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Wprowadzenie

Obserwowane w literaturze naukowej dotyczacej turystyki wieksze zainteresowanie
kwestiami zwigzanymi z osobami starszymi wynika z przemian demograficznych spo-
teczenstw zachodnich, a konkretnie z procesu starzenia sie tych spoleczenstw. Proces
ten implikuje wiele zmian, w tym takze dla turystyki. Dominujace liczbowo w Europie
i Ameryce Pélnocnej pokolenie powojennego wyzu, nazywane poczatkowo w kregach
amerykanskich, dzi$ juz szerzej, pokoleniem baby boomers wchodzi w kolejng naturalng
faze cyklu swojego zycia. Generacja ta, umownie zamykana pod wzgledem dat narodzin
w latach 1943-1964, dotychczas kierujaca si¢ swoimi potrzebami i wyznaczajaca w du-
zym stopniu m.in. kierunki rozwoju turystyki masowej, stawia wielkie zapytanie o jej
dalszy ksztalt. Wiek oraz zwigzana z nim przede wszystkim kondycja zdrowotna i wiel-
kos$¢ dochoddw sg podstawowymi determinantami popytu turystycznego, a ich zmiana
pociaga za soba szereg konsekwencji.

Poprzednie pokolenia, wchodzac w wiek senioralny, zazwyczaj wyraznie ograniczaly
swoja aktywno$¢ turystyczng. Jak w tym wzgledzie zachowa sie pokolenie baby boomers?
Odpowiedz na to pytanie nie jest dzi§ mozliwa — dopiero pierwsze roczniki tej wielkiej
generacji osiagnety faze pdznej dorostosci (tj. przekroczyly ss. rok zycia®).

Celem artykutu jest pokazanie, na podstawie literatury i wynikéw badan empirycznych,
preferencjiitypowych zachowan turystycznych polskich senioréw w ujeciu dwoch kohort -

! B. Harwas-Napierala i J. Trempata (2000) wskazuja, ze w psychologii rozwojowej funkcjonuje
podzial cyklu zycia czlowieka na osiem okreséw: prenatalny (do narodzin), wezesnego dziecinstwa
(0-3 roku zycia), $redniego dziecinstwa (4-6 rok zycia), pdznego dziecinistwa (7-10/12 roku zycia),
adolescencji (10/12-20/23 roku zycia), wczesnej dorostosci (20/23-35-40 roku zycia), 35/40-55/60
roku zycia), péznej dorostosci (55/60 rok zycia i wiecej).
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powojennego wyzu demograficznego, nazywanego w dalszej czeéci artykutu polskim po-
koleniem baby boomers, jak i pokolenia przedwojennego.

Rozwdj spoleczenstw, $wiatowa standaryzacja, ale tez indywidualizacja porzucajaca
solidarno$¢ spoteczng to przyklady ogélnych spoteczno-kulturowych trendéw w popycie
turystycznym (Niezgoda 2010). Autorka ta wskazuje ponadto na trend demograficzny, ja-
kim jest wzrost udziatu ludzi starszych. Wielu autoréw, z uwagi m.in. na profil spoleczno-
-demograficzny i dotychczasowy styl zycia dzisiejszych ,nowych” senioréw, spodziewa sie
innych - nowych wzorcéw ich zachowan, a tym samym nowego segmentu rynku tury-
stycznego (m.in. Patterson 2006). Wérod gtéwnych argumentéw podkresla sie nie tylko
liczebnos¢ tej populacji, jej dotychczasows role, lecz takze, na podstawie demograficznych
i socjologicznych prognoz spodziewany jest wzrost jej znaczenia przez najblizsze 1-2 de-
kady. Kim sa wspolczesni seniorzy? Jaka jest spoteczno-demograficzna i turystyczna spe-
cyfika tej grupy?

W zmieniajgcej sie strukturze demograficznej Europy wciaz przybywa oséb starszych.
Na poczatku 2010 r. w krajach czlonkowskich UE zylo okofo 87 mln oséb w wieku 65
i wiecej lat, co stanowilo 17,4% populacji. Podobna sytuacja dotyczy USA, Kanady, Japonii,
Chin. Jak podaje J. Hrynkiewicz (2012), w Niemczech dyskusje o starzeniu si¢ spoteczen-
stwa oraz wynikajacej z tego konieczno$éci powszechnego i systemowego rozwiazania kwe-
stii opieki i pomocy ludziom starszym (w ostatniej fazie zycia) zainspirowaly $rodowiska
akademickie juz w latach 70. XX w. Jej efektem byto wypracowanie po okoto 20 latach roz-
wigzania — w 1994 I. przyjeto ustawe o ubezpieczeniu pielegnacyjnym. W wigkszo$ci kra-
jow, w tym w Polsce, debate publiczng o koniecznych i mozliwych sposobach rozwigzania
problemu (gléwnie systemu opieki i pomocy) podjeto jednak dopiero niedawno, wskutek
zmieniajacej sie struktury demograficznej ludnosci. Starzenie sig ludnosci ma bardzo rozle-
gle konsekwencje dla potozenia rodzin i gospodarstw domowych, zatrudnienia oraz finansow
publicznych (Hrynkiewicz 2012) — pozostajac poza dyskusja nad tg wazng i niezwykle ak-
tualng kwestig dotykajaca niemal kazdej dziedziny zycia spolecznego i osobistego, autorka
pragnie odnie$¢ si¢ do jej implikacji dla turystyki.

W literaturze dotyczacej turystyki kwestie zwigzane z osobami starszymi szerzej podej-
mowane s3 od lat 80o. XX w. O stale rosngcym zainteresowaniu tg grupg spoteczng swiad-
czy m.in. wiele wcigz powstajacych terminéw jg okreslajacych, jednak zaden nie wydaje sie
w pelni satysfakcjonujacy. Jak podaje I. Patterson (2006), do niedawna w celu nazwania
0sob w wieku 65 i wigcej lat w krajach rozwinietych stosowano okreslenia emeryci, ren-
cisci (pensioners) lub starsi, seniorzy (elderly). W ostatnich latach pojawito sie wiele nazw
dla tej grupy, jak i poszczegélnych faz w cyklu zycia, np. osoby trzeciego, czwartego wie-
ku, pdznego wieku, srebrne glowy, young sengies — generacja mtodszych senioréw, woopies
(Lohmann, Danielsson 2001, za: Patterson 2006), baby boomers (Gillon 2004, za: Patterson
2006). W literaturze marketingowej funkcjonuja ponadto terminy: dojrzaly rynek, rynek
seniordw oraz muppies (mature, upscale, post-professionals), odnoszacy si¢ do bardzo lukra-
tywnego segmentu rynku silnie wzrastajacego w USA (Patterson 2006). Granice wiekowe
tej grupy nie sg wyraznie zakre$lone. Wedtug ONZ za umowny poczatek staroéci uznaje si¢
65. rok zycia®. Z badan przeprowadzonych w krajach UE wynika, ze wiek, w ktérym osoby

* Wedlug WHO okres staroéci — wieku starszego mozna podzieli¢ na: wiek podeszly (miedzy
60.-75. rokiem zycia), wiek starczy (miedzy 75.-90. rokiem Zycia), wiek sedziwy (powyzej 90. roku
zycia) (Kulik i in. 2011).
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postrzegaja siebie jako ,,starsze”, to $rednio 63,9 lat, przy czym w Holandii jest to 70,4 lat,
Stowacji - 57,7, a w Polsce — 62,8 lat (Active... 2012). W literaturze gerontologicznej okresle-
nie ,,starszy czlowiek” dotyczy oséb w wieku od 65 lat, w nomenklaturze marketingowej se-
niorami nazywa si¢ osoby od 60. roku zycia. Z kolei AARP (American Association of Retired
Persons) uzywa terminu ,,senior” w celu okreslenia oséb w wieku 50 i wiecej lat, podczas gdy
w szeroko rozumianym sektorze turystycznym podrozujacy seniorzy to osoby w wieku 55
i wiecej lat (Smith i Jenner 1997, za: Patterson 2006). Bezsporne jest jednak to, ze omawiana
grupa wiekowa - z racji wielu czynnikéw, m.in. ekonomicznych (zakonczenie aktywnosci
zawodowej), spolecznych (nowe role spoteczne — np. babci, dziadka), zdrowotnych (pogar-
szanie si¢ zdrowia i sprawnoéci fizycznej), jest odrebnym segmentem rynkowym, wymaga
wiec odmiennego traktowania takze przez osoby zajmujace sie turystyka. Jak podaje Nie-
zgoda (2010), analiza proporcji grup wiekowych, uczestniczacych w turystyce, pozwala za-
uwazy¢ zjawisko ,waskiego gardla” - duza grupe turystow-senioréw wymagajaca odrebnej
oferty, podczas gdy w ofercie przewazaja propozycje dla ludzi mtodych.

Struktura wieku populacji, jak i jej zmiany istotnie wplywaja na turystyke. W populacji
wspotczesnych (europejskich, amerykanskich) senioréw dominuja dwa pokolenia. Pierw-
szym jest pokolenie przedwojenne, a drugim - liczniejsze pokolenie tzw. powojennego
wyzu. W literaturze przedmiotu te kohorty wiekowe najczgéciej okresla sie jako generacja
silent i generacja baby boomers (tab. 1). Pokolenie silent (tworza je osoby, ktore przezyly
II wojne $wiatowa) jest opisywane jako malo aktywne turystycznie, powielajace tradycyjne
wzory podrozowania. Jego gtéwne preferencje odnosza sie do waloréw przyrodniczych, zas
bezpieczenstwo jest gléwnym warunkiem zadowolenia z wyjazdu. Wedtug Pennington-
-GreyiLane (2001, za: Patterson 2006) dla reprezentantdw tej generacji nauka i poznawanie
$wiata jest nieodzowna czescig podrozy turystycznych. Baby boomers to termin poczatko-
wo mocno skrytykowany w tradycyjnej literaturze akademickiej, jako ,,zwrot marketingo-
wy”. Ostatnio zdobywa jednak akceptacje szerokiego srodowiska naukowego w odniesieniu
do pokolenia, ktdre urodzito si¢ po II wojnie §wiatowej, w czasach ekonomicznego wzrostu
i prosperity w spoleczenstwach zachodnich. W USA pokolenie to jest opisywane jako naj-
wieksza grupa w historii. W. Wrzesien (2007) wskazuje, opierajac si¢ na wskazaniach demo-
graficznych, Ze sa to amerykanskie roczniki z lat 1946 -1957, natomiast zgodnie z zatozeniami
kulturowej orientacji w definiowaniu pokolen - roczniki 1946-1960. Wedlug United States
Census Bureau, narodziny baby boomers przypadaly na okres 1946-1964, z kolei twdrcy
teorii pokolen, W. Strauss i N. Howe, wskazujg na lata 1943-1960. Pokolenie baby boomers

Tab. 1. Zyjace generacje wedlug dat narodzin i wieku

Narodziny (lata) Nazwa generacji Wiek w 2012 . (lata)
1901-1924 GL 88 i wiecej
1925-1942 Silent 70-87
1943-1960 Baby Boomers 52-69
1961-1981 Generation X 31-51
1982-2002 Generation Y 10-30

2003 Generation Z 9 i mniej

Zrédlo: opracowanie na podstawie Pendergast (2010).
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(amerykanskie, japonskie, zachodnioeuropejskie, australijskie) jest opisywane jako dobrze
wyksztalcone i czgsto podrdzujace, z duzymi mozliwosciami finansowymi i Srodkami prze-
znaczanymi na podroéze turystyczne. Ostatnie badania wykazuja wzrastajacy trend w kie-
runku wiekszej aktywno$ci, z naciskiem na zdrowie i fitness. Z tego m.in. wzgledu grupa
ta staje si¢ lukratywnym rynkiem, ktéry jest na nowo odkrywany. W Polsce powojenna
kompensata urodzen, nazywana powojennym wyzem demograficznym (baby boom), przy-
padla na lata 1946-1964. Osoby urodzone w tym okresie i wspdttworzace polskie pokolenie
powojennego wyzu demograficznego, nazywane w niniejszym artykule polskim pokole-
niem baby boomers, sg obecnie (w 2012 r.) w wieku od 48 do 66 lat.

Struktura wieku polskiego spoteczenistwa (ryc. 1) wyraznie pokazuje perspektywe zmian
profilu polskiego turysty. Pamietajac, ze w demografii za stare uwaza sie¢ te spoteczenstwa,
w ktdrych odsetek ludzi po 60. roku zycia przekroczyl 12%, nalezy uznadé, ze spoteczenstwo
polskie jest demograficznie stare. Wedlug danych GUS w 2012 r. (1.06.2012) osoby w wieku
60 i wigcej lat stanowity 20,5% ludnosci naszego kraju, za$ w wieku 55 i wiecej lat — 28,1%.
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Ryc. 1. Struktura wieku polskiego spoteczenstwa w 2012 r. (stan na 1.06.2012)

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych GUS.

Pokolenie baby boomers (okreslone przedzialem lat narodzin 1946-1964) liczy obecnie po-
nad 10 mln 0séb, czyli ponad 26%, ludnosci Polski, natomiast starsze — przedwojenne po-
kolenie — 12,2% (11,4% — generacja silent, 0,8% — osoby starsze?®). Co trzeci polski ,,boomer”
jest juz dzi§ w wieku emerytalnym. Najmiodszy rocznik polskiego pokolenia baby boomers
osiggnie wiek 60 lat w 2024 r. Z danych EUROSTAT wynika, ze juz w 2020 r. osoby po
60. roku zycia beda stanowi¢ blisko 25% mieszkancoéw Polski. Bedzie to wynik dwdch réz-
nych proceséw demograficznych - przy spodziewanym wzroscie liczby oséb starszych
w Polsce nastapi ogélny spadek ludnosci. Wedlug dokumentu Prognoza ludnosci na lata

3 Ze wzgledu na zdecydowang przewage liczbowg pokolenia silent wéréd przedwojennych
senioréw zrezygnowano z rozrézniania subpopulacji, tj. przedwojennych kohort pokoleniowych.
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2008-2035, najblizsze lata bedg wyrdznialy sie przyrostem ludnoséci w najstarszych grupach
wieku (tzw. pokolenie stulatkdw). Szacuje sie, ze w 2030 . liczba 0s6b w wieku 8s lat i wig-
cej moze siega¢ prawie 800 tys. Jednoczesnie zwiekszy sie liczba i odsetek jednoosobowych
gospodarstw domowych, prowadzonych przez osoby w wieku 65 i wiecej lat. W 2030 r.
bedg one stanowi¢ ponad potowe wszystkich jednoosobowych gospodarstw domowych.

Starzenie si¢ pokolenia baby boomers przypada na okres wyrafinowanych medycznych
technologii, ktore moga wydluza¢ zycie, lecz rzadko poprawic¢ jego jakos¢. W dodatku,
starzenie si¢ rocznikéw powojennego wyzu ma szerszy demograficzny kontekst — dola-
czajac do grupy osob w wieku poprodukcyjnym, przewazaja szale starosci spoteczenstwa.
Stad wazny bedzie nie tylko ich indywidualny stosunek do zycia, zdrowia, sam jego stan,
lecz réwniez system, otoczenie, w jakim funkcjonuja — m.in. dostgpnos¢ adekwatnych
$wiadczen i ustug (medycznych itp.) i relacje miedzypokoleniowe. Warto wspomnie¢, ze
podjeta w krajach unijnych dyskusja spoteczna oraz m.in. wzrost swiadomosci wlasnych
praw wsrod senioréw s zwigzane m.in. z pojawieniem sie i propagowaniem koncepcji po-
myslnego starzenia sie (succesfull ageing), ktéra w ostatnich latach pod wptywem WHO co-
raz cze$ciej utozsamiana jest z aktywnym starzeniem sie (active ageing) (Szukalski 2006).
Wedltug WHO aktywne starzenie sie to proces optymalnych mozliwosci w zakresie zdrowia,
uczestnictwa i bezpieczetistwa, w celu poprawy jakosci zycia ludzi w okresie starosci. Przykta-
dem inicjatywy zwiazanej z popularyzacja tej idei jest ogloszenie roku 2012 Europejskim
Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej (European Year
for Active Ageing and Solidarity between Generations). Turystyka i rekreacja sg formami
aktywnosci fizycznej, spolecznej i poznawczej, ktére doskonale wpisuja sie w koncepcje
aktywnego starzenia si¢. Z tego wzgledu turystyka senioréw znalazla si¢ wéréd koordy-
nowanych unijnych przedsiewzie¢ — w ramach projektu Calypso (jako jeden z filaréw tu-
rystyki spotecznej), wraz z programem Europe Senior Tourism oraz projektu TOURAGE -
Wisparcie dla Turystyki Seniorow w Regionach Peryferyjnych, w ktérym z Polski uczestnicza
Region Podkarpacki i Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Baltyk.

Podejmowane badania turystyki senioréw dotycza najcze$ciej kilku aspektow: aktywno-
$ci turystycznej tej grupy, zwigzkow cech spoteczno-demograficznych z turystyka, aspek-
tow psychologicznych — motywacji, czynnikéw wplywajacych na decyzje, korzysci ptyna-
cych z turystyki. Jedni badacze skupiali si¢ na znaczeniu wieku, czynnikéw zdrowotnych
czy fizycznych, inni na nowych formach turystyki ,,srebrnych gtéw” - turystyce przygodo-
wej, edukacyjnej, ekoturystyce i turystyce wielopokoleniowej. W Polsce w ostatnich latach
najwigcej zainteresowania naukowego wokot turystyki senioréw wzbudzil projekt Calypso
i zwigzany z nim program Europe Senior Tourism (m.in. Gérska 2010; Kowalczyk-Aniot
2010; Mokras-Grabowska 2010; Grabowski 2011). W mniejszym stopniu zajmowano sie¢
uwarunkowaniami konsumpcji turystycznej (Sniadek 2007) czy aktywnosci turystycznej
seniorow (Grzelak-Kostulska iin. 2011). Na zlecenie Ministerstwa Sportui Turystyki w 2011T.
przeprowadzono badania preferencji osob starszych, dotyczacych wyjazdéw turystycz-
nych*. W dotychczasowych opracowaniach kwestie réznic pokoleniowych wérod polskich
seniorow byly jedynie zasygnalizowane w raporcie Calypso Study on Social Tourism (2010).

4 Badanie wykonane przez KB Pretendent zrealizowano na reprezentatywnej grupie (1067 0sob)
mieszkancow Polski powyzej 55. roku zycia. Operatem losowania byt spis telefonéw mieszkancow
Polski.
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Preferencje i zwyczaje turystyczne polskich seniorow
w $wietle badan

Podjete badanie mialo na celu wskazanie réznic pokoleniowych w zachowaniach i prefe-
rencjach turystycznych wspotczesnych polskich senioréw. Badanie zrealizowano na ogol-
nopolskiej prébie przy wykorzystaniu wywiadéw kwestionariuszowych realizowanych
bezposrednio przez przeszkolonego ankietera w miejscu zamieszkania respondentas.
Do dalszej analizy wykorzystano wyniki 2176 wywiadéw kwestionariuszowych, z tego 807
(19,2%) dotyczylo 0séb z pokolenia baby boomers (powojennego wyzu), natomiast 396
(10%) z pokolenia przedwojennego. Traktujac senioréw jako odrebng zbiorowos¢, struktu-
ra proby ksztaltuje sie nastepujaco: 67,1% badanych to osoby z powojennego wyzu demo-
graficznego, natomiast pozostali respondenci reprezentuja starsze przedwojenne pokole-
nie. W pytaniach postawionych respondentom skoncentrowano sie na trzech aspektach
podrézowania: sposobach organizacji wyjazdu turystycznego, osobach towarzyszacych
w podrozy, preferencjach — stylu wypoczynku podczas wyjazdu. Nie pytano o jeden kon-
kretny wyjazd, lecz poproszono badanych, by okreslili, jakie zwyczaje charakteryzuja ich
jako turystéw. Zebrany material jest podstawa do przedstawienia réznic pokoleniowych
w zachowaniach turystycznych, uzupelniajaco potraktowano publikacje innych autoréw.
W obu badanych subpopulacjach przewazaja kobiety, stanowiac 51,7% ankietowanych
0s6b sposrdd baby boomers i 55,1% wsrdd starszych badanych (ogétem 52,6% responden-
tow). Wigkszo$¢ 0sob pozostaje w zwigzku matzenskim (71% — baby boomers, 54,5% — starsi),
jakkolwiek w gronie najstarszych respondentdéw prawie 39% to wdowcy lub wdowy. Zgod-
nie z ogdlna tendencja, mlodsze pokolenie jest lepiej wyksztatcone — wiekszo$¢ najstarszych
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Ryc. 2. Ocena warunkdw materialnych wiasnego gospodarstwa domowego (% oséb)

Zrédto: badania wlasne.

> Badanie zostalo przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku 2011 r. przy wspélpracy z CBOS.
Operat losowania stanowily numery pesel mieszkancédw Polski. Srodki na badanie pochodzg z gran-
tu naukowego Wydzialu Nauk Geograficznych UL .
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badanych ma wyksztalcenie podstawowe (48,5%), podczas gdy respondenci z generacji
baby boomers legitymuja si¢ gtownie wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (34%)
i$rednim (Yacznie z maturg i bez — 31,2%). Okolo 38% ankietowanych osob z jednej i drugiej
kohorty wiekowej to mieszkancy wsi. Oceniajac wlasng sytuacje materialna, respondenci
zazwyczaj wskazywali, Ze jest ona przecietna (ani dobra, ani zta) — 54,5% wsrdd pokolenia
przedwojennego, a 49,6% baby boomers; zblizone wielkosci wskazan dotyczyly skrajnych
— zlych lub dobrych odpowiedzi, ogdlnie nieznacznie lepiej oceniaja swoje warunki ma-
terialne ,boomersi” - facznie 28,4% wskazan raczej dobrych lub dobrych (ryc. 2). Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze na tle mtodszych pokolen sytuacja finansowa badanych po-
kolen jest gorsza.

Aktywnos¢ zawodowa, emerytura i jej wplyw na turystyke

Biorac pod uwage wiek, mozna stwierdzi¢, ze wszyscy respondenci pokolenia przedwo-
jennego to emeryci. Sposrod pokolenia baby boomers co czwarty ankietowany ma upraw-
nienia emerytalne, 14% to rencisci, 9,4% bezrobotni, natomiast pozostale osoby sg aktyw-
ne zawodowo, pracujac na réznych stanowiskach - najczesciej (co dziesiaty - 10,8%) jako
pracownik kwalifikowany, rolnik (7,2%) lub urzednik (7,1%). Obok wieku metrykalnego,
nie tyle zawdd, co status emeryta jest nadal do$¢ czestym wyrdznikiem seniora® i czyn-
nikiem istotnie wplywajacym na jego zachowania turystyczne i w czasie wolnym. Warto
zatrzymac sie w rozwazaniach nad ta kwestig. Zakoniczenie pracy jest jednym z wazniej-
szych i trudniejszych przejs¢ w pdznej dorostosci. Wymusza wejscie w nowe role spotecz-
ne, implikuje wiele zmian w kazdej sferze zycia. Zazwyczaj podkresla si¢ nieporéwny-
walnie wiekszg ilo$¢ czasu wolnego, jakim dysponuja osoby po zakoniczeniu aktywnosci
zawodowej. Nalezy jednak pamieta¢ o licznych utrudnieniach towarzyszacych tej fazie
cyklu Zycia - m.in. pogarszajacych si¢ warunkach zdrowotnych, mniejszym dochodzie
i czgsto utracie partnera zyciowego. Wiele zachodnich badan wskazuje, ze dla senio-
réw (emerytéw) dobrze wykorzystany czas wolny jest podstawa dobrego samopoczucia
i ogolnego psychologicznego zadowolenia z Zycia (well-being) (Fernandez-Ballesteros,
Zamarron, Ruiz 2001; Nimrod 2008), natomiast turystyka traktowana jest jako jeden
z zyciowych priorytetow (Statts, Pierfelice 2003, za: Nimrod 2008). Wynika to gltéwnie
z tego, ze obecnie seniorzy sa zdrowsi, zamozniejsi, lepiej wyksztalceni i mniej obcia-
zeni obowigzkami niz wczesniejsze generacje (Martin, Preston 1994 za: Nimrod 2008).
Maja tez wieksze doswiadczenie turystyczne (Hayslip, Hicks-Patrick i Panek 2007
za: Nimrod 2008), ktére mozna potraktowa¢ jako wyksztalcone nawyki podrézowania,
a tym samym rozbudzone potrzeby turystyczne. Jak wskazuja badania Eurobarometru
(Survey... 2010), dla europejskich senioréw (w wieku 55 i wiecej lat), w odrdéznieniu od
mlodszych pokolen, wlasne doswiadczenia stanowia (obok rekomendacji znajomych
i przyjaciot) gtéwny czynnik wplywajacy na decyzje zwigzane z planowaniem podrdzy
(tab. 2).

G. Nimrod (2008), na podstawie analizy literatury, jak i badan wsrdéd emerytéw beda-
cych w okresie 10 lat po przejsciu na emeryture, ciekawie okreglita relacje migdzy turystyka
a emeryturg:

¢ Podniesienie wieku emerytalnego wprowadzi w tym wzgledzie zmiany.
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Tab. 2. Gléwne czynniki wplywajace na planowanie podrézy przez mieszkancéw Unii
Europejskiej wedtug wieku

Grupy wiekowe
Caynniki Ogolem | 15-24 | 25-39 | 40-54 | 55 1ati wigcej
% odpowiedzi
Wtasne doswiadczenia 18,2 15,3 16,3 18,1 20,8
Rekomendacije przyjaciét i znajomych 29,7 32,2 33,6 29,8 25,9
Przewodniki i magazyny (komercyjne) 4,8 34 3,7 5,0 6,0
Katalogi, broszury (niekomercyjne) 55 3,0 3,6 4.4 8,7
Internet 243 333 32,1 27,7 12,8
Agencije podrézy/turystyczne 11 8,2 8,4 10,3 14,7
Media (gazety, radio, tv) 33 3,7 1,3 2,8 47
Nie wiem/brak odpowiedzi 3.1 0,8 1,0 1,9 6,3

Zrédto: Survey on the attitudes od European towards tourism, 2010, Eurobarometer, 291.

— turystyka nie jest esencja emerytury (jak dowodzi wielu autoréw, m.in. Weiss 2005,
za: Nimrod 2008), lecz raczej emerytura jest mozliwosécig podrézowania,

- emeryci nie podrézujg dlatego, Ze maja niewiele ograniczen, ale pomimo ograniczaja-
cych warunkow,

- turystyka na emeryturze nie jest tylko kompensatg strat towarzyszacych zakonczeniu
aktywnosci zawodowej, lecz pomaga wchodzi¢ w nowe role spoleczne (m.in. rodzinne,
wolnoczasowe, intelektualne, zwigzane z pracg dorywcza). W zaleznosci od prezentowa-
nych zachowan, mechanizm ten tlumaczy teoria kontynuacji lub innowacj’,

- turystyke i rekreacje w miejscu zamieszkania nalezy analizowa¢ jako kontinuum - na
emeryturze zajecia wolnoczasowe staja si¢ centrum zycia, nabieraja nowych znaczen,
za$ granica miedzy turystyka a rekreacja jest bardzo nieostra.

Aktywnos¢ turystyczna

Literatura przedmiotu (np. Sniadek 2007) i dostepne raporty wskazujg na wiek jako jedna
z wazniejszych determinant aktywnosci turystycznej (uczestnictwa w wyjazdach). Dane
z 2010 r. pokazuja, Ze 45% ogotu mieszkancow Polski w wieku powyzej 15 lat podrézowato
co najmniej raz w celach turystycznych (w 2009 r. - 49%), za$ poziom aktywnosci tury-
stycznej osob w wieku 55 1 wigcej lat wynidst 33% (wg KB Pretendent). Sytuacje doskonale
ilustruje ten sam wskaznik ukazujacy wspotczesnych polskich senioréw w piecioletnich
przedziatach wiekowych (ryc. 3). Frekwencja turystyczna tej grupy w 2010 r. wahata sie od
37% (baby boomers) do 25% (w wieku 75 i starsi).

7 Wéréd turystéw senioréw, ktdrzy wracaja w miejsca wypoczynku (np. do drugich domoéw)
sprawdza si¢ teoria kontynuacji, za$ dla tych, ktérzy poszukuja nowych miejsc, ludzi, wydarzen tu-
rystycznych - teoria innowacji.
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Ryc. 3. Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych Polakéw w wieku 55 i wiecej lat (2011 1.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie KB Pretendent.

Nie bez znaczenia jest dlugo$¢ trwania samego wyjazdu. Wedlug J. Sniadek (2007)
W 2004 I. uczestnictwo starszych Polakow (powyzej 65. roku zycia) w diuzszych wyjazdach
(powyzej 4 dni) ksztaltowalo si¢ na poziomie 20,7%; dla poréwnania, najbardziej aktywni
turystycznie w tej grupie wiekowej byli Holendrzy (61,2%), Francuzi (59,8%), Brytyjczy-
cy (49,7%) i Niemcy (40,8%). Podczas gdy osoby w wieku 65 i wigcej lat stanowity okoto
10% ogo6tu Polakéw podejmujacych dtuzsze wyjazdy, we Francji byto to odpowiednio 20%,
w Holandii - prawie 15%, a w Niemczech - 13,5%.

Organizacja podrdzy i osoby towarzyszace
w wyjazdach turystycznych

Jak wyglada specyfika obu pokolen w zakresie organizacji podrézy? Podobnie jak w przy-
padku mliodszych pokolen, seniorzy (poréwnywalnie w obu kohortach wiekowych) wy-
bieraja wyjazdy samodzielnie organizowane (tab. 3). Zazwyczaj nie s to wyjazdy w poje-
dynke, lecz w towarzystwie rodziny. Deklarowane czestsze w stosunku do innych pokolen
podrdze turystyczne ,,boomerséw” z rodzing (65,1%) wynikajg zaréwno z preferencji, jak
i aktualnych faz cyklu zycia tej grupy — zazwyczaj uczestnicza w nich wspéimatzonko-
wie, nierzadko réwniez dzieci i wnuki®. W pokoleniu przedwojennym z kolei duzy odsetek
stanowia osoby owdowiale lub w fazie zycia tzw. pustego gniazda. Seniorzy rzadziej niz
miodsze pokolenia wyjezdzaja tez w celach turystycznych ze znajomymi. Czesciej w towa-
rzystwie znajomych podroézuja ,boomersi” (38,5%) niz ich starsi koledzy (26%). W prze-
ciwienstwie do mlodszych pokolen, zwlaszcza ,,dzieci sieci” (tj. mlodziezy pokolenia Y),
seniorzy rzadko dokonuja rezerwacji przez Internet. Co oczywiste, ,,cyfrowa przepas¢” jest
glebsza migdzy najstarsza (jedynie 3,5% wykorzystuje Internet w tym celu) a najmlodsza
generacja badanych oséb.

Zapytano rowniez badanych, kto z nich korzystal lub zamierza skorzysta¢ z ofert typu
senior travel — tj. propozycji wyjazdow turystycznych, przygotowanych specjalnie dla se-
nioréw, np. w ramach programu Europe Senior Tourism. Efektem pierwszej edycji tego
wspieranego (ze wzgledéw spolecznych, ale tez gospodarczych) przez Komisje Europejska

8 W badaniu PK Pretendent zapytano, kogo seniorzy chcieliby zabra¢ na wyjazd zagraniczny.
Okazalo sie, ze polscy seniorzy, zwlaszcza mezczyzni (63%; kobiety - 45%) wyraznie preferuja
towarzystwo (opieke?) wspotmatzonkdw, natomiast kobiety chetniej podrdzuja takze w towarzystwie
dzieci i wnukow (21%) lub znajomych (12%).
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Tab. 3. Organizacja wyjazdéw turystycznych wedtug badanych pokolen Polakéw (mozli-
wos¢ wyboru wielokrotnego)

Odpowiedz Silent Baby boomer Pokolenia mtodsze Ogoétem

Sposadb organizacji wyjazdu (odsetek odpowiedzi)

Wybieram wyjazdy zorganizowane 24,5 29,5 32,4 30,0
Dokonuije rezerwacji przez Internet 35 15,4 35,5 22,4
Senior travel 3,5 6,7 21 4.1

Osoby towarzyszace w podrézy (odsetek odpowiedzi)

Podrdzuje z rodzing 52,5 65,1 69,2 64,3
Podrézuje ze znajomymi 26,0 38,5 58,4 455
Podrézuje samotnie 12,9 12,1 74 10,2

Zrédlo: badania wlasne.

programu (lata 2009/2010) byto m.in. pojawienie sie wielu ofert turystycznych skierowa-
nych specjalnie do polskich senioréw. Do innych korzysci ekonomicznych mozna zali-
czy¢ konkurencyjng cene, pakiety ubezpieczen czy znizke takze dla osoby towarzyszacej
w dowolnym wieku; do efektéw spotecznych zaliczamy m.in. aktywizacje i integracje we-
wnatrzpokoleniowg srodowiska (szerzej Kowalczyk-Aniot 2010). W badanej zbiorowosci
niewielu respondentéw (nieznacznie wigcej wsroéd pokolenia baby boomers) 6,7% — sko-
rzystalo badz planuje skorzystac z ofert typu senior travel. Bez dodatkowych badan trud-
no wskaza¢ powody tak matego zainteresowania propozycjami dla senioréw — moga by¢
nimi zaréwno wzgledy obiektywne — np. brak znajomosci takich ofert (wg KB Pretendent
o mozliwej dofinansowanej w ramach programu EST wymianie turystycznej z Hiszpania
nie wiedzialo 76% Polakéw w wieku 55 i wiecej lat), jak i indywidualne — np. brak potrzeb,
checi, mozliwosci.

Oczekiwania w stosunku do miejsc wyjazdow
oraz styl wypoczynku

Kolejny aspekt badan dotyczyl oczekiwan w stosunku do odwiedzanych miejsc, jak i stylu
wypoczynku podczas wyjazdu. Cechg wyrdzniajacg badanych polskich turystéw senioréw
(zwlaszcza tych z rocznikéw przedwojennych - 53,5%) od mlodszych pokolen (39,6%) jest
poszukiwanie na wyjazdach ciszy i odosobnienia zamiast rozrywki (12,9%; 74,4%) (tab. 4).
Warto$cia najwazniejsza dla wszystkich pokolen badanych (76,2%), a szczegdlnie dla gene-
racji baby boomers (80,2%) jest kontakt z przyroda. Na przykladzie biografii turystycznych
trzech kolejnych pokolen lodzian wida¢, ze przestrzen krajowego wypoczynku wakacyj-
no-urlopowego obejmuje cztery najbardziej atrakcyjne przyrodniczo regiony turystycz-
ne Polski — cale wybrzeze (regiony gdanski, stowinski, szczecinski — zmienia si¢ jedynie
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Tab. 4. Oczekiwania w stosunku do odwiedzanych miejsc oraz preferowane sposoby
spedzania czasu na wyjazdach turystycznych wedtug badanych pokolen Polakéw (odsetki
odpowiedzi; mozliwo$¢ wyboru wielokrotnego)

OdpowiedZ Silent Baby boomer | Pokolenia mtodsze | Ogétem
Cenie wygode i komfort wypoczynku 55,6 61,5 71,8 65,2
Szukam autentycznosci odwiedzanych miejsc 37,6 58,5 67,2 58,6
Szukam ciszy i odosobnienia 53,5 61,0 46,6 53,0
Szukam kontaktu z przyroda 62,9 80,2 79,9 76,9
Szukam rozrywki 12,9 26,6 59,4 39,2
Lubig aktywnie spedza¢ czas na wyjazdach 36,6 62,7 79,1 65,4
Lubig wraca¢ w te same miejsca 52,8 64,4 69,6 64,7

Zrédto: badania wlasne.

ich hierarchia w czasie) i region tatrzansko-podhalanski (Kowalczyk-Aniot 2007). Badane
miejsca wypoczynku (okreslane wedlug gtéwnego waloru - tj. morze, gory, jeziora, las,
miasto), zwlaszcza wakacyjnego, potwierdzajg czesto te obserwacje - Polacy wyraznie wy-
bieraja wypoczynek nad morzem. Wedlug KB Pretendent (2011) polscy seniorzy preferuja
morze, bez wzgledu na pte¢, wiek, dochdd czy zamieszkanie na wsi lub w miescie. Co cie-
kawe, w wielu pracach dotyczacych np. amerykanskich seniordw, szczegélnie najstarszego
pokolenia (Wei i Millman 2002, za: Patterson 2006), podkreéla sie zamitowanie do zwie-
dzania miast, odwiedzania miejsc historycznych, wizyt w restauracjach, a zwlaszcza do
zakup6w?®. Polscy seniorzy obu generacji z uwagi na poszukiwanie na wyjazdach kontaktu
z przyroda (gtéwnie z woda) odpowiadajg tzw. tradycyjnym wzorom podrézowania, ktdre
w literaturze zachodniej przypisywane sg gtéwnie pokoleniu przedwojennemu (tzw. silent).

Podjete badania pokazuja, ze kolejne pokolenia Polakéw coraz bardziej ceniag wygode
i komfort wypoczynku (55,6% — urodzeni przed wojna, 61,5% — ,boomersi”, 71,8% — mlodsze
roczniki). O ile autentycznos¢ odwiedzanych miejsc jest waznym argumentem dla co trze-
ciej osoby z pokolenia przedwojennego, o tyle juz ponad polowa (58,5%) z generacji baby
boomers i ponad 67% miodszych rocznikéw wskazuje istotnos¢ tej kwestii. Jest to jedna
z wyrazniejszych réznic pomiedzy analizowanymi pokoleniami polskich senioréw. Podob-
na sytuacja dotyczy aktywnego spedzania czasu na wyjazdach. W kolejnych pokoleniach

® Znamienne, ze zakupy sa wskazywane jako ulubiona forma aktywnos$ci amerykanskich se-
nioréw na wyjazdach turystycznych, za$ sami seniorzy spedzajq $rednio cztery razy wiecej czasu
na zakupach podczas wyjazdéw turystycznych niz przecigtny kupujacy (Travel Industry Association
of America 2001). O znaczeniu zakupéw w wyjazdach turystycznych senioréw powstato kilka opra-
cowan, np. Kinley i in. (2003, za: Patterson 2006) wskazali, ze s3 preferowane zwlaszcza unikalne
przedmioty, ktére mozna kupi¢ specjalnie dla kogo$ lub jako wyjatkowa okazje. Wiekszo$¢ kupu-
jacych to kobiety. Ponadto Littrell i in. (2004, za: Patterson 2006) zauwazyli, ze turysci seniorzy
nalezg do tych, ktdrzy sg zainteresowani zaréwno udzialem w wydarzeniu kulturalnym, zwiedzaniu
muzeum, jak i konsumpcja w interesujgcej lokalnej restauracji, a zakupy traktujg jako cze¢$¢ istotnych
turystycznych zainteresowan.
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wzrastajg potrzeby i preferencje w tym zakresie, a w przypadku senioréw réznice miedzy
miodszym a starszym pokoleniem sg duze (36,6% — starsi i 62,7% — mlodsi seniorzy, tj.
»boomersi”). Trend ten (ukierunkowany na zdrowie i fitness, czyli utrzymanie witalnosci)
jest kolejnym z wyréznikow turystyki baby boomers. S. Wei i A. Millman (2002, za: Pat-
terson 2006) sugerujg nawet, ze nalezy rozszerza¢ wachlarz zaje¢ oferowanych podczas
pobytu turystycznego dla podniesienia ogélnego poziomu psychicznej satysfakeji turystow
senioréw. Badania polskich senioré6w pokazuja ponadto, ze lubig oni wraca¢ w te same
miejsca w celach turystycznych.

Podsumowanie

Nawigzujac do obserwowanych wspoélczesnie przemian demograficznych spoleczenstwa
polskiego i spoteczenstw zachodnich, autorka zbadata problematyke turystyki oséb star-
szych. Na podstawie literatury oraz badan empirycznych omoéwiono preferencje i typowe
zachowania turystyczne tej grupy wiekowej. Pokazano jednak zjawisko z malo znanej per-
spektywy - pokolen. Punktem wyjscia jest podziat polskich senioréw na dwa pokolenia
- przedwojenne oraz powojenne (baby boomers) - uksztaltowane przez odmienne wyda-
rzenia historyczne i warunki zycia. Nalezy pamieta¢, ze pokolenie baby boomers dopiero
wchodzi w pdzna dorostos¢. Jest to tez grupa nie catkiem tozsama w zakresie warto$ci
i do$wiadczen z amerykanska czy zachodnioeuropejska generacja, jednak, jak zauwaza
J. Sniadek (2007), ma z nig wiele wspdlnego (np. poziom edukacji, stosunek do sprawnosci,
urody). W dotychczasowym stylu zycia polskiego pokolenia baby boomers turystyka zaj-
mowala wazne miejsce (jakkolwiek m.in. z powodu uwarunkowan historycznych i finan-
sowych poziom aktywnosci turystycznej byl nizszy niz u wielu zachodnich ,,boomerséw”).
Zgromadzone materialy stanowig podstawe do potwierdzenia wcze$niejszych przypusz-
czen, Ze po osiggnieciu starszego wieku polskie pokolenie baby boomers nie rezygnuje z tej
formy aktywnosci. Sprzyjaja temu m.in. wyksztalcone nawyki i dotychczasowe doswiad-
czenia turystyczne. Przyjety podziat na kohorty pokoleniowe do$¢ dobrze wyeksponowat
aktualne réznice w zachowaniach (poziomie uczestnictwa w wyjazdach) i preferencjach
turystycznych polskich senioréw (np. bardziej aktywne spedzanie czasu i poszukiwane au-
tentycznosci odwiedzanych miejsc przez pokolenie baby boomers). Oczywiscie, artykut jest
tylko krokiem w strone zrozumienia i poznania pokoleniowych réznic wérdd polskich se-
nioréw, potrzebne sa bowiem dalsze badania - rozszerzone o dodatkowe aspekty, np. wy-
korzystania przestrzeni turystycznej, jak i odpowiedni horyzont czasu. Wprawdzie ostatni
rocznik pokolenia baby boomers osiagnie 60 lat dopiero w 2024 r., jednak juz za kilka lat
najliczniejsze w historii Polski roczniki wejda w faze pdéznej dorostosci.
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