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Abstrakt

Artykutl przedstawia ,,syndrom wenecki” (SW) — schemat interpretacyjny, ktéry identyfikuje
i pozwala zrozumie¢ negatywne skutki rozwoju turystyki w miastach dziedzictwa.
Na oméwiony syndrom wenecki sktadaja si¢ cechy, prawidtowosci i wlasciwosci zwigzane
z funkcjonowaniem miasta historycznego na réznych plaszczyznach: spotecznej, ekono-
micznej (gospodarka i zarzadzanie miastem), przestrzenne;j.
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Wspolczednie turystyka staje si¢ coraz bardziej znaczacq sferg gospodarki, kultury
i zycia ludzkiego. Przypisuje si¢ jej i powierza wazna rol¢ w rozwoju lokalnym, nada-
jac szereg funkcji, do ktérych naleza m.in. poprawa jakosci zycia mieszkancow, zwia-
zana czesto z tworzeniem nowych miejsc pracy czy budowsg infrastruktury komuni-
kacyjnej, uatrakcyjnianie przestrzeni publicznych, np. poprzez przeksztatcanie lub
tworzenie nowych obiektow i atrakcji turystycznych. Turystyka traktowana jest tez
jako szansa na utrwalanie kulturowej réznorodnosci i regionalnej tozsamosci. Ko-
mentujac wspdlczesne poglady na temat miast M. Jansen-Verbeke (2011) zauwaza,
ze w obecnej sytuacji, gdy wiele z nich ,,wymyka si¢ spod kontroli”, turystyka jest
zazwyczaj przecenianym narzedziem zbilansowania gospodarki miejskiej. Nalezy
réwniez zaznaczyC, ze turystyka, tak jak inne sfery zycia, ulega postepujacej komer-
cjalizacji, globalizacji i standaryzacji. Giéwnie z tych wzgledéw coraz cz¢dciej zaczyna
by¢ zauwazany i podnoszony negatywny charakter wywolanych przez nia przemian.
Wyrazista cecha wspolczesnej turystyki jest jej masowo$¢, wyrazana nie tyle pozio-
mem aktywno$ci turystycznej spoleczenstw, co wielkoécig ruchu turystycznego
w skali globalnej 1 w miejscach recepciji oraz zwigzana z tym presja. Masowo$¢ tury-
styki jak pisze K. Podemski (2004, 114): ,,zawiera w sobie elementy autodestrukdi. Poszuki-
wanie »nietknigte] lndzkeq refac natury i »nietknigte] prez. komergalizace kulturowe rinorodno-
Sci« niszegy obie”. Spektakularnym przykladem miejsca, o ktérym naukowcy, ale tez
mieszkancy 1 turysci (I) coraz czesciej mowia jako o problemie, czy wrecz zagrozeniu
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ze strony turystyki, jest Wenecja. Miasto to — globalna ikona wspoéltczesnej miejskiej
turystyki kulturowej, generujaca w powszechnej $wiadomosci olbrzymie korzysci
finansowe z ruchu turystycznego — ogniskuje wiele probleméw zwigzanych bezpo-
$rednio lub posrednio z rozwojem tej formy dziatalnosci. Specyfika i unikatowosé
dziedzictwa historycznej Wenecji, a jednocze$nie wspolczesne zagrozenie jej funk-
cjonowania (wynikajace nie tylko z agua alfa, ale w duzej mierze takze z nadmiernego
ruchu turystycznego i blednych decyzji wiadz), migdzynarodowa dyskusja i troska,
czy wreez bezprecedensowa walka o przysztosé historycznego centrum (m.in. pro-
jekt MOSE") przykuwaja uwage autoréw z réznych dyscyplin naukowych czy orga-
nizacji, np. UNESCO (ktéra w 2011 roku poswigcita Weneciji trzy raporty?), OECD,
Venice in Peril. Zatem wybdr Wenecji, jako punktu wyjscia i odniesienia (takze bez-
posrednio — w nazwie) w rozwazaniach nad dysfunkcjami rozwoju w miescie dzie-
dzictwa, nie pozostawia watpliwosci.

Celem artykutu jest przedstawienie ,,syndromu weneckiego” (SW) — propozycji
schematu interpretacyjnego, ktory pozwala okresli¢ i zrozumie¢ negatywne skutki
rozwoju turystyki w miastach cennych kulturowo. Ich wyodrebnienie oparto gldw-
nie na przykladzie Wenecji, opierajac si¢ na danych z opracowania The [enice Re-
port: Demography, Tonrism, Financing and Change of Use of Buildings (zrealizowanego
w uniwersytecie w Cambridge wspdlnie z fundacja Venice in Peril w 2009r.) oraz
poswigconych temu miastu publikacjach (np. Russo 2002, 2008; OECD Territorial
Reviews: Venice, Italy 2010), jak 1 innych pracach odnoszacych si¢ szerzej do turysty-
ki, miast badz ich relacji (m.in. Jansen-Verbeke 2011; Podemski 2004; Sagan 2000;
van der Borg 2004). Materialy zrédlowe dotyczace polskich miast pochodza
z pracy magisterskiej P. Wieczorek (2012)3.

SYNDROM WENECKI — IDENTYFIKACJA I PLASZCZYZNY FUNKCJONOWANIA

Powszechnie syndrom rozumiany jest jako choroba, za$ dysfunkcje jako nega-
tywne skutki. W artykule pojecia te odnoszone sa do malego lub sredniej wielkosci
miasta, o wybitnych lub cennych zasobach dziedzictwa kultury bedacych podstawa
rozwoju turystyki w tym o$rodku. Miasto takie nazywane jest dalej miastem histo-
rycznym, miastem dziedzictwa, miastem kultury (ang. bistoric city, heritage city, cultural

city). Wedtug Stownika jezyka polskiego PWIN (1996, 983), syndrom to ,,zespdt objawdw

' MO.S.E — MOdulo Sperimentale Elettromeccanico, Experimental Electromechanical Module — projekt zwiaza-
ny z budowa ruchomych zapér, ktére maja uchroni¢ Wenecje przed coraz czestszymi powodziami
(aqua alta).

2 M.in. Culture and Development in Venice: From Restoration to Revitalization? (2011); Impact of Global Change
on the Socio-economic Development of Venice (2011).

3 Autorka pracy magisterskiej P. Wieczorek przeprowadzita badania ankietowe wsrdéd mieszkancow
i turystéw Krakowa, Sandomierza i Kazimierza Dolnego.
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charakterystyczny dla jakies choroby; zespdl cech, objawdw charakterystyeznych dla jakiegos
gawiska”. Okredlenie ,,syndrom wenecki” (SW) dotyczy zespolu objawéw dys-
funkcji rozwoju turystyki w miescie, o duzych walorach kulturowych odnoszacych
si¢ zaréwno do zjawisk spoleczno-ekonomicznych, jak i przestrzennych zachodza-
cych w miescie lub w jego czesci (zwykle centrum). Przedstawiona matryca pro-
bleméw dotyczy szczegdlnie sytuacji, w ktorej ruch turystyczny przekracza trwale
prég pojemnodci turystycznejt.

Proces powstawania syndromu weneckiego moze przebiega¢ na wielu pozio-
mach. Nie jest jego podlozem pojedynczy epizodyczny, konkretny czynnik, lecz
dlugotrwale dzialania 1 utrwalone ich skutki w réznych sferach funkcjonowania mia-
sta. Nalezy go rozumie¢ jako efekt ksztaltowania si¢ miasta turystycznego w procesie
jego doswiadczen 1 relacji z turystami, mieszkaficami, decydentami (zarzadzajacymi
miastem) oraz beneficjentami rozwoju turystyki na tym obszarze. Objawy syndromu
weneckiego moga si¢ uwidaczniaé z rézna sita, w réznym czasie i okoliczno$ciach.
Syndrom ten zawiera cechy, prawidlowosci i wlasciwosci zwigzane z funkcjonowa-
niem miasta historycznego na réznych plaszczyznach: spoltecznej (mieszkancy, tury-
$ci), ekonomicznej (gospodarka i zarzadzanie miastem), przestrzennej, innych
(np. ekologicznej). Jak zaznaczono wezesniej, dotyczy $redniej wielkosci miast histo-
rycznych, rzadziej centréw historycznych duzych osrodkéw miejskich.

SYNDROM WENECKI — PLASZCZYZNA SPOLECZNA

Rozwdj turystyki w miescie cennym historycznie 1 kulturowo przedstawiany jest
zazwyczaj w kontekscie korzysci, gtéwnie ekonomicznych. Jak pokazuje przyklad
regionu Wenecji w raporcie OECD (2010), moze by¢ ,,dZzwignia wzrostu” calego
regionu, w tym przypadku rozciagajacego si¢ na obszarze prowincji Wenecji, Pad-
wy 1 Treviso wzdluz Laguny Weneckiej 1 archipelagu 117 wysp. Ten ,,0dnoszacy
sukces metropolitarny region” (OECD Tervitorial Reviews: Venice ... 2010) nalezy do naj-
cze$ciej odwiedzanych na $wiecie (39,5 mln 0s6b rocznie), daje blisko 1/4 wlo-
skiego eksportu 1 ponad 40% sprzedazy zagranicznej dobr luksusowych tego kraju.
Co jednak rozwdj turystyki w dalekiej perspektywie moze oznaczaé¢ dla mieszkan-
cOw zabytkowego miasta traktujacego turystyke (intensyfikacje ruchu turystyczne-
£0) jako droge wzrostur Jak pokazuje A. P. Russo (2002), moze nie§¢ ze sobg wiele
probleméw, z ktérych cze¢$¢ moze by¢ nieodwracalnych i realnie wrogich miesz-
kaficom — rycina 1.

4 Pojemnos¢ turystyczna rozumiana jest jako ,,optymalna liczba 0sob, ktdre mogq rownoczesnie przebywaé na
danym obsgarze, po jego pryystosowaniu do tego celn, w warnnkach prawidlowego aspokgjenia ich potrzeb, nie wywotu-
Jac negatywnych konsekwengji 1 walorach turystyeznyeh” (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski 1998, 18).
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Rycina 1. Bledne kolo rozwoju turystyki w miastach dziedzictwa
wedtug A. P. Russo (2002) — zmienione

Zrédlo: A. P. Russo (2002, 169).

Miasto jest dla wszystkich swoich mieszkaicéw ,,domem” (miejscem zamieszka-
nia), dla wielu z nich tez ,,miejscem pracy”. Juz na poziomie jednostkowym mozna
zatem mowi¢ o dualnym charakterze przestrzeni miejskiej — ksztattowanej w niej
przestrzeni spolecznej i przestrzeni produkeyjnej — przemystowej i ustugowej. Obie
te przestrzenie wzajemnie si¢ przenikaja, oddziatuja i jednoczes$nie warunkuja po-
ziom zycia w miescie. Czy i jak moze na nie wplynaé rozwdj turystyki? Jakie dys-
funkcje moga dotyczy¢ przestrzeni spolecznej — mieszkancéw historycznego miasta?

—{ Utrudnienia w korzystaniu z przestrzeni publicznej I >

—l Pogorszenie warunkow zycia w miescie { >

—{ Inflacja cen - wzrost kosztéw zycia - kryzys mieszkaniowy } =

—{ Spadek dochoddéw } >

—{ Spadek sity gtosu i samostanowienia l

—{ Konflikty spoteczne I >

Exodus mieszkancow z miasta

—‘ Zmiana struktury spoteczno-demograficznej mieszkancow

Y

Dysfunkcje rozwoju turystyki w miescie

—{ Rozpad wiezi spotecznych - kryzys tozsamosci miasta } P

Rycina 2. Syndrom wenecki — plaszczyzna spoleczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Opierajac si¢ na literaturze, obserwujac przede wszystkim sytuacje w Wenecji, ale
i w Krakowie, Kazimierzu Dolnym i Sandomierzu — miastach, ktére taczy turystyka
kulturowa, a istotnie r6zni w kontekscie prowadzonej analizy m.in. etap w butlerow-
skim cyklu zycia obszaru turystycznego, skala ruchu turystycznego i wielko§¢ osrodka
— okreslono wiele dysfunkeji rozwoju turystyki w miescie dotyczacych jego miesz-
kancow (ryc. 2).

Intensyfikacja ruchu turystycznego w oparciu o walory kulturowe zlokalizowane
w historycznym centrum moze prowadzi¢ do stopniowego utrudniania, a z czasem
tez ograniczania mieszkaficom korzystania z przestrzeni publicznej miasta. Dotyczy
to szczegllnie miejsc codziennej rekreacji lokalnej spotecznosci (np. zabytkowej
starowki, terenoéw zielonych — parkow, skweréw), ale takze infrastruktury, zwlaszcza
komunikacyjnej miasta. Wedlug badad P. Wieczorek (2012), w Krakowie ponad
potowa mieszkanicéw staréwki wskazata brak miejsc parkingowych jako najwigksza
uciazliwo$¢ zamieszkania w tej cze$ci miasta (ryc. 3), za$ 33% wiazala ten problem
bezposrednio z przyjazdami turystéw.

. | Kazimierz Dolny
Inne Sandomierz
Krakow
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Rycina 3. Najwicksze uciazliwo$ci zamieszkania na starym miescie
w opinii mieszkancéw Krakowa, Sandomierza i Kazimierza Dolnego

Zrédlo: P. Wieczorek (2012, 87).
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Olbrzymie problemy z miejscami parkingowymi dotykaja mieszkancéw centrum
Amsterdamu, a wiele miast historycznych, np. Oxford, Salzburg, Brugia, nie moze
pomiesci¢ autokaréw przywozacych wycieczkowiczow (van der Borg 2004). Wsréd
gléwnych dokuczliwych elementéw mieszkaticy krakowskiej stardwki wymienili tez
hatas (48%). Jest to halas komunalny — zaréwno komunikacyjny, jak i zwigzany
z licznymi imprezami rozrywkowymi i kulturalnymi organizowanymi na Starym Mie-
$cie. Szczegolnie niepozadany jest hatas towarzyszacy do pdznych godzin nocnych,
zwlaszcza w sezonie letnim, obiektom ustugowo-rozrywkowym i gastronomicznym
(np. ogrédki piwne) zlokalizowanym w bezposrednim sasiedztwie staromiejskich
mieszkan. Co czwarty badany wskazal na dokuczliwosci zwigzane z gol¢biami
(tys. 3), ktére chod sa dla turystéw nierozerwalnym elementem krajobrazu i atrakcja
historycznej staréwki, to z drugiej strony stanowia duzy problem (zanieczyszczenia,
hatas, przenoszenie choréb) i wyzwanie dla gospodarzy Krakowa, Wenecji, Wiednia
oraz innych zabytkowych miast. Bezposrednie 1 posrednie koszty zwigkszania ruchu
turystycznego w mieScie ponosza gléwnie jego mieszkaicy. Intensyfikacja ruchu
turystycznego powoduje oméwione wezesniej narastajace uciazliwosci, ktére w po-
czatkowej fazie rozwoju turystycznego miejscowosci, np. wspdlczesnie w Sandomie-
rzu, sa akceptowane przez mieszkancéw (Wieczorek 2012). Uruchamiajac ciag wyda-
rzefi, moze prowadzi¢ do pogarszania si¢ warunkéw zycia lokalnej spotecznosci.
Nastepuje inflacja cen. Wigkszosé badanych mieszkaicéw Krakowa (56%), Kazimie-
rza Dolnego (57%) i Sandomierza (52%) wiaze nierozerwalnie wzrost cen w histo-
rycznych centrach swoich miast z przyjazdami turystow (Wieczorek 2012, 93). Prze-
rzucenie zewnetrznych kosztéw na mieszkadcéw Wenecji widoczne w rosnacych
kosztach komunalnych (miejskich), w tym w ,,kosztach ukrytych” — m.in. zbi6rki
$mieci, wyjasnia w duzym stopniu, zdaniem A.P. Russo (2002) obserwowany od
drugiej potowy XX wicku masowy spadek populacji. Postepujacy wzrost kosztéw
zycia wywoluje m.in. kryzys mieszkaniowy potegowany obserwowanym w spole-
czefistwach zachodnich demograficznym  zjawiskiem starzenia si¢ mieszkancoéw
miast. Symptomatyczne jest to, ze % ankietowanych krakowian zgodzitoby sie
w zamian za obnizenie czynszu na przesunigcie ciszy nocnej do péinocy (Wieczorek
2012, 100). Starym mieszkaficom miasta trudno utrzymaé mieszkanie (alternatywa
jest jego sprzedaz badZz wynajem), mlodych nie sta¢ na jego zakup, co w rezultacie
zmusza ich do opuszczenia miasta. W Wenecji, po wprowadzeniu przepiséw zezwa-
lajacych na zamiang prywatnych (zabytkowych) mieszkan na obiekty B&B, aparta-
menty lub mieszkania do wynajmu, odnotowano w 2008 roku podwojenie kosztéw
zycia (w stosunku do 2000 roku), co spotegowalo ucieczke mieszkanicéw z zabytko-
wego miasta. Exodus mieszkanicdw to takze efekt spadku ich dochodéw, ktory naste-
puje po poczatkowym wzroscie w fazie inicjalnej intensyfikacji ruchu turystycznego.
Turystyka wypiera bowiem stopniowo inne aktywnosci ekonomiczne z miasta (cen-
trum), co jest jaskrawo widoczne w Brugii, a w odniesieniu do historycznego cen-
trum Wenecji J. van den Borg (2004) wrecz méwi o monokulturze turystycznej.
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Pézniej ten sam proces nastepuje wewnatrz dziatalnosci rynku turystycznego (Rus-
so 2002), ktora sukcesywnie zastepuje produkty wysokiej jakosci produktami tani-
mi istandardowymi (co najlatwiej zaobserwowa¢ na przykladzie pamiatek tury-
stycznych — kiedy$ wytwarzanych lokalnie — wspdtczesnie gtéwnie w Chinach). Dla
lokalnej spotecznosci oznacza to poczatkowo zawezanie mozliwosci pracy poza
sektorem turystycznym, a z czasem takze ograniczanie poziomu zarobkéw i jakosci
pracy. Jednoczesnie rosnie szara strefa zatrudnienia, wspierana przez imigracje
zarobkows (w Wenecji gtéwnie z Rumunii, Maroka, Albanii, Bangladeszu — raport
OECD 2010). Mieszkaticy sa coraz bardziej spychani na margines zycia spoteczne-
go. Ich potrzeby i interesy przegrywajg z potrzebami turystow i beneficjentéw
turystyfikacji>. Powstajq konflikty spotecznef, ktére w swojej naturze sa procesami
skupiajacymi si¢ na ,,ndgnicy pogladow, wartosci oraz interesow jednostek i grup spotecznych,
(...) mogq przybieraé rogmaite formy: spreczek, sporow cgy otwartef walki” (Tobera 2000 za:
Dmochowska-Dudek 2013, 26). Juz dekade temu, w miastach takich jak Salzburg,
Toledo, Brugia czy wspominana Wenecja, presja turystyczna stala si¢ zrédlem
konfliktu miedzy turystycznymi udzialowcami a reszta populacji (Russo 2002).
Czesto konflikt ten werbalizuje si¢ mocno na linii mieszkancy-turysci, gdy miesz-
kadcy nie kryja swojego wrogiego nastawienia w stosunku do ,intruzéw”. Apo-
geum protestow wenecjan wobec wielkich? statkéw wycieczkowych wplywajacych
do historycznego centrum, by wycieczkowicze mogli z bliska zobaczy¢ plac
$w. Marka i Patac Dozéw, stanowily zamieszki oraz bezposdrednia agresja miesz-
kadcéw i obroficéw miasta wobec wycieczkowcdw w porcie. W 2012 roku pod
hastem ,,Stare Miasto dla mieszkaficow” protestowali takze krakowianie. W bada-
niach P. Wieczorek (2012, 122-123) co dziesiaty ankietowany turysta w Krakowie
spotkal si¢ z niechecig ze strony krakowianina, za$ 18% badanych krakowian bylo
$wiadkiem badZ uczestniczylo w konflikcie z turystami. Symboliczny pogrzeb Wene-
cji urzadzony przez jej mieszkancéw w 2009 roku miat upowszechni¢ §wiatu frustra-
cj¢ wenecjan zwiazana z masows turystyka i depopulacja historycznego centrum.
Przy 16,5 mln turystéw Srednia dobowa wielko§¢ ruchu turystycznego w historycz-
nym centrum Wenecji wynosi rocznie okoto 60 tys. oséb (Mika 2012, 37), jednak
w letnim sezonie liczba ta znacznie przekracza krytyczny prog pojemnosci turystycz-
nej, a kumulacje podczas specjalnych wydarzer osiagajace okoto 200 tys. oséb

5 Inaczej ,,uturystycznienie miasta” — termin przyjety z jezyka angielskiego, opisany m.in. przez
M. Jansen-Verbeke (2011) jako wplyw turystéw i turystyki na miasto i jego system.

¢ Odnoszac si¢ do diachronicznego podziatu konfliktéw Tobera, jest to wstepujacy — ,,nowy”’, dopie-
ro pojawiajacy si¢ w spoteczenstwie rodzaj konfliktu spotecznego.

7 Catkowitego zakazu wpuszczania wielkich wycieczkowcéw do zabytkowej Wenecji domaga sie
obywatelski komitet Nie dla wielkich statkdw, ktory ma poparcie wladz i wigkszosci mieszkaficéw oraz
historykéw sztuki i obroficéw srodowiska. Protesty wenecjan, nasilone po tragedii statku Costa
Concordia, doprowadzily do zmniejszenia liczby kurséw od 2013 roku.
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na dobe nie sg rzadkoScia (Culture and development in 1V enice. .., 2011, 6)8. Kazdego dnia
w historycznym centrum Wenecji zamieszkalym przez okoto 60 tys. oséb (2009)
przebywa o ponad 100% wigcej 0séb, wirdéd ktorych, procz turystow, sa studenct
iosoby dojezdzajace do pracy. Podane wczesniej czynniki wplywaja na ucieczke
mieszkafcow z zabytkowego miasta (centrum) izmiang jego struktury spoteczno-
demograficznej. Statystyki Wenecji pokazuja ubytek populacji zabytkowego cen-
trum ze 174,8 tys. w 1951 roku do okoto 60 tys. w 2009 roku. Pozostaja gtéwnie
osoby starsze (w historycznym centrum Wenecji okoto 1/3 lokalnej spotecznosci
stanowig osoby powyzej 60 roku zycia), ktérych sita glosu isamostanowienia
w §rodowisku miejskim jest coraz mniejsza®. Niektore szacunki demograficzne
pokazuja, ze w 2030 roku w Wenecji moze nie by¢ zadnego rdzennego mieszkancal
(http:/ /wiadomosci.wp.pl/kat, 1350, title, Pogrzeb-Wenecji, 20.11.2013). Zmieniajaca
si¢ strukture spoleczna miasta ksztaltuje z jednej strony ,,kurczaca si¢” i starzejaca
tradycyjna spolecznosé, decydujaca wezesniej o tozsamosci miasta, z drugiej poja-
wiaja si¢ ,,nowi mieszkanicy”, czgsto obey kulturowo!V, badZ przebywajacy w miej-
scowosci jedynie okazjonalnie w swoich luksusowych rezydencjach!!. Nastepuje
stopniowy rozpad wi¢zi spolecznych, pojawia si¢ kryzys tozsamosci oraz wzrasta
ryzyko zaniku tradycji i kultury — czynnikéw lezacych u podstawy turystyki kultu-
rowej w zabytkowym miescie.

SYNDROM WENECKI — TKANKA HISTORYCZNA MIASTA

Jakie negatywne zmiany zachodza w przestrzeni miasta, zwlaszcza jego tkance
historycznej, bedacej rdzeniem produktu turystyki kulturowej w wyniku nadmiernej
intensyfikacji ruchu turystycznego?

Opierajac si¢ gléwnie na szeroko studiowanym ,,laboratorium” Wenecji wybra-
no te dysfunkcje rozwoju turystyki implikujace zmiany w miejskiej przestrzeni,
szczegblnie w materialnej tkance historycznego centrum, ktére maja charakter
uniwersalny, a zarazem pozwalaja rozpatrywaé syndrom wenecki w kategoriach
przestrzennych (ryc. 4).

8 Szacunki COSES z 2009 roku wskazuja, ze Wenecja moze dziennie komfortowo pomiesci¢ 26 tys.
turystéw gwarantujac jednoczesnie rentownos¢ obiektow turystycznych (The 1Venice Report, 43).
Z kolei dobowa granice pojemnosci turystycznej okreslono na 85 tys. oséb.

¢ Proporcje gloséw wyborczych w Wenecji to 20:10:70, podzielone pomiedzy historyczne centrum,
mierzeje Lido i Palestrina oraz liczne wyspy, cz¢$¢ ladowa zwana Marghera (The 1enice Report, 12).

10W Wenecji w 2009 roku ponad 40% stanowili imigranci z krajéow Europy Wschodniej i ponad 30%
z krajéw azjatyckich (The UVenice Report, 14).

11 Wedlug danych z 2004 roku 15,2 tys. oséb mieszkalo w ,,miescie lagunowym” w tzw. drugich
domach lub wakacyjnych rezydencjach (The I enice Report, 17).
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‘{ Stata intensyfikacja aktywnosci turystycznej w centrum

—l Koncentracja wokot gtownych atrakcji - fragmentaryzacja przestrzeni

—{ Zasmiecanie, zanieczyszczanie i dewastacja

—i Wyprzedaz (historycznego) majatku - zmiana funkcji i formy wiasnosci

—i Presja na liberalizacje przepisdw konserwatorskich

—{ Dewastacja estetycznej jakosci historycznego krajobrazu

Dysfunkcje rozwoju turystyki w miescie

—‘ Zagrozenie tozsamosci i wartosci kulturowych uosobionych w miescie

Zanik autentycznosci przestrzeni miasta

—{ McDonaldyzacja i McDisneyizacja przestrzeni miejskiej

Rycina 4. Syndrom wenecki — tkanka historyczna miasta

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedtug A. P. Russo (2002), pierwszym wizualnym znakiem zbyt duzego wzrostu
ruchu turystycznego jest nasycenie — osiagnigcie, a nastgpnie przekroczenie progu po-
jemnosci turystycznej przez historyczne centrum miasta. Powoduje to rozpraszanie
uzupelniajacej dziatalnosci turystycznej poza obszarem centrum (nowe hotele, termina-
le transportowe), czesto takze poza granice miasta, przy jednoczesnej stalej intensyfika-
¢ji aktywnosci turystycznej w przestrzeni centralnej. W konsekwencji najwigkszym
beneficjentem rozwoju turystyki w miescie staje si¢ tworzacy wokol niego region (tam
turySci zostawiaja wickszos¢ swoich wydatkéw, oplacajac m.n. noclegi), za§ samo
miasto ponosi coraz wyzsze koszty swojej ,,centralno$ci” — utrzymania atrakcji tury-
stycznych, infrastruktury itp. (ryc. 2). W latach 1981-1991 Wenecja zanotowata okoto
1-procentowy wzrost w sektorze ustug (ang. service economy), podczas gdy otaczajace ja
osrodki (region) osiagnely wskazniki rzedu 20-40% (Rullani i Micelli za: Russo 2008,
406). Stale zwickszajaca si¢ liczba oséb odwiedzajacych miasto, zwlaszcza zabytkowe
centrum, wérdd ktorych niekorzystnie dla miasta wzrasta udzial odwiedzajacych jedno-
dniowych (75% w Wenecijil)!? koncentrujacych si¢ w okolicy sztandarowych atrakeji,
prowadzi do fragmentaryzacji przestrzeni miejskiej. W Wenecji, wedlug obliczen
F. Indovina (1988 za: Russo 2002, 175), turysci wykorzystuja okolo 34% ogodtu terenu
miasta, co stanowi 56,9% obszaru $cistego centrum (66,9% w szczycie sezonu, tj. od
czerwca do pazdziernika). Koncentracja ta, poza oméwionymi duzymi ucigzliwosciami
dla mieszkafcéw, powoduje zasmiecanie, zanieczyszczanie otoczenia oraz niszczenie,
nierzadko dewastacje zgromadzonego tam dziedzictwa materialnego (ryc. 3). Lawino-

127 okoto 16,5 mln turystéw w Wenecji w 2009 roku 12,5 mln spedzito w miescie tylko jeden dzien
(The Venice Report. .., 31).
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wo rosnace koszty niwelowania tych probleméw ponosi w wickszosci miasto — m.in.
wspomniane wezesniej koszty komunalne, ktére szukajac sSrodkéw pozbywa si¢ swoje-
go (historycznego) majatku. Zabytkowe obiekty nie tylko zmieniaja wlasciciela, ale
przede wszystkim funkcje z publicznej na prywatna, turystyczna. Uwidacznia si¢ presja
na liberalizacj¢ przepisow konserwatorskich (Wenecja, Brugia), czego niestety spekta-
kularnym etapem bywa tez zgoda na komercyjne udostepnianie elewacji (takze, a moze
szczegblnie gléwnych zabytkéw miasta). Postepuje spadek i dewastacja estetycznej
jakosci historycznego krajobrazu miejskiego. Wzbudzajacy wiele kontrowersji przyktad
Drezna, ktére utracito status miejsca $wiatowego dziedzictwa po budowie
iuruchomieniu mostu na Y.abie, ktéry komisja UNESCO uznata za niedopuszczalna
ingerencj¢ w barokowy krajobraz miasta. W przestrzeni miasta wida¢ zachwianie jego
tozsamosci — zagrozony jest system wartosci kulturowych uosobionych w miescie.
Idaca dalej utrata wartosci oraz proces medonaldyzacji, dyktowany przez komercjalizu-
jacych przestrzed miasta, turystycznych ,,udziatowcow” moze doprowadzi¢ do zaniku
autentycznosci i banalizacji przestrzeni miasta historycznego. Moze to réwniez skut-
kowaé zniszczeniem wizerunku i reputacji miasta (van der Borg 1995 za: Russo 2002),
co bywa nieodwracalne. Jak twierdzi A. P. Russo (2002), ,,btedne koto” rozwoju tury-
styki w miescie pozbawionym odpowiednich dziatan moze determinowaé ciagly spa-
dek atrakcyjnosci obszarow centralnych (zabytkowego centrum), a w jego wyniku kata-
strofalny upadek miasta i catego regionu turystycznego.

SYNDROM WENECKI — ZARZADZANIE I GOSPODARKA MIEJSKA

O jakich negatywnych skutkach rozwoju turystyki w miescie historycznym
mozna mowic z perspektywy zarzadzania miastem i miejskiej gospodarki?

Administrujacy miastem zazwyczaj upatruja w turystyce latwy sposéb na zwigk-
szenie dochodu miasta. Pomijajac sytuacje patologiczne, gdy intensyfikacja wzrostu
turystycznego jest dyktowana wzgledami korzysci grup sprawujacych kontrole poli-
tyczna, jest wiele probleméw, ktére dotycza gospodarki miasta turystycznego (ryc. 5).
Niezwykle ciekawe dla badacza, a bardzo niebezpieczne dla miasta jest ryzyko ,,infra-
strukturalnej putapki” (Sagan 2000, 82). Wiaze si¢ ono z przeciazeniem miejskiej,
najczesciej komunikacyjnej infrastruktury. Mechanizm dziatania uruchamia si¢
w sytuacji, gdy niewydolna infrastruktura wymaga zastapienia nowa i rozbudowy, na
co fundusze mozna zdoby¢ tylko przez dalszg intensyfikacje ruchu turystycznego, co
ponownie obciaza infrastrukture i zamyka bledne koto!3. Do innych dysfunkeji nale-

13 Autorzy The Venice Report..., 8) zadaja wprost pytanie, czy warto inwestowaé wielkie kwoty
w budowe portu i lotniskowego hubu (by zwigkszy¢ liczbe odwiedzajacych) jesli w konsekwencji
tych dzialan trzeba p6zniej poniesé olbrzymie wydatki na ochrong budynkéw Wenecji przed po-
wodzia. Wskazuja ponadto, ze interesy mieszkaficéw historycznego centrum przegrywaja juz w skali
miejskiej — w relacji z glosami mieszkanicéw ladowej czesci Wenecji.
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z3 ponadto wspomniane wczesniej: drenaz zyskéw do otaczajacego regionu, przy
szybko rosnacych kosztach spotecznych i ekonomicznych w centrum, oraz spadku
jakosci w nim zycia wynikajacych z intensyfikacji ruchu turystycznego. Wyzwaniem
dla miasta jest redystrybucja kosztéw, zwlaszcza spolecznych, lagodzaca powstajace
w wyniku zaistniatej sytuacji konflikty — zaréwno na linii samorzad-mieszkarnicy,
mieszkancy-turysci, jak i mieszkaficy-organizatorzy turystyki. Sytuacja jest o tyle
trudna, ze postgpujaca turystyfikacja przestrzeni miejskiej uzaleznia miasto coraz
bardziej od zewnetrznych prywatnych turystycznych ,,udziatowcow” (hotele, wtasci-
ciele nieruchomosci itp.), zawezajac 1 ostabiajac mozliwosci planowania i dziatania.
wMiasto zas jest niewatpliwie wyrazem prestrzennych interesow elit Zwiqzanych 3 jego terytorium.
Elity te czerpiq korgysei e wrostu intensyfikagi wykorgystania terenn, w Rtsry w roznef formie
zaimvestowali” (Molotch 1976, za: Sagan 2000, 69). To oczywiscie poteguje wszelkie
problemy. Moze nie tylko prowadzi¢ do podcinania bazy ekonomicznej miejscowo-
$ci, ale tez w odniesieniu do turystyki — do degradacji o$rodka turystycznego, za$
w sytuacji gdy kluczowe zasoby — obiekty, przestrzen (zabytki, obszary miasta) — sa
juz poza kontrola lokalnych instytucji, moze nastapi¢ ograniczenie lub brak mozliwo-
$ci regeneracji miasta poprzez tworzenie nowych innowacyjnych produktéw tury-
stycznych, zwlaszcza turystyki kulturowe;.

4{ Ryzyko “putapki infrastrukturalnej” }—>
Drenaz zyskéw do otaczajgcego regionu }—»

Wzrost kosztéw spotecznych i ekonomicznych -
- koniecznos¢ ich redystrybucji

—( Konflikty spoteczne, konflikty intereséw }—»
—i Uzaleznienie od zewnetrznych turystycznych udziatowcow }—»
—{ Ryzyko zachwiania bazy ekonomicznej miasta }—-»

Rycina 5. Syndrom wenecki — gospodarka i zarzadzanie miastem

1

Ograniczone mozliwosci
planowania i dziatania

Dysfunkcje rozwoju turystyki w miescie

Zrédto: opracowanie wlasne

SYNDROM WENECKI — STRUKTURA RUCHU TURYSTYCZNEGO
I POSTAWY TURYSTOW

Syndrom wenecki odnosi si¢ réwniez do negatywnych przemian zachodzacych
wérdd samych turystéw (ryc. 6). Jak zauwazyli G. Ashworth 1 S. J. Page (2010) na
podstawie analizy publikowanych wynikéw badan, zachowanie turystéw miejskich
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charakteryzuja cztery grupy cech — okazjonalnos¢ (infrequency), nieprzewidywalnosc
(capriciousness), pospiech (rapidity) 1 wybidrczo$¢ (selectivity). Cechy te a natura rei po-
woduja z perspektywy miasta wiele probleméw, ktore silnie utrwala masowo$é
ruchu turystycznego.

Niekorzystne zmiany w strukturze ruchu turystycznego
- przewaga odwiedzajgcych jednodniowych

Y

Erozja jakosci doswiadczenia turystycznego
- pospiech, powierzchownos$¢ zwiedzania

—( Niechec lub wrogo$¢ mieszkancéw - stres i rozczarowanie turystow }—»
—( Ucieczka klienta elitarnego (turysty kulturowego) }—>

Masowa turystyka

Dysfunkcje rozwoju turystyki w miescie

Rycina 6. Syndrom wenecki — struktura ruchu turystycznego i postawy turystow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Intensyfikacja ruchu turystycznego wywoluje pokazywane wczesniej nieko-
rzystne zmiany w strukturze ogotu odwiedzajacych. Wyzwaniem dla miasta staje si¢
wzrastajaca liczba odwiedzajacych jednodniowych, w tym wycieczkowiczow, kté-
rzy abstrahujac od trudnosci 1 kosztow ich obstugi, implikuja zmiany w jakosci
samego doswiadczenia turystycznego. Towarzyszacy im bowiem pospiech (ograni-
czony budzet czasu) i koncentracja woké! gtéwnych atrakeji rodzi kolejne proble-
my — np. powierzchownos¢ zwiedzania, ktéra eroduje jako$¢ turystycznego przezy-
cia, zatloczenie powodujace stres i wyzwala niecheé badZz wrogosé mieszkancow,
a w rezultacie niezadowolenie i rozczarowanie turystéw (syndrom paryski). Miasto
ryzykuje w takich sytuacjach utrat¢ wyrafinowanego klienta na rzecz masowego, co
jak pisano wczesniej wigze si¢ z obnizaniem jako$ci, mcdonaldyzacja, spadkiem
autentyzmu, konkurencyjnosci, a nawet degradacja osrodka.

ZAKONCZENIE

Jak trafnie zauwaza A. P. Russo (2002), eksplozja masowej turystyki kulturowe;
pojawia si¢ po raz pierwszy w historii, stad tak niewiele mozna powiedzie¢ o moz-
liwych jej skutkach. Zdaniem autorki, tworzac i utrwalajac wadliwe relacje miedzy
turystyka a miastem cennym kulturowo, a szczegélnie warunkami Zycia mieszkan-
coéw, mozna spodziewal si¢ efektéw, ktére w perspektywie stang si¢ objawami
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syndromu weneckiego. Prezentowana w publikacji matryca dysfunkcji — zestaw
cech, prawidlowosci 1 wlasciwosci widocznych w réznych sferach funkcjonowania
miasta, umownie nazwana przez autorke syndromem weneckim, nie ma charakteru
zamknigtego. Jest ogdlnie zakre§lonym schematem interpretacyjnym, ktory mozna
rozwija¢ (np. o zagadnienia ekologiczne) i1 ktory wpisuje si¢ w szeroki nurt narracji
o turystyce w miescie. Warto przypomnie¢ za M. Jansen-Verbeke (2011, 90), ze
wprawdzie ,,zurystyka jest tylko jednym 3 wektordw w dynamicznym systemie miejsking” lecz
w przypadku mniejszych miast historycznych ryzyko negatywnej turystyfikacji jest
znacznie wieksze.
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Summary

The article presents an interpretative scheme that identifies and allows to understand the
negative effects of tourism development in the historic cities. Their choice is based mainly
on the example of Venice, but also other European cities — including (among other) Kra-
kow using available publications and research results. The dysfunctions of the tourism
development in a heritage city conventionally named by the author “Venice syndrome”
consist of featutes, regularities and characteristics visible in the various levels of function-
ing of a historic city: social (residents, toutists), economic (economy and city management),
spatial and others (e.g. ecological).
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