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OBOWI�ZKI INFORMACYJNE ZUS I OFE WOBEC 

UBEZPIECZONEGO W UBEZPIECZENIU EMERYTALNYM

1. WPROWADZENIE 

Korelacja wysoko�ci emerytury z osi�ganymi dochodami w czasie aktyw-

no�ci zawodowej przez ubezpieczonego oznacza indywidualizacj� wymiaru 

emerytury. Słusznie w literaturze
1
 wi��e si� to potrzeb� istnienia �wiadomo�ci 

ubezpieczeniowej (emerytalnej), warunkuj�cej racjonalne działanie w kierunku 

zapewnienia co najmniej dostatecznych dochodów na staro��. Obowi�zuj�ca od 

1999 r. struktura systemu emerytalnego stwarza mo�liwo�� podj�cia takich sta-

ra� w II i III segmencie ubezpieczenia emerytalnego. Działaj�c na rzecz zwi�k-

szenia dochodów na okres emerytalny, ubezpieczony powinien mie� wiedz� na 

temat osi�gni�� swojego otwartego funduszu emerytalnego (OFE, fundusz) oraz 

wykaza� si� inicjatyw� i korzysta� cho�by z istniej�cej oferty w ramach III fila-

ru (pracownicze programy emerytalne, indywidualne konta emerytalne, indywi-

dualne konta zabezpieczenia emerytalnego) lub z innej formy zapewniaj�cej 

zabezpieczenie materialne.  

Pierwsza cz��� emerytury bazowej pochodzi z Funduszu Ubezpiecze� Spo-

łecznych (FUS) i jest obliczana jako iloraz sumy zwaloryzowanych składek 

zapisanych na indywidualnym koncie ubezpieczonego prowadzonym przez Za-

kład Ubezpiecze� Społecznych (ZUS, Zakład) oraz przeci�tnej dalszej długo�ci 

�ycia
2
 dla osób w wieku równym wiekowi przej�cia na emerytur� danego ubez-

                                       
* Dr, Katedra Prawa Pracy, Akademia Leona Ko�mi�skiego. 
1 Por. m. in.: T. S z u m l i c z, Atrybuty �wiadomo�ci i przezorno�ci ubezpieczeniowej, „Roz-

prawy Ubezpieczeniowe” 2006, z. 1, s. 21 i n.; I d e m, O kształtowaniu �wiadomo�ci ubezpiecze-

niowej, [w:] Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, 

Warszawa 2003, s. 609 i n.; A. K l i m k i e w i c z, Znaczenie �wiadomo�ci w ubezpieczeniu emery-

talnym, [w:] F. C h y b a l s k i, I. S t a n i e c (red.), 10 lat reformy emerytalnej w Polsce. Efekty, 

szanse, perspektywy i zagro�enia, Wydawnictwo Politechniki Łódzkiej, Łód� 2009, s. 89 i n. 
2 Komunikat Prezesa Głównego Urz�du Statystycznego z dnia 23 marca 2012 r. w sprawie 

tablicy �redniego dalszego trwania �ycia kobiet i m��czyzn, M. P. poz. 182. 
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pieczonego
3
. Natomiast druga cz��� emerytury bazowej stanowi �wiadczenie 

pochodz�ce ze �rodków zgromadzonych przez ubezpieczonego w OFE i na sub-

koncie w ZUS w okresie aktywno�ci zawodowej. Przyj�te zasady obliczania 

wysoko�ci emerytury wskazuj�, �e kluczowe znaczenie maj� dwa parametry: 

wielko�� zgromadzonego kapitału emerytalnego oraz wiek przej�cia na emerytu-

r�. Opłacona składka emerytalna, dzielona pomi�dzy 3 konta (rachunki) ubez-

pieczonego, tworzy podstaw� gromadzonego kapitału emerytalnego. W dalszej 

kolejno�ci s� one waloryzowane (w cz��ci repartycyjnej) albo poddawane proce-

sowi inwestycyjnemu (w cz��ci kapitałowej). Mo�na zatem stwierdzi�, �e wy�-
sze dochody osi�gane przez ubezpieczonego, stanowi�ce podstaw� ustalenia 

wymiaru składki emerytalnej, przekładaj� si� na wy�sz� kwot� odprowadzonych 

składek, a w przyszło�ci na okre�lony poziom emerytury. Wskazuje si�, �e jed-

nym ze sposobów na jej zwi�kszenie jest opó�nienie momentu rozpocz�cia po-

bierania emerytury przy jednoczesnym wydłu�eniu sta�u pracy
4
. Postulat ten 

realizuje dokonane ostatnio podwy�szenie wieku emerytalnego kobiet i m��-
czyzn do 67 roku �ycia

5
, które w zało�eniu ma równie� wywoła� efekt zwi�k-

szenia aktywizacji zawodowej osób starszych.  

�wiadome podejmowanie decyzji dotycz�cych przyszło�ci emerytalnej 

wymaga posiadania odpowiedniego poziomu wiedzy o swojej sytuacji emerytal-

nej. Niezb�dnych informacji w tym zakresie maj� dostarczy� ubezpieczonemu 

podmioty wykonawcze ubezpieczenia emerytalnego, czyli przede wszystkim 

ZUS i OFE, którego ubezpieczony jest członkiem.  

Zwa�ywszy na znaczenie informacji dla ubezpieczonego w obszarze kształ-

towania jego sytuacji emerytalnej nale�y podda� analizie tre��, zakres i charak-

ter obowi�zków informacyjnych ZUS i OFE. Nie bez znaczenia jest tutaj rów-

nie� mo�liwo�ci weryfikacji danych przekazanych do ZUS, poniewa� dbało��
o ich prawdziwo�� pozwala unikn�� problemów zwi�zanych z ustaleniem prawa 

do �wiadczenia nie tylko w oparciu o wzgl�dy merytoryczne, lecz równie� pro-

ceduralne
6
. W niniejszym artykule zostan� przedstawione zagadnienia zwi�zane 

z realizacj� funkcji informacyjnej, poniewa� zakres i tre�� informacji stanowi�
czynnik wpływaj�cy na jako�� i poziom wiedzy osób ubezpieczonych, a w kon-

sekwencji słu�� jako narz�dzie kształtowania indywidualnej polityki oszcz�dza-

nia na przyszło�� po osi�gni�ciu wieku emerytalnego.

                                       
3 Art. 26 ust. 1 Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-

piecze� Społecznych, DzU 2009, nr 15367, poz. 1227 ze zm. (zwana dalej ustaw� emerytaln�). 
4 Szerzej: Departament Analiz, Komunikacji Społecznej i Informacji, Wysoko�� emerytur 

w nowym systemie ubezpiecze� społecznych, KNUiFE, Warszawa 2003.K 
5 Por. Ustawa w toku prac – z dnia 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i ren-

tach z Funduszu Ubezpiecze� Społecznych oraz niektórych innych ustaw, www.sejm.gov.pl  
6 Por. Wyrok SN z dnia 3 pa�dziernika 2000 r., II UKN 1/00, OSNP 2002, nr 9, poz. 218.  
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2. ZAKŁAD UBEZPIECZE� SPOŁECZNYCH I OTWARTE FUNDUSZE 

EMERYTALNE JAKO PODMIOTY REALIZUJ�CE OBOWI�ZKI INFORMACYJNE 

W UBEZPIECZENIU EMERYTALNYM 

W�ród podmiotów realizuj�cych obowi�zki informacyjne wzgl�dem ubez-

pieczonych w ubezpieczeniu emerytalnym nale�y wymieni� przede wszystkim 

ZUS i OFE. 

ZUS jako pa�stwowa osoba prawna, jest głównym podmiotem, któremu zo-

stało powierzone wykonywanie zada� z zakresu ubezpiecze� społecznych. 

Ustrój, zadania i kompetencje Zakładu s� regulowane m. in. przez ustaw� sys-

temow�7
. Zakład działa w interesie publicznym, poniewa� administruj�c �rod-

kami FUS, zapewnia �wiadczenia pieni��ne osobom, które zostały dotkni�te 

jednym z okre�lonych ustawowo ryzyk ubezpieczeniowych. Głównym przed-

miotem działalno�ci ZUS jest zatem realizacja zada� z zakresu ubezpiecze�
społecznych, a ponadto wykonywanie odpłatnie zada� powierzonych na podsta-

wie innych ustaw lub zada� zleconych z dziedziny zabezpieczenia społecznego. 

W obr�bie szeroko zakre�lonego zakresu działa� ZUS mieszcz� si� funkcje in-

formacyjne Zakładu wzgl�dem ubezpieczonych, które zostały skonkretyzowane 

w art. 50 ustawy systemowej. Realizacja obowi�zku informacyjnego jest mo�li-
wa dzi�ki procesom przetwarzania przez Zakład zasobów danych, budowanych 

w toku wykonywania zada� ustawowych. Analizuj�c tre�� przepisów prawa 

ubezpiecze� społecznych nale�y wskaza�, �e ZUS z tytułu realizowanych obo-

wi�zków ustawowych jest dysponentem bardzo szerokich informacji dotycz�-
cych ubezpieczonych (i innych osób wskazanych w przepisach) oraz płatników 

składek. Informacje te podlegaj� ewidencjonowaniu na prowadzonych przez 

ZUS, zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy systemowej, kontach i rejestrach. Zakład 

prowadzi:  

1) konta ubezpieczonych, z których ka�de jest oznaczone numerem ewi-

dencyjnym nadanym osobie ubezpieczonej przez Rz�dowe Centrum Informa-

tyczne Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno�ci (RCI PE-

SEL); 

2) konta płatników składek oznaczone numerem NIP, a w przypadku gdy 

płatnik składek nie ma numeru NIP, do czasu jego uzyskania − numerem z kra-

jowego rejestru urz�dowego podmiotów gospodarki narodowej REGON, a je�e-

li nie posiada równie� tego numeru − numerem PESEL lub seri� i numerem 

dowodu osobistego albo paszportu; 

3) Centralny Rejestr Ubezpieczonych; 

4) Centralny Rejestr Płatników Składek; 

5) Centralny Rejestr Członków Otwartych Funduszy Emerytalnych; 
                                       

7 Podstaw� prawn� działalno�ci Zakładu stanowi, m. in.: Ustawa z dnia 13 pa�dziernika 1998 r. 

o systemie ubezpiecze� społecznych, DzU 2009, nr 205, poz. 1585 ze zm. (zwana dalej ustaw�
systemow�). 
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6) Centralny Rejestr Otrzymuj�cych Emerytury z Funduszy Do�ywotnich 

Emerytur Kapitałowych; 

7) inne rejestry niezb�dne do realizacji zada� okre�lonych odr�bnymi prze-

pisami. 

Kwesti� danych przetwarzanych w obszarze ubezpiecze� społecznych do-

precyzowuje Rozporz�dzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 

21 grudnia 2009 r. w sprawie szczegółowego zakresu danych zawartych w cen-

tralnych rejestrach prowadzonych przez Zakład Ubezpiecze� Społecznych
8
. 

Rozporz�dzenie okre�la kategorie danych osobowych zawartych w nast�puj�-
cych rejestrach: Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych, Centralnym Rejestrze 

Płatników Składek, Centralnym Rejestrze Członków Otwartych Funduszy Eme-

rytalnych, Centralnym Rejestrze Otrzymuj�cych Emerytury z Funduszy Do�y-

wotnich Emerytur Kapitałowych, Centralnym Rejestrze Członków Rodziny 

Ubezpieczonych Uprawnionych do Ubezpieczenia Zdrowotnego. W odniesieniu 

do wszystkich rejestrów ustawodawca �ci�le okre�lił zakres gromadzonych 

i przetwarzanych danych, a zgodnie z art. 34 ustawy systemowej ZUS jest zo-

bowi�zany zapewni� rzetelno�� i kompletno�� informacji dotycz�cych konta 

ubezpieczonego. Gromadzone na kontach informacje maj� by� rzetelne (czyli 

wiarygodne, prawdziwe, sprawdzone, zweryfikowane, potwierdzone) oraz kom-

pletne (obejmuj�ce cało�� informacji dotycz�cych sytuacji prawnej i faktycznej 

osób ubezpieczonych)
9
 oraz mie�ci� si� w zakresie wyznaczonym przez przepi-

sy. Wymagania dotycz�ce danych ewidencjonowanych na kontach ubezpieczo-

nego i płatnika składek s� usprawiedliwione – informacje te s� �rodkiem dowo-

dowym w post�powaniu administracyjnym i s�dowym z zakresu ubezpiecze�
społecznych

10
.  

OFE funkcjonuj� w obszarze II segmentu systemu emerytalnego w postaci 

prawno-organizacyjnej spółki akcyjnej na postawie Ustawy z dnia 28 sierpnia 

1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych
11

. Przedmiotem 

działalno�ci funduszu jest gromadzenie �rodków pieni��nych, ich lokowanie, 

z przeznaczeniem na wypłat� członkom funduszu po osi�gni�ciu przez nich 

wieku emerytalnego, i wypłata okresowych emerytur kapitałowych
12

. Przedmio-

tem działalno�ci OFE jest prowadzenie działalno�ci lokacyjnej z uwzgl�dnie-

niem maksymalnego bezpiecze�stwa i rentowno�ci zarz�dzanej składki. W za-

kresie swojej działalno�ci OFE s� zobowi�zane do współpracy obejmuj�cej po-

dawanie katalogu informacji zakre�lonych ustaw� o ofe wskazanym podmiotom 

i instytucjom publicznym, m. in.: Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Krajo-

                                       
8 DzU 2009, nr 222, poz. 1767. 
9 D. W a j d a, Komentarz do art. 34, [w:] B. G u d o w s k a [i in.], Ustawa o systemie ubezpie-

cze� społecznych. Komentarz, B. Gudowska, J. Strusi�ska-	ukowska (red.), Warszawa 2011. 
10 Zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy systemowej oraz art. 75 k.p.a.  
11 Tj. DzU 2010, nr 34, poz. 189 ze zm. (zwana dalej ustaw� o ofe).  
12 Zgodnie z Ustaw� z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach kapitałowych, DzU 2008, 

nr 228, poz. 1507 ze zm. 
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wemu Depozytowi Papierów Warto�ciowych, ZUS, urz�dom skarbowym. 

Z punktu widzenia niniejszych rozwa�a�, podstawowe funkcje informacyjne 

OFE wykonuj�, zgodnie z przepisami rozdziału 20 ustawy o ofe (Obowi�zki 

informacyjne funduszy emerytalnych), w stosunku do ubezpieczonych posiada-

j�cych status członka funduszu, czyli osób fizycznych, które w wyniku zawarcia 

umowy z funduszem uzyskuj� jego członkostwo. Realizacja tych obowi�zków 

wła�ciwie spoczywa na Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym (PTE), które 

jest organem zarz�dzaj�cym OFE, poniewa� to wła�nie PTE na mocy art. 198 

ustawy o ofe ponosi odpowiedzialno�� za niedopełnienie obowi�zku informa-

cyjnego przed KNF. 

Umowa o członkostwo w ofe mo�e by� zawarta w trybie korespondencyj-

nym
13

. Ju� jednak na etapie zawierania umowy o członkostwo z funduszem, 

osoba wyst�puj�ca z wnioskiem o przyj�cie do OFE składa pisemne o�wiadcze-

nie o zapoznaniu si� z tre�ci� aktualnej informacji dotycz�cej otwartych fundu-

szy (art. 82a ustawy o ofe). Skutkiem powstania członkostwa jest m. in. prowa-

dzenie przez fundusz rejestru członków
14

 zawieraj�cego podstawowe dane oso-

bowe członków, dane o wpłatach �rodków finansowych członków do funduszu 

i otrzymanych wypłatach transferowych oraz o przeliczaniu tych �rodków na 

jednostki rozrachunkowe, a tak�e informacje o aktualnym stanie �rodków na 

rachunku członka.  

Zgodnie z art. 89 ustawy o ofe rejestr członków funduszu emerytalnego po-

winien zawiera� podstawowe dane osobowe członków funduszu, obejmuj�ce 

imiona i nazwisko, dat� urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku 

gdy członkowi funduszu nie nadano numeru PESEL – w miejsce numeru PESEL 

seri� i numer dowodu osobistego lub paszportu oraz adres miejsca zamieszkania. 

Ponadto rejestr członków funduszu powinien zawiera� dane o wpłatach składek 

do funduszu i otrzymanych wypłatach transferowych oraz przeliczeniach tych 

składek i wypłat transferowych na jednostki rozrachunkowe. Rejestr członków 

powinien zawiera� tak�e dane o aktualnym stanie �rodków na rachunkach 

członkowskich z uwzgl�dnieniem �rodków wypłaconych na okresow� emerytur�
kapitałow�. 

Rejestr członków funduszu jest prowadzony w systemie elektronicznym. 

Podmiot prowadz�cy rejestr ma obowi�zek sporz�dzenia kopii danych zawar-
                                       

13 Zgodnie z art. 81 ust. 6 ustawy o ofe uzyskanie członkostwa w otwartym funduszu nast�-
puje równie� w wyniku losowania, przeprowadzonego przez ZUS na zasadach przewidzianych 

w przepisach o systemie ubezpiecze� społecznych, z dniem dokonania wpisu do Centralnego  

Rejestru Członków Otwartych Funduszy Emerytalnych oraz w wyniku otwarcia rachunku w OFE 

na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o ofe. 
14 Zakres informacji podlegaj�cych ewidencji w rejestrze okre�la Ustawa o organizacji 

i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz Rozporz�dzenia Rady Ministrów 12 maja 1998 r. 

w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia rejestru członków funduszu emerytalnego, szczegó-

łowego zakresu informacji, które powinny by� zawarte w rejestrze, oraz zasad sporz�dzania 

i przechowywania kopii danych zawartych w rejestrze na wypadek jego utraty, DzU 1998, nr 63, 

poz. 402 z pó�n. zm. 
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tych w rejestrze na trwałym elektronicznym no�niku informacyjnym, który musi 

by� przechowywany poza miejscem prowadzenia rejestru
15

. Prowadzenie reje-

stru członków funduszu mo�e by� powierzone innemu podmiotowi (osobie trze-

ciej). W takim wypadku do podmiotu tego ma zastosowanie przepis art. 49 

ustawy o ofe, dotycz�cy zachowania tajemnicy zawodowej zwi�zanej z reje-

strem członków funduszu. Prawidłowo�� danych w rejestrach prowadzonych 

przez otwarte fundusze emerytalne jest zale�na od danych przekazanych przez 

ZUS. Tre�� art. 34 ust. 5 ustawy systemowej zobowi�zuje ZUS i otwarty fun-

dusz emerytalny, którego członkiem jest ubezpieczony, do wzajemnego udo-

st�pniania danych osobowych osób znajduj�cych si� w Centralnym Rejestrze 

Członków Otwartych Funduszy Emerytalnych.  

3. PRZEDMIOT OBOWI�ZKU INFORMACYJNEGO ZUS I OFE 

Przedmiotem obowi�zku informacyjnego jest dostarczenie informacji o sta-

nie konta i subkonta ubezpieczonego w ZUS (art. 50 ustawy systemowej) oraz 

o rachunku w OFE (art. 192 ustawy o ofe). Pozwala to uczestnikom systemu 

emerytalnego na bie��co monitorowa� prawidłowo�� ewidencjonowanych skła-

dek pod k�tem ich liczby i wysoko�ci oraz uzyskiwa� wiedz� na temat hipote-

tycznej wysoko�ci przyszłego �wiadczenia emerytalnego.   

Wielko�� odprowadzanych składek na ubezpieczenie emerytalne jest zapi-

sywana na indywidualnym koncie ubezpieczonego i ta informacja rachunkowa 

stanie si� jednym z podstawowych elementów ustalenia wymiaru emerytury 

z I filaru. Poczynaj�c od 2006 r., w terminie do dnia 31 sierpnia ka�dego roku, 

ZUS jest zobowi�zany przesła� ubezpieczonemu urodzonemu po dniu 31 grud-

nia 1948 r. informacj� o zewidencjonowanych na koncie ubezpieczonego skład-

kach ogółem według stanu na dzie� 31 grudnia poprzedniego roku. W informa-

cji o stanie konta Zakład podaje dodatkowo wysoko��:  
1) zwaloryzowanego kapitału pocz�tkowego według stanu na dzie�

31 grudnia poprzedniego roku, w przypadku gdy kapitał ten został ju� ubezpie-

czonemu obliczony, 

2) hipotetycznej emerytury,  

3) zewidencjonowanych na subkoncie składkach i odsetkach za zwłok� ogó-

łem według stanu na dzie� 31 grudnia poprzedniego roku,  

4) składek na ubezpieczenie emerytalne, z wył�czeniem składek podlegaj�-
cych odprowadzeniu do OFE i zewidencjonowaniu na subkoncie, nale�nych 

i wpłaconych za ostatnie 12 miesi�cy kalendarzowych, według stanu na dzie�

                                       
15 A. C h r ó � c i c k i, Ustawa o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych. Komen-

tarz, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 514−515. 
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31 grudnia poprzedniego roku, w wysoko�ci nominalnej, w podziale na miesi�-
ce, 

5) składek na OFE, nale�nych i odprowadzonych, 

6) składek nale�nych i wpłaconych zewidencjonowanych na subkoncie.  

Wysoko�� hipotetycznej emerytury podaje si� ubezpieczonemu, który na 

dzie� 31 grudnia poprzedniego roku uko�czył co najmniej 35 lat. Ubezpieczo-

nemu, który spełnia warunek wieku podaje si� informacje o wysoko�ci: 

1) hipotetycznej emerytury, jak� uzyskałby w wieku emerytalnym, wyno-

sz�cym 60 lat dla kobiety i 65 lat dla m��czyzny, a je�eli ubezpieczonemu do 

osi�gni�cia wspomnianego wieku emerytalnego brakuje nie wi�cej ni� 5 lat, 

podaje si� dodatkowo, poczynaj�c od 2009 r., informacje o wysoko�ci hipote-

tycznej emerytury, jak� by uzyskał w wieku przekraczaj�cym ten wiek o rok, 

a tak�e dwa, trzy, cztery i pi�� lat. Z kolei je�eli ubezpieczony przekroczył wiek 

emerytalny i nie wyst�pił o ustalenie emerytury, hipotetyczn� emerytur� oblicza 

si� dla jego faktycznego wieku oraz kolejnych pi�ciu lat; 

2) hipotetycznej emerytury, jak� uzyskałby w wieku emerytalnym, gdyby za 

ka�dy pełny miesi�c przypadaj�cy do osi�gni�cia tego wieku na jego koncie była 

ewidencjonowana hipotetyczna kwota składki obliczona przez podzielenie ogól-

nej kwoty składek na ubezpieczenie emerytalne, przez wyra�ony w miesi�cach 

okres podlegania ubezpieczeniu emerytalnemu.

4. OBOWI�ZKI INFORMACYJNE ZAKŁADU UBEZPIECZE� SPOŁECZNYCH 

4.1. Informacje o stanie konta ubezpieczonego 

Konto ubezpieczonego mo�na okre�li� jako szczególne narz�dzie słu��ce do 

ewidencji zindywidualizowanych informacji, głównie obejmuj�cych informacje 

finansowe, dotycz�ce konkretnego ubezpieczonego. Ka�de konto jest oznaczone 

numerem ewidencyjnym nadanym osobie ubezpieczonej przez Rz�dowe Cen-

trum Informatyczne Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno-

�ci (RCI PESEL), lub innym identyfikatorem dopuszczonym przez ustaw� sys-

temow�. Zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy systemowej konto jest prowadzone 

w formie elektronicznego zapisu danych w systemie informatycznym ZUS. Za-

kres przedmiotowy konta ubezpieczonego jest bardzo szeroki, obejmuj�c wszel-

kie dane dotycz�ce składek na ubezpieczenie emerytalne, pozostaj�cych w FUS 

i przesyłanych do OFE, oraz dane opisuj�ce lub słu��ce do ustalenia statusu 

osoby podlegaj�cej ubezpieczeniu emerytalnemu, i które maj� lub mog� mie�
wpływ na zakres �wiadcze� realizowanych w systemie ubezpiecze� społecz-
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nych
16

. Konto ubezpieczonego nale�y odró�ni� od prowadzonego przez ZUS 

zapisu w Centralnym Rejestrze Ubezpieczonych
17

, który obejmuje przede 

wszystkim informacje o charakterze osobowym dotycz�ce ubezpieczonego.  

W�ród elementów polityki informacyjnej ZUS nale�y jako pierwszy wska-

za� obowi�zek wyra�ony w art. 50 ust. 1 ustawy systemowej polegaj�cy na 

przesłaniu ubezpieczonemu urodzonemu po dniu 31 grudnia 1948 r. informacji 

o stanie konta. Zwa�ywszy na charakter informacji ewidencjonowanych na kon-

cie w Zakładzie nale�y stwierdzi�, �e ubezpieczony otrzymuje dane dotycz�ce 

aspektów finansowych swojej sytuacji ubezpieczonego w ubezpieczeniu emery-

talnym. Do czasu otrzymania przez ubezpieczonego pierwszej informacji, dane 

zgromadzone na koncie ubezpieczonego udost�pnia si� ustnie na ustny wniosek 

zgłoszony osobi�cie przez ubezpieczonego, którego dotycz� informacje zawarte 

na koncie, w jednostce organizacyjnej Zakładu. Dane zgromadzone na koncie 

ubezpieczonego, udost�pnione ustnie, na wniosek ubezpieczonego Zakład po-

twierdza pisemnie. Zakres przedmiotowy informacji o stanie konta obejmuje 

przede wszystkim wiadomo�ci dotycz�ce zaewidencjonowanych składek. 

4.1.1. Informacje o zewidencjonowanych na koncie ubezpieczonego składkach ogółem 

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy systemowej na koncie ubezpieczonego ewi-

dencjonuje si� informacje o zwaloryzowanej wysoko�ci składek na ubezpiecze-

nie emerytalne, z wył�czeniem składek podlegaj�cych odprowadzeniu do OFE 

i zewidencjonowaniu na subkoncie. Informacja obejmuje dane dotycz�ce skła-

dek nale�nych – w przypadku ubezpieczonych nieb�d�cych płatnikami składek 

albo wpłaconych – w przypadku ubezpieczonych b�d�cych płatnikami składek 

oraz osób współpracuj�cych z osobami prowadz�cymi pozarolnicz� działalno��. 
Ubezpieczonemu nieb�d�cemu płatnikiem składek, który w ci�gu 3 miesi�cy 

od upływu terminu opłacenia składki, stwierdzi, �e składka ta nie została opła-

cona, przysługuje uprawnienie polegaj�ce na zwróceniu si� z wnioskiem do 

ZUS o udzielenie informacji, czy Zakład podj�ł działania zmierzaj�ce do jej 

�ci�gni�cia. 

Na koncie ubezpieczonego nieb�d�cego płatnikiem składek ewidencjonuje 

si� informacje o zwaloryzowanej wysoko�ci nale�nych składek podlegaj�cych: 

odprowadzeniu do OFE, zewidencjonowaniu na subkoncie, które uległy 

przedawnieniu.  

                                       
16 Analiz� zakresu danych ubezpieczonego przetwarzanych przez ZUS przedstawia: E. K u -

l e s z a, Kilka uwag o przetwarzaniu danych osobowych na potrzeby ubezpiecze� społecznych 

przez ZUS, [w:] T. W y k a, A. N e r k a (red.), Ochrona danych osobowych podmiotów obj�tych 

prawem pracy i prawem ubezpiecze� społecznych. Stan obecny i perspektywy zmian, Wolters 

Kluwer, Warszawa 2012, s. 216 i n.  
17 Por. szerzej: D. W a j d a, op. cit., s. 580. 
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Na koncie ubezpieczonego ewidencjonuje si� tak�e informacje o: zwalory-

zowanej wysoko�ci składek podlegaj�cych odprowadzeniu do funduszu i zewi-

dencjonowaniu na subkoncie, a w przypadku ubezpieczonych nieb�d�cych płat-

nikami składek, nale�nych za okres do dnia poinformowania przez Zakład OFE 

o obowi�zku przekazania �rodków zgromadzonych na rachunku członka OFE na 

fundusz emerytalny w FUS, w przypadku nieustalenia prawa do okresowej eme-

rytury kapitałowej, albo zło�eniu przez członka OFE o�wiadczenia o wyborze 

oferty do�ywotniej emerytury kapitałowej nieopłaconych lub niezidentyfikowa-

nych do tego dnia, tak�e wówczas gdy nie uległy one przedawnieniu. 

W odniesieniu do ubezpieczonych b�d�cych płatnikami składek oraz osób 

współpracuj�cych z osobami prowadz�cymi pozarolnicz� działalno�� ewidencji 

podlega informacja o opłaconych lub zidentyfikowanych po dniu poinformowa-

nia przez Zakład otwartego funduszu emerytalnego o: obowi�zku przekazania 

�rodków zgromadzonych na rachunku członka OFE na fundusz emerytalny FUS, 

w przypadku nieustalenia prawa do okresowej emerytury kapitałowej, albo zło-

�eniu przez członka OFE o�wiadczenia o wyborze oferty do�ywotniej emerytury 

kapitałowej; wysoko�ci �rodków zgromadzonych na rachunku członka OFE 

przekazanych na fundusz emerytalny FUS, w przypadku nieustalenia prawa do 

okresowej emerytury kapitałowej albo do�ywotniej emerytury kapitałowej; oraz 

składkach zewidencjonowanych na subkoncie, w przypadku: nieustalenia prawa 

do okresowej emerytury kapitałowej albo do�ywotniej emerytury kapitałowej, 

ustalenia prawa do do�ywotniej emerytury kapitałowej. 

4.1.2. Informacje o ustalonym i zwaloryzowanym kapitale pocz�tkowym 

W zakresie przedmiotowym informacji o stanie konta dla ubezpieczonego 

znajduj� si� równie� dane dotycz�ce zwaloryzowanego kapitału pocz�tkowego 

według stanu na dzie� 31 grudnia poprzedniego roku, pod warunkiem, �e kapitał 

ten został ju� ubezpieczonemu obliczony. Kapitał pocz�tkowy uwzgl�dnia wkład 

ubezpieczonego za okres trwania ubezpieczenia przed 1 stycznia 1999 r. w wyso-

ko�ci emerytury w systemie zdefiniowanej składki (art. 173–175 ustawy emery-

talnej), stanowi�c równowarto�� hipotetycznej emerytury pomno�onej przez tzw. 

�rednie dalsze trwanie �ycia – wyra�one w miesi�cach i ustalone na zasadach 

okre�lonych w art. 26 ust. 3 ustawy emerytalnej dla osób w wieku 62 lat.  

Ustalenie kapitału pocz�tkowego nast�puje w formie decyzji organu rento-

wego, który powinien wyda� decyzj�, po dostarczeniu odpowiedniej dokumen-

tacji przez płatników składek, w terminie do dnia 31 grudnia 2006 r.
18

 Kapitał 

pocz�tkowy ustalany jest na dzie� 1 stycznia 1999 r. niezale�nie od tego, kiedy 

                                       
18 Obliczenia wymiaru kapitału pocz�tkowego dokonuje si� na zasadach przedstawionych 

w art. 53 ustawy emerytalnej, z uwzgl�dnieniem art. 174 ust. 2–12, por. Uchwała SN z dnia 

13 maja 2004 r., III UZP 11/03, OSNPUSiSP 2004, nr 16, poz. 287. 
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do ZUS przesłany zostanie wniosek o jego ustalenie. Kapitał pocz�tkowy, ewi-

dencjonowany na koncie ubezpieczonego, podlega wszystkim waloryzacjom 

w terminach przypadaj�cych do dnia wydania tej decyzji, a nast�pnie powinien 

by� waloryzowany na bie��co w terminach i na zasadach okre�lonych w ustawie 

o emerytalnej. 

4.1.3. Informacje o wysoko�ci hipotetycznej emerytury 

Zgodnie z art. 50 ust. 1b ustawy systemowej wysoko�� hipotetycznej eme-

rytury podaje si� do wiadomo�ci nie wszystkim ubezpieczonym, ale tylko tym, 

którzy na dzie� 31 grudnia poprzedniego roku kalendarzowego uko�czyli co 

najmniej 35 lat. Mo�na przypuszcza�, �e ograniczenie prawa do pozyskania tej 

informacji w drodze wyznaczenia kryterium wieku oznacza, �e miarodajn� war-

to�� informacyjn� w postaci ilustracji wkładu ubezpieczonego w budowanie 

wysoko�ci przyszłej emerytury maj� dane dopiero po osi�gni�ciu pewnego sta�u 

ubezpieczenia zwi�zanego z opłacaniem składki. Ustawodawca zdaje si� to wi�-
za� z osi�gni�ciem przez ubezpieczonego wskazanej granicy wieku. Informacje 

obejmuj�, według stanu konta, wysoko�� hipotetycznej emerytury, jak� ubezpie-

czony uzyskałby w wieku emerytalnym, wynosz�cym 60 lat dla kobiety i 65 lat 

dla m��czyzny oraz informacje o wysoko�ci hipotetycznej emerytury, jak� by 

uzyskał w wieku przekraczaj�cym ten wiek o rok, a tak�e dwa, trzy, cztery i pi��
lat. Z kolei je�li ubezpieczonemu do osi�gni�cia powszechnego wieku emerytal-

nego brakuje nie wi�cej ni� 5 lat, podaje si� dodatkowo, poczynaj�c od 2009 r., 

informacje o wysoko�ci hipotetycznej emerytury, jak� by uzyskał w wieku prze-

kraczaj�cym ten wiek o rok, a tak�e dwa, trzy, cztery i pi�� lat. Ubezpieczone-

mu, który przekroczył powszechny wiek emerytalny i nie wyst�pił o ustalenie 

emerytury, hipotetyczn� emerytur� oblicza si� dla jego faktycznego wieku oraz 

kolejnych pi�ciu lat. 

Kolejna informacja dotyczy wysoko�ci hipotetycznej emerytury, jak� ubez-

pieczony uzyskałby w wy�ej okre�lonym wieku, gdyby za ka�dy pełny miesi�c 

przypadaj�cy do osi�gni�cia tego wieku na jego koncie była ewidencjonowana 

hipotetyczna kwota składki obliczona przez podzielenie ogólnej kwoty składek 

na ubezpieczenie emerytalne, przez wyra�ony w miesi�cach okres podlegania 

ubezpieczeniu emerytalnemu. 

Dodatkowo informacj� o mo�liwo�ci skorzystania z prawa do okresowej 

emerytury kapitałowej podaje si� ubezpieczonemu, któremu do osi�gni�cia wie-

ku emerytalnego wynosz�cego 60 roku �ycia brakuje nie wi�cej ni� 12 miesi�cy. 

W praktyce informacj� t� podaje si� zatem wył�cznie kobietom, z racji faktycz-

nie istniej�cej mo�liwo�ci nabycia przez nie uprawnie� do okresowej emerytury 

kapitałowej. W obliczu uchwalonej nowelizacji ustawy emerytalnej w obr�bie 
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granicy wieku emerytalnego by� mo�e zakres wskazanej informacji ulegnie 

zmianie.   

Hipotetycznej emerytury nie oblicza si� w stosunku do ubezpieczonego, 

któremu ustalono wysoko�� emerytury na zasadach okre�lonych w art. 26 lub 

183 ustawy emerytalnej. Nie oblicza si� hipotetycznej emerytury równie�
w roku, w którym jest przesyłana informacja o stanie konta, je�eli w okresie od 

dnia 1 stycznia tego roku do dnia przesłania tej informacji ubezpieczonemu usta-

lono wysoko�� emerytury na podstawie tych przepisów. 

4.1.4. Informacja o wysoko�ci zewidencjonowanych na subkoncie składek i odsetek za zwłok�

Obowi�zek podania ubezpieczonemu tej informacji powstał w wyniku mo-

dyfikacji systemu emerytalnego
19

. Pojawienie si� subkonta wynika ze zmiany 

zasad podziału składki przekazywanej do OFE. Zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy 

systemowej docelowo cz��� składki na ubezpieczenie emerytalne wynosz�ca: 

3,5% podstawy wymiaru składki b�dzie odprowadzana przez Zakład do wybra-

nego przez ubezpieczonego OFE, 3,8 % podstawy wymiaru składki b�dzie ewi-

dencjonowana przez Zakład na subkoncie. Stan subkonta ulega pomniejszeniu 

o kwoty wypłaconych okresowych emerytur kapitałowych, w cz��ci obliczonej 

od podstawy, któr� stanowi� zwaloryzowane składki i odsetki za zwłok� zewi-

dencjonowane na tym subkoncie. Czyli z subkonta usytuowanego w ZUS finan-

suje si� cz��� emerytury kapitałowej, której głównym jednak�e �ródłem pozo-

staj� �rodki pochodz�ce z kapitałowej cz��ci systemu emerytalnego
20

.  

Na subkoncie, zgodnie z art. art. 40a ust. 1 ustawy systemowej, ewidencjo-

nuje si� zatem informacje o zwaloryzowanej wysoko�ci wpłaconych składek, 

wraz z wyegzekwowanymi od tych składek odsetkami za zwłok�. Zewidencjo-

nowanie składek na subkoncie nast�puje niezwłocznie, nie pó�niej jednak ni�
w ci�gu 15 dni roboczych, licz�c od dnia otrzymania składki opłaconej przy 

u�yciu dokumentów płatniczych, raportów miesi�cznych lub deklaracji.  

Zgodnie z art. 40a ust. 4 ustawy systemowej na subkoncie ewidencjonuje 

si� tak�e informacje o wysoko�ci nale�nych i wpłaconych składek, o których 

mowa w art. 22 ust. 3 pkt 2, czyli o składce w wysoko�ci 3,8% (docelowo) pod-

stawy wymiaru składki, w przypadku odprowadzania składki do OFE. 

Informacja kierowana do ubezpieczonego obejmuje wysoko�� zaewidencjo-

nowanych składek i odsetek ogółem, według stanu na dzie� 31 grudnia poprzed-

niego roku. 

                                       
19 Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektórych ustaw zwi�zanych z funkcjonowa-

niem systemu ubezpiecze� społecznych, DzU 2001, nr 75, poz. 398.  
20 Por. szerzej: A. N e r k a, Sytuacja prawna ubezpieczonego w aspekcie zmian funkcjonowa-

nia systemu emerytalnego w Polsce, „Polityka Społeczna” 2011, cz. I (nr specjalny), s. 19 i n. 
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4.1.5. Informacje o wysoko�ci składek na ubezpieczenie emerytalne 

Informacja o wysoko�ci składek na ubezpieczenie emerytalne obejmuje wy-

ł�cznie cz��� składki podlegaj�cej ewidencji na koncie ubezpieczonego, zatem 

nie obejmuje składek podlegaj�cych odprowadzeniu do OFE i zewidencjonowa-

niu na subkoncie. Informacja dotyczy składek nale�nych – w przypadku ubez-

pieczonych nieb�d�cych płatnikami składek albo wpłaconych – w przypadku 

ubezpieczonych b�d�cych płatnikami składek oraz osób współpracuj�cych 

z osobami prowadz�cymi pozarolnicz� działalno��. Okres obj�ty informacj� to 

ostatnich 12 miesi�cy kalendarzowych, według stanu na dzie� 31 grudnia po-

przedniego roku, w wysoko�ci nominalnej w podziale na miesi�ce. 

4.1.6. Informacja o wysoko�ci składek przesyłanych do OFE 

Uczestnictwo ubezpieczonego w OFE wi��e si� z przekazywaniem na konto 

w funduszu �rodków w postaci składki okre�lonej w art. 22 ust. 3 ustawy syste-

mowej, czyli docelowo cz��� składki na ubezpieczenie emerytalne wynosz�c�: 
3,5% podstawy wymiaru składki. Zakład jest zobowi�zany do przekazywania 

cz��ci składki emerytalnej do OFE, przy czym zgodnie z art. 76 ust. 1 pkt 3 uzy-

skuje z tego tytułu przychód (nale�no�ci z tytułu poniesionych kosztów poboru 

i dochodzenia składek na otwarte fundusze emerytalne w wysoko�ci nie wy�szej 

ni� 0,8 % kwoty przekazanych do otwartych funduszy emerytalnych składek na 

to ubezpieczenie, z tym �e wysoko�� nale�no�ci ustala si� corocznie w ustawie 

bud�etowej). 

Ubezpieczony uzyskuje informacj� o wysoko�ci składek na OFE nale�nych 

(które powinny zosta� odprowadzone) i odprowadzonych (które faktycznie zo-

stały przekazane do wła�ciwego OFE). 

4.2. Tryb reklamacyjny 

Walory poznawcze realizowanego obowi�zku informacyjnego przez ZUS 

najpełniej objawiaj� si� w uprawnieniach ubezpieczonego dotycz�cych mo�li-
wo�ci korekty stwierdzonych nieprawidłowo�ci lub braków. Art. 50 ust. 2e–2o 

ustawy systemowej przewiduje prawo ubezpieczonego do zło�enia w okre�lo-

nych okoliczno�ciach „wniosku o sprostowanie danych”, co pozwoli na wszcz�-
cie procedury wyja�niaj�cej z udziałem płatnika składek i Zakładu.  

Ubezpieczony nieb�d�cy płatnikiem składek, który po otrzymaniu informa-

cji o stanie konta stwierdzi, �e na jego koncie nie zostały zaewidencjonowane 

wszystkie nale�ne składki na ubezpieczenie emerytalne, lub �e składki te zostały 
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zaewidencjonowane w niewła�ciwej wysoko�ci, powinien zgłosi� płatnikowi 

składek na pi�mie lub do protokołu wniosek o sprostowanie danych przekaza-

nych do ZUS w dokumentach ubezpieczeniowych (zgłoszeniowych lub rozli-

czeniowych). O sposobie rozpatrzenia tego wniosku płatnik składek jest obo-

wi�zany powiadomi� ubezpieczonego na pi�mie w terminie 60 dni od dnia 

otrzymania wniosku. W przypadku uwzgl�dnienia wniosku o sprostowanie da-

nych płatnik składek jest zobowi�zany skorygowa� bł�dny lub uzupełni� braku-

j�cy dokument zwi�zany z ubezpieczeniami społecznymi okre�lony w ustawie, 

w terminie 30 dni od dnia przekazania ubezpieczonemu informacji. W przypad-

ku nieuwzgl�dnienia przez płatnika składek wniosku o sprostowanie danych 

oraz w przypadku gdy płatnik składek ju� nie istnieje, ubezpieczony powinien 

zło�y� we wskazanej przez ZUS jednostce organizacyjnej Zakładu wniosek 

o przeprowadzenie post�powania wyja�niaj�cego, przedkładaj�c jednocze�nie 

dokumenty potwierdzaj�ce wysoko�� podstawy wymiaru składek na ubezpie-

czenie emerytalne oraz kopi� informacji. Post�powanie wyja�niaj�ce Zakład 

powinien zako�czy� nie pó�niej ni� w ci�gu 3 miesi�cy, a post�powanie szcze-

gólnie skomplikowane – nie pó�niej ni� w ci�gu 6 miesi�cy od dnia otrzymania 

wniosku o sprostowanie danych. Wysoko�� podstawy wymiaru składek na 

ubezpieczenia społeczne nie mo�e by� udowadniana zeznaniami �wiadków. 

Je�eli w wyniku post�powania wyja�niaj�cego oka�e si�, �e przyczyn� nie-

zewidencjonowania na koncie ubezpieczonego wszystkich nale�nych składek na 

ubezpieczenie emerytalne lub zewidencjonowania ich w niewła�ciwej wysoko�ci 

s�: bł�dy w danych podanych w zgłoszeniu do ubezpiecze� społecznych, 

w zgłoszeniu wyrejestrowania ubezpieczonego z ubezpiecze� społecznych, 

w zgłoszeniu płatnika składek lub w zgłoszeniu wyrejestrowania płatnika skła-

dek albo niezło�enie tych dokumentów – Zakład dokonuje korekty tych danych 

z urz�du bezpo�rednio na koncie ubezpieczonego lub na koncie płatnika składek, 

je�eli uzna to za mo�liwe, albo po zło�eniu przez płatnika składek dokumentów 

koryguj�cych te dokumenty lub brakuj�cych dokumentów. Z kolei je�li przy-

czyn� s� bł�dy w danych podanych w imiennym raporcie miesi�cznym lub 

w deklaracji rozliczeniowej albo niezło�enie tych dokumentów – Zakład doko-

nuje korekty tych danych po zło�eniu przez płatnika składek dokumentów kory-

guj�cych te dokumenty albo brakuj�cych dokumentów. 

Płatnik składek jest zobowi�zany zło�y� koryguj�ce lub brakuj�ce doku-

menty w terminie 30 dni od otrzymania z Zakładu zawiadomienia o stwierdzo-

nych w wyniku przeprowadzonego post�powania wyja�niaj�cego nieprawidło-

wo�ciach w dokumentach zwi�zanych z ubezpieczeniami społecznymi okre�lo-

nych w ustawie. Płatnika składek wi��e termin 30 dni od dnia uprawomocnienia 

si� decyzji – je�eli stwierdzenie nieprawidłowo�ci nast�puje w drodze decyzji 

albo otrzymania protokołu kontroli – je�eli stwierdzenie nieprawidłowo�ci na-

st�puje w drodze kontroli. 
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W sytuacji, gdy płatnik składek ju� nie istnieje lub uzyskanie koryguj�cych 

lub brakuj�cych dokumentów ubezpieczeniowych nie jest mo�liwe, Zakład do-

konuje korekty danych z urz�du bezpo�rednio na koncie ubezpieczonego lub na 

koncie płatnika składek, koryguje z urz�du bł�dy stwierdzone w dokumentach 

zwi�zanych z ubezpieczeniami społecznymi okre�lonych w ustawie lub sporz�-
dza z urz�du brakuj�ce dokumenty. 

Podobny tryb stosuje si� odpowiednio do ubezpieczonego b�d�cego płatni-

kiem składek, który po otrzymaniu informacji o stanie konta stwierdzi, �e na 

jego koncie nie zostały zewidencjonowane wszystkie wpłacone składki na ubez-

pieczenie emerytalne lub zostały zewidencjonowane w niewła�ciwej wysoko�ci. 

5. OBOWI�ZKI INFORMACYJNE OFE WZGL�DEM CZŁONKA FUNDUSZU 

5.1. Publikacja prospektu informacyjnego 

OFE zostały obci��one całym zespołem obowi�zków, o charakterze bez-

wzgl�dnie obowi�zuj�cym, w zakresie informowania swoich członków o istot-

nych elementach składaj�cych si� na charakterystyk� sytuacji emerytalnej. 

W�ród nich nale�y przede wszystkim wyró�ni� obowi�zki informacyjne o cha-

rakterze powszechnym, polegaj�ce na publikacji prospektu informacyjnego 

w dzienniku o zasi�gu krajowym przeznaczonym do ogłosze� funduszu (art. 189 

ust. 1 ustawy o ofe). Prospekt informacyjny otwartego funduszu powinien za-

wiera� jego statut, informacje na temat wyników działalno�ci inwestycyjnej 

funduszu oraz zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe funduszu
21

. Słusz-

nie wskazuje si�, �e w interesie członków funduszu le�y rozszerzenie katalogu 

obowi�zków informacyjnych w statucie funduszu. Takie postanowienia statutu, 

nakładaj�ce na fundusz dodatkowe, poza ustawowymi, obowi�zki informacyjne, 

s� bowiem zgodne z interesem członków funduszu
22

.

Prawdziwo�� danych ujawnionych w prospekcie informacyjnym została 

obwarowana odpowiedzialno�ci� karn� (art. 218 ustawy o ofe).   

Fundusz ma obowi�zek ogłosi� prospekt informacyjny nie pó�niej ni�
w terminie 3 tygodni od zatwierdzenia przez walne zgromadzenie akcjonariuszy 

towarzystwa emerytalnego rocznego sprawozdania finansowego funduszu. Sta-

tut funduszu nie musi przewidywa� obowi�zku ogłaszania prospektu informa-

cyjnego w konkretnym dzienniku o zasi�gu krajowym. Je�eli sposób ogłoszenia 
                                       

21 Szczegółow� tre�� prospektu informacyjnego okre�la Rozporz�dzenie Rady Ministrów 

z dnia 26 kwietnia 2011 r. w sprawie obowi�zków informacyjnych funduszy emerytalnych, 

DzU 2011, nr 90, poz. 520 ze zm.  
22 A. J a b ł o � s k i, Obowi�zki informacyjne funduszy emerytalnych, „Prawo Spółek” 2001, 

nr 10, s. 44 i n.  
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pierwszego prospektu informacyjnego nie został okre�lony w statucie funduszu, 

a ustawa nie zawiera regulacji w tym wzgl�dzie, fundusz ma mo�liwo�� swo-

bodnego okre�lenia formy ogłoszenia. Niezale�nie od obowi�zku ogłoszenia 

przez fundusz prospektu informacyjnego raz w roku, fundusz emerytalny ma 

obowi�zek, zgodnie z art. 190 ustawy, udost�pni� prospekt informacyjny ka�dej 

osobie, która zło�y wniosek o przyj�cie do funduszu, przy czym udost�pnienie 

prospektu powinno nast�pi� przed zawarciem umowy członkowskiej z fundu-

szem. 

Fundusz emerytalny ma tak�e obowi�zek udost�pni� prospekt ka�demu 

swojemu członkowi, który wyrazi takie ��danie na pi�mie. Obowi�zek ten doty-

czy ostatnio opublikowanego prospektu, dodatkowo uzupełnionego o ostatnie 

półroczne sprawozdanie finansowe sporz�dzone na ostatni dzie� wyceny przy-

padaj�cy w okre�lonym półroczu roku obrotowego. Termin na dor�czenie pro-

spektu członkowi funduszu wynosi 30 dni od daty zło�enia ��dania przez człon-

ka, a prospekt powinien by� dor�czony przesyłk� listow�.

5.2. Indywidualna informacja o charakterze finansowym 

Na funduszu ci��y równie� obowi�zek wynikaj�cy z art. 191 ustawy o ofe, 

który nakazuje przesłanie ka�demu członkowi funduszu informacji w regular-

nych odst�pach czasu, nie rzadziej jednak ni� co 12 miesi�cy. Informacje te 

maj� charakter finansowy, poniewa� dotycz� stanu �rodków znajduj�cych si� na 

rachunku członka OFE, terminów dokonanych w danym okresie wpłat składek 

i wypłat transferowych oraz przeliczenia tych składek i wypłat na jednostki roz-

rachunkowe. Informacja ta obejmuje równie� dane niezindywidualizowane, ale 

maj�ce wpływ na kształtowanie si� ekspektatywy emerytalnej ubezpieczonego, 

mianowicie dotycz�ce wyników działalno�ci lokacyjnej funduszu. Wymienione 

informacje musz� zawiera� szczegółowe dane: 

− numer rachunku członka funduszu, 

− podstawowe dane osobowe wynikaj�ce z rejestru członków funduszu, 

− ilo�� �rodków zgromadzonych na rachunku członkowskim, warto�� jed-

nostki rozrachunkowej oraz ł�czn� warto�� jednostek rozrachunkowych na ra-

chunku członka funduszu w dniu sporz�dzenia informacji, 

− warto�� jednostki rozrachunkowej na pocz�tek i koniec ostatniego okresu 

rocznego i dwuletniego, ko�cz�cego si� odpowiednio w ostatnim dniu roboczym 

kwartału poprzedzaj�cego kwartał, w którym została sporz�dzona informacja, 

− wyniki działalno�ci lokacyjnej funduszu emerytalnego wyra�one stop�
zwrotu funduszu za wskazane okresy, 

− pouczenie o trybie post�powania w przypadku uznania przez członka 

funduszu, �e otrzymana informacja zawiera bł�dne dane. 
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Słusznie wskazuje si� w literaturze, �e powy�szy katalog
23

 mo�e zosta� roz-

szerzony o dane dodatkowe, obejmuj�ce np. operacje finansowe dokonywane na 

rachunku członka funduszu. Działanie takie ma na celu dostarczenie jak najbar-

dziej kompletnych i rzetelnych informacji dotycz�cych �rodków na rachunku, co 

le�y przecie� w interesie członka funduszu. Natomiast zaprzeczeniem realizacji 

tego celu b�dzie zamieszczenie lub doł�czanie tre�ci reklamowych, które mog�
wprowadza� w bł�d członków funduszu

24
.

Ponadto OFE jest obowi�zany, zgodnie z art. 192 ustawy o ofe, na ��danie 

członka funduszu, udzieli� mu informacji okre�laj�cej pieni��n� warto�� �rod-

ków zgromadzonych na jego rachunku. Fundusz informuje członka OFE o pie-

ni��nej warto�ci �rodków zgromadzonych na rachunku członka na ostatni dzie�
miesi�ca poprzedzaj�cego miesi�c:  

1) zło�enia wniosku, o ustalenie prawa do okresowej emerytury kapitałowej 

albo ponowne ustalenie jej wysoko�ci; 

2) podj�cia wypłaty okresowej emerytury kapitałowej, je�eli wniosek 

o okresow� emerytur� kapitałow� został zło�ony przed osi�gni�ciem wieku eme-

rytalnego, albo post�powanie o okresow� emerytur� kapitałow� zostało wszcz�te 

z urz�du. 

OFE informuje członka funduszu i Zakład Ubezpiecze� Społecznych o pie-

ni��nej warto�ci �rodków zgromadzonych na rachunku członka otwartego fun-

duszu, na który wpłacane s� składki, po dokonaniu ostatniej wypłaty okresowej 

emerytury kapitałowej, w cz��ci obliczonej ze �rodków zgromadzonych 

w otwartym funduszu. 

5.3. Obowi�zek upubliczniania niektórych informacji dotycz�cych 

działalno�ci OFE 

Nie bez znaczenia s� równie� obowi�zki informacyjne OFE o charakterze 

powszechnym, polegaj�ce na publicznym udost�pnianiu do�� szczegółowych 

informacji na temat struktury swoich aktywów, kategorii lokat, w które fundusz 

anga�uje �rodki, o emitencie poszczególnych papierów warto�ciowych, itp. 

Zgodnie z tre�ci� art. 194 ust. 1 ustawy o ofe powy�sze dane fundusz powinien 

                                       
23 A. C h r ó � c i c k i, op. cit., s. 910 i n.  
24 Działalno�ci� reklamow� otwartego funduszu emerytalnego, która wprowadza w bł�d lub 

mo�e wprowadzi� w bł�d, jest rozpowszechnianie takiej reklamy gospodarczej, w której podawane 

informacje b�d� s� nieprawdziwe, b�d� to pomimo swej prawdziwo�ci odznaczaj� si� zdolno�ci�
do wywołania mylnego wyobra�enia na temat rzeczywisto�ci dotycz�cej wszelkich aspektów 

funkcjonowania OFE. Nie chodzi przy tym wył�cznie o przypadki realnego powstania w �wiado-

mo�ci odbiorcy przekazu reklamowego mylnego wyobra�enia, lecz równie� o zaistnienie samej 

ewentualno�ci powstania takiego stanu, zob. D. N o w i c k i, Z. J. R o s z e w s k i, Prawne aspekty 

działalno�ci reklamowej otwartych funduszy emerytalnych, „Prawo Spółek” 2004, nr 3, s. 40 i n.  
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przekaza�, m. in. do KNF, oraz opublikowa� na ogólnodost�pnej stronie interne-

towej. Jawno�� tych informacji umo�liwia niew�tpliwie wykonywanie przez 

organ nadzoru funkcji kontrolnej nad legalno�ci� działa� funduszu, co stanowi 

element zabezpieczenia sytuacji członków funduszu.  

Z punktu widzenia ubezpieczonego upublicznienie informacji dotycz�cych 

działalno�ci OFE sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji, dotycz�cych 

najcz��ciej wyboru funduszu. Jednak�e z drugiej strony specjalistyczny charak-

ter tych informacji wymaga pewnego poziomu wiedzy i umiej�tno�ci w celu ich 

wła�ciwej interpretacji i wyci�gni�cia odpowiednich wniosków.

6. PRZESŁANIE I DOR�CZENIE INFORMACJI UBEZPIECZONEMU 

Informacj� o stanie konta ZUS powinien przesła� ubezpieczonemu listem 

zwykłym (por. art. 71a ustawy systemowej) na adres korespondencyjny podany 

w zgłoszeniu do ubezpiecze� społecznych. Poniewa� stanowi to autonomiczn�
regulacj� w stosunku do trybu przewidzianego w art. 109 k.p.a., art. 71 a ust. 2 

ustawy systemowej przewiduje, i� w razie sporu ci��ar dowodu dor�czenia pi-

sma spoczywa na Zakładzie
25

. Art. 71a ustawy systemowej nie przewiduje prze-

syłania ubezpieczonemu informacji drog� elektroniczn�, np. w formie dokumen-

tu elektronicznego, w rozumieniu ustawy o informatyzacji działalno�ci podmio-

tów realizuj�cych zadania publiczne
26

. 

W wypadku, gdy ubezpieczony został zgłoszony do ubezpieczenia społecz-

nego przez kilku płatników składek, ZUS przesyła na adres korespondencyjny 

podany w tym zgłoszeniu do ubezpiecze� społecznych, które ZUS otrzymał jako 

ostatnie. Je�li adres korespondencyjny jest nieprawidłowy lub niepełny, ZUS 

powinien przesła� informacj� na adres zamieszkania lub zameldowania podany 

w zgłoszeniu do ubezpiecze� społecznych. Je�li ZUS w dalszym ci�gu napotyka 

trudno�ci z przekazaniem ubezpieczonemu informacji, powinien j� przesła�
adres zameldowania ubezpieczonego na pobyt stały, uzyskany z Centralnej Bazy 

danych RCI PESEL.  

Informacja finansowa, zgodnie z art. 191 ust. 1 ustawy o ofe powinna by�
przesyłana w trybie i formie uzgodnionych z członkiem funduszu. Tryby i formy 

przesyłania informacji, które mog� by� stosowane w danym funduszu, okre�la 

jego statut, przy czym wskazuje si� w literaturze na powinno�� przesłania in-

formacji zwykłym listem
27

, co jest oczywi�cie bardziej oszcz�dne od formy listu 

poleconego lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Instrumentem zabezpie-

                                       
25 Zasad� t� potwierdza wyrok SN z dnia 11 sierpnia 2010 r., sygn. akt II UK 79/10, niepubl. 
26 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalno�ci podmiotów realizuj�cych 

zadania publiczne, DzU 2005, nr 64, poz. 565 ze zm. 
27 Tak: A. C h r ó � c i c k i, op. cit., s. 911. 
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czenia interesów członka funduszu jest regulacja, �e w razie sporu ci��ar dowo-

du dostarczenia informacji przez OFE spoczywa na funduszu. Pierwsza infor-

macja powinna by� wysłana po 14 dniach od upływu roku, od dnia otrzymania 

pierwszej składki albo dokonania pierwszej wypłaty transferowej w zale�no�ci 

od tego, które zdarzenie miało miejsce wcze�niej.

7. ZAKO�CZENIE 

Obowi�zuj�ce zasady obliczania wysoko�ci emerytury bezsprzecznie wska-

zuj� na znaczenie parametrów finansowych, które ka�dy ubezpieczony powinien 

mie� mo�liwo�� pozna�. Wyrazem prawnych gwarancji dost�pno�ci danych 

i informacji dotycz�cych ubezpieczonego s� obowi�zki nało�one na podmioty 

działaj�ce w obligatoryjnej cz��ci systemu w zakresie weryfikowania i przesyła-

nia informacji dotycz�cej sytuacji emerytalnej ubezpieczonych i członków OFE. 

W �wietle wy�ej zasygnalizowanych zagadnie� mo�na stwierdzi�, i� ci���ce na 

ZUS i OFE obowi�zki informacyjne spełniaj� wielorakie funkcje. W moim 

przekonaniu nale�y je traktowa� jako istotny element polityki informacyjnej 

instytucji ubezpieczenia emerytalnego, czynnik budowania �wiadomo�ci ubez-

pieczonych dotycz�cej ich sytuacji emerytalnej oraz perspektyw emerytalnych, 

wreszcie jako istotny bodziec do podejmowania racjonalnych decyzji przez 

ubezpieczonych, a w aspekcie proceduralnym – jako �rodek otwieraj�cy mo�li-
wo�� skontrolowania płatnika składek (w zakresie realizacji przez niego obo-

wi�zku składkowego) oraz samego Zakładu.  

Informacje, które otrzymuje ubezpieczony z ZUS, dotycz� głównie elemen-

tów maj�cych wpływ na wysoko�� przyszłego �wiadczenia emerytalnego, st�d 

niew�tpliwie nale�y je zaliczy� do informacji maj�cych walor finansowy. In-

formacj� oddziaływuj�c� najbardziej na wyobra�ni� ubezpieczonego jest nie-

w�tpliwie obliczenie hipotetycznej wysoko�ci emerytury. Z kolei najwa�niejsze 

informacje, jakie powinni otrzyma� uczestnicy OFE, dotycz� stanu rachunku 

oraz wyników finansowych osi�ganych przez fundusz, którego s� członkami.  

Z analizy przepisów wynika sukcesywne rozszerzenie prawa ubezpieczone-

go do informacji zarówno z ZUS, jaki z OFE. Jawno�� okre�lonych informacji 

dotycz�cych OFE sprzyja rozwijaniu wiedzy emerytalnej, umiej�tno�ci doko-

nywania trafnych wyborów w zakresie uczestnictwa w OFE oraz zwi�kszonej 

aktywno�ci w obszarze III filaru. Mo�na to ujmowa� jako celowe i systemowe 

działanie pa�stwa na rzecz rozwoju �wiadomo�ci ubezpieczeniowej społecze�-
stwa.
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NATIONAL INSURANCE AUTHORITY (ZUS) AND OPEN PENSION FUND’S (OPF) 

INFORMATION OBLIGATIONS TOWARDS PENSION POLICYHOLDERS

The structure of the pension system is expressly indicative of the impact of individuals’ 

financial parameters on the pension rates. The legal guarantees of availability of insurance data 

and information are embodied in the obligations imposed on the operators active in the mandatory 

part of the system (National Insurance Authority and open pension funds) to verify and transmit 

information on the situation of pension policyholders and pension fund members. The information 

provided by the ZUS primarily concerns the factors that affect the amounts of future pension 

benefits. The most important information that participants receive from their pension funds, then, 

concerns the account balance and the financial results achieved by the fund of which they are 

members. 

An analysis of the existing regulations shows that the insureds’ right to information from 

both the ZUS and OPFs needs extending. Transparency of certain information concerning the OPF 

is conducive to developing a better understanding of the pension plan, ability to make the right 

decisions in respect of participation in the OPF, and increased activity within the optional private 

pension insurance schemes. This may be perceived as the State’s deliberate and systemic measures 

designed to develop the public’s insurance awareness. 

Key words: Insurance Authority (ZUS), Open Pension Funds (OPF), an insured person, 

retirement system, members of the open pension funds. 


