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1. WPROWADZENIE

Mowi si¢ dzi§ o kryzysie cywilizacji pod wieloma wzgledami. Problemo-
wos¢ dociekan, jakie podejmujemy, nie tyle wskazuje, ze spoleczenstwo
dotknigte jest kryzysem, ale odnajduje drogi wyjscia poprzez dobre zarzadzanie.
Glebsza refleksja etyczna jest tez wskazana, ale nie zawsze bierze si¢ to pod
uwage w rozrachunku, dlaczego jaka$ organizacja przezywa swoja stabo$c.
W tzw. krajach dostatku i wysokiego rozwoju spolecznego, ogromna liczba
obywateli skarzy si¢ na stan zagubienia, a jeszcze bardziej na samotno$¢,
bezsens istnienia i pracy. W takich warunkach kryzysu nastepuje stan izolacji,
ostabienia wiezi miedzyludzkich' i zaufania pracownikéw do zarzadu zaktadu.
Dzisiaj ludzie z kregu cywilizacji technologicznej do§wiadczaja niekiedy coraz
wiekszego bezsensu zycia, popadania w uzaleznienia, depresji czy frustracji,
a nawet targniecia si¢ na wlasne zycie. W swej aktywno$ci zawodowej menedzer
powinien wyrabia¢ w sobie zdolnos¢ spostrzegania zjawisk, a takze ksztattowac
whasng postawe i wiasne poglady. Musi mie¢ uwage wybiorcza, ale trafng’.
Menedzer musi si¢ szybko uczy¢, zwlaszcza na pamiec.

Za prof. dr hab. Stanistawem Wrzoskiem mozna wyrdzni¢ nastgpujace trzy
elementy, ktore charakteryzuja misje organizacji publiczne;j:

1) Okreslenie potrzeb, jakie organizacja moze zaspokoic;

2) Ustalenie sposobu, w jaki organizacja bedzie zaspokajac te potrzeby;

* Ks. dr hab. prof. KUL, Katedra Historii Administracji, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana
Pawta IL
' Por. S. Olejnik, Kryzys moralny cywilizacji. Zachwianie hierarchii wartosci we
wspolczesnym $wiecie technicyzowanym, ,,Chrzescijanin w Swiecie” Rok XII Nr 6(90) 1980, s. 25-
27.

% Zob. G. R. Foxall, R. E. Goldsmith, Psychologia konsumenta dla menedzera marketing, t.

M. Zagrodzki, Warszawa 1998, s. 68-92.
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Filozofia dzialania organizacji w aspekcie szczegdlnych wartosci, jakie sg
wyznawane w organizacji-.

2. MENEDZER - KIEROWNIK

Funkcje menedzera mogag wykonywac¢ mezczyzni lub kobiety. Mowi sig
nawet, ze kobiety sg lepszymi menedzerami niz me¢zczyzni. Menedzerem nie
moze by¢ kazdy, kto chce, ale jest to osoba wybrana ze wzgledu na walory
charakteru, przydatno$ci, posiadania opanowanych umiejetnosci, intuicji, ktora
daje szans¢ rozwoju. Zawdd menedzera jest stosunkowo miodym zawodem.
Menedzer to osoba, ktora, na podstawie posiadanej wiedzy, talentu, umiejetno-
$ci, intuicji, do$wiadczenia, jest najbardziej przygotowana do tego, by organi-
zowaé zycie organizacji publicznej. Menedzer pracuje nieustannie, ma wiele
niepewnosci, jest niespokojny, stale mysli, by by¢ skutecznym w dziataniu®. Do
zasobOdw organizacji zalicza si¢: z. finansowe (Srodki do wykorzystania),
z. fizyczne (majatek, technologie, komputery, a takze lokalizacja); z. [udzkie
(wiedza, osobowos$¢, umiejetnosci, talenty, dos§wiadczenie kierownictwa i
pracownikéw, stosunek do wykonywanych obowiazkow); z. organizacyjne
(struktura organizacji, systemy i relacje wewnetrzne, kultura organizacyjna, style
zarzadzania, stosunek do otoczenia); z. informacyjne (baza danych, ktorymi
dysponuje i ma do nich dostep organizacja). Organizacja musi wyrobi¢ sobie
tzw. marke i $lad istnienia w $wiadomosci spoteczenstwa. Wazny jest wzajemny
kontakt pracownikéw miedzy soba i kierownika z klientami’. Kluczowym
elementem jest takze indywidualny stosunek pracownika do klienta i przeptyw
informacji zwrotnej, czego wynikiem jest wysoka jakos¢ obshigi klientow.
Strategia firmy powinna by¢ znana Scistemu kierownictwu, pewne elementy
znane mogg by¢ potencjalnym klientom, a niektore cele zatrudnionym pracow-
nikom®. Dla menedzeréw wazne powinno by¢: skuteczne komunikowanie sie
w zespole, dostrzeganie potrzeby wsparcia, usuwanie przeszkod w pracy
zespotu, szukanie opiekuna, mys$lenie kreatywne, szukanie nowych pomystow,
poznanie ducha zespotu, rozmawianie w cztery oczy, prowadzenie rejestru
ktopotow, tagodzenie konfliktéw z trudnymi pracownikami, ulepszanie metody

*S. Wrzosek, System: Administracja publiczna, systemowe determinanty nauki

Administracji, Lublin 2008, s. 48-49.

*W. J. Karna, Kobieta — Menedzer w $wietle opinii studentéw [w:] Przedsiebiorczos¢ kobiet
— wyzwanie XXI wieku, pod red. B. Kozuch, Biatystok 2001, s. 32-37.

3 P. Wachowiak, Rola menedzera w wykorzystywaniu przez organizacje wiedzy gorgcej [w:]
System informacji strategicznej. Kluczowy czynnik sukcesu firmy, red. Zb. Kwasnik, A. Kruk,
Radom 2002, s. 144-145.

8 Por. A. Sieradzki, Vademecum menedzera. Praktyczny poradnik wraz z testami, Wroclaw
1997, s. 8.
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dzialania w organizacji publicznej, widzenie potrzeby nowych bodzcow
i przeprowadzanie oceny whasnych umiejetnosci’.

3. CECHY DOBREGO MENEDZERA (MEZCZYZNA 1 KOBIETA)

Niemalze wszyscy ludzie, zarbwno me¢zczyzni, jak i kobiety, liczg dzi§ czas
jako zarabianie pienigdzy, daje si¢ stysze¢ stwierdzenie, ze czas to pienigdz. Do
tzw. biznesu we wspolczesnosci dochodzg do$é¢ zdecydowanie takze kobiety,
ktore wcale nie gorzej radza sobie w prowadzeniu firmy®. Nie znaczy to, ze
kobiety porzucaja swoje powotanie do zycia w rodzinie czy malzenstwie, ale,
jakby dodatkowo, chcg takze realizowac si¢ w zawodzie menedzerdw, zajmujac
stanowiska kierownicze. Awans kobiet jest nieco trudniejszy, ale gdy zarzadzaja
organizacja kobiety, wtedy kobieta pracownik ma mozliwos¢ wykazania si¢
w swoim zawodzie. Sg przypadki, ze dos¢ energicznie kobieta zdobywa szczeble
wladzy i dochodzi do wspaniatych wynikow’. Wskazuje na to wielka liczba
kobiet, ktore koncza studia podyplomowe, kilka kierunkéw studidw, udziat
w szkoleniach zawodowych, i to czegsto kosztem zycia rodzinnego. Nalezy
uzna¢, ze posiadane cechy przez kobiety moga im tylko pomoc w prowadzeniu
wlasnych firm czy wypelnia¢ role kierownicze w danych organizacjach. Panie sa
bardziej plynne w stowie moéwionym, wyrozumiate, delikatne, posiadaja
zdolno$¢ empatii. Co do aktywnosci kobiet, dominuja one w firmach i zaktadach
handlowych (40%) i ustlugowych (36%), wida¢ coraz wyrazniej udziat firm,
ktore za cel biora wytwarzanie produktow'’. W dziedzinie produkcji zaznacza
si¢ udziat firm i zaktadow prowadzacych matg gastronomie, szwalnig, punkty
dziewiarskie 1 wytwornie sprzgtu sportowego i turystycznego. Wczesniej te
kobiety byly bezrobotne, a dzi§ uruchomily sie¢ sklepéw spozywczych, wa-
rzywniakow, meblowych, z kosmetykami, z ubiorami i bielizna, r6znego rodzaju
hurtownie, kwiaciarnie, a takze podjety prace jako konsultantki kosmetykéw lub
menedzerki aptek. Przedsiebiorczo$¢ kobiet do$¢ mocno rozwija sie przede
wszystkim w sferze handlu, ustug rolniczych i turystycznych, a takze przetwor-
stwa rolno-spozywczego. Rozwija si¢ znacznie agroturystyka, krawiectwo,
tkactwo, pralnia czy magiel w srodowisku wiejskim. Na wsiach rozwija si¢ takze
dziatalno$¢ regkodzielnicza, czyli wikliniarstwo, haft, garncarstwo i zielarstwo.

" R. Heller, Kierowanie zespolem. Poradnik menedzera, Warszawa 2000, s. 36-69.

8 K. Newland, Kobieta w $wiecie wspolczesnym, th. Z. Stepniowski, Warszawa 1982, s. 22-
23.

% Por. D. Graniewska, Awans zawodowy kobiet a fazy Zycia rodzinnego, Warszawa 1985,
s. 55-59.

19 Por. B. Mazur, Kobiety w polskim biznesie [w:] Przedsigbiorczosé¢ kobiet — wyzwanie XXI
wieku, pod red. B Kozuch, Biatystok 2001, s. 18-21.
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Nie méwigc juz o réznych punktach ustugowych''. Menedzerowie czesto nie
dostrzegaja, ze najwyzsza warto$¢ majg pracownicy zakladu. Powinni ich
stucha¢ i1 pozwoli¢ im na moéwienie o tym, co robig i czym si¢ zajmujg. Nikt
znas nie lubi wykonywania czego$ na czyje§ polecenie'>. Charakterystyczne
cechy menedzera to:

- cechy charakteru — ktére pomagaja by¢ dobrym organizatorem zycia fir-
my oraz ulatwiaja wyznaczanie sobie celow: zyciowych, zawodowych, osobi-
stych, krotkoterminowych, biezacych.

- posiadane umiejetnosci — dzigki nim menedzerowie, ktorzy majg zdol-
nos¢ skutecznej wspodtpracy z ludzmi, mistrzowsko opanowali wydawanie
polecen, udowadnianie swych racji, czy tez uzyskiwanie zgody na wlasne
pomysty, a ich rozméwcy maja wrazenie, jakby to byta ich osobista koncepcja'’.

- zdolnosé podejmowania decyzji — to jest istota skutecznej pracy menedze-
ra; nie wszyscy sa dobrymi menedzerami, gdyz majg nietraftne i opdznione
decyzje. Menedzerowie musza mie€ to cos, a takze umiejetnos¢ podejmowania
ryzyka, ale i intuicj¢ do wyczuwania odpowiedniego momentu na decyzje, ktore
oni musza podejmowaé wbrew wszystkiemu 1 wszystkim. Chodzi tu o decyzje
drobne, codzienne, ale takze o wazne i strategiczne'*. Mozna to robi¢ wspolnie
poprzez zdobywane do§wiadczenia.

Odrozniamy dwa procesy rozwoju coaching i mentoring. Coaching to pro-
ces, majqgcy pomoc ludziom w osigganiu lepszych wynikow dziatan”, lub inaczej:
to planowany dwustronny proces, w ktorym czlowiek rozwija umiejetnosci
i osigga okreslone kompetencje poprzez rzetelng ocene, ukierunkowana praktyke
i regularne sprzezenie zwrotne (feedback). Musi to by¢ pasja i splot kombinacji
opanowanych juz wczes$niej umiejetnosci. Co sie tyczy mentoringu, chodzi
w nim o zywy kontakt mentora z pracownikiem. Jest to specyficzna opieka nad
doskonaleniem i zdobywaniem umiejetno$ci zawodowych, fachowych i kompe-
tencji. Jest to model, w ktéorym nastepuja po sobie: analizowanie, planowanie,
wadrazanie i ocena'”.

- otwartos¢ na otoczenie — menedzer bedzie mato efektywny i skuteczny,
jesli dziata w pojedynke, musi czerpa¢ natchnienie od innych ludzi, ktérych

YW Ibidem, s. 22-23: zob. K. Newland, Kobieta w $wiecie wspotczesnym, tt. Z. Stgpniowski,
Warszawa 1982, s. 234-245.

2 'W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie. Seria: Biznes, th. M. S. Mulak, Krakow 1995, s. 74-75.

3 Ibidem, s. 76; zob. E. Parsloe, To co najwazniejsze, Coaching i mentoring, Warszawa
1998, s. 42-44.

" W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 53-55.

'3 E. Parsloe, To co najwazniejsze, Coaching i mentoring, Warszawa 1998, s. 37-38, a takze
s. 10-15.
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stucha 1 docenia ich pomysty. Koordynuje, wymienia informacje, stucha, zbiera
wszystkie dostepne fakty, aby podja¢ odpowiednia i przemyslana decyzje'®.

- zdolnosé do wspélpracy z innymi — muszg liczy¢ si¢ z ludzmi, ktérzy im
podlegaja i powinni mie¢ pokore, aby ich wystuchiwa¢. Menedzerowie nie moga
siedzie¢ w gabinecie, oni powinni z wytezong uwaga utrzymywac kontakt ze
wszystkim, co jest dookola nich. Niestety, jednoczesnie stwarzaja najwicksze
przeszkody w przeptywie informacji'’.

- 0sobowos¢é tworcza — bazujac na rzetelnej wiedzy, doskonaleniu zawodo-
wym poprzez szkolenia, stuzbowe wyjazdy, spotkania mig¢dzynarodowe dla
zglebiania umiejetnosci zwigzanych z dziatalno$cia, idzie ciggle do przodu, nie
cofa si¢ w podejmowaniu strategicznych decyzji dla dobra firmy i rozwoju
pracownikow.

4. KRYTERIA PRZYDATNOSCI I WYBORU DO ROLI KIEROWNICZEJ
ORGANIZACJA:

- profil organizacji — kazda firma czy zaklad ma swojg specyfike i profil,
zaleznie od tego, jaka dzialalno$¢ prowadzi;

- cele i zadania organizacji — menedzer ustala reguly gry zgodnie z profilem
firmy;

- intuicja — to tzw. nos menedzera, ktory wie, co nalezy w danej sytuacji czynic;
- ryzyko — zawsze jest jakie$ ryzyko, ale to wazny element strategii nastawionej
na sukcesy;

- silna osobowosé, ale to nie wszystko — osobowo$¢ otwarta, ciepta, rozumiejaca
innych ludzi, otwarta na nowosci i propozycje, nie w izolacji na nowe trendy czy
inicjatywy oddolne, zwlaszcza od wiasnych pracownikow — narady i propozycje;
- odpornosé psychiczna (psychologia firmy) — przedsiebiorstwo XXI stulecia to
organizacja publiczna (firma) oparta ze swej natury, zwtaszcza w obecnej dobie,
na kapitale intelektualnym, gdzie istotnym skladnikiem jest tzw. kapital ludzki.
Kapitat ludzki to zakres potencjalu cztowieka w jego ekspansji w rozmaitych
przestrzeniach publicznej aktywno$ci, biorgc pod uwage przede wszystkim
mozliwosci jego serca 1 umystu. Jako intelekt przedsigbiorstwa uznaje si¢ dzi$
wliteraturze kapital relacyjny lub strukturalny, bedacy czeSciami sktadowymi

' W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 51-52.

7 Jo Owen, Zarzqdzanie. Czego nie uczg w szkolach biznesu, Warszawa 2003,
s. 31.
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kapitatu intelektualnego. Kapitat strukturalny stanowi organizacyjne zdolnosci
do spetnienia wymagan rynku'.

Wtagnie konkurencja to podstawowy czynnik sukcesu organizacji
w realiach rynkowych. Nalezy wyszukiwaé przewage, budowaé bazy zasobow
i umiejetnie dokonywaé zmian w odniesieniu do otoczenia'.

- wizgja i cheé sukcesu (ambicja) —w dzisiejszym $wiecie waznym elemen-
tem na rynku jest reklama i dostgp do informacji. Reklama jest narzedziem
zaistnienia w $wiadomosci konsumentéw i rodzi mozliwosci sukcesu™.

- zawierzenie innych — gdy menedzer jest dobry, wszyscy mu ufaja
1 wspoélpracujg z nim. Ma spoleczne przyzwolenie na swoje przywodztwo.

5. SKUTECZNOSC MENEDZERA I SUKCESY ORGANIZACJI PUBLICZNEJ

Jako kierownik, trzeba posiada¢ wiar¢ we wiasny produkt, umiejetnos$¢ zba-
dania danej kwestii, umiejetnos¢ wybrania odpowiedniego momentu oraz
zdolno$¢ pozostawienia przestrzeni na negocjacje pomiedzy minimum
a maksimum®.

Na skuteczno$¢ menedzera i mozliwo$¢ osiagania sukcesOw wptywaja:

- wysokie kwalifikacje - wiedza ma szczego6lne znaczenie dla calej firmy,
dla osiggania przez nig sukceséw na rynku; o sukcesach decyduje rozwijana
wiedza, umiejetnos$ci, zdolnoSci organizatorskie 1 strategiczno-decyzyjne,
a przede wszystkim doswiadczenie. System zarzadzania firmg lub inng organiza-
cja to zbiér wielu procesow informacyjnych®, decyzyjnych i strategicznych,
ktore przebiegaja w przestrzeni gtdéwnych zasobow, funkcji i samego zarzadza-
nia, to rowniez jego efektywnos¢ oraz fazy wymyslania produktow, zmierzajace
do doskonalenia i ulepszenia szeroko rozumianej efektywnosci zaktadu oraz

8 A. Kruk, Megaintelekt — kierunek rozwoju inteligencji emocjonalnej wspélczesnych
organizacji [w:] System informacji strategicznej. Kluczowy czynnik sukcesu firmy, red. Zb.
Kwasnik, A. Kruk, Radom 2002, s. 66-67.

19 P. Wachowiak, Rola menedzera w wykorzystywaniu przez organizacje wiedzy gorgcej [w:]
System informacji strategicznej. Kluczowy czynnik sukcesu firmy, red. Zb. Kwasnik, A. Kruk,
Radom 2002, s. 144.

2 7Zob. S. Kasprzak, Rzeczywisto$¢ reklamy — cel, przestanie i ocena spoleczno-etyczna [w:]
Europa —Gospodarka — Media, red. T. Guz, P. Marzec, M. Petro, M. Pribula, Lublin - Tomaszow
Lubelski 2007, s. 101-120.

2L W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 37.

22 7Zob. A. Sopinska, Informacja w zarzqdzaniu strategicznym [w:] System informacji
strategicznej. Kluczowy czynnik sukcesu firmy, red. Zb. Kwasnik, A. Kruk, Radom 2002, s. 126-
143; por. E. Parsloe, To co najwazniejsze, Coaching i mentoring, Warszawa 1998, s. 22-35.
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zdobywania zadowalajacej pozycji wérod innych na rynku®. Dzi$ stawia sie na
wiedze, wyglad osobisty, fachowos¢, kwalifikacje, kompetencje, zwlaszcza
w procesie tworzenia projektow wykorzystania tych czynnikéw’. Zarzadzanie
wiedzg wigze si¢ $ci§le z tworzeniem nowych horyzontéw znajomosci rozwia-
zan strategicznych oraz z koniecznoscig wykorzystywania wiedzy do podejmo-
wania decyzji 1 uzyciem jej do procesow wytwarzania produktow, tworzenia baz
danych oraz budowania programéw, a takze oceny jako$ciowej stanu badan
naukowych®.

- doswiadczenie — z doSwiadczeniem wigze si¢ takze wykorzystywana wie-
dza. Wiadomo, ze wiedza magazynuje si¢ i powstaje w umystach ludzkich.
Wiedza i zdolnosci, ktore posiadajg ludzie w organizacji, przyczyniaja si¢
w znacznym stopniu do wypracowywania konkurencyjnych przewag nad
innymi®.

- prakseologia pracy: - efektywno$¢, skutecznos$¢ i wzgledy praktyczne
w realizacji zadan organizacji. Prakseologia ma szczegélne znaczenie
w zarzadzaniu organizacja i w strategii jej misji.

- dobra organizacja pracy — menedzer powinien pamigtac, ze swoje cele
realizuje przez swoich pracownikow. Kierownik musi zauwaza¢ sukcesy swoich
pracownikow i, jesli trzeba, pochwalié ich?’.

- intuicja w zarzgdzaniu - to jakas wyjatkowa cecha, albo kto§ ma te intu-
icje 1 odnosi sukcesy, albo nie ma;

- stosowanie sprawdzonych metod dziatania — nie mozna rezygnowac ze
sprawdzonych metod i wyprébowanych sposobdw na sukces.

- otwartos¢ na nowosci — w tym punkcie istotna jest zdolno$¢ do szybkich
zmian i nadgzanie za zmianami w otoczeniu organizacji.

- jakos¢ organizacji (przedsiebiorstwa) — jakosC to biezacy stan, ale zawsze
mozna ten stan ulepsza¢, podnosi¢, aby w definitywnym wydaniu okazato sie, ze
np. firma si¢ rozwija ku lepszemu. Efektywny system jakosci zaktada oszczed-
no$¢ kosztow, koniecznos¢ wykrycia nieprawidlowos$ci, ograniczen i stabosci
w procesie produkcyjnym?. Zarzadzanie jakoscia staje si¢ dzi§, w niemalze

3 E. Skrzypek, Wiedza, informacja i jakos¢ jako czynniki sukcesu organizacji [w:] System
informacji strategicznej. Kluczowy czynnik sukcesu firmy, red. Zb. Kwasnik, A. Kruk, Radom
2002, s. 113.

 W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 63-70.

» E. Skrzypek, Wiedza, informacja i jako$¢ jako czynniki sukcesu organizacji,
s. 118-119.

% P. Wachowiak, Rola menedzera w wykorzystywaniu przez organizacje wiedzy gorgcej,
s.146.

*7 Ibidem, s. 147.

2 W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 85-90.
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wszystkich organizacjach, istotnym elementem calo$ciowego systemu zarzadza-
:-29
nia”.

6. KRYTERIA USPRAWNIEN KIEROWANIA INSTYTUCJA

Nie ma wlasciwie jednego skutecznego i wzorcowego stylu kierownictwa.
Wplywajg na taki model: kompetencje, cechy osobowosci kierownika, zespot
ludzi, aktualna sytuacja w organizacji, dos§wiadczenie. Jaki bedzie styl kierow-
nictwa w danej organizacji, w duzej mierze zalezy od menedzera. Dany model
musi sprawdza¢ si¢ w okreSlonym zespole ludzi. Dobrym szefem bedzie taka
osoba, ktora posiada swodj wiasny, sprawdzony i naturalny styl kierowania,
stuzacy wszystkim zgodnie z potrzebami otoczenia. Styl kierowania to jest
caloksztatt oddzialywania menedzera na podwtadnych, w celu sktonienia ich do
wypehiania swoich rél pracowniczych w najbardziej efektywny sposob™.
Trzeba wiedzie¢, ze dobry styl kierowania wywiera ogromny wplyw na cata
atmosfere firmy, a przede wszystkim pomaga jak najlepiej wypetnia¢ pracowni-
kom powierzone im zadania. Rodzi si¢ pytanie, jak postepowaé, by menedzer
(kierownik) osiggat satysfakcjonujace wyniki w pracy?. Moga by¢ rozne style
pracy menedzera: autokratyczny (autorytarny) — przelozony sam wszystko
rozstrzyga, podwladni nie uczestnicza w decyzjach podejmowanych przez
organizacj¢ reprezentowang przez szefa, jedynie sg oni informowani o przyje-
tych postanowieniach, gdyz z zalozenia sa uwazani za nieodpowiedzialnych;
demokratyczny — opiera si¢ na zalozeniu, ze pracownik dobrze i chetnie
wykonuje swoja prace, z uwaga angazuje si¢ w sprawy firmy, identyfikuje sie
z polityka i rozwojem organizacji. Menedzer (demokrata) zasiega opinii od
swoich pracownikow przed podjeciem decyzji, stara si¢ o dobrg atmosfere
w zespole, deleguje uprawnienia i kompetencje. Praca zespotu nie wymaga
kontroli przez kierownika, kazdy wie co ma robi¢; nieingerujacy — jest stylem,
ktory zaktada pelna swobode zespotu i poszczegdlnego pracownika w podjetych
zadaniach. Kierownik nie interesuje si¢ i nie daje motywacji do dziatania swoich
pracownikdéw. Podwladni nie zycza sobie takiego stylu pracy, meczy ich ciazaca
na nich odpowiedzialno$¢. Trafhiejszym rozwigzaniem moze by¢ siatka kierow-
nicza. Istotg tej metody jest analiza stylow kierowania oraz ulatwianie wyboru
stylu najbardziej efektywnego, skutecznego w danych sytuacjach zyciowych®'.

¥ E. Skrzypek, Wiedza, informacja i jako$¢ jako czynniki sukcesu organizacji,
s. 123-124.

30 por. R. H. Haber, Zarys zarzadzania malq firmg, Krakow 1993, s. 20-25.

3 Por. K. Kozakiewicz, Podstawy organizacji i zarzadzania, Poznah 1994, s. 55-57; Styl
,siatka  kierownicza”  zaklada przez amerykanskich badaczy R. R. Blacke’a
i J. S. Mountona rézne kombinacje troski o produkcje i troski o ludzi (pracownikow); czyli 1)
orientacja na zadania i 2) orientacja na pracownikow; uwaga powinna by¢ skierowana na obie
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Podstawowe kryteria usprawnien w kierowaniu organizacja to:

- klimat i kontekst — klimat i kontekst dzialalno$ci firm oraz przedsie-
biorstw jest ptynny i zmienny, ale istotny. Zwlaszcza w dobie dynamicznej
konkurencji potrzeba wzmozonych poszukiwan sposobow na kreowanie nowej
strategii, opartej na ciggltym poszukiwaniu dostepu do informacji, ksztattowaniu
umiejetnosci ich wykorzystywania a przede wszystkim na adaptowaniu si¢ do
koniecznych zmian. Dzisiaj organizacja publiczna prowadzi dziatalnosé
w spoleczenstwie informatycznym, dlatego rodzi si¢ oczywista potrzeba
ciagtego szkolenia iuczenia si¢’. Menedzer musi w zespole zapobiegaé
stresom, konfliktom, aby potem nie zajmowac si¢ ich niwelowaniem. Powinien
dba¢ o zdrowie psychiczne i fizyczne zespotu, ktoremu przewodzi.

- komunikacja — to wazny element zarzadzania organizacja publiczng. Cho-
dzi tu o relacje pomiedzy pracownikami i miedzy pracownikami a kierownic-
twem. Waznym elementem jest takze reprezentowanie firmy na zewnatrz przez
menedzera®. W tym kontekscie istotne sa pytania typu: kto, co, jak, gdzie, kiedy,
z kim, i dlaczego?™*.

- szkolenia — to wazny element rozwoju pracownikoéw i zespotu kierowni-
czego (menedzeréw), shuzacy podnoszeniu §wiadomosci organizacji i rozumie-
niu strategii dzialania, a takze orientacji w najnowszych technologiach czy
trendach na rynku™.

- kontrola — bardzo istotny element, kierownik powinien czuwaé, w sposob
niedostrzegalny, nad prawidlowoscia realizowania celow organizacji i wypetnia-
nia zadan pracowniczych. Gdy jest to konieczne, nalezy przeprowadzi¢ oficjalna
kontrole. Menedzer musi posiada¢ umiejetnos¢ planowania, aby doj$¢ do
zamierzonego celu®®,

zmienne. Np. Maksymalna troska o pracownikéw i minimalna troska o zadania; godzenie
maksymalnej troski o pracownikow i troski o wszelkie zadania; $rednia troska o pracownikow
i zadania; minimalna troska o pracownikéw i zadania; maksymalna troska o zadania przy
minimalnej trosce o pracownikow; cyt.za J. Penc, Zarzgdzanie w praktyce, Warszawa 1998, s. 193
in; por. A. K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie, teoria i praktyka, Warszawa 2004, s. 343-
344.

32 B. Skrzypek, Wiedza, informacja i jakos¢ jako czynniki sukcesu organizacji [w:] System
informacji  strategicznej.  Kluczowy  czynnik  sukcesu  firmy, red. Zb. Kwasnik,
A. Kruk, Radom 2002, s. 111-112.

3 Por. A. Sieradzki, Vademecum menedzera. Praktyczny poradnik wraz z testami, Wrockaw
1997, s. 301 49-50.

** Ibidem, s. 31-34.

33 Zob. A. Sieradzki, Vademecum menedzera. Praktyczny poradnik wraz z testami, Wrockaw
1997, s. 21-24.

3% W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykéw. Poméz
sam sobie, s. 99-133.
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- rola naczelnego kierownictwa — naczelne kierownictwo powinno si¢ zde-
cydowaé, w jaki sposdb i czym bedzie kierowaé. Nie moze robi¢ wszystkiego.
Na przyktad w firmie ubezpieczeniowej kierownictwo naczelne czyni kontrole
nad nastgpujacymi zagadnieniami:

1) podziat zasobow na poszczegolne filie. Jest to klasyczny styl kontroli fi-
nansowej w konglomeracie, w takim wypadku nie ma potrzeby zaglebiac sie
w gaszcz innych zadan kierownictwa; 2) doskonalenie 1 konkursowy dobor
menedzeré6w na wyzszych szczeblach. Chodzi o umieszczanie odpowiednich
0osOb na wlasciwych stanowiskach; 3) strategia marki. Stuzy to klientom na
catym $wiecie, ktorym firma ukazuje jednolity i konsekwentny wizerunek
organizacji; 4) strategia techniczna. W kwestii ubezpieczeniowej fabryka to
technika informacyjna. Jesli w kazdym kraju dzieje si¢ inaczej, moga rosngc
koszty w sposob nie do opanowania i wtedy koordynacja staje si¢ niemozliwa®’.

7. PODSUMOWANIE

Menedzer zawsze liczy na swoich pracownikéw, wytycza im cele i zadania,
potrafi ich shucha¢ i konsultowa¢ si¢ z nimi przed waznymi decyzjami. Chwali,
gani, wskazuje gtowne cele, troszczy sie o zadania i1 ludzi w firmie, koordynuje
funkcjonowaniem np. firmy w szerokim zakresie. Dla osiggni¢cia zamierzonego
celu przez organizacje menedzer koordynuje dziatania zespolu w osigganiu
okre§lonego i zamierzonego celu, tworzy baze wiedzy fachowej, powinien
rowniez kierowac si¢ pasja i entuzjazmem, aby dazy¢ w prawidtowym kierun-
ku™,

Menedzer zapewnia takze szkolenie, nadzor, wsparcie i nagrody konieczne
dla uzyskania wysokiej jakos$ci i efektywnosci pracy podwtadnych.

Menedzera musi charakteryzowa¢ szczeg6lna charyzma, ktoéra umozliwia
motywowanie jego pracownikow do ochoczej i umiejetnej pracy, musi on sila
rzeczy stawia¢ na swoich pracownikow. Jesli menedzer chce by¢ efektywny,
powinien za kazdym razem dopasowywaé swdj styl kierowania do fluktuacji
warunkow zewnetrznych i wymagan sytuacji oraz musi bra¢ pod uwage cechy

7 Jo Owen, Zarzqdzanie. Czego nie uczg w szkolach biznesu, Warszawa 2003,
s. 37-38; zob. W. Westwood, Podstawy skutecznego zarzqdzania. Przewodnik dla praktykow.
Pomoéz sam sobie. Seria: Biznes, tt. M. S. Mulak, Krakow 1995, s. 50-51; zob. A. K. Kozminski,
W. Piotrowski, Zarzqdzanie, teoria i praktyka, Warszawa 2004, s. 345-348.

3 E. Skrzypek, Wiedza, informacja i jakos¢ jako czynniki sukcesu organizacji [w:] System
informacji  strategicznej.  Kluczowy — czynnik  sukcesu  firmy, red. Zb. Kwasnik,
A. Kruk, Radom 2002, s. 112; por. R. Heller, Kierowanie zespolem. Poradnik menedzera,
Warszawa 2000, s. 5.
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swojej organizacji’’. Powinna go cechowaé: bystro$é umystu, ambicja, otwar-
tos¢, wytrwatos¢, sktonnos$¢ do ryzyka. Dobry kierownik wymaga od siebie i od
innych, ma entuzjazm®, pasje dziatania, ma cechy dobrego przywodcy, pode;j-
muje dobre decyzje wraz z innymi, jest przedsigbiorczy®, sprawnie administru-
je, dobrze planuje, nie traci z oczu swoich pracownikow, dba o ich rozwo;.
Menedzer zawsze musi dziataC w rygorze obowigzujagcego prawa, ktoéremu
nalezy si¢ podporzadkowac, i posiada takze cechy dobrego mediatora i negocja-
tora. Dobry menedzer to sukces organizacji, zadowolenie dla konsumentéw
i klientow, satysfakcja dla pracownikow™. Z usmiechem wita kazdy nowy dzien
i swoich pracownikow. Dobry menedzer to cztowiek skutecznos$ci.
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MANAGERIAL METHOD TO MANAGE THE AFFAIRS OF PUBLIC INSTITUTIONS -
THE MANAGER AS HEAD OF THE EFFECTIVENESS

Technics of the Management Managerial of public organizations in the world today is one of
the most important strategies of good company and a viable business. Efforts to develop gives the
characteristics of work and task manager - head. In the sequence shown were the criteria
requirements for candidates for this job. Manager's job is fairly young, but their number also
allowed many women who turn out to be a good sense of organization. A good manager
a successful organization, company or enterprise. Features that distinguish first manager to
openness, creativity, efficiency, requiring the strong personality of themselves and others, accurate
decisions in a team, and the ability to learn quickly and be up to date on the viability and
development his workers. This article consists of the following parts: Introduction, 1. Manager -
Head; 2. Qualities of a good manager (male and female); 3. Suitability and selection criteria for the
role of managerial organization; 4. Manager effectiveness and success of public organizations, and
5. Criteria for targeting improvements in a public institution.



