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ETYCZNE ASPEKTY MIKROFINANSÓW 

 

 
Streszczenie: Mikrofinanse, na przestrzeni ostatnich kilu dekad, zyskały znaczenie głównego 

narzędzia rozwoju. Celem działania instytucji mikrofinansowych jest oferowanie usług finanso-

wych, takich jak mikrokredyt/mikropożyczka, osobom ubogim, które są wykluczone z głównego 

systemu finansowego. Wykluczenie społeczne i finansowe powoduje, ze osoby ubogie nie mają 

łatwego dostępu do tradycyjnych usług bankowych. Mikrofinanse mają z założenia wypełnić 

tę lukę. 

Wnioski ogólne, w świetle przeprowadzonych rozważań, odnoszą się do etycznych aspektów 

mikrofinansów. Celem rozdziału jest zbadanie etycznej natury relacji występujących pomiędzy 

instytucją mikrofinansową a pożyczkobiorcą, szczególnie w procesie komercjalizacji. Dla realiza-

cji celu wykorzystano metodę krytycznej analizy literatury krajowej i zagranicznej. Zdolność mi-

krofinansów do efektywnego zmniejszania ubóstwa nie jest jeszcze w pełni potwierdzona i nasuwa 

pewne wątpliwości etyczne. Oddziaływanie mikrofinansów jest definiowane tutaj w kontekście 

kapitału finansowego, ludzkiego i społecznego. W tym szerokim sensie mikrofinanse mogą mieć 

zarówno pozytywny jak i negatywny wpływ na zmniejszanie ubóstwa. 
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WSTĘP 

 

 

Mikrofinanse to zauważalny segment systemu finansowego, który rozwija 

się dynamicznie na całym świecie. Idea mikrofinansów ma swój początek 

w krajach azjatyckich, ale znalazła swoje miejsce także na kontynencie europej-

skim i w Stanach Zjednoczonych. Zarówno od strony podażowej (instytucje 

mikrofinansowe), jak i popytowej (pożyczkobiorcy), wielkość tego sektora ro-

śnie. Przyczyną zainteresowania mikrofinansami jest bardzo duży popyt na 

środki finansowe, zgłaszany przez osoby ubogie, wykluczone z tradycyjnego 

systemu bankowego.  

Mikrofinanse związane są z problematyką ubóstwa, wykluczenia finanso-

wego i społecznego. Ubóstwo definiowane jest na różne sposoby. Na poziomie 

zagregowanym może być określane jako ubóstwo relatywne lub jako ubóstwo 

absolutne/krańcowe. Podczas Światowego Szczytu na rzecz Rozwoju Społecz-

nego, który odbył się w marcu 1995 r. w Kopenhadze, absolutne/krańcowe ubó-

stwo określono jako: „(…) warunki charakteryzujące się brakiem dostępu do 

zasadniczych ludzkich potrzeb, takich jak żywność, woda pitna, higiena, zdro-

                                        
* Dr Joanna Fila, Wydział Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Łódzki.  
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wie, schronienie, edukacja i informacja” – a więc, w powiązaniu z dostępem do 

szeregu usług
1
. 

Problem ubóstwa bliski jest zjawisku wykluczenia społecznego i finanso-

wego i ubóstwo stanowi zwykle ich praprzyczynę. Wykluczenie społeczne to 

sytuacja, w której jednostka nie uczestniczy w życiu społecznym na takim po-

ziomie, jak większość społeczeństwa. Wykluczenie społeczne występuje nie 

tylko w krajach ubogich – obecne jest także na kontynencie europejskim. Jego 

przyczyny, wspólne dla Europy Zachodniej i Wschodniej to m.in.: bezrobocie, 

niskie dochody, niski stopień edukacji, niskie kwalifikacje
2
. 

Z wykluczeniem społecznym związane jest wykluczenie finansowe. Termin 

ten został użyty po raz pierwszy w 1993 r. przez geografów, którzy koncentro-

wali się na ograniczonym, fizycznym dostępie do usług bankowych, w następ-

stwie zamykania filii banku. W latach 90. XX w. badacze tego rodzaju wyklu-

czenia podkreślali trudności dotyczące pewnych kręgów społecznych, w uzy-

skaniu dostępu do nowoczesnych instrumentów finansowych, usług bankowych, 

kredytu konsumenckiego i ubezpieczeń. W 1999 r. termin „wykluczeni finanso-

wo” po raz pierwszy użyty został w szerokim znaczeniu dla określenia osób, 

które mają utrudniony dostęp do podstawowych usług finansowych
3
. Od tego 

czasu definicja wykluczenia finansowego wzbogacana była wielokrotnie, za-

równo na poziomie akademickim (Anderloni 2003; Anderloni i Carluccio 2006; 

Carbo 2004; Devlin 2005; Gloukoviezoff 2004; Kempson 2000; Sinclair 2001), 

jak również politycznym czy instytucjonalnym (Treasury Committee 2006a, 

2006b; HM Treasury 2004)
4
. Wykluczenie finansowe to trudności w dostępie do 

usług finansowych, jakie napotykają osoby o niskich dochodach i znajdujące się 

w niekorzystnej sytuacji społecznej. Do usług tych należą: posiadanie konta 

i możliwość dokonywania rozliczeń bezgotówkowych, dostęp do kredytu 

o „rozsądnym” poziomie oprocentowania czy tworzenie nawet niewielkich 

oszczędności, z uwzględnieniem niestabilnej sytuacji zawodowej
5
. 

Podsumowując, wykluczenie społeczne oznacza marginalizację człowieka 

w zakresie zatrudnienia, przychodów, przynależności społecznej, podejmowania 

decyzji czy osiągnięcia adekwatnej jakości życia. Powodem wykluczenia naj-

częściej jest bezrobocie, ale także wiek, płeć, pochodzenie, status imigranta. 

                                        
1 Combating Poverty and Social Exclusion 2010 edition, A Statistical Portrait of the European 

Union 2010, Eurostat Statistical Books, European Union 2010, s. 6. 
2 Szerzej: B. Mikołajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na po-

budzenie przedsiębiorczości i walkę z wykluczeniem społecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 54. 
3 E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted out? Understanding and Combating Financial 

Exclusion, The Policy Press, Bristol 1999, s. 4. 
4 [Za:] Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Directorate-

-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects 

of  Migration, Streamlining of Social Policies, European Commission, March 2008, s. 9. 
5 L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni, M. D. Braga, 

E. M. Carluccio (red.) New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products 

for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin–Heidelberg 2007,  s. 7. 
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Wykluczenie społeczne bardzo często związane jest z biedą, ale nie są to pojęcia 

jednoznaczne. Ubóstwo najczęściej wzmaga lub powoduje wykluczenie spo-

łeczne. Z kolei wykluczenie finansowe występuje generalnie w sytuacji braku 

dostępu do usług finansowych. Zjawiska wykluczenia społecznego i finansowe-

go bardzo często występują łącznie, nakładają się na siebie i współoddziałują
6
. 

Idea mikrofinansów była dotychczas utożsamiana przede wszystkim z kra-

jami o niskim poziomie rozwoju społeczno-gospodarczego. Mikrofinanse są 

odpowiedzią na olbrzymi i wciąż rosnący popyt na usługi finansowe osób nie-

zamożnych. Cechą charakterystyczną mikrofinansów jest ukierunkowanie na 

ubogie warstwy społeczne oraz mikroskala oferowanych usług finansowych. 

Podstawowym celem mikrofinansów nie jest chęć zarobku i próba jego maksy-

malizacji, lecz przeciwdziałanie biedzie oraz wykluczeniu społecznemu i finan-

sowemu. Mikrofinanse łączą zatem bankowość z realizacją celów społecznych, 

w aliansie z gospodarczymi
7
. 

 

 

1. GENEZA MIKROFINANSÓW 

 

 

Analizując definicję pojęcia mikrofinanse i związane z nimi wykluczenie 

finansowe i społeczne, wydaje się, że głównym powodem powstania tej idei była 

chęć pomagania ludziom ubogim. Od samego początku ambicją mikrofinansów 

było wsparcie ludzi w wychodzeniu z ubóstwa i biedy oraz poprawa warunków 

życia poprzez dostarczenie usług finansowych, do których osoby takie nie miały 

z reguły dostępu. 

Mikrofinanse funkcjonują już od dziesięcioleci i pozostaje pytanie co zosta-

ło z ich misji. Zmieniające się warunki społeczno-polityczne, ekonomiczne 

i finansowe wpłynęły na rolę i funkcje mikrofinansów. Pojawili się nowi orę-

downicy i udziałowcy mikrofinansów. Ponadto podkreśla się aspekt zrównowa-

żenia ekonomicznego także w tej dziedzinie jako kluczowego czynnika ich suk-

cesu. Wszystko to przyczynia się do debaty na temat początkowej misji sektora 

mikrofinansów. Z jednej strony niejednorodność mikrofinansów utrudnia ich 

ocenę, z drugiej zaś można wyznaczyć pewne etapy ewoluowania tej koncepcji 

(nieinstytucjonalny, instytucjonalny, zmodernizowany), które rzucają pewne 

światło na realizację ich misji. 
 

 

 

                                        
6 J. Fila, Mikrofinanse a wykluczenie finansowe i społeczne – polityka i instrumenty, [w:] 

G. Borys, A. Janusz (red.), Rola instytucji i rynku finansowego w świetle celów oraz zasad zrów-

noważonego rozwoju, „Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu” 2013, 

nr 311, s. 98. 
7 J. Ledgerwood, Microfinance Book. An Institutional and Financial Perspective, World 

Bank, Washington 1998, s. 1. 



Joanna Fila 52 

Pierwszy etap mikrofinansów (nieinstytucjonalny) 

 

 

Można pokusić się o stwierdzenie, że idea mikrofinansów w Europie funk-

cjonowała już w okresie późnego średniowiecza, tj. w XV w., w formie tzw. 

„monte di pieta”
8
. Idea ta narodziła się około 1462 r. na terenie dzisiejszych 

Włoch i była reformą przeciwko praktykom lichwiarskim. Można ją także uznać 

za wczesną formę organizacji charytatywnej. Inicjatorem i organizatorem tej 

koncepcji był Kościół Katolicki, a główna zasada, która jej przyświecała, to 

korzyści raczej dla pożyczkobiorcy niż pożyczkodawcy. Instytucje tego typu 

oferowały bowiem pożyczki, stanowiące alternatywę dla lichwy.  

Koncepcja „monte di pieta” związana była z przemianami w życiu społecz-

nym i gospodarczym krajów Europy, jakie przyniósł wiek XV. W tym okresie 

zaznaczył się intensywny ruch handlowy i rosnąca zamożność ludności, szcze-

gólnie z krajów nadmorskich. Powodowało to wzrost wymagań życiowych, 

a towarzyszące temu czasy wynalazków i odkryć dodatkowo potęgowały chęć 

realizacji coraz to nowych pomysłów. Pieniądz, pozostający jedynie w ręku 

ludzi możnych, potrzebny był do każdego przedsięwzięcia, a jego pożyczanie 

nie odbywało się na uczciwych zasadach. Szerzyła się lichwa, którą podsycało 

zapotrzebowanie na środki finansowe ze strony szlachty, rycerstwa, książąt, 

a nawet królów. Pożyczki zaciągano wszędzie i na każdych warunkach, godząc 

się często na bardzo wysokie oprocentowanie
9
. Wielokrotnie skutkowało to do-

prowadzaniem dłużników do bankructwa i nędzy. Z drugiej strony czasy te cha-

rakteryzowały ogromne dysproporcje ekonomiczne i społeczne – obok ludzi 

zamożnych istniała ludność żyjąca na skraju ubóstwa. 

Działalność lichwiarzy, chociaż powszechnie piętnowana, znajdowała po-

datny grunt u wszystkich zgłaszających zapotrzebowanie na pieniądz. Przeciwko 

tej sytuacji wystąpił Kościół Katolicki we Włoszech
10

, który zainicjował stwo-

rzenie specjalnej instytucji, której zadaniem było udzielanie nieoprocentowa-

nych pożyczek pod zastaw ruchomości
11

. Walkę z lichwą prowadził szczególnie 

zakon Franciszkanów, a najbardziej znanym jego przedstawicielem był mnich 

Barnaba z Terni, który podjął się stworzenia instytucji „monte di pieta”. Instytu-

cja ta polegała na zbieraniu środków pieniężnych
12

, tj. pozyskiwaniu funduszy 

z dobrowolnych ofiar i datków osób zamożnych i pobożnych, które nie oczeki-

                                        
8 Łac. Mons Pius, w dosłownym tłumaczeniu: „góra pobożności”. 
9 W odróżnieniu od prawa rzymskiego, prawo kanoniczne za lichwę uważało każdy odsetek 

od pożyczonej sumy, a oprocentowanie rzędu 30% nie było niczym szczególnym, gdy mogło 

nawet sięgać 70–80%. 
10 W XVI w. papież Leon X wydał orzeczenie mówiące, iż pożyczanie ubogim jest aktem 

miłosierdzia. 
11 W niektórych przypadkach pożyczki udzielane były na bardzo niski procent, który pokry-

wał koszty administracyjne funkcjonowania instytucji 
12 Monte = góra, a w pochodnym znaczeniu: mnóstwo, kupa lub miejsce zgromadzenia kapi-

tałów na określony cel. 
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wały ich zwrotu. Zebranie określonej sumy pieniędzy pozwalało utworzyć swe-

go rodzaju bank
13

, posiadający określony statut, do którego zgłaszały się osoby 

potrzebujące pieniędzy, oferując w zastaw pożyczki jakąś wartościową rzecz
14

. 

Pożyczka mogła być udzielona na rok i mogła wynosić dwie trzecie wartości 

rzeczy zastawionej przez pożyczkobiorcę. Instytucje te powstawały z wyraźnym 

celem niesienia pomocy potrzebującym, a więc przede wszystkim najbiedniej-

szym. Nazwa „monte di pieta” była spójna z celem tworzenia i dopiero wraz 

z upływem lat instytucje te stały się zyskowną działalnością
15

. 

Obok instytucji kościelnych, zaczęły powstawać także świeckie „montes 

pietatis”, zakładane przez mieszczan, najpierw we Włoszech, a potem w innych 

krajach, np. Francji czy Hiszpanii
16

. Świeckie banki pobożne uzyskiwały pewne 

dochody i dlatego dostępne były dla każdego, kto składał w zastaw kosztowno-

ści lub papiery wartościowe. Rozpowszechniły się one w XVI w. w krajach pro-

testanckich, a ponieważ swoją genezę miały w Lombardii, zaczęto je nazywać 

lombardami
17

. Pierwszy w Polsce bank pobożny powstał w wyniku starań księ-

dza Piotra Skargi w Krakowie w 1584 r. Był to rodzaj banku połączonego 

z lombardem, pożyczający pieniądze ubogim pod zastaw drobnych ruchomości 

bez procentu. 

Idea pożyczania ubogim rozwijana była następnie w wielu krajach europej-

skich, przykładowo w 1720 r. w Irlandii powstały pierwsze fundusze pożyczko-

we
18

. Jednak przełomem w rozwoju mikrofinansów było otworzenie w 1849 r. 

przez Friedricha Wilhelma Raiffeisena pierwszej Spółdzielczej Kasy Oszczęd-

nościowo-Kredytowej, oferującej usługi finansowe dla ubogiej klasy robotni-

czej, wykluczonej z tradycyjnego sektora bankowego. 
 

 

Drugi etap ewolucji mikrofinansów (instytucjonalny) 

 

 

Kolejny etap ewoluowania mikrofinansów to pojawianie się specjalistycz-

nych podmiotów związanych z tym obszarem finansów. Chociaż mikrofinanse 

funkcjonowały od stuleci dopiero począwszy od lat 70. XX w. widać wyraźne 

dążenie do tworzenia struktur instytucjonalnych – instytucji mikrofinansowych 

(Microfinance Institutions, MFI). Zdynamizowanie rozwoju mikrofinansów to 

                                        
13 Określany te z czasem jako „bank pobożny”. 
14 „Monte di pieta” jest prototypem dzisiejszych lombardów, czyli instytucji finansowych 

udzielających pożyczek pod zastaw ruchomości. 
15 Złote czasy lombardu. Pożyczki bez procentu, „Echo”, rok IX, nr 109, s. 6. 
16 Podobne instytucje zostały utworzone w koloniach krajów katolickich, np. meksykański 

Nacional Monte de Piedad funkcjonuje do dzisiejszego dnia. 
17 B. Janusz, „Mons Pius” Ormian Lwowskich, Towarzystwo Miłośników Przeszłości Lwo-

wa, Lwów 1928, s. 10. 
18 Pierwszym z nich był Irish Loan Fund założony w 1700 r. przez Jonathana Swifta, udziela-

jący niewielkich kredytów rolnikom, którzy nie posiadali żadnej formy zabezpieczenia, szerzej: 

The History of Microfinance, http://www.globalenvision.org/library [dostęp: 15.03.2016]. 
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zasługa przede wszystkim Grameen Banku i jego nadzwyczajnego sukcesu. 

Model Grameen Banku, stworzony przez Muhammada Yunusa, bazował na 

mechanizmie mikrokredytu, opartego na solidarności grupowej i na braku za-

bezpieczeń. Wypracowana metodologia mikrokredytu zwiększała szanse osób 

ubogich na wyjście z biedy, dając im możliwość pozyskania kapitału na rozwój 

własnej działalności gospodarczej
19

. 

Profesor Muhammad Yunus, Dziekan Wydziału Ekonomicznego Uniwersy-

tetu w Chittagong, udzielił pierwszych pożyczek ze swoich prywatnych środków 

w 1976 r., kiedy po klęsce powodzi w Bangladeszu nastał głód. Czterdziestu 

dwóch rolników otrzymało równowartość około 30 dolarów łącznie, których 

spłata nastąpiła w szybkim terminie z osiągniętych przez nich zysków. Skłoniło 

to M. Yunusa do poszukiwania możliwości finansowania podobnych pożyczek 

na większa skalę. W 1978 r. uruchomiono we wsi Jobra koło Chittagong projekt 

Grameen Bank. Prowadził go Wydział Ekonomiczny Uniwersytetu w Chitta-

gong, przy wsparciu Narodowego Banku Bangladeszu oraz w oparciu o fundu-

sze lokalnych banków państwowych. Jego zasięg stopniowo rozszerzał się na 

okoliczne wsie, następnie na region Tangail koło Dhaki, stolicy Bangladeszu, 

a potem inne części kraju. W 1983 r., po kilku latach znakomicie rozwijającej 

się działalności, projekt „Grameen Bank”
20

 został przekształcony w instytucję 

bankową na mocy „ordynacji” podpisanej przez Prezydenta Bangladeszu. 

Bank zachował przywileje podatkowe organizacji pozarządowej, a jednocze-

śnie dzięki statusowi banku zyskał możliwość pozyskiwania depozytów od 

ludności oraz refinansowania na rynku międzybankowym, co dało podstawy 

do samofinansowania jego działalności. Grameen Bank ma obecnie formę 

prawną spółki akcyjnej, której około 95% akcji jest w posiadaniu kredytobior-

ców, zaś pozostałe 5% należy do Skarbu Państwa Bangladesz. Jego działalność 

obejmuje udzielanie kredytów mieszkańcom wsi nieposiadającym własnej 

ziemi w celu podjęcia działalności zarobkowej
21

. Kolejne kredyty mogą być 

przeznaczone na cele mieszkaniowe lub edukacyjne, a specjalną opieką objęte 

są osoby najuboższe (żebracy), dla których stworzono specjalne warunki oferty 

kredytowej
22

. 

                                        
19 W 2006 r. Grameen Bank oraz jego twórca M. Yunus otrzymali pokojową Nagrodę Nobla 

„za wysiłek na rzecz stworzenia warunków do ekonomicznego i społecznego rozwoju od pod-

staw”. Nagroda ta stanowiła wyraz uznania i poparcia dla wyznawanej przez Yunusa tezy, że 

ubóstwo stanowi zagrożenie dla pokoju. 
20 „Grameen” znaczy po bengalsku „wiejski”. 
21 Początkowo Grameen Bank oferował jeden rodzaj kredytu na jednolitych prostych zasa-

dach dla wszystkich, oparty na solidarnym poręczeniu członków kilkuosobowej grupy kredytowej. 

Zasady działania i oferta kredytowa uległy znacznym zmianom w 2000 r. Wprowadzono wtedy 

kilka produktów, oferowanych na zróżnicowanych warunkach, opartych na indywidualnej odpo-

wiedzialności kredytobiorcy. Umożliwiono także restrukturyzację kredytu. Zasady te stanowią 

tzw. Model „Grameen-II”. 
22 E. Janikowska, Grameen Bank jako przykład przedsiębiorstwa społecznego, „Prakseolo-

gia” 2010, nr 150, s. 264–265. 
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Trzeci etap ewolucji mikrofinansów (modernizacja) 

 

 

Trzeci etap ewoluowania mikrofinansów rozpoczął się w latach 80. XX w. 

i jest uznawany za etap przemian i swoistej modernizacji tego sektora. Koncep-

cja Grameen Banku zaczęła być rozpoznawana na całym świecie, a na jej przy-

kładzie powstawały instytucje mikrofinansowe w różnych formach i o różnych 

statusach prawnych. Na tym etapie obserwuje się tendencje odchodzenia od 

subsydiowania instytucji mikrofinansowych na rzecz ich samowystarczalności 

finansowej. Sytuacja ta wynikała z faktu, że mechanizm dotowania był przyczy-

ną niewypłacalności wielu banków rozwoju rolnictwa, wysokich kosztów admi-

nistracyjnych takiego wsparcia oraz przewagi w korzystaniu z pożyczek przez 

większe i bogatsze gospodarstwa rolne. Zaczęto poszukiwać nowych rozwiązań 

dotyczących funkcjonowania samowystarczalnych i bardziej efektywnych insty-

tucji mikrofinansowych. W efekcie wprowadzono nowe metody i sformułowano 

nową filozofię finansowania ubogich, która opierała się o następujące tezy doty-

czące tej grupy kredytobiorców: 

 terminowo spłacają raty kredytu,  

 są w stanie płacić odsetki, które pozwolą pokryć koszty działalności in-

stytucji mikrofinansowych
23

. 

Uważa się, że w ich działalności powinna przeważać raczej realizacja celów 

społecznych, niż osiąganie zysku. Większość instytucji ma stąd charakter non-

-profit, co nie oznacza że muszą one czerpać środki z dotacji rządowych. Pod-

stawową cechą instytucji mikrofinansowych powinno być tzw. zrównoważenie 

i samowystarczalność (ang. sustainability). Zrównoważenie finansowe oznacza 

z jednej strony zdolność instytucji mikrofinansowej do pokrycia wszystkich 

swoich kosztów, z drugiej oznacza ograniczanie kosztów transakcyjnych, ofe-

rowanie produktów i usług finansowych spełniających oczekiwania i docierania 

do osób nie kwalifikujących się do korzystania z tradycyjnej bankowości
24

. 

W szerokim ujęciu instytucje mikrofinansowe wyróżnia
25

:  

 świadczenie usług finansowych osobom o niskich dochodach, 

 udzielanie kredytów krótkoterminowych i na niewielkie kwoty, 

 działanie nienastawione na zysk (non-profit), 

 realizacja misji społecznej, 

 niekonwencjonalne procedury udzielenia pożyczek, 

 docieranie do specyficznych grup społecznych. 

 

                                        
23 P. Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonałości rynków kredytowych, CeDeWu, 

Warszawa 2013, s. 130. 
24 B. Mikołajczyk, A. Kurczewska (red.), op. cit., s. 33. 
25 A. Alińska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju społeczno-gospodarczym,  

„Monografie i Opracowania” 2008, nr 558, Szkoła Główna Handlowa, Warszawa, s. 152. 
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Na przestrzeni lat wykształciły się różne modele funkcjonowania instytucji 

mikrofinansowych: 

 rządowy i pozarządowy,  

 formalny i nieformalny, 

 bankowy i pozabankowy. 

Ostatni z wymienionych modeli to najbardziej popularne podejście do insty-

tucji należących do mikrofinansów. Do modelu bankowego należą banki komer-

cyjne (z wyodrębnioną działalnością mikrofinansową), banki mikrofinansowe 

oraz rządowe banki promujące mikrofinanse. Model pozabankowy z kolei obej-

muje m.in. stowarzyszenia, fundacje, organizacje charytatywne oraz unie kredy-

towe. 

Lata 90. XX w. to czas wysokiej spłacalności mikrokredytów oraz kształto-

wania takiego poziomu stóp procentowych, który zapewni pokrycie kosztów 

instytucji mikrofinansowych. Działania te miały wzmocnić sektor mikrofinan-

sów: doprowadzić do jego długotrwałej stabilizacji i zwiększyć liczbę klientów. 

W okresie tym zakres mikrofinansów przestał kojarzyć się wyłącznie z mikro-

kredytem i zaczął być systematycznie wzbogacany o inne elementy. Flagowym 

elementem pozostaje do dnia dzisiejszego mikrokredyt, ale obok niego pojawiły 

się m.in. mikroubezpieczenia, mikrooszczędnosci, mikroleasing czy systemy 

transferu pieniędzy
26

. 

Koniec pierwszej dekady XXI w. to z kolei okres naznaczony kryzysem, 

który dotknął całą światową gospodarkę. Jego skutki nie oszczędziły także insty-

tucji mikrofinansowych, stawiając przed nimi jednocześnie nowe wyzwania. 

Kryzys pokazał, że instytucje mikrofinansowe nie działają w oderwaniu od sys-

temu finansowego, lecz są jego częścią. Kluczowym stało się wyważenie pro-

wadzonej działalności i unikanie nadmiernego ryzyka, tak aby z jednej strony 

nie stwarzać zagrożenia dla kontynuacji działalności, z drugiej zaś nie odbijało 

się to negatywnie na ich klientach
27

. 
 

 
2. TEORETYCZNE UZASADNIENIE ISTNIENIA MIKROFINANSÓW 

I ICH ETYCZNE ASPEKTY 
 

 

Rozważania dotyczące ekonomii i finansów nie mogą być prowadzone bez 

kwestii etycznych. Istnieją trzy formy naznaczenia ekonomii etyką
28

: 

1) ekonomiści kierują się wartościami etycznymi, które determinują kształ-

towanie przez nich systemu ekonomicznego i tworzone zasady, 

                                        
26 P. Pluskota, op. cit., s. 130. 
27 Szerzej: S. Everret, The Global Financial Crisis and Microfinance, http://www.microcapital.org 

[dostęp: 23.04.2016]. 
28 Ch. Wilber, Economics and Ethics, [w:] J. B. Davies, D. Wade, U. Maki, The Handbook to 

Economic Methodology, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 1998, s. 572. 
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2) podmioty gospodarcze kierują się wartościami etycznymi, które wpływa-

ją na ich określone zachowanie się w systemie ekonomicznym, 

3) instytucje i polityki ekonomiczne wpływają na ludność w zróżnicowany 

sposób i poprzez etyczne oceny, dodane do ocen ekonomicznych, maja także 

duże znaczenie. 

Istnieje kilka etycznych dylematów powiązanych z oferowaniem usług fi-

nansowych. Jeden z nich dotyczy braku równowagi pomiędzy siłą pożyczko-

dawcy a pożyczkobiorcy. Rynki kredytowe cechuje niedoskonałość związana 

z faktem, iż pożyczkobiorcy zwykle mają dostęp do niewielkiej liczby pożycz-

kodawców, podczas gdy pożyczkodawcy mają przed sobą zdecydowanie więcej 

pożyczkobiorców. Pożyczkobiorcy są również zwykle biedniejsi niż pożyczko-

dawcy. Asymetria powstająca na tym gruncie prowadzi do możliwych nadużyć. 

Istotne nieprawidłowości w funkcjonowaniu rynku pojawiają się najczęściej 

w krajach rozwijających się, gdzie uboga ludność nie ma dostępu do tradycyj-

nych usług finansowych. Aby uzyskać środki finansowe musi zwrócić się do 

pożyczkodawcy, który wykorzystując swoją przewagę, narzuca lichwiarskie 

oprocentowanie
29

. 

W odpowiedzi na powyższą niesprawiedliwość znalazły się osoby lub orga-

nizacje, proponujące rozwiązanie w postaci mikrofinansów, które koncentrują 

się właśnie na osobach biednych i wykluczonych. Na skutek tego osoby te uzy-

skały dostęp do usług finansowych, co z pewnością na początku budziło dylema-

ty nie tylko w sferze etycznej, lecz także finansowej, np. wysokość oprocento-

wania kredytów, ryzyko kredytowania i koszty obsługi. 

Istnieje wiele koncepcji teoretycznego uzasadnienia dla istnienia mikrofi-

nansów. Według Funduszu Rozwoju Kapitałowego (UN Capital Development 

Fund, UNCDF
30

), celem mikrofinansów jest wzrost dochodów i zatrudnienia 

populacji osób ubogich, przez rozwój lokalnych instytucji mikrofinansowych, 

a zarazem maksymalizowanie dobrobytu odbiorców mikropożyczek, ich rodzin 

i społeczności jako całości. Definicja akcentuje wpływ i konsekwencje istnienia 

mikrofinansów, tworząc wspólną płaszczyznę wyjaśnienia ich idei: koncentracja 

na odbiorcach mikropożyczek i aspektach społecznych. 

Ludność powinna mieć zagwarantowane podstawowe prawa, z drugiej zaś 

strony stoją przed nią określone obowiązki moralne. Odnosząc to np. do kredytu, 

dostęp do niego powinien być prawem fundamentalnym. Artykuł 25 deklaracji 

Praw Człowieka stanowi wszakże, że „Każdy człowiek ma prawo do stopy ży-

                                        
29 J. Stiglitz, Ethics, Market and Government Failure, And Globalization, Paper presented to 

the Vatican Conference at the Pontifical Academy of Social Sciences, Casina Pio IV, 2–6 May 2003. 
30 Fundusz Rozwoju Kapitałowego, zarządzany przez Program Narodów Zjednoczonych 

ds. Rozwoju (United Nations Development Programme, UNDP), koncentruje się na pomocy kra-

jom najmniej rozwiniętym. UNDP z kolei jest największym wielostronnym źródłem finansowania 

programów rozwoju społeczno-gospodarczego państw członkowskich ONZ z zakresu ogranicze-

nia ubóstwa, ochrony środowiska, tworzenia miejsc pracy czy promowania praw kobiet. 
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ciowej zapewniającej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny…”
31

. Kuszące za-

tem może być stwierdzenie, że kredyt lub pożyczka jest jedną z możliwości 

osiągnięcia określonego poziomu życia
32

. Istnieje także podejście akcentujące 

„możliwość wyboru”, rozwinięte przez A. Sen, będące jedną z głównych etycz-

nych teorii mikrofinansów. Zdefiniował on możliwość wyboru jako wolność 

w decydowaniu o sobie i swoim życiu. Zasadna jest możliwość indywidualnego 

decydowania i podjęcie określonej decyzji. Sytuacja, w której decydujemy się na 

określone działanie, ponieważ nie mamy innego wyjścia, nie ma nic wspólnego 

z wyborem
33

. 

Mikrofinanse w wymiarze etycznym to delikatny i sporny temat, zarówno 

w kwestii samej etyki, jak i działalności instytucji mikrofinansowych. Dążąc do 

określenia związku pomiędzy etyką i mikrofinansami trzeba uwzględniać aspek-

ty wewnętrzne i zewnętrzne. W pierwszej kolejności należy rozważyć, jak dzia-

łalność mikrofinansowa współgra z etyką. Ponadto istotne znaczenie ma także 

pozytywny wpływ jaki mają mikrofinanse na osoby z nich korzystające.  
 

 

Aspekty wewnętrzne 

 

 

Kluczową kwestią podlegającą rozważeniu w tym obszarze jest odpowiedź 

na pytanie, czy instytucje mikrofinansowe dysponują określonymi narzędziami, 

które pozwalają im działać etycznie. Analiza wszystkich narzędzi byłaby długa, 

warto jednak skoncentrować się na jednym z nich. Narzędziem tym są zbiory 

zasad i norm (tzw. dobre praktyki), będące konsekwencją tworzenia się na prze-

strzeni lat swoistych sieci skupiających praktyków, z intencją strukturyzowania 

i harmonizowania obszaru mikrofinansów. Sieci zachęcają instytucje mikrofi-

nansowe do stosowania dobrych praktyk, co powoduje pojawianie się wielora-

kich poziomów norm etycznych. Wymienione zbiory zasad i norm różnią się 

w przypadku różnych krajów, ale posiadają taką samą ogólną treść, z kilkoma 

wyjątkami. Podstawowe warunki wymagające spełnienia w ramach prowadzenia 

działalności mikrofinansowej to: 

 odnośnie klientów mikrofinansów: zachowanie pełne szacunku, świad-

czenie usług bez jakiegokolwiek rodzaju dyskryminacji (rasa, religia, płeć, 

orientacja polityczna), a także zapewnienie poufności informacji, 

 odnośnie instytucji mikrofinansowych: prowadzenie działalności zgodnie 

z uregulowaniami prawnymi, wykwalifikowany personel, sporządzanie spra-

wozdań finansowych i dokonywanie audytu. 

                                        
31 Powszechna Deklaracja Praw Człowieka, http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/ 

Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf [dostęp: 29.04.2016]. 
32 W podobnym tonie wypowiedział się laureat Nagrody Nobla, M. Yunus, stwierdzając, że 

„…dostęp do kredytu jest prawem człowieka”. 
33 A. Sen, Development as Freedom, Anchor Books, New York 1999, s. 366. 
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Zbiory dobrych praktyk, o ile nie są respektowane, mogą spowodować 

określone sankcje dla instytucji mikrofinansowych. Sankcje mogą mieć różny 

charakter, także prostego ostrzeżenia o cofnięciu danej instytucji pozwolenia na 

prowadzenie działalności. Inicjatywy tworzenia dobrych praktyk mogą świad-

czyć o dobrych intencjach instytucji mikrofinansowych i ich zainteresowaniu 

obecnością etyki w prowadzonej przez nie działalności. 

Sformułowanie dobrych praktyk w obszarze mikrofinansów zostało podjęte 

w 2004 r. na szczycie G8 i skutkowało wydaniem Kluczowych Zasad Mikorofi-

nansów. Na tej podstawie Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) przy-

gotowała Wytyczne w zakresie dobrych praktyk (Good Practice Guidelines) odno-

szące się do następujących kwestii
34

: 

 osoby biedne nie potrzebują wyłącznie kredytu, lecz różnych instrumen-

tów finansowych, 

 mikrofinanse są potężnym instrumentem walki z biedą, oznaczają budo-

wanie segmentu finansów dla osób biednych i powinny stać się integralną czę-

ścią systemu finansowego danego państwa, także w wymiarze lokalnym, 

 zrównoważenie finansowe instytucji finansowych jest konieczne, by do-

trzeć do bardzo dużej liczby osób ubogich,  

 mikrokredyty nie zawsze są jedynym narzędziem walki z biedą, duże 

znaczenie mają także usługi niefinansowe,  

 pułapy stóp procentowych mogą ograniczać dostęp osób biednych do 

kredytów, 

 rolą rządów jest tworzenie warunków do świadczenia usług finansowych, 

a nie dostarczanie ich w sposób bezpośredni, 

 fundusze donatorów nie powinny konkurować z kapitałem sektora pry-

watnego, 

 podstawową barierą rozwoju mikrofinansów jest brak wystarczającej in-

frastruktury (czynnika instytucjonalnego i ludzkiego), 

 mikrofnanse lepiej spełniają swoje funkcje, gdy wyniki ich działalności 

są transparentne. 

Good Practice Guidelines for Funders of Microfinance mają charakter za-

sad operacyjnych dla pracowników instytucji mikrofinansowych, donatorów 

i inwestorów wnoszących swój kapitał, lecz przede wszystkim kadry zarządzają-

cej, która obmyśla koncepcję, projektuje, wdraża i monitoruje programy popra-

wiające dostęp do usług finansowych osób ubogich. 

 

 

 

                                        
34 Szerzej: CGAP, Good Practice Guidelines for Funders of Microfinance, Microfinance 

Consensus Guidelines, October 2006, 2nd edition, Consultative Group to Assist the Poor/World 

Bank, 2006, https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Consensus-Guidelines-Good-Practice-

Guidelines-for-Funders-of-Microfinance-Oct-2006.pdf [dostęp: 23.04.2016]. 
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Aspekty zewnętrzne 

 

 

Świadomość istnienia sektora mikrofinansów powoduje istotne zwiększenie 

wpływu na klientów mikrofinansów i zakres, w jakim instytucjom mikrofinan-

sowym udaje się osiągać swoje cele. Oprócz celu gospodarczego, ważny jest 

również cel społeczny, który ma najbliższe związki z etyką. Obydwa cele bazują 

na głównym aspekcie, którym jest wpływ mikrofinansów na redukowanie ubó-

stwa. Połączenie to stało się przedmiotem debaty, szczególnie od czasu integra-

cji mikrofinansów z zestawem pozostałych instrumentów zwalczania ubóstwa 

w Milenijnych Celach Rozwoju (Millennium Development Goals, MDG
35

)
36

. 

Różne badania podjęły temat wpływu mikrofinansów na ograniczenie ubóstwa 

i jednej z głównych kwestii: operacji celowania. Aby ograniczyć ubóstwo, nale-

ży przede wszystkim otworzyć dostęp do usług mikrofinansowych osobom ubo-

gim i ekonomicznie nieaktywnym. Wyniki są jednoznaczne: instytucje mikrofi-

nansowe skupiając się na osobach biednych, ale aktywnych ekonomicznie, zo-

stawiają na marginesie osoby ekstremalnie biedne. Niektóre instytucje mikrofi-

nansowe, chcąc przeciwdziałać tej sytuacji, wprowadzają specjalne zasady przy-

znawania pożyczek najbiedniejszym, polegające na sprawdzaniu np. stanu 

i wielkości powierzchni miejsca zamieszkania, jakości wyżywienia, częstotliwo-

ści i wielkości przychodów w gospodarstwie domowym. Analiza taka może 

spowodować, że instrumenty finansowe będą ukierunkowane rzeczywiście na 

najbiedniejszych. 

Wspomniany już Grameen Bank określa siebie „bankiem dla ubogich”, a za 

swoją podstawową misję uważa „wsparcie ubogich przy pomocy komplekso-

wych usług finansowych, aby mogli wykorzystać swój potencjał i wyrwać się 

z zaklętego kręgu biedy”
37

. U podstaw działania banku leży bezwarunkowe 

przeświadczenie, że „kredyt jest prawem człowieka”
38

 oraz że „ubóstwo jest 

zagrożeniem dla pokoju”
39

, co przejawia się w działaniu całej organizacji. Gra-

meen Bank nie tylko udziela mikrokredyty osobom ubogim, lecz oferuje także 

możliwości oszczędzania poprzez posiadaną ofertę depozytów, programów 

oszczędnościowych oraz emerytalnych. 

 

                                        
35 http://www.undp.org [dostęp: 23.04.2016]. 
36 W Deklaracji Milenijnej Narodów Zjednoczonych, przyjętej przez przywódców 189 państw 

na Szczycie Milenijnym w 2000 r., sformułowano Osiem Milenijnych Celów Rozwoju i przyjęto 

zobowiązanie do spełnienia ich przez społeczność międzynarodową do 2015 r. Pierwszym z celów 

jest wyeliminowanie skrajnego ubóstwa i głodu (Eradicate extreme poverty and hunger). 
37 Grameen Bank 2008, Annual Report, s. 1. 
38 M. Yunus, Credit for Self-Employment: A Fundamental Human Right, Grameen Bank, 

1987, s. 4. 
39 M. Yunus, Poverty Is a Threat to Peace – The Nobel Prize Lecture, 2006, s. 2–3, 

http://nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/2006/press.html (Consulted: December 2006). 
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M. Yunus definiuje „mikrokredyt” jako kredyt udzielany przez Grameen 

Bank (lub instytucje wypełniające podobną misję) na następujących zasadach
40

: 

 kredyt jest prawem człowieka, nie można odmówić kredytu z tego powo-

du, że ktoś jest zbyt biedny, 

 celem kredytu jest pomoc osobom ubogim, zwłaszcza kobietom, aby mo-

gły przezwyciężyć ubóstwo, 

 kredyt nie jest udzielany w oparciu o pisemne umowy, procedury prawne 

czy zabezpieczenia – podstawą jest zaufanie, a zasady udzielania i spłaty kredy-

tu są proste i łatwe do zapamiętania, 

 kredyt jest oferowany w celu samozatrudnienia lub podjęcia działalności 

zarobkowej przez osoby ubogie, nie może być wykorzystany na cele konsump-

cyjne (kredyty na cele mieszkaniowe oraz edukacyjne są rozumiane także jako 

powiększające możliwości zarobkowe kredytobiorcy), 

 w modelu Grameen Banku, pożyczki lub kredyty udzielane są przez or-

ganizacje non-profit lub instytucje finansowe tworzone głównie przez ubogich
41

. 

Badania dotyczące społecznego wpływu mikrofinansów pokazują, że rośnie 

liczna samozatrudnionych wśród klientów mikrofinansów i poprawia się sytu-

acja warunków życia dzieci (lepsze żywienie, dostęp do kształcenia). Efekt eko-

nomiczny może zatem trwać w symbiozie z efektem społecznym. Te same wy-

niki zostały dostrzeżone także przez Bank Światowy, który podkreśla, że 

w większości przypadków mikropożyczka ma pozytywny wpływ m.in. na szan-

se, przychody, wzmocnienie społeczne. Mikrofinanse mogą być zatem drogą do 

poprawy warunków życia, jednakże przy spełnieniu minimalnych wymogów 

etycznych, które nie mogą być ignorowane. 

 
 

3. MIKROFINANSE A TWORZENIE KAPITAŁU FINANSOWEGO, 

LUDZKIEGO I SPOŁECZNEGO 
 

 

Zwalczając ubóstwo można wykorzystywać różnorodne narzędzia i metody 

oraz oddziaływać na różne wymiary życia człowieka. Najczęściej analizie i oce-

nie poddaje się trzy wymiary kapitału:  

 finansowy – wartość netto aktywów finansowych, będących w posiadaniu 

jednostki,  

                                        
40 E. Janikowska, Grameen Bank jako przykład…, s. 268–269. 
41 W przypadku instytucji finansowych, których akcjonariuszami nie są pożyczkobiorcy, 

oprocentowanie kredytów utrzymywane jest na poziomie, który ma zapewnić przede wszystkim 

długoterminowe samofinansowanie się programu, raczej niż zyski inwestorom. Grameen Bank 

stara się utrzymywać oprocentowanie kredytów na poziomie zbliżonym do oprocentowania 

w sektorze banków komercyjnych; rynkowa stopa oprocentowania jest traktowana jako stopa 

referencyjna. 
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 ludzki – posiadane umiejętności, które pozwolą wygenerować wpływy 

finansowe (zgromadzona wiedza, odpowiadająca ukończeniu określonego etapu 

edukacji), 

 społeczny – więzi społeczne i pragnienie podejmowania działań dla 

wspólnego dobra
42

. 

Weryfikacja etycznego wydźwięku mikrofinansów w wymiarze praktycz-

nym, wymaga analizy wszystkich trzech typów kapitału.  

Najbardziej rozpoznawalnym produktem mikrofinansów jest mikrokredyt: 

niewielka pożyczka, która oferowana osobom biednym i zainwestowana w od-

powiednią działalność, pozwala zwiększyć ich kapitał finansowy. Niektóre ba-

dania przedstawiają ograniczone dowody na to, że mikrofinanse przyczyniają się 

do wzrostu dochodu (Hulme i Mosley 1996). Jeśli już, to wzrost ten jest zależny 

od wielkości otrzymanych środków – większe kwoty pożyczki mogą być zain-

westowane w działalność na większą skalę, która z kolei zapewni większe przy-

chody w przyszłości. Najbiedniejsi pożyczkobiorcy raczej nie zbudują w sposób 

znaczący swojego kapitału. Według innych opinii (Khandker 2005) dostęp do 

mikrofinansów przyczynia się istotnie do ograniczenia ubóstwa, co jest szcze-

gólnie widoczne na przykładzie kobiet. Pozytywne efekty dotyczą nie tylko po-

życzkobiorczyń, ale korzysta na tym cała lokalna społeczność. Z pewnością 

mierzenie wpływu mikrofinansów na redukcję ubóstwa nie jest proste, a wyizo-

lowanie efektu wynikającego z zastosowania mikrokredytu jest szczególnie 

trudne (Armendariz i Morduch 2005). Efektywność mikrokredytu w tworzeniu 

kapitału finansowego zależy także od wysokości oprocentowania. Jeśli jest ono 

wysokie większa akumulacja kapitału stanie się raczej udziałem pożyczkodawcy 

niż pożyczkobiorcy. Kwestia odsetek to zwykle temat bardzo kontrowersyjny          

– często mówi się w tym kontekście o zarabianiu instytucji finansowych kosz-

tem ubogich (Hudon 2006). Mikrokredyt może być także postrzegany jako „mi-

kro-zadłużenie” (Hulme 2000). Przeznaczenie go na cele konsumpcyjne, zamiast 

na inwestycje nie przyniesie pozytywnych efektów kapitałowych w przyszłości, 

a nieodpowiedzialne kredytowanie ze strony instytucji mikrofinansowych może 

doprowadzić do negatywnych efektów także w wymiarze społecznym
43

. Z pew-

nością nie można jednoznacznie stwierdzić, że mikrokredyt polepsza kapitał 

finansowy pożyczkobiorców. Pozytywny efekt będzie zależał od poziomu ich 

przychodów, przeznaczenia pożyczki oraz oprocentowania wymaganego przez 

pożyczkodawcę. 

Niektóre instytucje mikrofinansowe nie tylko kredytują, lecz także oferują 

liczne usługi niefinansowe, określane jako „mikrofinanse plus”. Panuje bowiem 

opinia, że sam kredyt nie wystarczy by walczyć z ubóstwem i potrzebne jest 

jeszcze wsparcie pożyczkobiorców w obszarze edukacji czy ochrony zdrowia. 

                                        
42 A. Vanrose, Is Microfinance and Ethical Way to Provide Financial Services to the Poor?, 

„Ethics and Economics” 2007, vol. 5(1), s. 4. 
43 [Za:] A. Vanrose, op. cit., s. 5–6. 



Etyczne aspekty mikrofinansów 

 
63 

Podejście instytucjonalne w tym zakresie raczej umniejsza znaczenie dodatko-

wych usług, koncentrując się na aspektach zrównoważenia działalności, mając 

na uwadze ograniczanie kosztów. Z kolei zwolennicy doktryny państwa opie-

kuńczego optują za szerszym pakietem usług finansowych i okołofinansowych. 

Z przeprowadzonych badań wynika np., że usługi edukacyjne towarzyszące 

mikrokredytom wpływają nie tylko na wzrost poziomu kapitału ludzkiego po-

życzkobiorców, ale także ich dzieci. Wzrost wpływów pieniężnych może także 

spowodować chęć zdobywania wiedzy na kolejnych wyższych poziomach 

kształcenia (Maldonado, Gonzalez-Vega, Romero 2002).  

W kwestii tworzenia kapitału społecznego należy zauważyć, że wiele insty-

tucji mikrofinansowych wykorzystuje odpowiedzialność zbiorową jako formę 

zabezpieczenia zaciągniętych zobowiązań. Presja współpożyczkobiorców z gru-

py jest uważana za jeden z głównych powodów skuteczności mikrofinansów. 

Krytycy tego podejścia uważają, że mikrofinanse wykorzystują stosunki spo-

łeczne by uzyskać wyższe wskaźniki spłaty i redukować koszty administracyjne. 

Ostatnie badania pokazują, że społeczne stosunki mogą ulec pogorszeniu w sy-

tuacji zaległości w spłacie któregoś z członków grupy, a zaufanie przyjaciół 

i sąsiadów szybko przekształca się w brak zaufania. W ten sposób mikrofinanse 

mogą negatywnie oddziaływać na kapitał społeczny (Karlan 2005). W ostatnim 

czasie obserwuje się trend odchodzenia od pożyczek grupowych. Coraz więcej 

instytucji mikrofinansowych zaczyna stosować podejście indywidualne, jeśli 

doświadczenia wskazują na wiarygodność klienta. Takie podejście ani nie kreuje 

kapitału społecznego, ani go też nie eksploatuje
44

. 

Na przykładzie Grameen Banku widoczne jest nie tylko budowanie kapitału 

finansowego, lecz także kapitału społecznego (tworzone są grupy i centra), pro-

mowanie rozwoju umiejętności przywódczych (coroczny wybór liderów grup, 

wybór członków zarządu wśród kredytobiorców) oraz rozwój kapitału ludzkiego 

w odniesieniu do indywidualnych osób (kredytobiorcy uczą się podejmowania 

decyzji i przedsiębiorczości)
45

. Te pozytywne efekty odnoszą się także do sytu-

acji kobiet. W świetle wielu badań, analizujących przykład Grameen Banku, 

znacznie wzrosła pozycja kobiet w „rodzinach Grameen”. Biorąc pod uwagę, że 

Bangladesz to konserwatywny kraj muzułmański, gdzie kobiety stanowią naj-

mniej respektowaną grupę społeczną, nie jest to bez znaczenia. Dzięki poprawie 

swojej samooceny i sytuacji majątkowej kobiety, nazywane nawet „aktywem 

ekonomicznym” rodziny, stają się bardziej niezależne od mężów i ich rodzin. 

We wsiach, gdzie działa Grameen Bank status społeczny kobiety jest obecnie 

wyższy, co przejawia się np. w
46

: 

 

                                        
44 [Za:] A. Vanrose, op. cit., s. 7–8. 
45 E. Janikowska, Grameen Bank jako przykład…, s. 277. 
46 E. Janikowska, Społeczny wymiar bankowości na przykładzie Grameen Bank, „Prakseolo-

gia” 2012, nr 153, s. 268–267. 
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 zmniejszeniu się wskaźnika analfabetyzmu wśród kobiet na wsi, 

 częstszym dysponowaniu własnym kapitałem lub majątkiem przez kobie-

ty (np. ziemią), 

 częstszym udziale kobiet w podejmowaniu decyzji dotyczących rodziny, 

 rzadszych przypadkach padania przez kobiety ofiarą przemocy w rodzinie, 

 lepszych relacjach kobiet z mężem i rodziną męża, a nawet zmniejszeniu 

się wskaźnika rozwodów. 

Badania wykazały także związek pomiędzy działaniami socjalnymi Grameen 

Banku (wsparciem pozafinansowym) a wzrostem kapitału ludzkiego, który 

z kolei przekłada się na wzrost dochodów rodziny i budowanie kapitału finan-

sowego
47

. 
 
 

4. GRANICE I WYPACZENIA IDEI MIKROFINANSÓW 

 
 

Obok entuzjazmu, jaki wywołały mikrofinanse, warto wspomnieć o głosach 

krytycznych odnoszących się do tej koncepcji. Najczęściej powtarzającym się 

głosem krytyków jest brak możliwości empirycznego udowodnienia wpływu 

mikrokredytów na poprawę jakości życia ubogich oraz przekraczanie przez nich 

progu ubóstwa. Trudno jednak znaleźć w literaturze dowody empiryczne tezy 

przeciwstawnej. 

Zadaniem mikrofinansów jest stworzenie połączenia pomiędzy mikropo-

życzką, profesjonalną działalnością i samozatrudnieniem, jako droga do pozy-

tywnego wpływu na warunki życia klientów. W kontekście tej misji społecznej 

można dopytywać o efektywność instytucji mikrofinansowych w obszarze 

wpływu na standardy życia osób ubogich. Chociaż ideą mikrofinansów jest 

w pierwszej kolejności zrównoważenie społeczne, to jednak nie bez kontekstu 

finansowego i zrównoważenia ekonomicznego, które także pozostają kluczowe. 

Dążenie do wyników społecznych i finansowych prowadzi do debaty czy mają 

one w stosunku do siebie charakter komplementarny. W świetle wyników róż-

nych badań, zaprezentowanych poniżej, stawia się tezę, że efektywność instytu-

cji mikrofinansowych w walce z ubóstwem i zbaczanie z kursu zwiększa zna-

czenie wyników finansowych. 
 

 

Wpływ mikrofinansów na ubóstwo 

 

 

Programy mikrofinansowe dążą, co do zasady, do dostarczania usług finan-

sowych osobom wykluczonym z tradycyjnego sektora bankowego. Jednak oka-

zuje się, że polityka instytucji mikrofinansowych ukierunkowana na osoby naj-

biedniejsze jest rzadkością. Większość z nich uważa, że charakter oferowanych 
                                        

47 A. Dowla, D. Barua, The Poor Always Pay Back. The Grameen II Story, Kumarian Press, 

Bloomfield (CT) 2006, s. 51–52. 
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przez nie instrumentów nie interesuje klasy wyższej, która sama wykluczyłaby 

siebie z tego typu usług. Instytucje te mają w ofercie także instrumenty skiero-

wane tylko do osób ubogich i pozostaje zatem pytanie czy chcą dotrzeć do osób 

naprawdę biednych. 

Studia przeprowadzone w Boliwii miały na celu porównanie poziomu ubó-

stwa klientów pięciu różnych instytucji mikrofinansowych, z których wszystkie 

deklarowały politykę kredytowania osób najbiedniejszych. Badania wykazały, 

że pod względem poziomu życia grupa osób będących obiektem zainteresowania 

instytucji mikrofinansowych wcale nie różniła się od grupy osób nie będących 

przedmiotem takiego zainteresowania. Stwierdzono ponadto, że oferowane pro-

gramy nie obejmowały osób najbiedniejszych, lecz tych, które są blisko pozio-

mu minimum socjalnego. Poddaje to w wątpliwość rzeczywisty wpływ mikrofi-

nansów na redukowanie ubóstwa. Badania przeprowadzone na północno-

-wschodnich terenach wiejskich w Tajlandii, oceniały wpływ dwóch programów 

mikrofinansowych. Pomimo tego, że obydwa deklarowały chęć walki z biedą, 

w centrum zainteresowania programów byli najbogatsi mieszkańcy wsi i to oni 

otrzymali mikropożyczkę. Zdarzały się osoby, które wykorzystywały swoją 

sytuację socjalną by pożyczyć więcej niż inni. Żaden z mieszkańców nie miał 

świadomości, że programy te miały na celu wsparcie osób najbiedniejszych. 

Obok błędów w strategiach i zarządzaniu instytucjami mikrofinansowymi wska-

zuje się także na niedostatki mikrofinansowania, wynikające z mitów narosłych 

wokół sukcesu tego sektora finansów. Są nimi częstokroć wygórowane i niere-

alistyczne oczekiwania beneficjentów
48

. 
 

 

Nadmierne koszty oprocentowania 

 

 

Przez długi okres mikrofinanse postrzegane były jako sektor niszowy i nie-

połączony z rynkami finansowymi. Wiele instytucji mikrofinansowych powstało 

przy zasileniu ze środków dotacji rządowych. Próbowano także udowodnić, że 

możliwe jest oferowanie usług finansowych osobom ubogim, zapewniając 

zrównoważenie i dochodowość. Minione dwudziestolecie pokazało, że sektor 

ten zmienił się w produkt komercyjny: chęć dotarcia do jak największej liczby 

klientów, wywołała w instytucjach mikrofinansowych działalnie według logiki 

banków komercyjnych w zakresie pozyskiwania środków finansowych i  rezy-

gnowanie z publicznego dotowania. Zaczęło pojawiać się wiele prywatnych 

funduszy inwestycyjnych, niektóre instytucje mikrofinansowe zaczęły emitować 

swoje instrumenty na giełdach papierów wartościowych, co pokazuje, że zy-

skowność wygrała z aspektem społecznym Nieodłączne ryzyka powiązane 

                                        
48 T. Dichter, M. Harper, The Commercialization of Microfinance: Resolution or Extension 

Poverty?, [w:] Confronting Microfinance: Undermining Sustainable Development, Kumarina 

Press, Sterling (VA) 2011, s. 49. 
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z tymi procesami są różne, najbardziej istotne jest to, które wpływa na nadmier-

ne koszty oprocentowania. 

W obszarze mikrofinansów dostrzega się także korupcję i rosnące dążenie 

do zysku wśród instytucji mikrofinansowych, zwłaszcza tych, w których inwe-

storami są duże banki komercyjne. Znane są przypadki pobierania lichwiarskich 

odsetek od mikropożyczek w wysokości 100 procent rocznie, znacznego uboże-

nia beneficjentów mikropożyczek i popadania w spiralę długów. Podkreśla się, 

że instytucje mikrofinansowe nie powinny być „inwestycjami przynoszącymi 

zysk” dla inwestorów – wtedy będzie można w pełni wykorzystać ich potencjał 

dla rozwoju społecznego i gospodarczego
49

. 

Fala krytyki dotknęła mikrofinanse w 2010 r., kiedy to w Indiach (w stanie 

Andhra Pradesh) wielu ubogich
50

 popełniło samobójstwa z powodu niemożności 

spłacenia długu. Padało również stwierdzenie, że dłużnicy często byli – i są          

– zachęcani do samobójstwa, gdyż w takiej sytuacji dług spłaci ubezpieczyciel. 

Zdarzenia te opisywane były w kontekście mikrokredytu M. Yunusa i Grameen 

Banku, jednak za te tragiczne wydarzenia odpowiadała SKS Microfinance – inna 

instytucja mikrofinansowa. Od 1998 r. funkcjonowała ona jako organizacja non-

-profit, jednak dynamiczny rozwój sprawił, że przekształciła się w typową insty-

tucję finansową, pozyskała inwestora komercyjnego, a w 2010 r. weszła na gieł-

dę, zyskując kolejnych inwestorów nastawionych na zysk
51

. 
 

 

PODSUMOWANIE 

 

 

Mikrofinanse są postrzegane jako odpowiedź na nieprawidłowości w funk-

cjonowaniu rynku, która wywołała jednak etyczny niepokój. Instytucje mikrofi-

nansowe twierdzą, że walczą z ubóstwem przez dostarczanie usług finansowych, 

jednak często oferowanie tego dostępu jest ich głównym celem. Przeobrażenia, 

które zaszły w ruchu mikrofinansowym jeszcze bardziej podkreśliły dylematy 

towarzyszące mikrofinansom. Kiedy organizacje mikrofinansowe przekształcają 

się w instytucje finansowe, dążąc do finansowego zrównoważenia, maksymali-

zacja zysków staje się głównym celem, a walka z ubóstwem schodzi na drugi 

plan. 

Na podstawie przeprowadzonego studium podstawowej, ogólnie dostępnej 

literatury przedmiotu, związanej z rolą, istotą oraz kontekstem etycznym działa-

nia instytucji sektora mikrofinansów można stwierdzić, że pojawienie się tego 

sektora z pewnością ma swoje uwarunkowania etyczne i z etycznymi wyzwa-

niami sektor ten boryka się nieustannie. Funkcjonowanie instytucji mikrofinan-

                                        
49 H. Sinclair, Confessions of a Microfinance Heretic: How Microlending Lost Its Way and 

Betrayed the Poor, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2012, s. 85. 
50 Różne źródła podają od 80 do 200 osób. 
51 E. Janikowska, Społeczny wymiar bankowości…, s. 272. 



Etyczne aspekty mikrofinansów 

 
67 

sowych naznaczone było chęcią uwzględnienia aspektów etycznych. Istnieje 

podstawa do tego, aby uznać, że mikrofinanse odchodzą obecnie od swojej mi-

sji, co uzależnione jest od praktycznych ograniczeń i roli etycznych rozważań 

w planowaniu strategicznym w instytucjach tego sektora. 

Analiza i ocena rozwoju sektora mikrofinansów na przestrzeni ostatnich lat 

z pewnością uwidacznia istotne znaczenie tego obszaru finansów w walce 

z ubóstwem. Z pewnością jednak uznanie tego narzędzia za jedyne i niepowta-

rzalne dla tego celu jest błędne. Coraz częściej podważa się etyczne aspekty 

mikrofinansów. Nowe wyzwania stojące przed tym sektorem powodują, że zwo-

lennicy jego istnienia muszą zastanowić się nad konsekwencjami zachodzących 

zmian, wyciągnąć wnioski i wprowadzić w życie nowe narzędzia zapobiegające 

możliwemu dryfowaniu tego sektora w niepożądanym kierunku – oddalaniu się 

od pierwotnej idei przeciwdziałania wykluczeniu finansowemu i społecznemu. 

Powiązania mikrofinansów z etyką prawdopodobnie mogą sprawić, że zwolen-

nicy mikrofinansów skupią się na poprawie dostępu do usług finansowych dla 

najbiedniejszych, wprowadzaniu nowych narzędzi i stworzeniu wspólnych 

prawnych podstaw dla mikrofinansów, jednolitych norm i zasad. Nie umniejsza-

jąc dobrej woli ze strony sektora mikrofinansów, należy uznać w tym zakresie 

przede wszystkim głównie wyzwanie dla etyki. 
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ETHICAL ASPECTS OF MICROFINANCE 

 

 

Abstract: Microfinance has become a major development tool over the past decades. 

The objective of microfinance institutions is to provide financial services such as microcredits/ 

microloans to the very poor who lack access to mainstream financial services provision. Social 

and financial exclusion regards poor persons that do not have easy access to traditional banking 

services. Microfinance is supposed to bridge this financial gap. 

The aim of the paper is to examine the ethical nature of the relationship between 

the microfinance institution and the borrower, particularly in the process of commercialization. 

The ability of the microfinance to effectively reduce poverty is not yet clear, and it generates some 

unresolved ethical questions. The impact on poverty is defined in this paper in the background of 

financial, human and social capital. In this broad sense, microfinance may have positive as well as 

negative effects on poverty. 

 

Keywords: microfinance, microcredit, poverty, microfinance institutions. 


