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ETYCZNE ASPEKTY MIKROFINANSOW

Streszczenie: Mikrofinanse, na przestrzeni ostatnich kilu dekad, zyskaly znaczenie glownego
narzedzia rozwoju. Celem dzialania instytucji mikrofinansowych jest oferowanie ustug finanso-
wych, takich jak mikrokredyt/mikropozyczka, osobom ubogim, ktore sq wykluczone z glownego
systemu finansowego. Wykluczenie spoteczne i finansowe powoduje, ze osoby ubogie nie majq
tatwego dostepu do tradycyjnych ustug bankowych. Mikrofinanse majq z zatozenia wypetnic¢
te luke.

Whioski ogolne, w swietle przeprowadzonych rozwazan, odnoszq sie do etycznych aspektow
mikrofinansow. Celem rozdzialu jest zbadanie etycznej natury relacji wystepujgcych pomiedzy
instytucjq mikrofinansowq a pozyczkobiorcq, szczegolnie w procesie komercjalizacji. Dla realiza-
cji celu wykorzystano metode krytycznej analizy literatury krajowej i zagranicznej. Zdolnosé¢ mi-
krofinansow do efektywnego zmniejszania ubostwa nie jest jeszcze w petni potwierdzona i nasuwa
pewne watpliwosci etyczne. Oddzialywanie mikrofinanséw jest definiowane tutaj w kontekscie
kapitatu finansowego, ludzkiego i spotecznego. W tym szerokim sensie mikrofinanse mogqg miec¢
zarowno pozytywny jak i negatywny wplyw na zmniejszanie ubostwa.

Stowa kluczowe: mikrofinanse, mikrokredyt, etyka, ubostwo, instytucje mikrofinansowe.

WSTEP

Mikrofinanse to zauwazalny segment systemu finansowego, ktory rozwija
si¢ dynamicznie na calym $wiecie. Idea mikrofinanséw ma swoj poczatek
w krajach azjatyckich, ale znalazta swoje miejsce takze na kontynencie europej-
skim i w Stanach Zjednoczonych. Zaré6wno od strony podazowej (instytucje
mikrofinansowe), jak i popytowej (pozyczkobiorcy), wielkos¢ tego sektora ro-
$nie. Przyczyna zainteresowania mikrofinansami jest bardzo duzy popyt na
srodki finansowe, zglaszany przez osoby ubogie, wykluczone z tradycyjnego
systemu bankowego.

Mikrofinanse zwigzane sg z problematyka ubostwa, wykluczenia finanso-
wego 1 spotecznego. Ubodstwo definiowane jest na rézne sposoby. Na poziomie
zagregowanym moze by¢ okreslane jako ubdstwo relatywne lub jako ubdstwo
absolutne/kraficowe. Podczas Swiatowego Szczytu na rzecz Rozwoju Spotecz-
nego, ktory odbyt si¢ w marcu 1995 r. w Kopenhadze, absolutne/krancowe ubo-
stwo okreslono jako: ,,(...) warunki charakteryzujace si¢ brakiem dostepu do
zasadniczych ludzkich potrzeb, takich jak zywnos$¢, woda pitna, higiena, zdro-

* Dr Joanna Fila, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £.odzki.
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wie, schronienie, edukacja i informacja” — a wigc, w powiazaniu z dostepem do
szeregu ustug’.

Problem ubostwa bliski jest zjawisku wykluczenia spotecznego i finanso-
wego i ubdstwo stanowi zwykle ich praprzyczyng. Wykluczenie spoteczne to
sytuacja, w ktorej jednostka nie uczestniczy w zyciu spotecznym na takim po-
ziomie, jak wigkszo$¢ spoteczenstwa. Wykluczenie spoteczne wystepuje nie
tylko w krajach ubogich — obecne jest takze na kontynencie europejskim. Jego
przyczyny, wspélne dla Europy Zachodniej i Wschodniej to m.in.: bezrobocie,
niskie dochody, niski stopien edukacji, niskie kwalifikacje”.

Z wykluczeniem spotecznym zwigzane jest wykluczenie finansowe. Termin
ten zostal uzyty po raz pierwszy w 1993 r. przez geografow, ktérzy koncentro-
wali si¢ na ograniczonym, fizycznym dostepie do ustug bankowych, w nastep-
stwie zamykania filii banku. W latach 90. XX w. badacze tego rodzaju wyklu-
czenia podkreslali trudnosci dotyczace pewnych kregow spotecznych, w uzy-
skaniu dostepu do nowoczesnych instrumentéw finansowych, ustug bankowych,
kredytu konsumenckiego i ubezpieczen. W 1999 r. termin ,,wykluczeni finanso-
WO0” po raz pierwszy uzyty zostal w szerokim znaczeniu dla okreslenia o0sob,
ktére maja utrudniony dostep do podstawowych ustug finansowych®. Od tego
czasu definicja wykluczenia finansowego wzbogacana byla wielokrotnie, za-
réwno na poziomie akademickim (Anderloni 2003; Anderloni i Carluccio 2006;
Carbo 2004; Devlin 2005; Gloukoviezoff 2004; Kempson 2000; Sinclair 2001),
jak réwniez politycznym czy instytucjonalnym (Treasury Committee 2006a,
2006b; HM Treasury 2004)*. Wykluczenie finansowe to trudnosci w dostepie do
ustug finansowych, jakie napotykajg 0soby o niskich dochodach i znajdujace sie
w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Do ustug tych naleza: posiadanie konta
i mozliwo$¢ dokonywania rozliczen bezgotowkowych, dostep do kredytu
0 ,,rozsgdnym” poziomie oprocentowania czy tworzenie nawet niewielkich
oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowe;j”.

Podsumowujac, wykluczenie spoteczne oznacza marginalizacje cztowieka
w zakresie zatrudnienia, przychoddw, przynaleznosci spotecznej, podejmowania
decyzji czy osiagniecia adekwatnej jakosci zycia. Powodem wykluczenia naj-
czegsciej jest bezrobocie, ale takze wiek, pte¢, pochodzenie, status imigranta.

! Combating Poverty and Social Exclusion 2010 edition, A Statistical Portrait of the European
Union 2010, Eurostat Statistical Books, European Union 2010, s. 6.

2 Szerzej: B. Mikolajezyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na po-
budzenie przedsigbiorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 54.

® E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted out? Understanding and Combating Financial
Exclusion, The Policy Press, Bristol 1999, s. 4.

4 [za:] Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Directorate-
-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects
of Migration, Streamlining of Social Policies, European Commission, March 2008, s. 9.

% L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni, M. D. Braga,
E. M. Carluccio (red.) New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products
for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin—-Heidelberg 2007, s. 7.
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Wykluczenie spoleczne bardzo czgsto zwigzane jest z bieda, ale nie sa to pojecia
jednoznaczne. Ubdstwo najczes$ciej wzmaga lub powoduje wykluczenie spo-
teczne. Z kolei wykluczenie finansowe wystgpuje generalnie w sytuacji braku
dostepu do ustug finansowych. Zjawiska wykluczenia spolecznego i finansowe-
go bardzo czesto wystepuja tacznie, naktadaja si¢ na siebie i wspotoddziatyj a’.

Idea mikrofinansow byta dotychczas utozsamiana przede wszystkim z kra-
jami o niskim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Mikrofinanse sa
odpowiedzia na olbrzymi i wciaz rosnacy popyt na ustugi finansowe osob nie-
zamoznych. Cecha charakterystyczng mikrofinansow jest ukierunkowanie na
ubogie warstwy spoteczne oraz mikroskala oferowanych ustug finansowych.
Podstawowym celem mikrofinanséw nie jest che¢ zarobku i proba jego maksy-
malizacji, lecz przeciwdziatanie biedzie oraz wykluczeniu spotecznemu i finan-
sowemu. Mikrofinanse tacza zatem bankowos¢ z realizacja celow spotecznych,
w aliansie z gospodarczymi’.

1. GENEZA MIKROFINANSOW

Analizujac definicje pojecia mikrofinanse i zwigzane z nimi wykluczenie
finansowe i spoteczne, wydaje sie¢, ze gtdbwnym powodem powstania tej idei byta
che¢¢ pomagania ludziom ubogim. Od samego poczatku ambicja mikrofinansow
bylo wsparcie ludzi w wychodzeniu z ubéstwa i biedy oraz poprawa warunkow
zycia poprzez dostarczenie ustug finansowych, do ktorych osoby takie nie miaty
z reguly dostepu.

Mikrofinanse funkcjonujg juz od dziesigcioleci i pozostaje pytanie co zosta-
to z ich misji. Zmieniajace si¢ warunki spoteczno-polityczne, ekonomiczne
i finansowe wptynety na role i funkcje mikrofinansow. Pojawili si¢ nowi org-
downicy i udziatowcy mikrofinanséw. Ponadto podkresla si¢ aspekt zrownowa-
zenia ekonomicznego takze w tej dziedzinie jako kluczowego czynnika ich suk-
cesu. Wszystko to przyczynia si¢ do debaty na temat poczatkowej misji sektora
mikrofinansow. Z jednej strony niejednorodno$¢ mikrofinanséw utrudnia ich
oceng, Z drugiej zas mozna wyznaczy¢ pewne etapy ewoluowania tej koncepcji
(nieinstytucjonalny, instytucjonalny, zmodernizowany), ktore rzucaja pewne
$wiatto na realizacj¢ ich misji.

®J. Fila, Mikrofinanse a wykluczenie finansowe i spoleczne — polityka i instrumenty, [w:]
G. Borys, A. Janusz (red.), Rola instytucji i rynku finansowego w swietle celow oraz zasad zrow-
nowazonego rozwoju, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013,
nr311,s. 98.

" J. Ledgerwood, Microfinance Book. An Institutional and Financial Perspective, World
Bank, Washington 1998, s. 1.
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Pierwszy etap mikrofinanséw (nieinstytucjonalny)

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze idea mikrofinanséw w Europie funk-
cjonowata juz w okresie poznego $redniowiecza, tj. w XV w., w formie tzw.
,monte di pieta”®. |dea ta narodzila sie okolo 1462 r. na terenie dzisiejszych
Wioch i byta reformg przeciwko praktykom lichwiarskim. Mozna jg takze uzna¢
za wczesng forme organizacji charytatywnej. Inicjatorem i organizatorem tej
koncepcji byt Kosciot Katolicki, a gléwna zasada, ktora jej przyswiecala, to
korzysci raczej dla pozyczkobiorcy niz pozyczkodawcy. Instytucje tego typu
oferowaly bowiem pozyczki, stanowiace alternatywe dla lichwy.

Koncepcja ,,monte di pieta” zwigzana byta z przemianami w zyciu spolecz-
nym i gospodarczym krajow Europy, jakie przyniost wiek XV. W tym okresie
zaznaczyt si¢ intensywny ruch handlowy i rosngca zamozno$¢ ludnosci, szcze-
gblnie z krajow nadmorskich. Powodowato to wzrost wymagan zyciowych,
a towarzyszace temu czasy wynalazkow i odkry¢ dodatkowo potegowaly cheé
realizacji coraz to nowych pomystéw. Pieniadz, pozostajacy jedynie w reku
ludzi moznych, potrzebny byl do kazdego przedsiewzigcia, a jego pozyczanie
nie odbywalo si¢ na uczciwych zasadach. Szerzyta si¢ lichwa, ktéra podsycato
zapotrzebowanie na $rodki finansowe ze strony szlachty, rycerstwa, ksigzat,
a nawet krolow. Pozyczki zaciggano wszedzie 1 na kazdych warunkach, godzac
sie czesto na bardzo wysokie oprocentowanie®. Wielokrotnie skutkowato to do-
prowadzaniem dtuznikow do bankructwa i ngdzy. Z drugiej strony czasy te cha-
rakteryzowaly ogromne dysproporcje ekonomiczne i spoteczne — obok ludzi
zamoznych istniata ludnos$¢ zyjaca na skraju ubostwa.

Dziatalno$¢ lichwiarzy, chociaz powszechnie pigtnowana, znajdowata po-
datny grunt u wszystkich zglaszajacych zapotrzebowanie na pieniagdz. Przeciwko
tej sytuacji wystapit Kosciot Katolicki we Wtoszech™, ktéry zainicjowat stwo-
rzenie specjalnej instytucji, ktérej zadaniem byto udzielanie nieoprocentowa-
nych pozyczek pod zastaw ruchomosci'’. Walke z lichwa prowadzit szczegdlnie
zakon Franciszkanow, a najbardziej znanym jego przedstawicielem byt mnich
Barnaba z Terni, ktory podjat si¢ stworzenia instytucji ,,monte di pieta”. Instytu-
cja ta polegata na zbieraniu $rodkow pienigznych®, tj. pozyskiwaniu funduszy
z dobrowolnych ofiar i datkéw 0sdb zamoznych i poboznych, ktore nie oczeki-

8 ¥.ac. Mons Pius, w dostownym thumaczeniu: ,,géra poboznosci”.

® W odroznieniu od prawa rzymskiego, prawo kanoniczne za lichwe uwazato kazdy odsetek
od pozyczonej sumy, a oprocentowanie rzedu 30% nie byto niczym szczegolnym, gdy moglo
nawet siega¢ 70—-80%.

10 W XVI w. papiez Leon X wydat orzeczenie mowigce, iz pozyczanie ubogim jest aktem
milosierdzia.

W niektorych przypadkach pozyczki udzielane byty na bardzo niski procent, ktory pokry-
wat koszty administracyjne funkcjonowania instytucji

12 Monte = gora, a w pochodnym znaczeniu: mnostwo, kupa lub miejsce zgromadzenia kapi-
talow na okreslony cel.
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waly ich zwrotu. Zebranie okreslonej sumy pieniedzy pozwalalo utworzy¢ swe-
go rodzaju bank®®, posiadajacy okreslony statut, do ktorego zglaszaty sie osoby
potrzebujace pieniedzy, oferujac w zastaw pozyczki jakas wartosciowa rzecz™.
Pozyczka mogta by¢ udzielona na rok i mogla wynosi¢ dwie trzecie warto$ci
rzeczy zastawionej przez pozyczkobiorcg. Instytucje te powstawaty z wyraznym
celem niesienia pomocy potrzebujacym, a wicc przede wszystkim najbiedniej-
szym. Nazwa ,,monte di pieta” byla spojna z celem tworzenia i dopiero wraz
z uplywem lat instytucje te staty si¢ zyskowna dziatalnoscia™.

Obok instytucji koscielnych, zaczety powstawaé takze $wieckie ,,montes
pietatis”, zakladane przez mieszczan, najpierw we Wtoszech, a potem w innych
krajach, np. Francji czy Hiszpanii'®. Swieckie banki pobozne uzyskiwaty pewne
dochody i dlatego dostepne byty dla kazdego, kto sktadal w zastaw kosztowno-
Sci lub papiery wartosciowe. Rozpowszechnily si¢ one w XVI w. w krajach pro-
testanckich, a poniewaz swoja geneze miaty w Lombardii, zaczeto je nazywaé
lombardami®’. Pierwszy w Polsce bank pobozny powstal w wyniku staran ksig-
dza Piotra Skargi w Krakowie w 1584 r. Byl to rodzaj banku potgczonego
z lombardem, pozyczajacy pienigdze ubogim pod zastaw drobnych ruchomosci
bez procentu.

Idea pozyczania ubogim rozwijana byta nastgpnie w wielu krajach europej-
skich, przyktadowo w 1720 r. w Irlandii powstaty pierwsze fundusze pozyczko-
we'®. Jednak przelomem w rozwoju mikrofinanséw bylo otworzenie w 1849 r.
przez Friedricha Wilhelma Raiffeisena pierwszej Spotdzielczej Kasy Oszczed-
nosciowo-Kredytowej, oferujacej ushugi finansowe dla ubogiej klasy robotni-
czej, wykluczonej z tradycyjnego sektora bankowego.

Drugi etap ewolucji mikrofinansow (instytucjonalny)

Kolejny etap ewoluowania mikrofinanséw to pojawianie si¢ specjalistycz-
nych podmiotow zwigzanych z tym obszarem finansoéw. Chociaz mikrofinanse
funkcjonowaly od stuleci dopiero poczawszy od lat 70. XX w. wida¢ wyrazne
dazenie do tworzenia struktur instytucjonalnych — instytucji mikrofinansowych
(Microfinance Institutions, MFI). Zdynamizowanie rozwoju mikrofinansow to

18 Okreslany te z czasem jako ,,bank pobozny”.

14 Monte di pieta” jest prototypem dzisiejszych lombardéw, czyli instytucji finansowych
udzielajacych pozyczek pod zastaw ruchomosci.

5 Ziote czasy lombardu. Pozyczki bez procentu, ,,Echo”, rok 1X, nr 109, s. 6.

18 podobne instytucje zostaly utworzone w koloniach krajow katolickich, np. meksykanski
Nacional Monte de Piedad funkcjonuje do dzisiejszego dnia.

7B, Janusz, ,, Mons Pius” Ormian Lwowskich, Towarzystwo Mito$nikow Przesztosci Lwo-
wa, Lwow 1928, s. 10.

%8 pierwszym z nich byt Irish Loan Fund zalozony w 1700 r. przez Jonathana Swifta, udziela-
jacy niewielkich kredytow rolnikom, ktorzy nie posiadali zadnej formy zabezpieczenia, szerzej:
The History of Microfinance, http://www.globalenvision.org/library [dostep: 15.03.2016].
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zastuga przede wszystkim Grameen Banku i jego nadzwyczajnego sukcesu.
Model Grameen Banku, stworzony przez Muhammada Yunusa, bazowal na
mechanizmie mikrokredytu, opartego na solidarnosci grupowej i na braku za-
bezpieczen. Wypracowana metodologia mikrokredytu zwigkszata szanse osob
ubogich na wyjscie z biedy, dajac im mozliwo$¢ pozyskania kapitalu na rozwoj
wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

Profesor Muhammad Yunus, Dziekan Wydziatu Ekonomicznego Uniwersy-
tetu w Chittagong, udzielit pierwszych pozyczek ze swoich prywatnych §rodkoéw
w 1976 r., kiedy po klgsce powodzi w Bangladeszu nastat gtod. Czterdziestu
dwoch rolnikow otrzymato rownowartos¢ okoto 30 dolaréw tacznie, ktorych
sptata nastgpita w szybkim terminie z osiggnietych przez nich zyskoéw. Sktonito
to M. Yunusa do poszukiwania mozliwo$ci finansowania podobnych pozyczek
na wigksza skalg. W 1978 r. uruchomiono we wsi Jobra koto Chittagong projekt
Grameen Bank. Prowadzit go Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu w Chitta-
gong, przy wsparciu Narodowego Banku Bangladeszu oraz w oparciu o fundu-
sze lokalnych bankow panstwowych. Jego zasieg stopniowo rozszerzal si¢ na
okoliczne wsie, nastgpnie na region Tangail koto Dhaki, stolicy Bangladeszu,
a potem inne czesci kraju. W 1983 r., po kilku latach znakomicie rozwijajacej
si¢ dziatalnosci, projekt ,,Grameen Bank”? zostat przeksztalcony w instytucje
bankowag na mocy ,,ordynacji” podpisanej przez Prezydenta Bangladeszu.
Bank zachowatl przywileje podatkowe organizacji pozarzadowej, a jednocze-
$nie dzigki statusowi banku zyskal mozliwo$¢ pozyskiwania depozytow od
ludnosci oraz refinansowania na rynku migdzybankowym, co dato podstawy
do samofinansowania jego dziatalno$ci. Grameen Bank ma obecnie forme
prawna spotki akcyjnej, ktorej okoto 95% akcji jest w posiadaniu kredytobior-
cOw, za$ pozostate 5% nalezy do Skarbu Panstwa Bangladesz. Jego dziatalno$¢
obejmuje udzielanie kredytow mieszkancom wsi nieposiadajacym wtasnej
ziemi w celu podjecia dziatalno$ci zarobkowej*!. Kolejne kredyty moga by¢
przeznaczone na cele mieszkaniowe lub edukacyjne, a specjalng opieka objete
sg osoby najubozsze (zebracy), dla ktérych stworzono specjalne warunki oferty
kredytowej®.

%W 2006 r. Grameen Bank oraz jego tworca M. Yunus otrzymali pokojowa Nagrode Nobla
,»za wysilek na rzecz stworzenia warunkéw do ekonomicznego i spotecznego rozwoju od pod-
staw”. Nagroda ta stanowila wyraz uznania i poparcia dla wyznawanej przez Yunusa tezy, ze
ubdstwo stanowi zagrozenie dla pokoju.

20 _Grameen” znaczy po bengalsku ,,wiejski”.

2! Poczgtkowo Grameen Bank oferowat jeden rodzaj kredytu na jednolitych prostych zasa-
dach dla wszystkich, oparty na solidarnym poreczeniu cztonkow kilkuosobowej grupy kredytowej.
Zasady dziatania i oferta kredytowa uleglty znacznym zmianom w 2000 r. Wprowadzono wtedy
kilka produktéw, oferowanych na zréznicowanych warunkach, opartych na indywidualnej odpo-
wiedzialnosci kredytobiorcy. Umozliwiono takze restrukturyzacje kredytu. Zasady te stanowia
tzw. Model ,,Grameen-11".

22 E. Janikowska, Grameen Bank jako przykiad przedsiebiorstwa spolecznego, ,Prakseolo-
gia” 2010, nr 150, s. 264-265.
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Trzeci etap ewolucji mikrofinanséw (modernizacja)

Trzeci etap ewoluowania mikrofinansow rozpoczat si¢ w latach 80. XX w.
i jest uznawany za etap przemian i swoistej modernizacji tego sektora. Koncep-
cja Grameen Banku zaczeta by¢ rozpoznawana na calym $wiecie, a na jej przy-
ktadzie powstawatly instytucje mikrofinansowe w réznych formach i o réznych
statusach prawnych. Na tym etapie obserwuje si¢ tendencje odchodzenia od
subsydiowania instytucji mikrofinansowych na rzecz ich samowystarczalnosci
finansowej. Sytuacja ta wynikata z faktu, ze mechanizm dotowania byt przyczy-
ng niewyplacalnosci wielu bankéw rozwoju rolnictwa, wysokich kosztow admi-
nistracyjnych takiego wsparcia oraz przewagi w korzystaniu z pozyczek przez
wieksze i bogatsze gospodarstwa rolne. Zaczgto poszukiwa¢ nowych rozwigzan
dotyczacych funkcjonowania samowystarczalnych i bardziej efektywnych insty-
tucji mikrofinansowych. W efekcie wprowadzono nowe metody i sformutowano
nowa filozofie finansowania ubogich, ktora opierata si¢ o nastepujace tezy doty-
czace tej grupy kredytobiorcow:

e terminowo splacajg raty kredytu,

e s3 w stanie placi¢ odsetki, ktore pozwolg pokry¢ koszty dziatalnosci in-
stytucji mikrofinansowych?.

Uwaza sig¢, ze w ich dziatalno$ci powinna przewazac raczej realizacja celow
spolecznych, niz osiaganie zysku. Wigkszos¢ instytucji ma stad charakter non-
-profit, co nie oznacza ze muszg one czerpaé¢ $rodki z dotacji rzgdowych. Pod-
stawowa cechg instytucji mikrofinansowych powinno by¢ tzw. zréwnowazenie
i samowystarczalno$¢ (ang. sustainability). Zrownowazenie finansowe oznacza
Zjednej strony zdolno$¢ instytucji mikrofinansowej do pokrycia wszystkich
swoich kosztéw, z drugiej oznacza ograniczanie kosztoéw transakcyjnych, ofe-
rowanie produktow i ushug finansowych spetiajacych oczekiwania i docierania
do 0s6b nie kwalifikujacych sie do korzystania z tradycyjnej bankowosci®.

W szerokim ujeciu instytucje mikrofinansowe wyroznia®:

e S$wiadczenie ustug finansowych osobom o niskich dochodach,
udzielanie kredytow krotkoterminowych i na niewielkie kwoty,
dziatanie nienastawione na zysk (non-profit),
realizacja misji spotecznej,
niekonwencjonalne procedury udzielenia pozyczek,
docieranie do specyficznych grup spotecznych.

2 p, Pluskota, Mikrofinanse w ograniczaniu niedoskonatosci rynkéw kredytowych, CeDeWu,
Warszawa 2013, s. 130.

4B, Mikolajczyk, A. Kurczewska (red.), op. cit., s. 33.

% A, Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju spoleczno-gospodarczym,
,,Monografie i Opracowania” 2008, nr 558, Szkota Glowna Handlowa, Warszawa, s. 152.
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Na przestrzeni lat wyksztalcily si¢ r6zne modele funkcjonowania instytucji
mikrofinansowych:

¢ rzadowy i pozarzadowy,

o formalny i nieformalny,

¢ bankowy i pozabankowy.

Ostatni z wymienionych modeli to najbardziej popularne podejscie do insty-
tucji nalezacych do mikrofinanséw. Do modelu bankowego nalezg banki komer-
cyjne (z wyodrebniona dziatalno$cia mikrofinansowa), banki mikrofinansowe
oraz rzadowe banki promujace mikrofinanse. Model pozabankowy z kolei obej-
muje m.in. stowarzyszenia, fundacje, organizacje charytatywne oraz unie kredy-
towe.

Lata 90. XX w. to czas wysokiej splacalnosci mikrokredytow oraz ksztatto-
wania takiego poziomu stop procentowych, ktory zapewni pokrycie kosztow
instytucji mikrofinansowych. Dziatania te mialy wzmocni¢ sektor mikrofinan-
s6w: doprowadzi¢ do jego dlugotrwatej stabilizacji i zwigkszy¢ liczbe klientow.
W okresie tym zakres mikrofinanséw przestal kojarzy¢ si¢ wytacznie z mikro-
kredytem i zaczal by¢ systematycznie wzbogacany o inne elementy. Flagowym
elementem pozostaje do dnia dzisiejszego mikrokredyt, ale obok niego pojawity
si¢ m.in. mikroubezpieczenia, mikrooszczednosci, mikroleasing czy systemy
transferu pieniedzy®.

Koniec pierwszej dekady XXI w. to z kolei okres naznaczony kryzysem,
ktory dotknat cata $wiatowa gospodarke. Jego skutki nie oszczedzity takze insty-
tucji mikrofinansowych, stawiajac przed nimi jednocze$nie nowe wyzwania.
Kryzys pokazal, ze instytucje mikrofinansowe nie dziataja w oderwaniu od sys-
temu finansowego, lecz s3 jego czescig. Kluczowym stalo sie¢ wywazenie pro-
wadzonej dziatalnosci i unikanie nadmiernego ryzyka, tak aby z jednej strony
nie stwarza¢ zagrozenia dla kontynuacji dziatalno$ci, z drugiej zas nie odbijato
si¢ to negatywnie na ich klientach®’.

2. TEORETYCZNE UZASADNIENIE ISTNIENIA MIKROFINANSOW
I ICH ETYCZNE ASPEKTY

Rozwazania dotyczace ekonomii i finanséw nie mogg by¢ prowadzone bez
kwestii etycznych. Istnieja trzy formy naznaczenia ekonomii etyka®®:

1) ekonomisci kieruja si¢ wartosciami etycznymi, ktore determinujag ksztal-
towanie przez nich systemu ekonomicznego i tworzone zasady,

% p_pluskota, op. cit., s. 130.

27 Szerzej: S. Everret, The Global Financial Crisis and Microfinance, http://www.microcapital.org
[dostep: 23.04.2016].

28 Ch. Wilber, Economics and Ethics, [w:] J. B. Davies, D. Wade, U. Maki, The Handbook to
Economic Methodology, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 1998, s. 572.
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2) podmioty gospodarcze kierujg si¢ warto$ciami etycznymi, ktore wptywa-
ja na ich okreslone zachowanie si¢ w systemie ekonomicznym,

3) instytucje i polityki ekonomiczne wptywaja na ludno§¢ w zréoznicowany
sposob i poprzez etyczne oceny, dodane do ocen ekonomicznych, maja takze
duze znaczenie.

Istnieje kilka etycznych dylematow powigzanych z oferowaniem ustug fi-
nansowych. Jeden z nich dotyczy braku rownowagi pomig¢dzy sita pozyczko-
dawcy a pozyczkobiorcy. Rynki kredytowe cechuje niedoskonato$¢ zwigzana
z faktem, iz pozyczkobiorcy zwykle majg dostep do niewielkiej liczby pozycz-
kodawcow, podczas gdy pozyczkodawcy majg przed sobg zdecydowanie wigcej
pozyczkobiorcow. Pozyczkobiorcy sa rowniez zwykle biedniejsi niz pozyczko-
dawcy. Asymetria powstajaca na tym gruncie prowadzi do mozliwych naduzy¢.
Istotne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku pojawiaja si¢ najczesciej
w krajach rozwijajacych si¢, gdzie uboga ludno$¢ nie ma dostgpu do tradycyj-
nych ustug finansowych. Aby uzyska¢ srodki finansowe musi zwrécic¢ si¢ do
pozyczkodawcy, ktory wykorzystujac swoja przewage, narzuca lichwiarskie
oprocentowanie®.

W odpowiedzi na powyzsza niesprawiedliwo$¢ znalazty si¢ osoby lub orga-
nizacje, proponujace rozwigzanie w postaci mikrofinansow, ktore koncentruja
si¢ wlasnie na osobach biednych i wykluczonych. Na skutek tego osoby te uzy-
skaty dostep do ustug finansowych, co z pewnoscia na poczatku budzito dylema-
ty nie tylko w sferze etycznej, lecz takze finansowej, np. wysokos¢ oprocento-
wania kredytow, ryzyko kredytowania i koszty obstugi.

Istnieje wiele koncepcji teoretycznego uzasadnienia dla istnienia mikrofi-
nansow. Wedlug Funduszu Rozwoju Kapitalowego (UN Capital Development
Fund, UNCDF®), celem mikrofinanséw jest wzrost dochodéw i zatrudnienia
populacji 0s6b ubogich, przez rozwoj lokalnych instytucji mikrofinansowych,
a zarazem maksymalizowanie dobrobytu odbiorcow mikropozyczek, ich rodzin
i spotecznosci jako catosci. Definicja akcentuje wplyw i konsekwencje istnienia
mikrofinansow, tworzac wspolng ptaszczyzne wyjasnienia ich idei: koncentracja
na odbiorcach mikropozyczek i aspektach spotecznych.

Ludno$¢ powinna mie¢ zagwarantowane podstawowe prawa, z drugiej zas
strony stoja przed nig okre§lone obowigzki moralne. Odnoszac to np. do kredytu,
dostep do niego powinien by¢ prawem fundamentalnym. Artykut 25 deklaracji
Praw Czlowieka stanowi wszakze, ze ,,Kazdy cztowiek ma prawo do stopy zy-

27, Stiglitz, Ethics, Market and Government Failure, And Globalization, Paper presented to
the Vatican Conference at the Pontifical Academy of Social Sciences, Casina Pio 1V, 2-6 May 2003.

® Fundusz Rozwoju Kapitatowego, zarzadzany przez Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (United Nations Development Programme, UNDP), koncentruje si¢ na pomocy kra-
jom najmniej rozwinigtym. UNDP z kolei jest najwigkszym wielostronnym Zrodtem finansowania
programdw rozwoju spoteczno-gospodarczego pafistw cztonkowskich ONZ z zakresu ogranicze-
nia ubostwa, ochrony srodowiska, tworzenia miejsc pracy czy promowania praw kobiet.
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ciowej zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny...”*. Kuszace za-
tem moze by¢ stwierdzenie, ze kredyt lub pozyczka jest jedna z mozliwos$ci
osiagniecia okreslonego poziomu zycia®. Istnieje takze podejscie akcentujace
,»mozliwo§¢ wyboru”, rozwinigte przez A. Sen, bedace jedna z gtownych etycz-
nych teorii mikrofinansow. Zdefiniowal on mozliwo§¢ wyboru jako wolno$¢
w decydowaniu o sobie i swoim zyciu. Zasadna jest mozliwo$¢ indywidualnego
decydowania i podjecie okreslonej decyzji. Sytuacja, w ktorej decydujemy sie na
okreslone dzialanie, poniewaz nie mamy innego wyjscia, nie ma nic wspdlnego
z wyborem®,

Mikrofinanse w wymiarze etycznym to delikatny i sporny temat, zar6wno
w kwestii samej etyki, jak i dziatalnosci instytucji mikrofinansowych. Dazac do
okreslenia zwigzku pomigdzy etyka i mikrofinansami trzeba uwzglgdniac aspek-
ty wewnetrzne i zewnetrzne. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazy¢, jak dzia-
falno$¢ mikrofinansowa wspolgra z etyka. Ponadto istotne znaczenie ma takze
pozytywny wplyw jaki maja mikrofinanse na osoby z nich korzystajace.

Aspekty wewnetrzne

Kluczowa kwestia podlegajaca rozwazeniu w tym obszarze jest odpowiedz
na pytanie, czy instytucje mikrofinansowe dysponuja okreslonymi narzedziami,
ktére pozwalaja im dziala¢ etycznie. Analiza wszystkich narzedzi bytaby dluga,
warto jednak skoncentrowac¢ si¢ na jednym z nich. Narzedziem tym sa zbiory
zasad i norm (tzw. dobre praktyki), bedace konsekwencja tworzenia si¢ na prze-
strzeni lat swoistych sieci skupiajagcych praktykow, z intencjg strukturyzowania
i harmonizowania obszaru mikrofinanséw. Sieci zachecaja instytucje mikrofi-
nansowe do stosowania dobrych praktyk, co powoduje pojawianie si¢ wielora-
kich pozioméw norm etycznych. Wymienione zbiory zasad i norm rdznig si¢
w przypadku roéznych krajow, ale posiadajg takg samg ogo6lng tre$¢, z kilkoma
wyjatkami. Podstawowe warunki wymagajace spelnienia w ramach prowadzenia
dziatalno$ci mikrofinansowe;j to:

e odnosnie klientow mikrofinansow: zachowanie pelne szacunku, $wiad-
czenie ustug bez jakiegokolwiek rodzaju dyskryminacji (rasa, religia, ptec,
orientacja polityczna), a takze zapewnienie poufnos$ci informacji,

e odnosnie instytucji mikrofinansowych: prowadzenie dziatalno$ci zgodnie
z uregulowaniami prawnymi, wykwalifikowany personel, sporzadzanie spra-
wozdan finansowych i dokonywanie audytu.

8! powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, http:/fwww.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/
Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf [dostgp: 29.04.2016].

%2 W podobnym tonie wypowiedziat si¢ laureat Nagrody Nobla, M. Yunus, stwierdzajac, ze
,»--.dostep do kredytu jest prawem czlowieka”.

% A. Sen, Development as Freedom, Anchor Books, New York 1999, s. 366.
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Zbiory dobrych praktyk, o ile nie sg respektowane, moga spowodowac
okreslone sankcje dla instytucji mikrofinansowych. Sankcje moga mie¢ rézny
charakter, takze prostego ostrzezenia o cofnigciu danej instytucji pozwolenia na
prowadzenie dziatalnosci. Inicjatywy tworzenia dobrych praktyk moga $wiad-
czy¢ 0 dobrych intencjach instytucji mikrofinansowych i ich zainteresowaniu
obecnoscia etyki w prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Sformutowanie dobrych praktyk w obszarze mikrofinansow zostato podjete
w 2004 r. na szczycie G8 i skutkowato wydaniem Kluczowych Zasad Mikorofi-
nansow. Na tej podstawie Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) przy-
gotowata Wytyczne w zakresie dobrych praktyk (Good Practice Guidelines) odno-
szace si¢ do nastepujacych kwestii®*:

e osoby biedne nie potrzebuja wylacznie kredytu, lecz réznych instrumen-
tow finansowych,

e mikrofinanse sg pot¢znym instrumentem walki z bieda, oznaczaja budo-
wanie segmentu finanséw dla 0sob biednych i powinny sta¢ si¢ integralng czg-
$cig systemu finansowego danego panstwa, takze w wymiarze lokalnym,

o zrownowazenie finansowe instytucji finansowych jest konieczne, by do-
trze¢ do bardzo duzej liczby os6b ubogich,

e mikrokredyty nie zawsze sg jedynym narzedziem walki z bieda, duze
znaczenie majg takze ustugi niefinansowe,

e pulapy stop procentowych mogag ogranicza¢ dostep osob biednych do
kredytow,

e rola rzadow jest tworzenie warunkow do $wiadczenia ustug finansowych,
a nie dostarczanie ich w sposob bezposredni,

e fundusze donatorow nie powinny konkurowaé z kapitalem sektora pry-
watnego,

e podstawowa barierg rozwoju mikrofinansow jest brak wystarczajacej in-
frastruktury (czynnika instytucjonalnego i ludzkiego),

e mikrofnanse lepiej spetniaja swoje funkcje, gdy wyniki ich dziatalnosci
Sa transparentne.

Good Practice Guidelines for Funders of Microfinance maja charakter za-
sad operacyjnych dla pracownikow instytucji mikrofinansowych, donatorow
I inwestorow wnoszacych swoj kapital, lecz przede wszystkim kadry zarzadzaja-
cej, ktora obmysla koncepcje, projektuje, wdraza i monitoruje programy popra-
wiajace dostep do ustug finansowych o0sdb ubogich.

% Szerzej: CGAP, Good Practice Guidelines for Funders of Microfinance, Microfinance
Consensus Guidelines, October 2006, 2nd edition, Consultative Group to Assist the Poor/World
Bank, 2006, https://www.cgap.org/sites/default/filess CGAP-Consensus-Guidelines-Good-Practice-
Guidelines-for-Funders-of-Microfinance-Oct-2006.pdf [dostep: 23.04.2016].
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Aspekty zewnetrzne

Swiadomo$¢ istnienia sektora mikrofinanséw powoduje istotne zwigkszenie
wplywu na klientéw mikrofinanséw i zakres, w jakim instytucjom mikrofinan-
sowym udaje si¢ osigga¢ swoje cele. Oprocz celu gospodarczego, wazny jest
rowniez cel spoteczny, ktory ma najblizsze zwigzki z etyka. Obydwa cele bazuja
na glownym aspekcie, ktorym jest wplyw mikrofinanséw na redukowanie ubo-
stwa. Polaczenie to stalo si¢ przedmiotem debaty, szczegolnie od czasu integra-
c¢ji mikrofinanséw z zestawem pozostatych instrumentéw zwalczania ubdstwa
w Milenijnych Celach Rozwoju (Millennium Development Goals, MDG*)®.
Roézne badania podjety temat wplywu mikrofinanséw na ograniczenie ubdstwa
i jednej z gtdéwnych kwestii: operacji celowania. Aby ograniczy¢ ubostwo, nale-
zy przede wszystkim otworzy¢ dostep do ustlug mikrofinansowych osobom ubo-
gim i ekonomicznie nieaktywnym. Wyniki sg jednoznaczne: instytucje mikrofi-
nansowe skupiajac si¢ na osobach biednych, ale aktywnych ekonomicznie, zo-
stawiajg na marginesie osoby ekstremalnie biedne. Niektore instytucje mikrofi-
nansowe, chcac przeciwdziata¢ tej sytuacji, wprowadzaja specjalne zasady przy-
znawania pozyczek najbiedniejszym, polegajace na sprawdzaniu np. stanu
i wielkosci powierzchni miejsca zamieszkania, jakoSci wyzywienia, czestotliwo-
sci 1 wielkosci przychodow w gospodarstwie domowym. Analiza taka moze
spowodowac, ze instrumenty finansowe beda ukierunkowane rzeczywiscie na
najbiedniejszych.

Wspomniany juz Grameen Bank okresla siebie ,,bankiem dla ubogich”, a za
swo0ja podstawowa misje uwaza ,,wsparcie ubogich przy pomocy komplekso-
wych ustug finansowych, aby mogli wykorzysta¢ swdj potencjat i wyrwac sig
z zakletego kregu biedy”®. U podstaw dziatania banku lezy bezwarunkowe
przeswiadczenie, ze ,kredyt jest prawem czlowieka™® oraz ze ,ubdstwo jest
zagrozeniem dla pokoju™®, co przejawia si¢ w dziataniu calej organizacji. Gra-
meen Bank nie tylko udziela mikrokredyty osobom ubogim, lecz oferuje takze
mozliwosci oszczedzania poprzez posiadang oferte depozytow, programoéw
oszczgdnosciowych oraz emerytalnych.

% http:/www.undp.org [dostep: 23.04.2016].

% W Deklaracji Milenijnej Narodéw Zjednoczonych, przyjetej przez przywodcow 189 panstw
na Szczycie Milenijnym w 2000 r., sformutowano Osiem Milenijnych Celow Rozwoju i przyjeto
zobowigzanie do spelnienia ich przez spotecznos¢ migdzynarodowa do 2015 r. Pierwszym z celow
jest wyeliminowanie skrajnego ubostwa i glodu (Eradicate extreme poverty and hunger).

%7 Grameen Bank 2008, Annual Report, s. 1.

% M. Yunus, Credit for Self-Employment: A Fundamental Human Right, Grameen Bank,
1987, s. 4.

¥ M. Yunus, Poverty Is a Threat to Peace — The Nobel Prize Lecture, 2006, s. 2-3,
http://nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/2006/press.html (Consulted: December 2006).
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M. Yunus definiuje ,,mikrokredyt” jako kredyt udzielany przez Grameen
Bank (lub instytucje wypelniajace podobng misje) na nastepujacych zasadach®:

e kredyt jest prawem cztowieka, nie mozna odmowi¢ kredytu z tego powo-
du, Ze ktos jest zbyt biedny,

e celem kredytu jest pomoc osobom ubogim, zwtaszcza kobietom, aby mo-
gly przezwyciezy¢ ubostwo,

o kredyt nie jest udzielany w oparciu o pisemne umowy, procedury prawne
czy zabezpieczenia — podstawg jest zaufanie, a zasady udzielania i sptaty kredy-
tu sg proste i tatwe do zapamigtania,

e kredyt jest oferowany w celu samozatrudnienia lub podjecia dziatalnosci
zarobkowej przez osoby ubogie, nie moze by¢ wykorzystany na cele konsump-
cyjne (kredyty na cele mieszkaniowe oraz edukacyjne sa rozumiane takze jako
powigkszajace mozliwosci zarobkowe kredytobiorcy),

e w modelu Grameen Banku, pozyczki lub kredyty udzielane sg przez or-
ganizacje non-profit lub instytucje finansowe tworzone gtéwnie przez ubogich®.

Badania dotyczace spotecznego wplywu mikrofinanséw pokazuja, ze rosnie
liczna samozatrudnionych wérdd klientow mikrofinansow i poprawia si¢ sytu-
acja warunkow zycia dzieci (lepsze zywienie, dostep do ksztatcenia). Efekt eko-
nomiczny moze zatem trwa¢ w symbiozie z efektem spotecznym. Te same wy-
niki zostaly dostrzezone takze przez Bank Swiatowy, ktory podkresla, ze
w wiekszo$ci przypadkéw mikropozyczka ma pozytywny wpltyw m.in. na szan-
se, przychody, wzmocnienie spoteczne. Mikrofinanse mogg by¢ zatem drogg do
poprawy warunkow zycia, jednakze przy spelnieniu minimalnych wymogéw
etycznych, ktére nie mogg by¢ ignorowane.

3. MIKROFINANSE A TWORZENIE KAPITALU FINANSOWEGO,
LUDZKIEGO I SPOLECZNEGO

Zwalczajac ubdstwo mozna wykorzystywac réznorodne narzedzia i metody
oraz oddzialywa¢ na rozne wymiary Zycia cztowieka. Najczesciej analizie 1 oce-
nie poddaje si¢ trzy wymiary kapitatu:

o finansowy — warto$¢ netto aktywow finansowych, bedacych w posiadaniu
jednostki,

0 E. Janikowska, Grameen Bank jako przyklad..., s. 268-269.

LW przypadku instytucji finansowych, ktorych akcjonariuszami nie sa pozyczkobiorcy,
oprocentowanie kredytow utrzymywane jest na poziomie, ktory ma zapewni¢ przede wszystkim
dlugoterminowe samofinansowanie si¢ programu, raczej niz zyski inwestorom. Grameen Bank
stara si¢ utrzymywaé oprocentowanie kredytow na poziomie zbliZonym do oprocentowania
w sektorze bankéw komercyjnych; rynkowa stopa oprocentowania jest traktowana jako stopa
referencyjna.
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e ludzki — posiadane umiejetnosci, ktore pozwolg wygenerowaé wpltywy
finansowe (zgromadzona wiedza, odpowiadajaca ukonczeniu okreslonego etapu
edukacji),

e spoleczny — wigzi spoleczne i pragnienie podejmowania dziatan dla
wsp6lnego dobra®.

Weryfikacja etycznego wydzwieku mikrofinanséw w wymiarze praktycz-
nym, wymaga analizy wszystkich trzech typow kapitatu.

Najbardziej rozpoznawalnym produktem mikrofinansow jest mikrokredyt:
niewielka pozyczka, ktora oferowana osobom biednym i zainwestowana w od-
powiednig dziatalnos¢, pozwala zwigkszy¢ ich kapital finansowy. Niektore ba-
dania przedstawiajg ograniczone dowody na to, ze mikrofinanse przyczyniajg si¢
do wzrostu dochodu (Hulme i Mosley 1996). Jesli juz, to wzrost ten jest zalezny
od wielkosci otrzymanych $rodkoéw — wieksze kwoty pozyczki moga by¢ zain-
westowane w dziatalno$¢ na wigksza skalg, ktora z kolei zapewni wigksze przy-
chody w przysztosci. Najbiedniejsi pozyczkobiorcy raczej nie zbudujg w sposob
znaczacy swojego kapitatu. Wedtug innych opinii (Khandker 2005) dostep do
mikrofinansow przyczynia si¢ istotnie do ograniczenia ubdstwa, co jest szcze-
golnie widoczne na przyktadzie kobiet. Pozytywne efekty dotycza nie tylko po-
zyczkobiorczyn, ale korzysta na tym cata lokalna spoteczno$¢. Z pewnoscia
mierzenie wplywu mikrofinanséw na redukcje ubdstwa nie jest proste, a wyizo-
lowanie efektu wynikajacego z zastosowania mikrokredytu jest szczegolnie
trudne (Armendariz i Morduch 2005). Efektywnos¢ mikrokredytu w tworzeniu
kapitalu finansowego zalezy takze od wysoko$ci oprocentowania. Jesli jest ono
wysokie wigksza akumulacja kapitatu stanie si¢ raczej udziatem pozyczkodawcy
niz pozyczkobiorcy. Kwestia odsetek to zwykle temat bardzo kontrowersyjny
— czesto mowi si¢ w tym kontekscie o zarabianiu instytucji finansowych kosz-
tem ubogich (Hudon 2006). Mikrokredyt moze by¢ takze postrzegany jako ,,mi-
kro-zadtuzenie” (Hulme 2000). Przeznaczenie go na cele konsumpcyjne, zamiast
na inwestycje nie przyniesie pozytywnych efektow kapitatowych w przysztoscei,
a nieodpowiedzialne kredytowanie ze strony instytucji mikrofinansowych moze
doprowadzi¢ do negatywnych efektow takze w wymiarze spotecznym™. Z pew-
no$cig nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze mikrokredyt polepsza kapitat
finansowy pozyczkobiorcow. Pozytywny efekt bedzie zalezal od poziomu ich
przychodow, przeznaczenia pozyczki oraz oprocentowania wymaganego przez
pozyczkodawce.

Niektore instytucje mikrofinansowe nie tylko kredytuja, lecz takze oferuja
liczne ustugi niefinansowe, okreslane jako ,,mikrofinanse plus”. Panuje bowiem
opinia, ze sam kredyt nie wystarczy by walczy¢é z ubdstwem i potrzebne jest
jeszcze wsparcie pozyczkobiorcow w obszarze edukacji czy ochrony zdrowia.

2 A Vanrose, Is Microfinance and Ethical Way to Provide Financial Services to the Poor?,
,,Ethics and Economics” 2007, vol. 5(1), s. 4.
43 [za:] A. Vanrose, op. cit., 5. 5-6.
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Podejscie instytucjonalne w tym zakresie raczej umniejsza znaczenie dodatko-
wych ustug, koncentrujac si¢ na aspektach zrownowazenia dziatalno$ci, majac
na uwadze ograniczanie kosztow. Z kolei zwolennicy doktryny panstwa opie-
kunczego optuja za szerszym pakietem ustug finansowych i okotofinansowych.
Z przeprowadzonych badan wynika np., ze ustugi edukacyjne towarzyszace
mikrokredytom wplywaja nie tylko na wzrost poziomu kapitatu ludzkiego po-
zyczkobiorcow, ale takze ich dzieci. Wzrost wpltywow pienieznych moze takze
spowodowaé¢ che¢é zdobywania wiedzy na kolejnych wyzszych poziomach
ksztatcenia (Maldonado, Gonzalez-Vega, Romero 2002).

W kwestii tworzenia kapitatu spotecznego nalezy zauwazy¢, ze wiele insty-
tucji mikrofinansowych wykorzystuje odpowiedzialno$¢ zbiorowa jako forme
zabezpieczenia zaciagnigtych zobowigzan. Presja wspotpozyczkobiorcow z gru-
py jest uwazana za jeden z gléwnych powodow skuteczno$ci mikrofinansow.
Krytycy tego podejécia uwazaja, ze mikrofinanse wykorzystuja stosunki spo-
teczne by uzyska¢ wyzsze wskazniki sptaty i redukowac koszty administracyjne.
Ostatnie badania pokazuja, ze spoteczne stosunki mogg ulec pogorszeniu w sy-
tuacji zaleglo$ci w splacie ktorego$ z cztonkow grupy, a zaufanie przyjaciot
i sgsiadow szybko przeksztatca si¢ w brak zaufania. W ten sposob mikrofinanse
moga negatywnie oddziatywac na kapital spoteczny (Karlan 2005). W ostatnim
czasie obserwuje si¢ trend odchodzenia od pozyczek grupowych. Coraz wigcej
instytucji mikrofinansowych zaczyna stosowac podejscie indywidualne, jesli
doswiadczenia wskazuja na wiarygodno$¢ klienta. Takie podejscie ani nie kreuje
kapitatu spofecznego, ani go tez nie eksploatuje™.

Na przyktadzie Grameen Banku widoczne jest nie tylko budowanie kapitatu
finansowego, lecz takze kapitatu spotecznego (tworzone s3 grupy i centra), pro-
mowanie rozwoju umiejetnosci przywodczych (coroczny wybor lideréw grup,
wybor cztonkdéw zarzadu wsrod kredytobiorcow) oraz rozwoj kapitatu ludzkiego
w odniesieniu do indywidualnych osob (kredytobiorcy ucza si¢ podejmowania
decyzji i przedsigbiorczosci)™. Te pozytywne efekty odnosza sie takze do sytu-
acji kobiet. W $§wietle wielu badan, analizujgcych przyklad Grameen Banku,
znacznie wzrosta pozycja kobiet w ,,rodzinach Grameen”. Biorac pod uwage, ze
Bangladesz to konserwatywny kraj muzulmanski, gdzie kobiety stanowig naj-
mniej respektowana grupe spoteczng, nie jest to bez znaczenia. Dzigki poprawie
swojej samooceny i sytuacji majatkowej kobiety, nazywane nawet ,,aktywem
ekonomicznym” rodziny, staja si¢ bardziej niezalezne od m¢zow i ich rodzin.
We wsiach, gdzie dziata Grameen Bank status spoteczny kobiety jest obecnie

. . . . 46,
wyzszy, co przejawia si¢ np. w:

# [Za:] A. Vanrose, op. cit., s. 7-8.
5 E. Janikowska, Grameen Bank jako przykiad..., s. 271.

4 E. Janikowska, Spofeczny wymiar bankowosci na przykladzie Grameen Bank, ,Prakseolo-
gia” 2012, nr 153, s. 268-267.
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e zmniejszeniu si¢ wskaznika analfabetyzmu w$rdod kobiet na wsi,

e czestszym dysponowaniu wlasnym kapitalem lub majatkiem przez kobie-
ty (np. ziemia),

e czestszym udziale kobiet w podejmowaniu decyzji dotyczacych rodziny,

¢ rzadszych przypadkach padania przez kobiety ofiara przemocy w rodzinie,

e lepszych relacjach kobiet z mezem i rodzing meza, a nawet zmniejszeniu
si¢ wskaznika rozwodow.

Badania wykazaty takze zwigzek pomig¢dzy dziataniami socjalnymi Grameen
Banku (wsparciem pozafinansowym) a wzrostem kapitatu ludzkiego, ktory
Z kolei przektada si¢ na wzrost dochodéw rodziny i budowanie kapitatu finan-
sowego”’.

4. GRANICE I WYPACZENIA IDEI MIKROFINANSOW

Obok entuzjazmu, jaki wywotaty mikrofinanse, warto wspomnie¢ o glosach
krytycznych odnoszacych si¢ do tej koncepcji. Najczesciej powtarzajacym si¢
glosem krytykéw jest brak mozliwosci empirycznego udowodnienia wpltywu
mikrokredytow na poprawe jakos$ci zycia ubogich oraz przekraczanie przez nich
progu ubdstwa. Trudno jednak znalez¢ w literaturze dowody empiryczne tezy
przeciwstawnej.

Zadaniem mikrofinanséw jest stworzenie polaczenia pomiedzy mikropo-
zyczka, profesjonalng dzialalno$cia i samozatrudnieniem, jako droga do pozy-
tywnego wptywu na warunki zycia klientow. W kontekscie tej misji spotecznej
mozna dopytywa¢ o efektywno$¢ instytucji mikrofinansowych w obszarze
wplywu na standardy zycia osob ubogich. Chociaz idea mikrofinanséw jest
w pierwszej kolejnosci zrownowazenie spoteczne, to jednak nie bez kontekstu
finansowego i zrownowazenia ekonomicznego, ktore takze pozostaja kluczowe.
Dazenie do wynikow spotecznych i finansowych prowadzi do debaty czy maja
one w stosunku do siebie charakter komplementarny. W $wietle wynikow roz-
nych badan, zaprezentowanych ponizej, stawia si¢ teze, ze efektywno$¢ instytu-
cji mikrofinansowych w walce z ubdstwem i zbaczanie z kursu zwigksza zna-
czenie wynikow finansowych.

Wplyw mikrofinansé6w na ubéstwo

Programy mikrofinansowe daza, co do zasady, do dostarczania ustug finan-
sowych osobom wykluczonym z tradycyjnego sektora bankowego. Jednak oka-
zuje si¢, ze polityka instytucji mikrofinansowych ukierunkowana na osoby naj-
biedniejsze jest rzadko$cig. Wiekszos¢ z nich uwaza, ze charakter oferowanych

47 A. Dowla, D. Barua, The Poor Always Pay Back. The Grameen Il Story, Kumarian Press,
Bloomfield (CT) 2006, s. 51-52.
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przez nie instrumentodw nie interesuje klasy wyzszej, ktora sama wykluczytaby
siebie z tego typu uslug. Instytucje te maja w ofercie takze instrumenty skiero-
wane tylko do osob ubogich i pozostaje zatem pytanie czy chcg dotrze¢ do osob
naprawdg biednych.

Studia przeprowadzone w Boliwii mialy na celu poréwnanie poziomu ubo-
stwa klientow pigciu roéznych instytucji mikrofinansowych, z ktorych wszystkie
deklarowaty polityke kredytowania osob najbiedniejszych. Badania wykazaty,
ze pod wzgledem poziomu zycia grupa oso6b bedacych obiektem zainteresowania
instytucji mikrofinansowych wcale nie roznita si¢ od grupy osob nie bedacych
przedmiotem takiego zainteresowania. Stwierdzono ponadto, ze oferowane pro-
gramy nie obejmowaty 0sob najbiedniejszych, lecz tych, ktore sg blisko pozio-
mu minimum socjalnego. Poddaje to w watpliwos¢ rzeczywisty wptyw mikrofi-
nanséw na redukowanie ubdstwa. Badania przeprowadzone na potnocno-
-wschodnich terenach wiejskich w Tajlandii, ocenialy wpltyw dwoch programow
mikrofinansowych. Pomimo tego, ze obydwa deklarowaly che¢é¢ walki z bieda,
W centrum zainteresowania programow byli najbogatsi mieszkancy wsi i to oni
otrzymali mikropozyczke. Zdarzaly si¢ osoby, ktore wykorzystywaty swoja
sytuacje socjalng by pozyczy¢ wigcej niz inni. Zaden z mieszkancow nie miat
$wiadomosci, ze programy te mialy na celu wsparcie osob najbiedniejszych.
Obok bledow w strategiach i zarzadzaniu instytucjami mikrofinansowymi wska-
zuje sie takze na niedostatki mikrofinansowania, wynikajace z mitdw narostych
wokot sukcesu tego sektora finansow. Sg nimi czg¢stokro¢ wygdérowane i niere-
alistyczne oczekiwania beneficjentow™.

Nadmierne koszty oprocentowania

Przez dhugi okres mikrofinanse postrzegane byly jako sektor niszowy i nie-
potaczony z rynkami finansowymi. Wiele instytucji mikrofinansowych powstato
przy zasileniu ze $rodkow dotacji rzadowych. Probowano takze udowodnié, ze
mozliwe jest oferowanie uslug finansowych osobom ubogim, zapewniajac
zroéwnowazenie i dochodowo$¢. Minione dwudziestolecie pokazato, ze sektor
ten zmienit si¢ w produkt komercyjny: ch¢¢ dotarcia do jak najwigkszej liczby
klientow, wywotata w instytucjach mikrofinansowych dziatalnie wedhug logiki
bankéw komercyjnych w zakresie pozyskiwania $rodkow finansowych 1 rezy-
gnowanie z publicznego dotowania. Zacz¢lo pojawiaé si¢ wiele prywatnych
funduszy inwestycyjnych, niektore instytucje mikrofinansowe zaczely emitowac
swoje instrumenty na gietdach papierow warto$ciowych, co pokazuje, ze zy-
skowno$¢ wygrata z aspektem spolecznym Nieodlgczne ryzyka powigzane

8 T. Dichter, M. Harper, The Commercialization of Microfinance: Resolution or Extension
Poverty?, [w:] Confronting Microfinance: Undermining Sustainable Development, Kumarina
Press, Sterling (VA) 2011, s. 49.
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Z tymi procesami sg rdzne, najbardziej istotne jest to, ktore wptywa na nadmier-
ne koszty oprocentowania.

W obszarze mikrofinanséw dostrzega si¢ takze korupcje i rosngce dgzenie
do zysku wsrod instytucji mikrofinansowych, zwlaszcza tych, w ktorych inwe-
storami sg duze banki komercyjne. Znane sa przypadki pobierania lichwiarskich
odsetek od mikropozyczek w wysokosci 100 procent rocznie, znacznego uboze-
nia beneficjentow mikropozyczek i popadania w spiralg dlugow. Podkresla sig,
ze instytucje mikrofinansowe nie powinny by¢ ,.inwestycjami przynoszacymi
zysk” dla inwestorow — wtedy bedzie mozna w pelni wykorzystac ich potencjat
dla rozwoju spotecznego i gospodarczego™.

Fala krytyki dotkneta mikrofinanse w 2010 r., kiedy to w Indiach (w stanie
Andhra Pradesh) wielu ubogich® popetnito samobojstwa z powodu niemoznosci
sptacenia dlugu. Padato rowniez stwierdzenie, ze dluznicy czesto byli — i1 sg
— zachecani do samobdjstwa, gdyz w takiej sytuacji dlug sptaci ubezpieczyciel.
Zdarzenia te opisywane byly w konteksécie mikrokredytu M. Yunusa i Grameen
Banku, jednak za te tragiczne wydarzenia odpowiadata SKS Microfinance — inna
instytucja mikrofinansowa. Od 1998 r. funkcjonowata ona jako organizacja non-
-profit, jednak dynamiczny rozwoj sprawit, ze przeksztalcita si¢ w typowa insty-
tucje finansowa, pozyskata inwestora komercyjnego, a w 2010 r. weszta na giet-
de, zyskujac kolejnych inwestoréw nastawionych na zysk>.

PODSUMOWANIE

Mikrofinanse sg postrzegane jako odpowiedz na nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu rynku, ktora wywotata jednak etyczny niepokdj. Instytucje mikrofi-
nansowe twierdza, ze walcza z ubdstwem przez dostarczanie ushug finansowych,
jednak czgsto oferowanie tego dostepu jest ich gtéwnym celem. Przeobrazenia,
ktére zaszty w ruchu mikrofinansowym jeszcze bardziej podkreslity dylematy
towarzyszace mikrofinansom. Kiedy organizacje mikrofinansowe przeksztatcaja
si¢ w instytucje finansowe, dazac do finansowego zrownowazenia, maksymali-
zacja zyskow staje si¢ gtdwnym celem, a walka z ubdstwem schodzi na drugi
plan.

Na podstawie przeprowadzonego studium podstawowej, ogdlnie dostgpnej
literatury przedmiotu, zwigzanej z rola, istotg oraz kontekstem etycznym dziata-
nia instytucji sektora mikrofinansow mozna stwierdzi¢, ze pojawienie si¢ tego
sektora z pewnos$cig ma swoje uwarunkowania etyczne i z etycznymi wyzwa-
niami sektor ten boryka si¢ nieustannie. Funkcjonowanie instytucji mikrofinan-

# H. Sinclair, Confessions of a Microfinance Heretic: How Microlending Lost Its Way and
Betrayed the Poor, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2012, s. 85.

0 Rézne zrodha podaja od 80 do 200 osob.

%L E. Janikowska, Spoleczny wymiar bankowosci..., s. 272.
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sowych naznaczone byto checig uwzglednienia aspektéw etycznych. Istnieje
podstawa do tego, aby uzna¢, ze mikrofinanse odchodza obecnie od swojej mi-
sji, co uzaleznione jest od praktycznych ograniczen i roli etycznych rozwazan
w planowaniu strategicznym w instytucjach tego sektora.

Analiza i1 ocena rozwoju sektora mikrofinanséw na przestrzeni ostatnich lat
z pewnoscig uwidacznia istotne znaczenie tego obszaru finanséw w walce
Z ubdstwem. Z pewnoscia jednak uznanie tego narzedzia za jedyne i niepowta-
rzalne dla tego celu jest bledne. Coraz cze$ciej podwaza si¢ etyczne aspekty
mikrofinansow. Nowe wyzwania stojace przed tym sektorem powoduja, ze zZwo-
lennicy jego istnienia musza zastanowi¢ si¢ nad konsekwencjami zachodzacych
zmian, wyciagna¢ wnioski i wprowadzi¢ w zycie nowe narzedzia zapobiegajace
mozliwemu dryfowaniu tego sektora w niepozadanym kierunku — oddalaniu si¢
od pierwotnej idei przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu i spotecznemu.
Powiazania mikrofinanséw z etyka prawdopodobnie moga sprawi¢, ze zwolen-
nicy mikrofinansow skupig si¢ na poprawie dostgpu do ustug finansowych dla
najbiedniejszych, wprowadzaniu nowych narzedzi i stworzeniu wspdlnych
prawnych podstaw dla mikrofinanséw, jednolitych norm i zasad. Nie umniejsza-
jac dobrej woli ze strony sektora mikrofinansow, nalezy uzna¢ w tym zakresie
przede wszystkim gtownie wyzwanie dla etyKi.
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ETHICAL ASPECTS OF MICROFINANCE

Abstract: Microfinance has become a major development tool over the past decades.
The objective of microfinance institutions is to provide financial services such as microcredits/
microloans to the very poor who lack access to mainstream financial services provision. Social
and financial exclusion regards poor persons that do not have easy access to traditional banking
services. Microfinance is supposed to bridge this financial gap.

The aim of the paper is to examine the ethical nature of the relationship between
the microfinance institution and the borrower, particularly in the process of commercialization.
The ability of the microfinance to effectively reduce poverty is not yet clear, and it generates some
unresolved ethical questions. The impact on poverty is defined in this paper in the background of
financial, human and social capital. In this broad sense, microfinance may have positive as well as
negative effects on poverty.

Keywords: microfinance, microcredit, poverty, microfinance institutions.



