Motto: Biznes nie jest prowadzong w dzungli wojng.

Jest raczej grq. I jak kazda gra opiera sie na regutach.

(M. Sroda, Stowo wstepne. Biznes i cnoty, [w:] J. Jackson, Biznes i moralnosé,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999).

WPROWADZENIE®

Etyka w finansach jako pole badawcze stopniowo staje si¢ przedmiotem za-
interesowan rosnacej liczby badaczy. W niniejszym opracowaniu podjeto pro-
blematyke wymiaru etycznego dziatania réznych instytucji finansowych oraz
administracji publicznej w relacjach z gospodarstwami domowymi.

Gospodarstwo domowe to jedna z najstarszych i najwazniejszych instytucji
ekonomicznych', bedaca przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki,
takze ekonomii. W sposob szczegotowy geneze i istote tego pojecia przedstawia
T. Zalega?, ktory takze porzadkuje terminologie dotyczaca funkcji, zakresu dzia-
tania, oraz klasyfikacji gospodarstw domowych, prezentujac dorobek polskich
badaczy zajmujacych si¢ ta problematyka, takich jak: A. Hodoly?, J. Szczepan-
ski*, M. Pohorille®, M. Latuch®. Definicje gospodarstwa domowego, a takze
informacje liczbowe na jego temat, mozna odnalezé w opracowaniach takich
instytuciji jak np. NBPczy GUS®. Autorzy zajmujacy sie gospodarstwem domo-

“Prof. UL dr hab. Iwona Dorota Czechowska, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uni-
wersytet £.odzki.

! Zob. szerzej C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2009, s. 7; B. Swiecka, Niewyplacalnosé gospodarstw domowych. Przy-
czyny — Skutki — Przeciwdzialanie, Difin, Warszawa 2009, s. 19; G. Swiatowy, Gospodarstwo
domowe jako kreator przemian spotecznych i gospodarczych, ,, Konsumpcja i Rozw6j” 2012, nr 2,
s. 56.

2T, Zalega, Konsumpcja. Determinanty. Teorie. Modele, PWE, Warszawa 2012 (rozdziat 3).

® A. Hodoly, Gospodarstwo domowe i jego rola spoleczno-ekonomiczna, KiW, Warszawa
1971.

* B. Gateski, Socjologiczna problematyka gospodarstw domowych, [w:] A. Szczepanski
(red.), Badania nad wzorcami konsumpcji, PWN, Warszawal977.

5 M. Pohorille, Potrzeby, podzial, konsumpcja, PWE, Warszawa 1985.

6 M. Latuch, Demografia spoleczno-ekonomiczna, PWE, Warszawa 1998.

" Gospodarstwa domowe to osoby lub grupy osob bedace konsumentami i/lub producentami
rynkowymi wyroboéw i ustug. Sektor gospodarstw domowych obejmuje: osoby prywatne, przed-
sigbiorcow indywidualnych, rolnikow. NBP, Klasyfikacja sektorowa, ,,Biuletyn Informacyjny”
2016, nr 4, Warszawa, s. 95.

8 Gospodarstwo domowe to grupa oséb spokrewnionych ze soba lub niespokrewnionych,
mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych si¢ (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub
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wym wskazuja na taczenie zardbwno w teorii jak i praktyce zycia codziennego
pojecia gospodarstwa domowego z rodzing, podkreslajac jednak, ze gospodar-
stwo domowe traktowane jest jako kategoria ekonomiczna, natomiast rodzina
jest kategorig socjologiczng. Przedstawiajac rdznice miedzy tymi podmiotami
wyr6znione ze wzglgdu na ich struktur¢ mozna zauwazyc¢, ze wystepuja jedno-
osobowe gospodarstwa domowe, a takze takie, w sktadzie ktorych sa osoby nie-
powiazane wiezami rodzinnymi®. Gtéwnym celem rodziny jest utrzymanie cig-
glosci biologicznej, kulturowej, a takze zaspokojenie potrzeb emocjonalnych
oraz kontrolowanie zachowan swoich czlonkow. Zatem do najwazniejszych
aktywno$ci rodziny nalezy realizacja funkcji: prokreacji, socjalno-wycho-
wawczej, kulturotworczej, emocjonalnej, a takze gospodarczej™ .

Podstawowym kryterium pozwalajacym uzna¢ dang grupg osob za gospo-
darstwo domowe jest wyodrebnienie pod wzgledem ekonomicznym (samodziel-
no$¢ gospodarowania wlasnoscia osobista), czyli wspolnota majatku oraz budze-
tu, przynajmniej w zasadniczej czesci. Istotng cechg gospodarstwa domowego
jest takze realizacja okreslonego celu, ktorym jest zaspokojenie wspdlnych,
a takze osobistych potrzeb wszystkich jego cztonkow''. Realizacja powyzszych
celow taczy si¢ z prowadzeniem gospodarki finansowej, podejmowaniem decy-
zji dotyczacych przede wszystkim gromadzenia, podziatu, pozyskiwania i wy-
dawania srodkoéw pienieznych, a takze uzytkowania przedmiotow konsumpcji.
Dziatajac w sferze konsumpcji gospodarstwo domowe jako ostateczny uzytkow-
nik jest konsumentem'. Pojecie gospodarstwa jest szerszym terminem od poje-
cia konsumenta, gdyz moze ono obejmowaé wiecej niz jednego konsumenta™.

Definicje gospodarstw domowych mozna odnalez¢é w publikacjach autorow
zwigzanych z finansami'®. Sposréd wielu definicji gospodarstwa domowego
z punktu widzenia niniejszego opracowania istotna jest ta, ktorg podaje

osobe utrzymujaca si¢ samodzielnie, bez wzgledu na to czy mieszka sama, czy tez z innymi 0s0-
bami (gospodarstwo domowe jednoosobowe). GUS, Dochody i warunki Zycia ludnosci Polski,
Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2015, s. 35.

® E. Bogacka-Kisiel, Gospodarstwo domowe jako podmiot gospodarczy, [w:] E. Bogacka-
-Kisiel (red.), Finanse osobiste. Zachowania — Produkty — Strategie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 15.

19 M. Plopa, Psychologia rodziny, teoria i badania, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow
2007, s. 18; M. Janos-Kresto, Cechy konsumentow i gospodarstw domowych jako podmiotow
konsumpcji, [w:] M. Jano$-Kresto, B. Mroz (red.), Konsument i konsumpcja we wspolczesnej
gospodarce, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 20-21.

11 7ob. szerzej G. Swiatowy, op. cit.; C. Bywalec, op. cit., 2009, s. 15.

12 7 Borowska-Kwasik, Gospodarstwo domowe, [w:] R. Milewski (red.), Elementarne za-
gadnienia ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 133.

13 A. Strezynska, Ochrona konsumenta w UE i w Polsce, ,,Samorzad Terytorialny” 2000, nr 10.

%S, Flejterski, Metodologia finanséw. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 93; J. Harasim, Bankowos¢ detaliczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa
2005; 1. D. Czechowska, Oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce w okresie kryzysu, ,,Pra-
ce i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego” 2013, nr 2/4, s. 58.
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B. Swiecka, zwracajac uwage na to, ze gospodarstwo domowe jest waznym
podmiotem sytemu finansowego, a jego cztonkowie podejmujg decyzje finan-
sowe oraz uczestnicza w przeptywie strumieni pienigznych™. Te podmioty, tak
jak inni uczestnicy rynku prowadza gospodarke finansows, tzn. gromadzg i wy-
dajg $rodki pienigzne oraz lokuja ich nadwyzki i zaciagaja pozyczki'®. Z okre-
$leniem tego typu dzialalno$ci taczy sie pojecie finanséw gospodarstw domo-
wych, czy tzw. finanséw osobistych. Finanse gospodarstw domowych dotycza
aktywnosci w czterech powigzanych obszarach, oprocz konsumpcji réwniez:
pozyskiwania zrodet finansowania, zarzadzania ryzkiem oraz oszczedno$ci
i inwestycji (czyli podejmowania decyzji dotyczacych okreSlenia czesci prze-
znaczonej na oszczednos$ci 1 decyzji o tym, gdzie zaoszczedzone $rodki zostang
zainwestowane, na jaki czas i w jakiej formie'’. Gospodarstwa domowe aktywne
w procesach finansowych, zwiazanych z tworzeniem ich dochodow i realizacja
wydatkéw maja relacje z réznymi partnerami, bedacymi podmiotami otoczenia
finansowego. Na rynku obecnych jest wiele instytucji finansowych, oferujacych
gospodarstwom domowym réznorodne produkty i ustugi finansowe. W niniej-
szym opracowaniu w polu zainteresowania autorow znalazly si¢ majace wymiar
etyczny relacje gospodarstw domowych z posrednikami finansowymi w szero-
kim rozumieniu (takimi jak banki, czy ubezpieczyciele) oraz waskim (posredni-
cy i doradcy finansowi). Ponadto uwzgledniono relacje finansowe gospodarstw
domowych wynikajgce z obligatoryjnych obcigzen fiskalnych z fiskusem oraz
podmiotami leczniczymi, W tym ostatnim przypadku byt to przyktad relacji
Z podmiotem gospodarki realnej w kontekscie zjawiska konfliktu medycznego,
stanowigcego wazny problem dla funkcjonowania gospodarstwa domowego.

W opracowaniu podjeto probe polaczenia elementdow finansow osobistych
Z teorig etyki biznesu. Elementy teorii etyki biznesu staly si¢ podstawa do okre-
$lenia wymiaru etycznego relacji posrednikoéw finansowych z gospodarstwami
domowymi, bedacymi nabywcami ustug finansowych. Calos¢ wywodu zostata
osadzona w perspektywie teoretycznego odwotania do filozoficznej wizji wspot-
czesnego spoteczenstwa i jej zwigzkow z biznesem. Jedng z gtéwnych dziedzin
filozofii, w ramach ktorej poszukuje si¢ intelektualnych rozwiazan dotyczacych
ktopotliwych sytuacji codziennego zycia (obok logiki, teorii poznania, metafizy-
ki itd.) jest etyka. W ramach wspotczesnych teorii etycznych, nawigzujacych do
teorii moralnosci pojawia si¢ etyka zycia gospodarczego, czy etyka biznesu.

15 B. Swiecka, op. cit., s. 21-22.

18 G. Rytelewska, Bankowos¢ detaliczna — procesy oszczedzania i kredytowania gospodarstw
domowych, [w:] Bankowos¢ detaliczna potrzeby, szanse i zagrozenia, PWE, Warszawa 2005, s. 19.

17 E. Bogacka-Kisiel (red.), Finanse osobiste. Zachowania — Produkty — Strategie, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 10-11.
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Etyka biznesu to termin wieloaspektowy, réznie interpretowany™®, wskazu-
jacy na zwigzek z etyka i biznesem. G. Hansen proponuje klarowna definicje,
zgodnie z ktora etyka biznesu to ,,...reguly, standardy postgpowania i kodek-
sy...”, zawierajace zasady, bedace wskazoéwkami ,,...moralnie stusznego
i uczciwego postepowania w konkretnych sytuacjach dziatalnos$ci gospodar-
czej™. R. T. De George, autor, ktory pierwszy podjat probe wydzielenia etyki
biznesu jako odrebnego pola badawczego, definiuje ja szeroko, podkreslajac
relacje z biznesem i wskazuje, ze ten rodzaj etyki charakteryzuje si¢ zarowno
teoretycznym aspektem, jak i praktycznym zastosowaniem?®. Zazwyczaj etyke
biznesu odnosi si¢ wobec dziatalno$ci gospodarczej, ktorej celem jest dazenie do
sukcesu ekonomicznego, inaczej skutecznosci, czy efektywnosci (,,E1”) oraz
ekonomicznosci (,,E2”). Do tych dwdch cech charakterystycznych dla aktywno-
sci gospodarczej (2xE) dodaje sie tzw. trzecie ,,E”, czyli perspektywe etyczna®.
Etyka biznesu jest okreslana przez ukazanie jej celow i zadan. W ramach etyki
biznesu nie poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie, czy procesy zachodzace na
rynku sg sprawiedliwe, ale co zrobi¢, zeby byly bardziej sprawiedliwe i moral-
ne?”. Ten proces poszukiwania jest na tyle istotny, ze wystepuje poglad (Kant),
zgodnie z ktorym etyka to nauka o tym co powinno by¢, a nie o tym co jest™.

W uzyciu powszechnym etyka odnosi si¢ do kodeksu lub zestawu zasad,
np. etyka lekarska, etyka chrzescijanska. Poczatki etyki taczy si¢ z filozofia®.
Sposrod  wielu sposobow klasyfikacji teorii etycznych popularng wydaje si¢
klasyfikacja historyczna®. W takim ujeciu mozna wyréznié¢ teorie klasyczne
i wspolczesne. Teorie klasyczne bgda spetniaty jeden z dwoch albo oba rowno-
cze$nie warunki. Pierwszy — ich autorzy beda poszukiwa¢ odpowiedzi na pyta-
nie ,,Czym jest dobre zycie dla ludzi?”. Drugi — poszukiwana bedzie odpowiedz
na pytanie ,,Jak ludzie powinni postepowac?”. Za prekursora klasycznych re-
fleksji etycznych uznaje si¢ najczesciej Sokratesa, nastgpnie Platona i Arystote-

18 powigzania etyki biznesu z ekonomia prezentuja: G. Brennan D. Moseley, Economics and
Ethics, [w:] H. LaFollette (red.), The International Encyclopedia of Ethics, Wiley-Blackwell,
Forthcoming, Oxford 2013.

19 G. Hansen, Wprowadzenie do etyki biznesu, ,,Etyka” 1993, nr 26, s. 91.

DR T. De George, The Status of Business Ethics: Past and Future, ,,Journal of Business
Ethics” 1987, vol. 6, s. 204.

2 3. Klimek, Etyka biznesu, Teoretyczne zalozenia, praktyka zastosowan, Difin, Warszawa
2014, s. 8.

22 3. Hansen, op. cit., s. 91.

28 ], Klimek, op. cit., s. 83.

24 C. Dierksmeier, Kant’s Humanistic Business Ethics, (November 25, 2010), http://dx.doi.org/
10.2139/ssrn.1715265. Kant uznawat, ze etyka stanowi najwazniejszy dziat filizofii. L. Kotakow-
ski, O co nas pytajg wielcy filozofowie, Seria III, Znak, Krakéw 2006, s. 9, [za:] J. Klimek, op. cit.,
s. 41.

% R. H. Popkin, A. Stroll, Filiozofia, Wyd. 11, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznah 1994, s. 7.
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lesa®®. Podkresla si¢ takze zastugi dla klasycznej filozofii etycznej takich postaci
jak np. Epikur (twoérca hedonizmu), Diogenes i Antystenes (wyznawcy doktryny
cynizmu)?’. Wazne miejsce w rozwoju etyki miata etyka chrzescijanska z takimi
przedstawicielami jak: $w. Augustyn, Tomasz z Akwinu®. Wzorce moralne
odnoszace si¢ do zjawisk gospodarczych (np. niesplacanie dtugdéw, wykorzy-
stywanie cudzej wlasnosci, wyplacanie wynagrodzen z op6znieniem”) mozna
takze odnalez¢ w innych religiach: judaizmie i buddyzmie, czy islamie. Wazna
postacia dla klasycznej etyki jest Kant, wedtug ktorego moralnos¢ oznacza po-
stepowanie zgodnie z obowigzkiem i powinnoscig. Jako przykltad podawana jest
sytuacja cztowieka, ktory sptaca dlugi z poczucia roztropno$ci, obawiajac si¢
konsekwencji. W tym przypadku osoba ta nie jest cztowiekiem moralnym,
natomiast bytaby moralna, gdyby dziatata z poczucia finansowego zobowia-
zania, z ktorego ,,wynika obowigzek” splacenia dtugu™®.

Etyka wspotczesna dotyczy przede wszystkim analizy jezyka moralnosci®
i jest definiowana jako dziat filozofii, w ktorym do teorii moralnosci stosuje si¢
analize. Wspolczesne teorie etyczne sa dzielone na grupy™:

e subiektywnych lub obiektywnych sagdéw moralnych;

¢ naturalistycznych (sady moralne sg prawdziwe lub falszywe i moga by¢
sprowadzone do poje¢ niektorych nauk naturalnych, gtownie psychologii), an-
tynaturalistycznych (sady moralne sg prawdziwe lub falszywe ale nie moga
by¢ sprowadzone do poje¢ niektorych nauk naturalnych) lub emotywistycznych
(sady moralne nie s3 ani prawdziwe ani falszywe ale wyrazajg uczucia tych
ktorzy je wypowiadaja i tych, ktorzy je stysza);

e motywistycznych (stusznos$¢ i niestusznoé¢ dziatania zalezy od motywu jego
podjecia), konsekwencji (stusznos¢ i niestuszno$¢ dziatan zalezy catkowicie od
efektow tych dziatan) i deontologicznych (stuszno$¢ lub niestusznos¢ dziatania
zalezy wylacznie od rodzaju dziatania, nacisk jest ktadziony na pojecia zobo-
wigzania i obowigzku).

Za poczatki etyki biznesu w Europie uznaje si¢ okres renesansu, W zwiazku
Z przywigzywaniem wagi do uczciwosci w handlu, czy operacjach finansowych.

% 3. B. Ciulla, Is Business Ethics Getting Better? A Historical Perspective, ,,Business
Ethics Quarterly” 2011, April, s. 335-343; R. T. De George, A History of Business Ethics,
https://mww.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2013/02/A-History-of-Business-Ethics_Richard-
T-De-George.pdf; Aristotle, Nicomachean Ethics, R. Crisp (ttum. i red.), Cambridge University
Press, New York 2000.

2T R. H. Popkin, A. Stroll, op. cit., s. 14-25.

2. C. das Neves, D. Mele, Managing Ethically Cultural Diversity: Learning from Thomas
Aquinas, ,,Journal of Business Ethics” 2013, vol. 116(4), s. 769-780.

23, Klimek, op. cit., s. 45.

% R. H. Popkin, A. Stroll, op. cit., s. 59

31 Ibidem, s. 70.

% Ibidem, s. 73-77.
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Jest to okres pojawienia si¢ spotecznego potepienia lichwy®. Wraz z rozwojem
wolnego rynku, w okresie pdznego renesansu pojawil si¢ poglad N. Machiavel-
lego, opisujacego postawe ksiecia wobec §wiata rzadzacego sie¢ wlasnymi pra-
wami. Zgodnie z Machiavelliczng gra o wtadze, wolny rynek funkcjonuje po-
dobnie. Podstawg jego funkcjonowania jest gra o sumie zerowej, jeden z graczy
traci, a drugi zyskuje. Podobny poglad prezentowany byt przez akceptujacych
metafore Darwina, poréwnujacych biznes do walki o byt oraz do dzungli®.
W tym podejsciu gracze sa postrzegani jako potencjalni wrogowie, ktorych trze-
ba pokona¢. Inny interpretator wolnego rynku A. Smith, autor metafory o ,,nie-
widzialnej rece”, zaktadajac, ze $wiat zostal stworzony przez Boga, sprawiedli-
wego sedzi¢ oczekuje, ze dobro begdzie nagrodzone, a zto ukarane. Z tego zato-
zenia wywodzi, ze rynek jest kierowany ,,niewidzialng r¢ka”. Przy czym nagro-
dy i kary pojawiaja si¢ w dtugotrwalym procesie, co oznacza, ze celem uczestni-
ka rynku staje si¢ nie zysk z pojedynczej transakcji, ale stopniowy rozwdj firmy.
Taki cel powinien wynika¢ z wlasciwego postepowania, co stanowi o moralno-
$ci rynku. W tym miejscu, zdaniem G. Hansena, pojawia si¢ etyka biznesu, sta-
jaca si¢ dyscypling sui generis, nieb¢daca ,,Machiavelliczng ekonomig przemo-
cy, ani czysta etyka — moralizatorstwem®,

Analizujac poczatki etyki biznesu, jako wyodrebnionego obszaru wiedzy
mozna zauwazyC, ze okreSlenie etyka biznesu weszla do uzytku w USA we
wczesnych latach 70%. Norman Bowie laczy date narodzin etyki biznesu z ro-
kiem 1974, kiedy to odbyla si¢ pierwsza konferencja poswigcona temu temato-
wi: ,,Conference in Business Ethics” na Uniwersytecie w Kansas, w rezultacie
ktorej powstata pierwsza antologia o etyce biznesu®’. W 1982 r. ukazal sie
uznawany za jeden z pierwszych podrgcznikéw poswigconych etyce biznesu,
pozycja autorstwa M. Velasqueza®. W tym samym roku po raz pierwszy zaczeto
wydawa¢ kwartalnik ,,Journal of Business Ethics”, ktory jest uwazany za najlep-
sze 1 za najbardziej wptywowe czasopismo zajmujace si¢ badaniami etyki bizne-
su®. Od 1998 r. funkcjonuje w Polsce czasopismo ,,Annales. Etyka w Zyciu

% |. D. Czechowska, Dylematy zwiqzane z nadmiernym pobieraniem odsetek. Perspektywa
historyczna i terazniejszosé, ,,Annales, Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2013, vol. 16, s. 189-199.

**R. C. Salomon, Etyka biznesu, ,,Etyka” 1997, nr 30, s. 167.

% G. Hansen, op. cit., s. 91-93.

% R. T. De George, A History of Business Ethics...

3" N. E. Bowie, Business Ethics, [w:] J. P. DeMarco, R. M. Fox (red.), New Directions in
Ethics, Routledge & Kegan Paul, New York 1986, [za:] A History of Business Ethics..., [dostep:
24.04.2016].

% M. Velasquez, Business Ethics, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New York 1982. W tym
samym roku ukazat si¢ takze podrecznik do etyki biznesu autorstwa B. Normana, Business Ethics,
Prentice-Hall, New York 1982, [za:] R. T. De George, The Status of Business Ethics..., S. 210.

39 . Calabretta, B. Durisin, M. Ogliengo, Uncovering the Intellectual Structure of Research
in Business Ethics: A Journey Through the History, the Classics, and the Pilars of Journal of
Business Ethics, ,,Journal of Business Ethics” 2011, vol. 104(4), s. 499.
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Gospodarczym”. Od 1986 r dziata ulokowany w Londynie Institute of Business
Ethics. Jego celem jest umacnianie etycznej kultury i zachecanie do utrzymywa-
nia wysokich standardéw, bazujacych na etycznych wartosciach w biznesie®.
W 1987 r. natomiast rozpoczeta dziatanie European Business Ethics Network
(EBEN), organizacja wspierajaca inicjatywy z krajow europejskich, ktorej celem
jest generowanie etycznej $wiadomosci i wyzwan w $wiatowej gospodarce,
a takze promowanie dialogu na temat roli gospodarki spotecznej. EBEN utrzy-
muje kontakt ze wszystkimi waznymi, Mmie¢dzynarodowymi organizacjami
w dziedzinie etyki biznesu*. Analizujac kolejne wydarzenie skiadajace si¢ na
rozwoj etyki biznesu mozna odnotowac réwniez, ze w 1999 r. Sekretarz Gene-
ralny Kofi Annan, podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego, zwrocil uwage
na zagadnienia etyki biznesu w ramach inicjatywy ONZ Global Compact, po-
$wieconej zrownowazonemu rozwojowi*,

W Polsce etyka biznesu, jako dziedzina badan naukowych, pojawila si¢ na
przetomie XIX i XX w. To op6znienie J. Klimek, autor monografii Etyka bizne-
su, stanowiacej kompendium wiedzy o etyce biznesu®, thumaczy powszechnie
wystepujacym pogladem, ze jeszcze w XVIII w. dzialalno§¢ gospodarcza byta
uznawana za profesj¢ niegodng dla przedstawicieli establishmentu, dlatego po-
wierzano ja Zydom, a w zakresie rzemiosta — mieszczanstwu. Po epoce realnego
socjalizmu, w ktorej dominowat poglad, ze posiadanie wlasnego biznesu jest
podejrzane moralnie, nastgpit w ramach transformacji okres wolnosci gospodar-
czej, kiedy stopniowo zaczeto budowaé etyke biznesu*.

Wspolczesna etyka biznesu wywodzi si¢ z filozofii i wykazuje z nia zwia-
zek, odnoszac sie do teorii moralnosci®. Etyka, podobnie jak nauki filozoficzne,
z dystansem podchodzi do przekonan opartych jedynie na tradycji, wierze, auto-
rytecie, popularno$ci, osobistych pragnieniach i emocjach. Etyka, podobnie jak
filozofia, to nauka, podejmujgca prob¢ formutowania i krytycznej oceny elemen-
tow moralnosci. Etyka biznesu wydaje sie by¢ potrzebna i celowa dla uporzad-
kowania dzialalno$ci gospodarczej. Ma takze znaczenie dla legitymizacji dziatan
firmy zabiegajacej o zaufanie klientow i wizerunek firmy o wysokim standardzie
cywilizacyjnym. Warunki funkcjonowania rzeczywistosci gospodarczej zmie-
niaja sie¢ w czasie, pojawiajg sie nowe okolicznosci, nowe sytuacje i nowe dyle-
maty etyczne. W tej sytuacji potrzebne sa nowe reguty i zasady, ktore pomoga
zachowac si¢ wlasciwie. Powyzsze zasady czesto opisywane sg np. w kodeksach

“0 http:/Avww.ibe.org.uk/about-ibe-and-supporting-us/54/54.

“L http://www.eben-net.org/?q=content/about-us.

“2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc.

4], Klimek, op. cit., s. 77.

4 J. Maciuszek, Zarys problematyki etyki biznesu, [w:] J. Dietl, W. Gasparski (red.), Etyka
biznesu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 1.

4. Klimek, op. cit., s. 84.
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etycznych, bedacych wyrazem tzw. soft law — samoograniczen®, ustalanych

przez $rodowisko zawodowe®’, ktore lepiej pojmuje specyfike funkcjonowania
danej branzy niz ustawodawca, reprezentujacy interesy danej opcji politycznej.
Dla rozwoju tej dyscypliny wazne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
0 motywacje stosowania zasad etyki biznesu, uzasadnienie jej zalecen. Niewat-
pliwie kwestig istotng w tym obszarze, o pragmatycznym charakterze (oprocz
cywilizacyjnego postepu), jest oddziatywanie etyki biznesu na uzyskiwane wy-
niki firmy, w ramach realizowanych, dtugoterminowych celéw biznesowych®.

Biorac pod uwage specyfike etyki biznesu, wazny jest cel, ktory stawiaja
sobie poszczegdlne organizacje i ich pracownicy. Tym celem nie powinna by¢
maksymalizacja zysku, wbrew powiedzeniu przypisywanemu M. Friedmanowi
the business of business is business, oznaczajacego, ze sensem biznesu jest biz-
nes, czyli sukces rynkowy, to znaczy zysk*. W takim podejsciu na pierwszym
miejscu stawiany jest pragmatyzm®. Tymczasem, zgodnie ze wspdlczesnym
dyskursem naukowym, bioragc pod uwage spoleczny aspekt funkcjonowania
wydaje sig, ze celem firmy powinno by¢ realizowanie interesow roéznych intere-
sariuszy, co w dtugim okresie korzystnie wptynie na wyniki finansowe. Jedna
z wazniejszych grup interesariuszy jest grupa klientow, m.in. konsumenci, osoby
fizyczne, czy szerzej gospodarstwa domowe. Klienci sg wazni dla ustugodaw-
cow. To wiasnie ich oczekiwania sktaniajg do poprawy jakosci dziatania ustugo-
dawcoéw. Dostrzega sic zwigzek miedzy satysfakcja klientow, ich lojalnoscig
a efektywnoscig firm. Firmy podejmuja starania tworzenia trwatych relacji
z klientami. Pozamaterialny aspekt budowania relacji jest tworzony na podsta-
wie powiazan o charakterze partnerskim, a nawet emocjonalnym®.

Obszarem, ktory wywotuje szereg emocji, sa szeroko pojete finanse. Przy
wieloznacznosci terminu finanse wystepuje konsensus, dotyczacy uznania roli
pieniadza w okresleniu specyfiki zjawisk finansowych®. Z punktu widzenia
problematyki niniejszej monografii istotne sg przede wszystkim dwie grupy

% A. Mokrysz-Olszynska, Znaczenie soft law w regulowaniu dziafalnosci reklamowej, ,Pra-
ce i Materiaty Instytutu Gospodarki Swiatowej” 2007, nr 28, s. 1-5.

"1, D. Czechowska, Kodyfikacja standardow etycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem ko-
deksow etycznych bankow, ,,Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58); I. D. Czechowska, Poszukiwanie
rzetelnosci w kontekscie kodeksow zawodowych na przykladzie sektora bankowego, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 395, s. 53-61.

“8 G. Hansen, op. cit., s. 95-98.

3, Klimek, op. cit., s. 91.

%0 R. C. Salomon, op. cit., 5. 165-168.

' G. Michalczuk, U. Widelska, Orientacja na klienta jako przestanka rozwoju matego
przedsigbiorstwa — tradycyjne a nowoczesne ujecie marketingu na przykladzie wybranych przed-
sigbiorstw w Podlaskiem, [w:] A. Bielawska (red.), Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro,
matych i Srednich przedsigbiorstw — mikrofirma 2011. Tworzenie i zarzgdzanie, ,,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego nr 638: Ekonomiczne problemy ustug” 2011, nr 63, s. 168-1609.

52 7ob., szerzej np. D. Korenik, S. Korenik, Podstawy finanséw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2004, s. 19.
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podmiotow aktywnie uczestniczacych w sferze zjawisk finansowych. Z jednej
strony gospodarstwa domowe, realizujace swoje indywidualne preferencje i cele
w ramach zarzadzania finansami osobistymi®. Z drugiej strony posrednicy fi-
nansowi, pomagajacy ksztaltowa¢ strumienie finansowe swoim klientom, ale
takze wystepujacy w roli przedsiebiorstw, prowadzacy specyficzna, finansowa
dziatalno$¢, realizujacy whasne cele®. Pojawiaja sie zatem relacje, w ktorych
wystepuja problemy etyczne miedzy tymi partnerami. Stabsza strong relacji
Z instytucjami finansowymi sg konsumenci, charakteryzujacy si¢ deficytem wie-
dzy ekonomicznej, marketingowej, prawnej. Pojedyncza, nieudana z punktu
widzenia Konsumenta transakcja moze catkowicie zdestabilizowaé¢ budzet go-
spodarstwa domowego, nie wplywajac przy tym na wskazniki ekonomiczne
instytucji finansowych. Bywa, ze pracownik reprezentujgcy firm¢ posrednictwa
finansowego koncentruje si¢ na walorach danego produktu, nie informujac
0 ryzyku, czy dodatkowych kosztach, nie daje czasu klientom na zapoznanie si¢
Z zapisami regulaminu i nie wyjasnia jego zawitej i skomplikowane;j tresci.

W teorii i praktyce finanséw stopniowo coraz wigkszego znaczenia nabiera
spoleczny kontekst dziatania i ocena instytucji finansowych jako podmiotow
zaufania spotecznego. Do tej grupy podmiotdéw trzeba dotgczy¢ rowniez admini-
stracj¢ publiczng, majacg istotny wplyw na funkcjonowanie wspotczesnego spo-
leczenstwa, poprzez stosowanie ogdlnych wartosci, a takze standardéw i regula-
cji prawnych®. W tej perspektywie pojawia si¢ coraz wiecej publikacji poswie-
conych zagadnieniom etycznym. Problematyka etyki jest wazna i ciekawa teore-
tycznie, istnieje rowniez spoteczne zapotrzebowanie na jej blizsze rozpoznanie.
Gléwna motywacja dla autoréw monografii podjecia tematu etyki w finansach,
bylo rosngce znaczenie etyki biznesu i chg¢ skonfrontowania jej z okre§lonymi
segmentami systemu finansowego. Ponadto kierowano si¢ zatozeniem, Zze ogra-
niczanie wystepowania dylematow etycznych moze prowadzi¢ w dhuzszej per-
spektywie do poprawy efektywnosci systemu finansowego, a przez to calej go-
spodarki. Impulsem do przygotowania monografii byta rowniez krytyczna analiza
literatury przedmiotu, ktéra wykazala, ze o ile wystepuje coraz wiecej pojedyn-
czych artykuléw poswigconych etyce w finansach, to jednakze stosunkowo nie-
liczne publikacje®, w catosci poswigcone sa tej problematyce.

58 C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012; E. Bogacka-Kisiel (red.), op. cit.

% D. Korenik, S. Korenik, op. cit., s. 22.

55 J. Filek, Rola administracji publicznej w ksztaftowaniu etycznego biznesu, ,,Annales” 2005,
t. 8, SWSEiZ, Lodz.

% J. R. Boatright, Finance Ethics: Critical Issues in Theory and Practice, John Wiley &
Sons, New Jersey 2010; J. Dobson, Finance Ethics: The Rationality of Virtue, Rowman & Little-
field, Lanham (MD) 1997; J. Hendry, Ethics and Finance, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2013.
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Porzadkujac pojecie etyka finansoéw i etyka w finansach mozna nawigza¢ do
podejscia badacza tej problematyki, Johna R. Boatrighta, redaktora bardzo czg-
sto cytowanej ksigzki Finance Ethics. Critical Issues in Theory and Practice.
Wedhug tego autora etyka finansow to stosunkowo nowa dziedzina naukowa,
(rozpoznawalny, odrgbny kierunek studiow) bedaca przedmiotem badan akade-
mickich, przede wszystkim autoréw zajmujacych si¢ finansami. W ramach etyki
finanséw jako dziedziny wykorzystuje si¢ odpowiednie narzgdzia analityczne
i metody®’. Natomiast etyka w finansach dotyczy moralnych kwestii towarzy-
szacych procesom finansowym.

Teksty zawarte w niniejszej monografii zostaty podzielone na trzy czesci.
W czesci pierwszej: Mezoetyczne dylematy i wyzwania sektora finansowego,
odnoszacej si¢ do zachowan instytucjonalnych instytucji finansowych, przed-
stawiono zakres badawczy etyki finanso6w na tle specyfiki finansow. Wskazano
problem nadmiernego wzrostu systemu finansowego. Podkre§lono, ze etyka
finans6w umiejscawia finanse w szerokiej ptaszczyznie zagadnien o charakterze:
ekonomicznym, finansowym, spotecznym i moralnym. Kolejnym elementem
czesci pierwszej jest prezentacja etycznych aspektow mikrofinanséw, zwiaza-
nych z problematyka ubostwa, wykluczenia finansowego i spolecznego oraz
poprawa dostepu do ustug finansowych dla najbiedniejszych. W tej czgsci mo-
nografii umieszczono takze tekst odnoszacy si¢ do jednego z postulatow racjo-
nalnoéci w postaci maksymalizacji wlasnych korzysci, poprzez wykorzystanie
dylematu wieznia W analizie i ksztaltowaniu etycznych zachowan. Podkre$lono,
ze ¢wiczenie i analiza szeregu eksperymentow wykorzystujacych dylemat wigz-
nia mogtoby przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia sensu racjonalnego poste-
powania i towarzyszacych mu zasad moralnych, zwtaszcza w kontekscie kon-
fliktu interes6w indywidualnych i grupowych.

W cze$ei drugiej, pod tytutem: Etyczne problemy sektora bankowego, do-
radztwa i posrednictwa finansowego, analizowano przede wszystkim zagadnie-
nia etyczne w glownym segmencie systemu finansowego, ktorym jest sektor
bankowy. W ramach etycznych problemow sektora bankowego opisano strategie
orientacji na klienta jako odpowiedz na nieetyczng sprzedaz ustug bankowych,
koncentrowano si¢ takze na zaufaniu do sektora bankowego, badano programy
etyczne bankow i elementy etyki pracy analitykow bankowych. Przedmiotem
rozwazan autorow w tej czgsci opracowania byly takze reklamy bankowe i ich
etyczny kontekst. Drugg cze$¢ monografii zamyka tekst poswiecony problemom
etycznym na rynku ustug doradztwa i posrednictwa finansowego, podmiotéw
pojmowanych w waskim ujeciu jako zajmujace si¢ jedynie biernym posredni-
czeniem, ograniczonym do dystrybucji instrumentéw finansowych®.

57 J. R. Boatright, op. cit., s. 3-19.

%8 7ob. szerzej 1. D. Czechowska, Posrednictwo ustug finansowych wobec kryzysu na ryn-
kach finansowych, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H. Oeconomia” 2011,
t. 45, s. 215-223.
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Trzecia i ostatnia cze$§¢ monografii, zatytutowana: Etyczne problemy sekto-
ra ubezpieczeniowego i sektora finansow publicznych, obejmuje przede wszyst-
kim zagadnienia etyczne wystgpujace w sektorze ubezpieczeniowym. Posrod
poruszanych tam probleméw znajduja si¢: etyczne aspekty funkcjonowania sek-
tora ubezpieczen wobec zmian klimatycznych i ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych, etyczny wymiar terminowosci likwidacji szkod komunikacyjnych. W tej
czesci zostat opisany takze wazny problem, majacy wymiar finansowy dla kon-
sumenta i jego rodziny. Problem 6w dotyczy konfliktu medycznego, wystepuja-
cego w sektorze podmiotow gospodarki realnej, do ktorej naleza podmioty lecz-
nicze, z sektora finanso6w publicznych lub finanséw prywatnych. Powyzszy pro-
blem zostal przedstawiony m.in. w konteks$cie ubezpieczenia btedéw medycz-
nych. Opracowanie zamykajg dwa teksty poswigcone finansom publicznym.
Jeden z nich przedstawia wystepowanie etyki w administracji publicznej, a drugi
dotyczy etycznych probleméw zwiazanych z podatkami.

Przedstawione w niniejszej monografii tresci zostalty wzbogacone o odnie-
sienia do literatury przedmiotu, aktualne rozwigzania prawne, uzupetnione od-
wotaniami do badan empirycznych, raportow, a czasami studiéw przypadkow.

Opracowana przez grupe Autorow monografia moze stanowic¢ pozycj¢ prze-
znaczong dla szerokiego grona Czytelnikow i by¢ przydatna m.in. w dydaktyce
studentéw uczelni ekonomicznych. Jej odbiorcami moga by¢ takze praktycy
oraz osoby, pragnace poszerzy¢ wiedz¢ na temat procesoOw zachodzacych
W systemie finansowym, majacych wymiar etyczny, a takze czlonkowie gospo-
darstw domowych, ktoérzy majac $wiadomos$¢ etycznych problemoéw, chea lepiej
zarzadza¢ swoimi finansami osobistymi.

Autorzy sktadajg podziekowania Recenzentkom, prof. dr hab. D. Korenik
oraz prof. dr hab. K. Brzozowskiej za rzeczowe, zyczliwe i inspirujace uwagi.
Wyrazaja takze wdzigczno$¢ swoim rodzinom za cierpliwos$¢ i wyrozumialosc.
Pragng jednoczes$nie podkresli¢, ze ponosza wylaczna odpowiedzialnos¢ za
wszelkie uchybienia i ostateczng konstrukcje opracowania.

lwona Dorota Czechowska
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