ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 266, 2012

Iwa Kuchciak™

INNOWACYJNE KONCEPCJE UBANKOWIENIA
SPOLECZENSTWA

1. WSTEP

Rynek ustug bankowych podlega ciaglej ewolucji, wynikajacej z rosnacej
konkurencji w sektorze, oraz zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientow.
Rozwoj sektora bankowego wymaga statego wzrostu liczby konsumentow korzy-
stajacych z ustug bankowych, a to z kolei prowadzi do koniecznosci podniesienia
poziomu ubankowienia w spoleczenstwie.

Dla instytucji finansowych ograniczenie samowykluczenia bankowego jest
na tyle waznym problemem, iz przeprowadzanych jest szereg badan dotyczacych
monitorowania poziomu ubankowienia spoteczenstwa, pozwalajacych na precy-
zyjne okreslenie barier stojacych na przeszkodzie korzystania z ustug bankowych
w celu zdynamizowania procesu ubankowienia spoleczenstwa. W ostatnich latach
dostep do ustug bankowych stat si¢ warunkiem niezbgdnym dla pelnego uczest-
niczenia w ekonomicznym i spotecznym zyciu wspolczesnego spoleczenstwa.
W szczegodlnosci, dostep do rachunku bankowego, oferujacego minimum podsta-
wowych transakcji, stal si¢ kluczowy dla integracji spoteczne;.

Celem opracowania jest zestawienie tradycyjnych i innowacyjnych metod,
stuzacych podnoszeniu poziomu ubankowienia spoteczenstwa. Zostanie on zrea-
lizowany poprzez analiz¢ poziomu ubankowienia polskiego spoteczenstwa na tle
UE oraz prezentacje barier zwigzanych z wejsciem na pierwszy poziom obrotu
bezgotdéwkowego, czyli zatozenie konta w banku. Na zakonczenie zidentyfikowa-
ne zostang dziatania, podejmowane przez sektor, stuzace ograniczeniu liczby 0s6b
nieubankowionych i wskazane zostang nowe kierunki aktywnosci.

2. TRADYCYJNE I NOWOCZESNE UJECIE UBANKOWIENIA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA
NA TLE INNYCH KRAJOW

Rozwdj rynku finansowego jest jednym z czynnikéw wptywajacych na go-
spodarke. Problem ten jest szeroko omawiany w literaturze przedmiotu w réznych

" Dr, Zaklad Finanséow i Rachunkowos$ci Bankow, Instytut Finanséw, Bankowosci
i Ubezpieczen, Uniwersytet L.odzki.
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aspektach. Wérod glownych nurtow badan nalezy podkreslic wptyw rozwoju ryn-
ku finansowego na ograniczanie ubdstwal, sprzyjanie rozwojowi gospodarczemu?
oraz rozw0j zatrudnienia’.

Z tego wzgledu istnieje szereg zarowno zagranicznych, jak i krajowych* opra-
cowan, nawigzujacych do problematyki wykluczenia finansowego®. Mozna wska-
za¢ na wiele definicji wykluczenia finansowego, generalnie jednak pojecie to nalezy
rozumie¢ jako sytuacje, w ktorej ludzie napotykaja trudnosci w dostepie do ustug
finansowych i korzystaniu z nich na poziomie adekwatnym do ich potrzeb i umozli-
wiajagcym im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie, do ktérego nalezg°®.

! Wyniki badaf w tym zakresie dostepne sa w: T. Inoue, S. Hamori, How Has Financial
Deepening Affected Poverty Reduction in India? Empirical Analysis Using State-Level Panel Data,
Institute of Developing Economies Discussion Paper 2010, No. 249; R. Rajan, L. Zingales, The
Great Reversals: The Politics of Financial Development in the 20th Century, ,,Journal of Financial
Economics” 2003, 69, s. 5-50; P. Honohan, Financial Development, Growth and Poverty: How
Close are the Links?, [w:] Ch. Goodhart (red.), Financial Development and Economic Growth:
Explaining the Links, Palgrave, Macmillan, London 2004; T. Beck, A. Demirgii¢-Kunt, R. Levine,
Finance, inequality and the poor, ,JJournal of Economic Growth” 2007, 12, s. 27-49; D. Collins,
J. Murdoch, S. Rutherford, O. Ruthven, Portfolios of the Poor: How the World's Poor Live on $2
a Day, Princeton University Press, New Jersey 2009.

2 R. Levine, Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda, ,,Journal of
Economic Literature” 1997, Vol. 35, No. 2, s. 688-726; R. Levine, Finance and Growth: Theory
and Evidence, NBER Working Paper 2004, 10766; R. Levine, Finance and Growth, [w:] P. Aghion
and S. N. Durlauf, Handbook of Economic Growth, Vol. 1A, Elsevier, North Holland 2005; R. King,
R. Levine, Finance and growth: Schumpeter might be right, ,Quarterly Journal of Economics”
1993, 108(3); R. Levine, N. Loayza, T. Beck, Financial Intermediation and Growth: Causality
and Causes, ,,Journal of Monetary Economics” 2000, 46, s. 31-77; N.M. Odhiambo, Financial
Deepening and Poverty Reduction in Zambia: An Empirical Investigation, ,,International Journal of
Social Economics” 2010, Vol. 37, No. 1, s. 41-53; P. Honohan, T. Beck, Making Finance Work for
Africa, DC: World Bank, Washington 2007.

3 M. Bruhn, 1. Love, Grassroots Banking: The Effect of Opening Banco Azteca on Economic
Activity in Mexico, World Bank, 2009, http://siteresources.worldbank.org/INTFR/Resources/
BruhnandLove2009.pdfBruhn and Love, data dostepu 20.12.2011.

4 M. Iwanicz-Drozdowska, A.K. Nowak, A. Lewandowski, Preferencje polskich gospo-
darstw domowych w zakresie korzystania z ustug finansowych. Wyniki badania ankietowego, ,,Bank
i Kredyt”, 2008 (pazdziernik).

5 L. Anderloni, E. Carluccio, Access to Bank Accounts and Payment Services, [w:]
L. Anderloni, E. Carluccio and M. Braga, New Frontiers in Banking Services: Emerging Needs and
Tailored Products for Untapped Markets, Springer, Berlin 2006; S. Carbo, E. Gardner, P. Molyneux,
Financial Exclusion, Palgrave Macmillan, Basingstoke, 2005; J.F. Devlin, 4 detailed study of fi-
nancial exclusion in the United Kingdom, ,,Journal of Consumer Policy” 2005, No. 28, s. 75-108;
S. Sinclair, Financial Exclusion: A Introductory Survey, Heriot Watt University Centre for Research
into Socially Inclusive Services, Edinburgh 2001; Financial Inclusion: Credit, Savings, Advice &
Insurance, House of Commons Treasury Committee: 12th Report of the Session 2005/06, Vol. 1:
HC 848-1, London 2006.

® Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission,
Manuscript completed in 2008 (March), s. 9.
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Po raz pierwszy termin wykluczenie finansowe zostat sformutowany dopiero
w 1993 1. przez geografow, ktorzy podjeli si¢ rozwazan na temat ograniczenia
dostepu do ustug bankowych w oddziatach bankow’. W latach 90. przeprowa-
dzano szereg badan koncentrujacych si¢ wokot trudnosci z dostgpem do ustug
bankowych. W szerszym ujeciu brak dostepu do ustug zaczeto traktowac jako
wykluczenie finansowe od 1999 .t

Biorac pod uwagg poziom wykluczenia finansowego, kraje europejskie moz-
na pogrupowac na cztery kategorie’:

* niski poziom wykluczenia finansowego — Luksemburg, Belgia, Dania,
Holandia, Francja i Szwecja,

* niski/$redni poziom wykluczenia finansowego — Niemcy, Austria, Wielka
Brytania, Hiszpania i Stowenia,

* $redni poziom wykluczenia finansowego — Wtochy, Irlandia, Portugalia,
Grecja, Estonia, Czechy, Cypr, Malta i Stowacja,

* wysoki poziom wykluczenia finansowego — Wegry, Litwa, Lotwa i Polska.

Wezszym pojeciem od wykluczenia finansowego jest wykluczenie bankowe,
ktore obejmuje jedynie ograniczenie dostepu do produktow bankowych!’. Istnieje
szereg miernikow wykorzystywanych do pomiaru poziomu ubankowienia danego
spoteczenstwa. Tradycyjnym i najbardziej podstawowym z nich jest liczba osob
posiadajacych rachunek bankowy, niekiedy uzupetiana o informacj¢ na temat
liczby transakcji dokonywanych za posrednictwem rachunku. Mozna wskazaé
na szereg cyklicznych badan opinii publicznej'!, przeprowadzanych na zlecenie
poszczegblnych instytucji finansowych, dotyczacych posiadania rachunku banko-
wego i1 korzystania z niego.

Niski stopien ubankowienia stanowi powazny problem, poniewaz posiadanie
rachunku bankowego jest podstawg dla wykorzystywania bezgotowkowych in-
strumentow platniczych. Pozytywnie mozna oceni¢ fakt, iz poziom ubankowienia
Polakow podnosi si¢ systematycznie. W latach 2006-2010 zwickszyt si¢ udziat
0s0b posiadajacych dostep do rachunku bankowego z 48% do 80% i jednoczesnie

7 A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain
and the United States, Transactions, Institute of British Geographers, New Series 1995, 20 (3),
s. 312-341.

8 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating
Financial Exclusion, Policy Press, Bristol 1999.

° E. Kempson, M. Crame, A. Finney, Financial services provision and prevention of financial
exclusion, Eurobarometer report, 2007 (August), s. 22.

10 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion VC/2006/0183,
European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Unit E2, Manuscript completed in 2008 (March), s. 10.

' Poziom ubankowienia analizowany jest cyklicznie przez szereg instytucji krajowych oraz
migdzynarodowych np. przez Pentor, TNS OBOP, McKinsey, Retail Banking Research, EBC,
MFW, OECD oraz organizacje platnicze — VISA i MasterCard.



128 1. Kuchciak

wzrosta $rednia liczba transakcji'? dokonywana na rachunku bankowym z 29,8 do
35,85,

Te ogdlne wyniki badania poziomu ubankowienia mozna uszczegoétowi¢ w opar-
ciu o wyniki bardziej precyzyjnych analiz. Bioragc pod uwage badanie dotyczace
posiadania rachunku bankowego pod katem wieku i wyksztalcenia badanych osob,
wynika, iz najczesciej uzytkownikami rachunku sg osoby miedzy 25 a 54 rokiem
zycia oraz te z wyzszym wyksztatlceniem. Okoto 90% w wieku migdzy 25 a 54 jest
posiadaczami rachunku, podczas gdy jedynie blisko 80 os6b na 100 w wieku mig-
dzy 21 a 24 i powyzej 55 lat deklaruje korzystanie z rachunku bankowego. Znaczne
roznice widoczne sg takze w przypadku wyksztatcenia. 93% badanych z wyzszym
wyksztatceniem i tylko 79% z podstawowym to posiadacze rachunku bankowego'.

Czgsto w celu bardziej precyzyjnego poréwnania poziomu ubankowie-
nia wskazywanych jest kilka parametrow z najwazniejszych obszarow systemu
ptatniczego, zwiazanych gtdwnie z dostgpnoscia instytucji $wiadczacych ustugi
ptatnicze dla ludno$ci oraz wykorzystaniem podstawowych, bezgotowkowych
instrumentow platniczych i elementow infrastruktury platniczej. Takg analize
poréwnawczg wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami
krajow Unii Europejskiej przedstawia tabela 1.

Pod wzgledem liczby rachunkow bankowych, pomimo znaczacego ich przy-
rostu, Polska zajmuje odlegte miejsce wsrod krajow UE. W Polsce od roku 2005
nastepuje staty wzrost liczby placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze,
liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze oraz liczby
bankomatow. Zapewne wynika to z faktu, iz mimo rosnacej popularnosci banko-
wosci elektronicznej, ciggle kluczowa dla sprzedazy produktow bankowych jest
sie¢ placowek. Szczegdlnie niekorzystna jest pozycja Polski pod wzgledem liczby
urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze oraz liczby banko-
matéw. Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby instytucji oferujacych ustugi ptat-
nicze wynika gtéwnie z faktu, ze od 2009 r. zaliczono do nich takze nowa grupe
podmiotow, ktore uzyskaly prawo do §wiadczenia takich ustug na obszarze UE po
wejsciu w zycie przepisow dyrektywy o ustugach platniczych'.

12 Wskaznik ten jest w rzeczywisto$ci wyzszy od faktycznej aktywnoéci posiadacza rachunku,
poniewaz z ogoélnej liczby realizowanych przelewoéw nie ma mozliwoséci wyodrebnienia ptatnosci
0s0b fizycznych od platnosci zwiazanych z obrotem gospodarczym.

3" Poréwnanie wynikéw badan ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez NBP w 2006
i 2009 r., NBP, Warszawa 2009 (grudzien), s. 5. Por.: MoneyTrack 2010. Postawy Polakow wobec pie-
nigdzy oraz instytucji i instrumentow finansowych, Warszawa 2010 (11 marzec), s. 11. Por.: Ocena funk-
cjonowania polskiego systemu platniczego w II potroczu 2010 roku, NBP, 2011 r. (marzec) , s. 24-25.

" Consumers ' views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer
243, The Gallup Organization, European Commission, 2009 (January), s. 31.

15 Szerzej: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami in-
nych krajow Unii Europejskiej za 2009 rok, NBP, Warszawa 2011 (styczen).

16 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 13 listopada
2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/
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Tabela 1. Tradycyjne mierniki poziomu ubankowienia i rozwoju infrastruktury bankowej
w Polsce na tle krajéw UE

Srednia Srednia Miejsce Polski wg
Wskaznik Okres dla strefy © Polska danego wskaznika
dlaUE -
euro na tle krajow UE*
1 2 3 4 5 6
Liczba rachunkow 2005 1,05 1,15 0,62 20 na 21
bankowych na 1 2006 1,09 1,21 0,67 20 na 22
mieszkanca
2007 1,11 1,27 0,76 20 na 22
2008 1,14 1,24 0,90 19 na 22
2009 1,16 1,26 0,93 20 na 23
2010 1,19 1,29 0,96 22 na 25
Liczba placowek 2005 644 599 558 14 na 26
instytucji f)fefuja'z' 2006 636 594 591 11 na26
cych ushugi ptatni-
cze na min miesz- 2007 638 577 621 6 na 26
kancow 2008 641 576 653 6 na 26
2009 631 595 1022 2 na 26
2010 618 584 1033 1 na27
Liczba urzadzen 2005 15630 14154 4348 24 na27
akeeptujacychelek- | 9006 16969 15254 4628 23 na 27
troniczne 1nstru-
menty platnicze na 2007 18005 15401 4896 26 na27
mln mieszkancow 2008 19235 16440 5571 25na 27
2009 19532 17099 6043 26 na27
2010 19873 17561 6594 26 na 27
Liczba bankoma- 2005 808 735 230 26 na27
tow na min miesz- | 5006 833 760 261 27 na 27
kancow
2007 946 825 303 27 na?27
2008 972 852 356 25na?27
2009 983 869 416 25na?27
2010 968 865 442 24 na 27
Liczba transakcji 2005 46,21 50,11 6,29 23 na27
kartami platniczy- | 2006 49,50 64,19 9,28 22na27
mi na 1 mieszkan-
ca 2007 52,46 55,08 12,11 24 na 27
2008 55,84 59,18 15,13 23 na 27
2009 58,21 63,03 18,45 22 na27
2010 62,50 68,05 22,11 22 na27

WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE 1 uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, Dz. Urz. UE L
319/1, 5.12.2007.
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4 5 6

Liczba  polecen 2005 47,25 4434 19,69 17 na 26
przelewu na 1 2006 49,96 47,26 22,66 18 na 26
mieszkafica 2007 45,70 42,84 26,10 18 na 26
2008 46,44 43,74 29,28 18 na 26

2009 47,66 45,19 34,46 17 na 26

2010 49,05 47,89 38,46 17 na 27

Liczba polecen za- 2005 44,89 37,39 0,31 25na 26
platy na 1 miesz- | 2006 47,73 39,78 0,41 25na 26
kafica 2007 49,90 39,32 0,51 241a 26
2008 51,62 40,78 0,56 24 na 26

2009 52,89 42,18 0,59 24 na 26

2010 54,70 43,90 0,59 25na27

* W tabelach ECB Statistical Data Warchouse nie zawsze wystepuja dane dla wszystkich
panstw UE przy danym wskazniku, liczba poréwnywanych panstw w odniesieniu do takiego
wskaznika bywa mniejsza niz 27.

Zrédto: oprac. whasne na podstawie Payment Statistics, ECB, Data as of 28 October 2011.

W latach branych pod uwage zmniejszyt si¢ dystans miedzy Polska a krajami
UE w odniesieniu do liczby transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi oraz
liczby polecen przelewu. Nadal widoczna jest olbrzymia dysproporcja w liczbie
polecen zaptaty, ktoéra wynika z braku przekonania polskiego spoteczenstwa do
zalet tej formy platnosci.

Dokonanie pomiaru ubankowienia jedynie na podstawie posiadania rachun-
ku bankowego okazuje si¢ by¢ zbyt waskim podejsciem. Z tego wzgledu warto
wskaza¢ na innowacyjne ujecie, uwzgledniajace rozne poziomy ubankowienia.
W literaturze wskazuje si¢ podzial na'”:

* osoby nieubankowione — niemajace rachunku bankowego i zadnego kon-
taktu z sektorem bankowym,

* osoby marginalnie ubankowione — posiadajace ograniczony dostep do
ustug bankowych (np. kredyty) lub korzystajace sporadycznie (np. raz w miesigcu
dokonujace wyptaty wszystkich srodkéw z rachunku),

* osoby ubankowione — korzystajace z szerokiego wachlarza produktow
bankowych.

Rozne poziomy ubankowienia przedstawia wykres 1.

17 Szerzej: FDIC National Survey of Unbanked and Underbanked Households, 2009
(December). Por.: Consumers’views on switching service providers...,s. 31.
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III poziom zadne | 20
akcje [14
obligacje 35
kredyt, pozyczka o warto$ci powyzej 10.000 PLN 16
kredyt hipoteczny [ 6
kredyt, pozyczka o warto$cido 1.000 PLN | 12
lokaty | 13
kredyt, pozyczka o wartosci 1.000 - 10.000 PLN | 15
karta kredytowa __I_I_l 24
11 poziom dostep do rachunku przez Internet | I I I I 142
karta platnicza | 1 68
rachunek osobisty : : : : : : : ] 75I
I'poziom 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 1. Poziomy ubankowienia Polakéw

Zrodto: Postawy Polakéw wobec pieniedzy oraz instytucyi i instrumentow finansowych...., s. 10.

Na wykresie wskazane zostaty trzy poziomy ubankowienia obejmujace swo-
im zakresem coraz szerszy wachlarz produktow bankowych. Zgodnie z teoria,
widoczne jest systematyczne obnizanie poziomu ubankowienia wraz z podnosze-
niem jego zaawansowania.
Na bazie rozr6znienia pozioméw ubankowienia mozna dokona¢ klasyfikacji
ubankowienia w krajach UE na réznych poziomach. Odpowiednie dane zawiera

tabela 2.

Tabela 2. Poréwnanie pozioméw ubankowienia w krajach UE (% populacji)

Brak rachunku oslz:(;l; ({Jrfgsficuil(():f/ywch Brak kredytow \;/zl;lll;zzvs(r)li

1 2 3 4 5
Belgia 5 13 37 1
Dania 11 15 18 1
Niemcy 7 21 46 3
Grecja 78 41 76 28
Wilochy 26 50 56 16
Hiszpania 42 25 46 8
Francja 4 39 14 2
Irlandia 41 21 51 12
Wielka Brytania 15 22 30 6
Luxemburg 11 28 18 1
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 5
Holandia 2 28 21 1
Portugalia 20 62 75 17
Finlandia 18 34 48
Szwecja 17 7 33 2
Austria 20 11 36
Cypr 48 24 54 18
Czechy 40 35 62 17
Estonia 35 67 80 16
Wegry 49 58 78 34
Lotwa 65 76 80 48
Litwa 65 61 86 41
Malta 51 30 70 21
Stowenia 13 32 36 6
Stowacja 48 40 81 26
Polska 58 60 73 40
EU 15 18 30 40 7
EU 10 53 54 72 34

Zrédto: oprac. na podstawie Eurobarometer 60.2, Eurobarometer 2003.5.

Na tle krajow UE poziom ubankowienia polskiego spoteczenstwa ksztattu-
je si¢ ponizej $srednich wartosci. Dotyczy to zar6wno podstawowego poziomu
ubankowienia, obejmujacego posiadanie rachunku bankowego, jak i korzystania
z bardziej zaawansowanych produktéw bankowych.

3. IDENTYFIKACJA BARIER W PODNOSZENIU POZIOMU UBANKOWIENIA

Waznym aspektem jest rozréznienie mig¢dzy brakiem dostepu do ustug ban-
kowych a niekorzystaniem z nich. W wyniku takiego podziatu mozna wskaza¢ na
osoby, ktore maja dostep do produktow bankowych, ale sa zdecydowane z niego
nie korzysta¢, np. nie zacigga¢ kredytow lub nie ubezpiecza¢ si¢, gdyz czuja si¢
swobodniej, nie uzywajac tych produktow, lub uwazaja, ze produkty te nie sa
dostosowane do ich potrzeb'.

Postrzeganie barier powstrzymujacych spoteczenstwo od zaktadania rachun-
ku bankowego i korzystania z niego, a nastgpnie z bardziej skomplikowanych

8 Financial services provision and prevention of financial exclusion..., s. 14.
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produktow bankowych jest zroznicowane w zalezno$ci od wieku, wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania 1 wysokosci uzyskiwanych dochodéw. Generalnie moz-
na dokona¢ klasyfikacji zwyczajow zwigzanych z dokonywaniem platnosci pod
wzgledem przynaleznos$ci do grupy spotecznej. Takg klasyfikacje przedstawia ta-

bela 3.

Tabela 3. Zwyczaje zwiazane z dokonywaniem platnosci w zaleznosci od grupy spolecznej

Dominujaca
forma ptatnosci

Grupy 0so6b

Charakterystyka dokonywanych platnosci

Obrot
gotowkowy

Osoby mtode
i studenci

obrot gotowkowy umozliwia lepsza kontrolg wydatko-
wania niz system bezgotéwkowy,
dokonywane zakupy czesto sa na niskie kwoty, ktére
nie wymagaja korzystania z karty.

Osoby pracujace
w $rednim wieku

traktuja obrot gotowkowy jako tatwiejsza forme¢ do-
konywania platnosci, umozliwiajaca lepsza kontrole
wydatkowania,

wsrod korzysci z posiadania rachunku wskazuja na
oprocentowanie srodkow.

Emeryci i renci$ci

system ptacenia za rachunki wynika ze stylu zycia,
placenie gotowka na poczcie, bezposrednio w punktach
(kasach) wierzycieli jest sposobem zapelnienia czasu
i umozliwia podtrzymywanie relacji spotecznych i bu-
dowanie nowych,

dokonywanie zakupéw w mniejszych punktach czgsto
niewyposazonych w czytniki kart,

obawa/brak umiejetnosci korzystania z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych (np. Internet, bankomat)
utrudnia dokonywanie ptatnosci bezgotowkowo.

Obrot
bezgotowkowy

Intensywnie
korzystajacy

z obrotu bezgo-
towkowego

obrot bezgotowkowy zapewnia oszczgdno$é czasu,
gwarantuje wygode ze wzglgdu na dostep 24h do konta,
dokonywanie platnosci bezgotowkowo wynika z mi-
nimalizowania zaangazowania w wykonywanie optat,
placenie kartg traktowane jest jako bezpieczniejsza for-
ma niz dokonywanie ptatnosci gotowka.

Zrédio: D. Maison, Analiza barier dotyczgcych korzystania z obrotu bezgotéwkowego oraz
wskazanie dzialan ograniczajqcych te bariery. Badanie jakosciowe, Warszawa 2010 (wrzesien),

s. 14-16.

Doktadniejsze badania nad korzystaniem z produktéw bankowych, prze-

prowadzone zostaty na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Zgodnie z pierwszym z nich gléownymi kryteriami wyboru banku w przypad-
ku checi zatozenia rachunku ROR byta fizyczna blisko$¢ placowki bankowej/
bankomatdw, atrakcyjnos$¢ oferty poddanej wtasnej ocenie oraz rekomendacja
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udzielona przez znajomych/rodzing. W $wietle wynikow badan, za najwicksza
bariere, utrudniajacg konsumentom satysfakcjonujace korzystanie z ustug banko-
wych, uzna¢ nalezy niski stopien wiedzy dotyczacej praw konsumenckich oraz
barier¢ komunikacyjna znajdujaca wyraz w wielu aspektach kontaktu konsumen-
ta z bankiem®.

Drugie z badan dotyczylo zarzadzania finansami gospodarstw domowych
1 pozwolilo wskaza¢ na preferencje w zakresie zadtuzania si¢. Zgodnie z wynika-
mi, Polacy najczesciej rozwigzuja swoje problemy finansowe albo wiecej pracu-
jac (27%), albo zaciggajac kredyty bankowe (20%). Kredyt w banku biorg zwykle
mieszkancy duzych miast (25% w miastach od 100 do 500 tys. i 26% w miastach
powyzej 500 tys.)>.

Problematyka kolejnego badania, przeprowadzonego na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, koncentrowata si¢ wokot sposobow opta-
cania rachunkow za ustugi komunalne i inne cykliczne. Respondenci na ogot
wskazywali tylko na trzy podstawowe sposoby optacania rachunkow: ptatnosc¢
gotowka na poczcie (67%), w oddziale banku (36%) oraz gotowka w punkcie
obstugi klienta lub u inkasenta (35%). Na przelewy internetowe wskazato jedynie
14% badanych. Najgorzej poinformowane o dostepnych mozliwosciach ptatnosci
okazaty si¢ osoby starsze, stabo wyksztatcone 1 mieszkancy wsi?.

W identyfikacji dziatan majacych przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu
ubankowienia przydatne moze by¢ skontrastowanie zalet i wad wynikajacych
z obrotu gotdéwkowego i bezgotowkowego. Odpowiednie zestawienie przedsta-
wia tabela 4.

Podsumowujac, wsrod gtéwnych barier ubankowienia wymienia sig?:

* zbyt duzo kosztéw (ekonomicznych i psychologicznych), za mato zyskow
przy posiadaniu konta,

* zbyt niskie dochody — zaré6wno obiektywne, jak i subiektywne,

* obawg przed nowymi technologiami,

* brak zaufania do instytucji finansowych,

* niedostateczny i niesymetryczny rozwdj infrastruktury bankowe;j,

* silne natgzenie postaw zwigzanych z kultem gotowki.

" Konsumenci na rynku uslug bankowych, Raport dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Warszawa 2009 (lipiec), s. 12.

20 Zarzqdzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytéw i pozyczek — raport z badan,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Warszawa 2008, s. 9.

2! Gdzie Polacy najchetniej oplacajg rachunki? Stan obecny i kierunki rozwoju raport z ba-
dan, Urzad Ochrony Konsumentow i Konkurencji, Warszawa 2008, s. 8-9.

22 Por.: E. Kempson, A. Atkinson, O. Pilley, Policy Level Response to Financial Exclusion in
Developed economies: Lessons for Developing Countries, The Personal Finance Research Centre,
University of Bristol, Report Commissioned by Financial Sector Team, Policy Division, Department
for International Development, 2004; P. Stein, B. Randhawa, N. Bilandzic, Toward Universal
Access: Addressing the Global Challenge of Financial Inclusion, IFC, World Bank, 2011.
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Tabela 4. Zalety i wady wynikajace z transakcji dokonywanych gotéwkowo i bezgotéwkowo

Wyszczegol-
nienie

Zalety

Wady

Obrot gotow-
kowy

mozliwo$¢ placenia wszedzie, nawet
w mniejszych punktach handlowych,
taksoéwkach,

fatwiejsza kontrola wydatkowanych
srodkow,

czerpanie przyjemnosci fizycznego kon-
taktu z gotowka,

czesto krotszy czas realizacji platnosci
niz kartg platnicza,

brak koniecznosci pamigtania kodu PIN

ryzyko utraty catej zawar-
tosci portfela w przypad-
ku jego kradziezy,
problemy z wydaniem
reszty,

mozliwo$¢  otrzymania
sfatszowanych pieniedzy

Obrot bezgo-
towkowy

wygodna i fatwa forma dokonywania
ptatnoéci, umozliwiajaca dokonanie
ptatnosci o kazdej dowolnej porze
gwarantuje oszczedno$¢ czasu,

pozwala na pozyskanie dodatkowego
finansowania w formie limitow i kart
kredytowych,

zapewnia dodatkowy dochéd odsetko-
wy z utrzymywania srodkow na rachun-
ku bankowym,

gwarancja terminowosci otrzymania za-
ptaty w przypadku polecenia zaplaty,
umozliwia  minimalizacj¢  kosztow
w stosunku do optat na poczcie,
zapewnione bezpieczenstwo obrotu bez-
gotowkowego,

mozliwos¢ zablokowania konta w mo-
mencie kradziezy karty,

brak koniecznoéci posiadania znacz-
nych $rodkow pieni¢znych

trudnosci w zaptacie we
wszystkich miejscach,
utrudniona kontrola wy-
datkowanych srodkow,
fatwo$¢ nadmiernego za-
dhuzania sie,

obawa przed rozwojem
technik skimmingu,
opodatkowanie  nadwy-
zek $rodkéw w postaci
podatku Belki

Zrodlo: oprac. whasne na podstawie: Obrot bezgotowkowy — zalety i korzysci wynikajgce z jego
upowszechnienia, NBP, Warszawa 2008 (listopad); D. Maison, Analiza barier dotyczqcych korzystania
z obrotu bezgotowkowego oraz wskazanie dzialan ograniczajgcych te bariery..., s. 14-16.

Wymienione pozycje mozna sklasyfikowac na trzy podstawowe kategorie:
obejmujace przyczyny spoteczne, wynikajgce ze zmian demograficznych (starze-
nie si¢) oraz powody lezace po stronie podazy i popytu. Po stronie podazy — banki
czesto odmawiajg petlnego dostepu do wszystkich produktéw bankowych pew-
nym grupom osob, np. z negatywng historig kredytowa, niestabilnym zatrudnie-
niem lub tym, ktére uzyskaty negatywny scoring. Pewne trudno$ci z otwarciem
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rachunku majg takze imigranci. Po stronie popytu nalezy wskaza¢ na odmowe
korzystania z produktow bankowych przez spoleczenstwo ze wzgledu na psycho-
logiczne i kulturowe powody.

4. TRADYCYJNE I INNOWACYJNE DZIALANIA BANKOW MAJACE NA CELU
PODNIESIENIE POZIOMU UBANKOWIENIA W POLSCE

Na bazie zidentyfikowanych barier oraz uswiadomionych zalet i wad korzy-
stania z produktow bankowych mozna dokona¢ analizy podejmowanych dziatan,
zmierzajacych do podniesienia poziomu ubankowienia. Wstgpnie mozna uznac,
iz na pewno wsrod czynnikow, ktore powinny przyczyni¢ si¢ do zastapienia go-
towki obrotem bezgotéwkowym mozna wskaza¢ na:

* rozw0j infrastruktury instytucji ptatniczych i bankowych,

* zwigkszajacg si¢ liczbg osob korzystajacych z Internetu,

* rozwo0j handlu elektronicznego,

* obnizanie kosztoéw transakcji dokonywanych w formie bezgotowkowej,

* rozw0] 1 upowszechnienie produktow zaawansowanych technologicz-
nie (platnosci bezstykowe, mobile banking, PayByNet lub ustuga elektronicznej
prezentacji i ptatnosci rachunkéw — Electronic Bill Presentment and Payment,
EBPP),

* rozw0j technologii wykorzystywanej przy uwierzytelnianiu transakcji
(w tym biometrycznych),

* zaostrzenie regulacji prawnych co do kwot ptatnosci dokonywanych bez-
gotowkowo,

* wzrost zamoznosci panstwa mierzony PKB per capita,

* wzrost poziomu zaufania do sektora bankowego, w tym do ptatnosci bez-
gotowkowych,

 aspekty socjologiczne, psychologiczne i behawioralne (dazenie do wy-
gody, zmnigjszanie przywigzania do gotowki, dazenie do optymalizacji czasu
1 kosztow dokonywanych transakcji).

Czgs¢ z wymienionych dziatan lezy po stronie bankow, reszta wymaga zaan-
gazowania instytucji rzadowych, banku centralnego, a nawet instytucji mi¢dzyna-
rodowych. Utatwieniu sprecyzowania dzialan, jakie powinny by¢ podejmowane,
moze postuzy¢ mechanizm intensyfikacji obrotu bezgotéwkowego przedstawiony
na schemacie 1.

W przypadku poszczegdlnych grup spotecznych inne byty determinanty skta-
niajgce do zatozenia rachunku bankowego. Cze$¢ z osob zrobita to dobrowol-
nie, bedac przekonanym o korzysciach, jakie daje posiadanie konta, natomiast
cze$¢ — z przymusu. Przymus zalozenia rachunku moégt wynika¢ w przypadku
0sob mlodych ze zmiany sytuacji zyciowej polegajacej np. na wyjechaniu na stu-
dia, w przypadku za§ os6b w srednim wieku z wymogéw w pracy dotyczacych
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przelewania wynagrodzenia. W przypadku emerytow i rencistow, kiedy ustat sto-
sunek pracy, czes$¢ z nich zrezygnowata z konta z powodu przekonania, iz posia-
danie rachunku generuje stosunkowo wysokie koszty i nie oferuje korzysci.

Motywy zalozenia konta
Przymus Wiasna wola
y
A
. Poz e emocje
Negatywne emocje ozytywn )
- o Zalozenie konta
Rezygnacja z konta Zatozenie konta 02enIce X0
NV U
Mato Negatywne Duzo Pozytywne
odczuwalnych podejscie odczuwalnych podejscie
korzysci, duzo korzysci, mato
kosztow kosztow

Obroét gotowkowy,
nie-
wykorzystywanie

mozliwosci konta

Schemat 1. Mechanizm intensyfikacji obrotu bezgotowkowego

Zrédto: D. Maison, Analiza barier dotyczqcych korzystania z obrotu bezgotéwkowego oraz
wskazanie dziatan ograniczajgcych te bariery...,s. 18.

Osoby zmuszone do zatozenia konta sg czeSciej negatywnie nastawione do
ubankowienia, przez co nie korzystaja z mozliwosci, jakie daje konto i trudno jest
im przekonac¢ si¢ do nowych rozwigzan. Natomiast osoby, ktore, zaktadajac konto
w banku, zrobity to dobrowolnie Iub na poczatku korzystania, odczuty korzysci
wynikajgce z ubankowienia sg pozytywnie nastawione, chetniej i szybciej wcho-
dza na wyzsze poziomy ubankowienia, przez co trudniej jest im zrezygnowac
z konta i powroci¢ do systemu gotowkowego.
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Ze wzgledu na tak duze znaczenie motywow, jakie sklaniaja do zatozenia
rachunku bankowego i nawigzania kontaktu z bankiem, niezb¢dnym jest zapew-
nienie atrakcyjnej i innowacyjnej oferty bankowej oraz odpowiedniej edukacji
finansowej, majacej na celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztalcenie pozy-
tywnych nawykow wsrod obywateli.

Dotychczas przeprowadzone w Polsce badania w latach 2004—2005 w ra-
mach projektu Microfinance Opportunities ,,Edukacja finansowa dla oséb o ni-
skich dochodach” pokazaty, ze polskie spoteczenstwo posiada niewielkg wiedze
finansowg. Niezbednym jest zatem podniesienie §wiadomosci finansowej poprzez
zakrojong na szerszg skale dziatalno$¢ edukacyjna.

W Polsce podejmowane byty juz od kilku lat inicjatywy majace na celu bez-
posrednie promowanie korzystania z konta bankowego poprzez oferowanie ko-
rzystnego oprocentowania konta oszczedno$ciowego, braku optat albo ich nie-
wielkiej wysoko$ci w przypadku rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego.
Jako przyktad inicjatywy promujacej ide¢ korzystania z konta bankowego mozna
postrzega¢ projekt ,,Bank dostepny”, wspotrealizowany przez Narodowy Bank
Polski i Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi” we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankow
Polskich. Celem konkursu byto nagrodzenie bankow, ktore podejmujg dziatania
skierowane do 0s6b niepetnosprawnych i seniorow, dostosowuja swoje produkty
i procedury obstugi klientow do ich potrzeb, a takze starajg si¢ usuwac bariery
architektoniczne i techniczne®.

Pewne elementy edukacyjne, majace na celu wyksztalcenie umiejetnosci
zarzadzania finansami, a w konsekwencji podniesienie poziomu ubankowienia,
mozna zauwazy¢ w ramach nastgpujacych inicjatyw:

* edukacji mtodziezy w zakresie przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci”
oraz programu ,,Ekonomia na co dzien”,

* akcji ,,Dzi$ oszczedzam w SKO — jutro w PKO”*,

e programu ,Zaplanuj swojg przyszto$¢,” prowadzony przez Centrum
Mikrofinansowe (MFC),

e porozumienia podpisanego przez uczelnie ze Zwigzkiem Bankow
Polskich, Biurem Informacji Kredytowej S.A., InfoMonitorem Biurem Informacji
Gospodarczej S.A., Krajowg Izba Rozliczeniowa S.A. w celu poglebienia wiedzy
studentow z zakresu praktycznego wykorzystania informacji gospodarczych oraz
elektronicznych systemow platnosci i rozliczen bezgotowkowych w nowocze-
snym biznesie,

2 Konkurs ,, Bank dostepny” — wyniki, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=aktualnosci/wiado-
mosci_2004/bankdostepny wyniki.html, stan na 20.12.2011.

2% http://media.pkobp.pl/pr/174977/pko-bank-polski-nagrodzil-laureatow-konkursu-dzis-
oszczedzam-w-sko-jutro-w-pko, data dostgpu 20.12.2011.

3 Program Zaplanuj Swojg Przyszlosé, http://www.faow.ecms.pl/files/index.php?id plik=
1566, data dostgpu 20.12.2011.
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* funkcjonowania portalu edukacji ekonomicznej Narodowego Banku
Polskiego®,

* ogolnopolskiego programu ,,Bankowos$¢ * Finanse * Samorzad — Wiedza
on-line” organizowanego przez Zwigzek Bankow Polskich i Wydawnictwo
Centrum Prawa Bankowego i Informacji we wspotpracy z Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Komisja Nadzoru Finansowego oraz Narodowym
Bankiem Polskim, zapewniajacego studentom oraz nauczycielom akademickim
bezptatny dostep do elektronicznych wersji uznanych czasopism fachowych,

* szeregu programow dotyczacych funkcjonowania bankow czy gietdy, np.:
,,Bankiw akcji” —realizowany przez Fundacje Mtodziezowej Przedsi¢gbiorczosci?,
»Moje finanse — Z klasy do kasy”, gdzie realizatorem jest Narodowy Bank
Polski oraz Fundacja Bankowa im. Kronenberga i Gazeta Wyborcza, ,,Akademia
Rodzinnych Finanséw”, prowadzona przez Provident®, Szkolna Internetowa Gra
Gieldowa, ktorej patronuje Gietda Papierow Wartosciowych, a organizatorem jest
Fundacja Edukacji Rynku Kapitatlowego,

* realizowanych przez KNF seminariow dla nauczycieli przedsiebiorczosci
oraz promowaniu przez KNF akcji ,,Tydzien oszczedzania” i ,,Swiatowy dzien
oszczgdzania”.

Z inicjatywy ZBP powotana zostala w 2007 r. Koalicja na Rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego 1 Mikroptatnosci. Zostata ona utworzona w celu promocji roz-
woju i upowszechnienia elektronicznych instrumentow platniczych oraz przy-
spieszenia elektronizacji gospodarki. Dziatania Koalicji obejmuja opracowanie
zmian w przepisach prawa oraz zaprojektowanie nowych przepisow, majacych
na celu usunigcie barier prawnych i umozliwienie w jak najwigkszym stopniu
dokonywania i akceptowania ptatnosci w formie bezgotowkowej, zmierzajac tym
samym do stopniowego eliminowania z obrotu gotowki na rzecz instrumentow
bezgotowkowych lub przynajmniej rownoprawnego traktowania ptacenia gotow-
ka i placenia z uzyciem $rodkow pieni¢znych na rachunku bankowym?.

Aktualnie prace NBP w ramach rzagdowego Programu rozwoju obrotu bezgo-
towkowego w Polsce na lata 2010-2013% koncentrujg si¢ na promowaniu dzia-
tan na rzecz zwickszenia wykorzystywania rachunkow bankowych i bezgotow-
kowych instrumentoéw ptlatniczych oraz zmniejszenia kosztow bezgotowkowych
ustug ptatniczych. NBP podejmuje tez inicjatywy w zakresie poglebienia wiedzy

26

http://www.nbportal.pl/pl/np, data dostgpu 20.12.2011.

27 http://banki-w-akcji.junior.org.pl/pl, data dostepu 20.12.2011.

28 http://www.arf.edu.pl/, data dostepu 20.12.2011.

? Por.: K. Pietraszkiewicz, Koalicja na rzecz obrotu bezgotéwkowego i mikroplatnosci.
Spotkanie inauguracyjne 11 kwietnia 2007 r., http://www.zbp.pl/photo/alprez/pliki/3.1.2.1.4-ki-
erunki-dzialania-koalicji.pdf, data dostgpu 20.12.2011.

3 Szerzej: Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013, http:/
www.mf. gov.pl/_files /bip/bip_projekty aktow prawnych/fi/program_20100505.pdf, data dosteg-
pu20.12.2011.
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o obrocie bezgotowkowym, zwickszenia zaufania do ustug bankowych, a takze
udzielania wsparcia realizacji krajowych i migdzynarodowych programéw oraz
projektéw promujacych obrot bezgotowkowy?!.

Poza prowadzonymi akcjami edukacyjno-promocyjnymi warto wskaza¢ na
bezposrednie dziatania, podejmowane przez niektére banki, kierowane glownie
w strong osob starszych, pobierajacych $wiadczenia emerytalne za posrednic-
twem Poczty Polskiej. Znaczng aktywnos$cig na tym polu ubankowienia wykazuje
si¢ Bank Pocztowy S.A., ktérego grupa docelowa sa m.in. osoby zamieszkujace
miasta ponizej 50 tys. mieszkancow, jak rowniez nestorzy. Z mysla o nich Bank
Pocztowy oferuje specjalnie dostosowane produkty bankowe w formie bezptat-
nych kont osobistych (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor), ktore
sa dostarczane poprzez rozbudowana sie¢ sprzedazy.

Skuteczng strategia pozyskiwania nowych klientow sposrod osob nieubanko-
wionych wykazat si¢ tez Alior Bank S.A., promujac akcje¢ ,,Ptacenie rachunkow
w oddziatach,” w ktorej zaprosit klientow do swoich placowek, by optacali go-
towka rachunki za prad, czynsz, gaz i telefon. W efekcie akcji promocyjnej, zgod-
nie z podanymi przez bank danymi, dziennie nowe konta otwiera w tym banku
3000—4000 klientéw i okoto 10 milionow ztotych uruchamianych jest codziennie
w formie szybkich pozyczek®. W tych dzialaniach Alior Bank S.A. zyskat juz
nasladowcéw — podobng propozycje do swojej oferty wprowadzit Bank BGZ S.A.

Efektywnym dziataniem mogloby by¢ obligatoryjne nakazanie dokonywania
wszystkich transferow rzadowych w formie elektronicznej. Na tym polu zostata pod-
jeta pod koniec 2010 . przez ZUS inicjatywa polegajaca na wdrozeniu programu pi-
lotazowego, w ramach ktorego Bank Pocztowy S.A. oraz Bank Handlowy we wspot-
pracy z ZUS przygotowaly specjalng oferte skierowang do seniorow z Trojmiasta
i Lodzi. Oferowany w ramach programu rachunek bankowy dla emeryta/rencisty
rozni sie¢ od zwyktego rachunku bankowego tym, ze jest darmowy i nie oferuje
mozliwosci obstugi rachunku przez Internet ani przez telefon. Zaletg rachunku jest
swobodny dostep emeryta/rencisty do pieniedzy. Wyptata sSrodkéw mozliwa jest za
pomoca karty bankomatowej lub w kazdym oddziale banku prowadzacego rachunek
za darmo, za$ wplywy mogg pochodzi¢ ze wszystkich zrodet, nie tylko z ZUS.

3V Plan dzialalnosci Narodowego Banku Polskiego na lata 2010-2012, www.nbp.pl/publika-
cje/ plan_dzialalnosci/plan_2010_2012.pdf,s. 11-12, data dostgpu 20.12.2011. Por.: A. Tochmanski,
Plany dziatania Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroplatnosci w 2010 r., http://www
.zbp.pl/photo/koalicja/vi_plenary/Program na 2010 rok prezentacja Koalicja 7.pdf, data doste-
pu20.12.2011.

32 Pocztowe Konto Nestor — darmowe konto dla senioréw w Banku Pocztowym, http://www.
pocztowy.pl/indywidualni/konta/nestor/, data dostgpu 21.12.2011.

33 Oplacaj rachunki za darmo w placéwkach Alior Banku!, http://www.aliorbank.pl/pl/o_ban-
ku/centrum_informacyjne/aktualnosci/wiadomosc?newsld=572,0placaj-rachunki-za-darmo-w-
placowkach-Alior-Banku, data dostgpu 21.12.2011.

3* U podstaw programu leza przede wszystkim oszczednosci wynikajace ze zmiany sposobu
dostarczania rent i emerytur. Szacuje sig, ze na 7,5 mln emerytow i rencistow prawie potowa (46%)
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Szansg na podniesienie poziomu ubankowienia moze by¢ rozwdj handlu
elektronicznego. Zgodnie z europejskimi szacunkami znaczaco wzrosta wartos$é
zakupoéw dokonywanych przez Internet na przestrzeni 2006-2009 r. z 27% do
38%. Wzrost ten w duzym stopniu determinowany byt modg i wygoda, ale tak-
ze zwickszeniem liczby oséb posiadajacych staty dostgp do Internetu w domu.
Dokonywanie zakupow przez Internet stwarza szans¢ na zwigkszenie poziomu
ubankowienia nie tylko poprzez zwigkszenie ilo$ci i czestotliwosci platnosci do-
konywanych w formie elektronicznej, ale uswiadomienie korzysci, jakie daje ko-
rzystanie z Internetu, w tym z bankowosci elektronicznej™.

Idac w tym kierunku, mozliwosci podniesienia poziomu ubankowienia spo-
teczenstwa mozna upatrywac¢ w dalszym rozwoju infrastruktury bankowej oraz
wyszukiwaniu i wdrazaniu nowych produktow bankowych, ktére bylyby lepiej
dostosowane do potrzeb oso6b nieubankowionych. Powinny one powstawaé we
wspolpracy z organizacjami non-profit i wladzami lokalnymi w celu ograniczenia
kosztéw i barier w korzystaniu z nich. Jednym z nowoczesnych rozwigzan wpty-
wajacych na podniesienie poziomu korzystania z ustug bankowych mogiby by¢
np. rozwoj mobilnych platnosci dokonywanych przez telefon.

5. PODSUMOWANIE

Poziom ubankowienia w Polsce mierzony w sposob tradycyjny i nowoczesny
jest na pordéwnywalnym poziomie do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, lecz
pozostaje na nizszym poziomie niz $rednia krajow UE. Na bazie dostepnych ana-
liz, raportow i statystyk mozna wnioskowac o istnieniu duzego potencjalu wzro-
stu poziomu ubankowienia w polskim spoteczenstwie.

Ze wzgledu na szeroko omawiane w literaturze przedmiotu i wspomniane
w artykule korzys$ci wynikajace z ograniczania zjawiska wykluczenia finanso-
wego 1 wykluczenia bankowego zaréwno dla gospodarki, jak i bezposrednio dla
gospodarstw domowych koniecznym byta identyfikacja barier w korzystaniu
z ustug bankowych w celu wyselekcjonowania dziatan, jakie powinny by¢ podej-
mowane w ich przezwyci¢zaniu. Jedng z grup podmiotéw bezposrednio zaanga-
zowanych i zainteresowanych podnoszeniem poziomu ubankowienia jest sektor

ciggle korzysta z dostarczania pieniedzy do domu za posrednictwem listonosza. Roczne koszty
ZUS to prawie 300 mln zl. Dla poréwnania: wyplata emerytur i rent przez banki kosztuje tylko
ok. 30 mln zt. W przypadku KRUS gotéwka wyptacane jest az trzy czwarte §wiadczen. Efektywnos¢
podjetych dziatan niestety nie jest zbyt wysoka, gdyz na zatozenie konta wérdd 50 tys. oséb zdecy-
dowato si¢ tylko niewiele ponad jeden tysigc 0s0b. Bankier zastgpi listonosza? Emerytura na konto,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Bankier-zastapi-listonosza-Emerytura-na-konto-2223099.html,
data dostegpu 21.12.2011.

35 Szerzej: Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection.
Analytical report, The Gallup Organization, 2011 (March).
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bankowy. W jego ramach, gtéwnie przez instytucje tworzace infrastrukture, takie
jak NBP, ZBP, KNF oraz niektore banki, podejmowane sa na szeroka skale dzia-
tania edukacyjno-promocyjne, majace na celu zapoznanie potencjalnych klientow
z korzy$ciami wynikajacymi z posiadania rachunku bankowego i wzmocnienie
motywacji do korzystania z niego oraz z bardziej zaawansowanych produktow
bankowych.

Dalsza poprawa poziomu ubankowienia wymaga intensyfikacji dotychczas
podejmowanych dziatan oraz wdrazania nowych. Powinny one by¢ nakierowane
na zapewnienie dostepu do darmowych lub z niskimi optatami rachunk6éw banko-
wych, dedykowanych osobom o niskich dochodach, a takze na rozw¢j infrastruk-
tury 1 technologii pozwalajgcej na powstanie nowych produktow, ktéore moglyby
spetni¢ oczekiwania 0sob dotychczas ,nieubankowionych”.
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Iwa Kuchciak

INNOVATIVE CONCEPTS OF UNBANKED SOCIETY

The access to banking is seen as a universal need in most developed and cashless societies. The
aim of this article is to present comprehensive data on the number of unbanked and underbanked
households in Poland and UE countries. The main purpose of this analysis was to find out the bar-
riers of using banking account among the society and try to compare actions undertaken in Poland
by the banking sector as the main fundament of the prevention of banking and financial exclusion.



