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INNOWACJE TECHNOLOGICZNE
W ZAKRESIE PELATNOSCI BANKOWYCH

1. WPROWADZENIE

We wspotczesnej gospodarce banki zostaly zmuszone do szukania roz-
wigzan przyczyniajacych si¢ do zmniejszenia kosztow oraz uzyskania nowych
zrodet przychodow, gwarantujacych utrzymanie poziomu konkurencyjnosci.
Postepujaca konkurencja w sektorze bankowym wymaga innowacji oraz sprawia,
ze banki zmuszone sa do podejmowania nieustajacych dziatan, podnoszacych ich
atrakcyjnosc.

Definicja innowacji finansowych mowi, iz sg to ustugi rynkowe, ktore wigza
si¢ z zaoferowaniem okreslonym klientom nowego produktu, tacznie z zastoso-
waniem operacji i narzedzi, ktore takie ustugi umozliwiaja, lub sa to dzialania
polegajace na wprowadzaniu i doskonaleniu zaréwno nowych instrumentow fi-
nansowych, zmian w strukturach organizacyjnych, jak i na wprowadzaniu nowo-
czesnej techniki oraz informatyzacji'.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie innowacji w obszarze
ptatnosci, ktoére mozna zaobserwowac¢ w polskim systemie bankowym jako wynik
nasladownictwa zagranicznych rynkow, co w efekcie uatrakcyjnia ofertg produk-
towa oraz technologiczng o najnowoczesniejsze rozwigzania’.

2. POJECIE INNOWACJI

Pojecie innowacji pochodzi od tacinskiego innovatio, czyli odnowienie, two-
rzenie czego$ nowego. W potocznym rozumieniu oznacza nowos¢. Najbardziej ko-
jarzy si¢ z wprowadzaniem zmian w technologii, technice, w przedsigbiorstwach,

* Mgr, asystentka, Instytut Finansoéw, Bankowosci i Ubezpieczen, Zaktad Finansow
i Rachunkowosci Bankow, Uniwersytet Lodzki.

! S. Bakalarczyk, Innowacje bankowe, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dZz 2006, s. 4.

2 J. Wisniewska, Ekonomiczne determinanty dyfuzji innowacji produktowych i technologicznych
w banku komercyjnym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 240.
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r6znego rodzaju organizacjach oraz wielu dziadzinach zycia. Zmiany w dziedzi-
nie technologii i technice sg najbardziej odczuwalne i zauwazalne, poniewaz sil-
nie oddziatywaja na cztowieka i jego otoczenie®.

Wprowadzanie innowacji shuzy konsumentom, gdyz oczekujg lepszych pro-
duktoéw czy ustug pod wzgledem jakosci. Natomiast producenci poprzez innowa-
cje pragng osiggnac lepsze wyniki, a tym samym sta¢ si¢ bardziej konkurencyjny-
mi w swojej branzy.

Innowacje sa wytworem ludzkiej wyobrazni oraz wiedzy. Wprowadzenie
innowacji wymaga dotozenia staran od strony finansowej i inwestycyjnej, poli-
tycznej, intelektualnej, decyzyjnej oraz nie bez znaczenia sa zachowania ludz-
kie. Niezbedne sg rowniez badania w dziedzinie prac rozwojowych, reorganizacji
potencjatu technicznego, dostgpu do nowoczesnych kanatéw informatycznych
przedsiebiorstwa, rozwoju nauki czy sfery pozackonomicznej*.

Innowacje mozna podzieli¢ wedtug réznych rodzajow. Najpopularniejszym
z nich jest podzial na’:

* innowacje produktowe — polegaja na wprowadzeniu nowych produktow
lub na doskonaleniu juz wytworzonych przez przedsigbiorstwo;

* innowacje technologiczne — zaliczymy do nich urzadzenia informatyczne,
sprzgt komputerowy, terminale finansowe, nowoczesne bankomaty z funkcja de-
pozytowa, urzadzenia o bardziej funkcjonalnych parametrach;

* innowacje organizacyjne — wprowadzaja nowe rozwigzania i zasto-
sowania w systemach zarzadzania, zatrudnienia, w postaci zakupu licencji,
nowych programow szkoleniowych, sposobu prowadzenia ksiggowosci, ra-
chunkowosci, sprawowaniu czynno$ci kontrolnych czy organizacji stanowisk
pracy;

* innowacje procesowe — wprowadzanie nowosci w procesach tworzenia
produktéw, rowniez w sposobie dystrybucji produktow. Przykladem moze by¢
wdrozenie nowych programéw komputerowych, takich jak kadry, ptace, ZUS,
a takze zakup nowych urzadzen do produkcji kart chipowych, montaz nowocze-
snych wrzutni depozytowych w celu usprawnienia pracy bankowcom i i zaosz-
czedzenia czasu klientom;

* innowacje marketingowe — polegaja na wdrazaniu nowej metody marke-
tingu, angazujac w to nowe projekty, dotyczace produktu, opakowania, ceny, pro-
mocji, jezeli jest to pierwszym zastosowaniem dla firmy dla zdobycia nowych
klientéw i rynku.

3 Maly stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1989, s. 236.

4 'W. Janasz (red.), Innowacje w rozwoju przedsigbiorczo$ci w procesie transformacji, Difin,
Warszawa 2004, s. 11.

5 http://www.innowacje.dolnyslask.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=
66:rodzaje-innowacji&catid=48:pojecie-innowacji&ltemid=74, data dostgpu 25.11.2011.



Innowacje technologiczne w zakresie ptatnosci bankowych 147

Cechy wdrazania innowacji sg nastepujace’:

* innowacja nie powinna by¢ procesem sprawiajgcym wigksze trudnosci,
w przeciwnym razie nalezy jg wdraza¢ partiami;

* przyjety system warto$ci powinien by¢ zgodny z zastosowanymi innowa-
cjami;

* nabywcy powinni odczu¢ korzysci z zastosowania innowacji;

* wyniki zastosowania innowacji powinny by¢ efektywne i wzbudza¢ zain-
teresowanie.

Celem wdrazania innowacji jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej, zbudo-
wanie bardziej wydajnego zespotu lub produktow i ustug wyzszej niz do tej pory
jakosci. Nalezy przy tym pamigtac, zeby innowacje te byty rowniez dla spote-
czenstwa. Innowacje finansowe natomiast to takie dziatania, ktore przyczyniajg
si¢ do redukcji kosztow, ryzyka lub polepszaja jakos¢ ustugi’. Innowacje wystepu-
jace w polskich bankach sg wynikiem nasladownictwa zagranicznej konkurencji.
Dzigki temu polskie banki mogty uatrakcyjni¢ oferte produktowa oraz technolo-
giczng o jedne z najnowoczesniejszych rozwigzan®.

3. INNOWACJE W BANKOWOSCI

Bank postrzegany jest jako przedsigbiorstwo ustugowe, ktorego celem jest
dazenie do uzyskania wyznaczonego poziomu rentownos$ci, maksymalizacji zy-
sku. W dluzszym okresie gléwnym zadaniem banku jest podniesienie wartosci
firmy oraz wzmocnienie pozycji rynkowe;j’.

Tradycyjna bankowos$¢ czesto kojarzona jest z ,,marmurowymi” oddziata-
mi bankow, do ktorych dostepnos¢ uzalezniona byta od sieci oddzialdéw, a ich
polozenie decydowato o przewadze konkurencyjnej. Duzg rol¢ w popularyza-
cji ustug bankowych odgrywa tatwos¢ kontaktu klienta z bankiem, jak row-
niez szerokie rozpowszechnienie punktow realizujacych podstawowe funk-
cje 1 ustugi bankowe. Wzorujgc si¢ na zagranicznych rynkach, polskie banki
zmieniaja koncepcje¢ obstugi klienta, réznicujac kanaty dystrybucji i szukajac
mozliwos$ci zmniejszenia kosztow dziatalnosci. Sposréd nowoczesnych tech-
nik komunikacyjnych, ktére maja najistotniejszy wptyw na przeksztatcanie si¢
rynku finansowego, najwigkszg role odgrywa Internet. Stat si¢ on integralng
czgsécig rozwigzan stosowanych w bankowos$ci. Zarowno Internet, jak i nowe

¢ Ibidem,s. 55.

7 M. Kalinowski, M. Pronobis (red.), Innowacje na rynkach finansowych, Wydawnictwo
Cedewu, Warszawa 2010, s. 119

8 J. Wisniewska, Ekonomiczne determinanty..., s. 240.

° M. Kalinowski, M. Pronobis (red.), Innowacje na rynkach..., s. 118.
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technologie wptywaja znaczaco na konkurencje¢ migdzy instytucjami sektora
bankowego.

W wyniku postepujacego rozwoju technologicznego obnizyt si¢ prog dostgpu
do ustugodawcow. Obecnie decydujacego znaczenia nie ma juz lokalizacja banku.
Klienci banku mogg, nie ograniczajac si¢ tylko do rynku lokalnego, bez wzgledu na
pore dnia czy nocy oraz nie zwracajgc uwagi na godziny otwarcia banku, porowny-
wac ceny i1 produkty oferowane przez rézne banki. Rozw¢j technologii mobilizuje
wigc do walki o klienta za posrednictwem elektronicznych kanatow dystrybucji'!.

Dziatalno$¢ bankow ulega ciggle znaczacym i szybkim zmianom na skutek
dokonujacej si¢ rewolucji informatycznej. Dzigki powszechnej komputeryzacji,
ktora pociaga za sobg caty fancuch zmian, banki przechodzg znaczaca ewolucje!'>.

W bankowosci rosnie prze§wiadczenie, ze wdrazanie nowych technologii
stanowi klucz do sukcesu'.

4. PRZEGLAD INNOWACJI W DZIEDZINIE PLATNOSCI NA POLSKIM RYNKU BANKOWYM

W niniejszej czesci artykulu zaprezentowane zostana innowacje technolo-
giczne na polskim rynku ustug bankowych, ktére w znaczacym stopniu przyczy-
niajg si¢ do popularyzacji bezgotowkowych form platnosci. Sa to:

* platnosci zblizeniowe z wykorzystaniem technologii RFID — Radio-
Frequency Identification (PayPass/payWave),

* platnosci z wykorzystaniem telefonow komorkowych i odpowiedniej apli-
kacji ustugodawcy,

* platnosci zblizeniowe z wykorzystaniem technologii NFC — Near Field
Communication.

4.1. PLATNOSCI ZBLIZENIOWE PAYPASS/PAYWAVE

Na polskim rynku ustug bankowych w ostatnich latach zostato wprowadzo-
nych wiele innowacji w dziedzinie dokonywania platnosci. Najbardziej rozpo-
wszechniong sg ptatno$ci zblizeniowe wykorzystujace technologie RFID.

Ptatnosci zblizeniowe to nowoczesna technologia bedaca alternatywsa dla
gotowki 1 tradycyjnych kart ptatniczych. Dostgpne w Polsce systemy ptatnosci
zblizeniowych to:

10°S. Bakalarczyk, Innowacje..., s. 5.

W Ibidem.

12 7. Dobosiewicz, Bankowos¢, PWE, Warszawa 2011, s. 303.
13°S. Bakalarczyk, Innowacje..., s. 5.
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¢ PayPass obstugiwany przez MasterCard,

e payWave obshugiwany przez Visa.

Karty z funkcjonalno$cia zblizeniowa umozliwiajg blyskawiczne dokonanie
platnosci. Wystarczy zblizy¢ karte do terminala, aby platnos$¢ zostata sfinalizowa-
na. Nie ma potrzeby przeciggania karty przez czytnik ani podawania kodu PIN (do
50 zt). Skrocona procedura jest szczeg6lnie przydatna w miejscach, gdzie wazna
jest szybko$¢ dokonywania transakcji. Ptatnosci zblizeniowe sg zatem idealnym
rozwigzaniem dla takich punktow, jak bary szybkiej obstugi, sklepy z artykutami
pierwszej potrzeby, kawiarnie, kioski z prasg czy kasy biletowe!'.

Chociaz karty zblizeniowe zadebiutowaly na polskim rynku juz w roku 2007,
to jednak znaczacy wzrost popularnosci odnotowujemy od konca 2009 r., gdy
znaczaco wzrosta liczba punktow akceptujacych tego typu platnosci.

Ponadto, akceptanci dokladaja staran w celu popularyzacji takiej formy
platnosci poprzez promowanie tego typu ptatnosci dodatkowymi bonusami. Ze
wzgledu na wymierne korzys$ci finansowe, rowniez dla banku, w postaci nizszych
kosztow obstugi operacji wykonywanych kartami zblizeniowymi, karty zblize-
niowe obecnie wypierajg z rynku tradycyjne karty ptatnicze's. Ponizej zaprezen-
towany zostat schemat dziatania kart zblizeniowych.

Wybranie farmy
platriogel

Dokonanie
ptathosci

F‘.otwle,rdz_e'me ;
patnozci

Rysunek 1. Schemat dzialania kart zblizeniowych

Zrédto:  http://www.multibank.com.pl/dla_ciebie/karty kredytowe/paypass, data dostepu
25.11.2011.

" http://www.visa.pl/visa w_polsce/karty dla ciebie/platnosci zblizeniowe.aspx, data do-
stepu 25.11.2011.

15 http://www.polityka.pl/rynek/edukatorekonomiczny/1519556,1,portfel-elektroniczny---
koszty-wygody.read, data dostepu 25.11.2011.
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Na rynku dostepne sg r6zne formy zastosowania ptatnosci zblizeniowych.
Technologi¢ t¢ mozemy znalez¢ w nastepujacych formach!e:

* karty ptatnicze (debetowe oraz kredytowe),

 gadzety: naklejki, breloki, zegarki.

Karty platnicze z technologia zblizeniowg wygladem przypominajg trady-
cyjne, powszechnie znane karty ptatnicze. Wyrdznia je tylko napis informujacy,
ze jest to karta PayPass/payWave lub znaczek ptatnosci zblizeniowych. Ponizej
pokazane zostaty charakterystyczne znaki dla srodkow platniczych w technologii
zblizeniowe;j.

2 Visa ")) N

Payp;;s payWave

Rysunek 2. Znaki charakterystyczne dla Srodkéw platniczych w technologii zblizeniowe;j

Zrodto: www.paypass.pl, http://www.visa.pl/visa w_polsce.aspx, data dostepu 25.11.2011.

Karty takie sag w ofercie niemal kazdego banku. Klient, posiadajac ja, za-
chowuje wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci, a dodatkowo ma mozliwosé
dokonywania ptatnosci zblizeniowych. Przyktadowe wzory kart, z ta technologia,
bedacych w ofercie polskich bankow przedstawione sg na rysunku 3.:

Rysunek 3. Przykladowe karty platnicze z technologia zblizeniowa

Zrédto: www.mulitbank.pl, www.bzwbk.pl, www.inteligo.pl, data dostepu 25.11.2011.

Karta ptatnicza w formie gadzetow to pomyst na wykorzystanie technologii
zblizeniowej w nowej odstonie, odejécie od tradycyjnych wzorow kart. Dzigki
miniaturyzacji (miniaturowy uktad scalony oraz wbudowana antena radiowa),
,Karta” moze by¢ dostepna w formie naklejki, breloka lub zegarka!”.

Naklejki — sg to miniatury kart w formie naklejek. Mozna je naklei¢ na port-
fel lub telefon i korzysta¢ z ich funkcjonalnosci ptatnosci zblizeniowych w sposob
taki sam, jak w przypadku kart, czyli ,,zblizone — zaptacone”.

16

www.paypass.pl, data dostepu 25.11.2011.
7" Ibidem.
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Obecnie takie naklejki sa, migedzy innymi, w ofercie bankow: MultiBanku,
Polbanku, Millenium, Citi Handlowego. Rysunek 4. pokazuje przyktadowe na-
klejki:

Rysunek 4. Przykladowe naklejki zblizeniowe

Zrodto: www.mulitbank.pl, www.citihandlowy.pl, www.polbank.pl, data dostepu 25.11.2011.

Breloki — funkcjonalno$¢ zblizeniowej karty ptatniczej w formie breloka.
Gadzet dla osob lubigcych nowinki technologiczne, umozliwiajacy dokonanie ptat-
nosci za pomocg breloka przypigtego np. do kluczy lub po prostu do spodenek na
plazy'. Przyktadowe breloki z technologia zblizeniowg pokazane sg na rysunku 5.

Rysunek 5. Przykladowe breloki z technologia zblizeniowa

Zrodto: www.mbank.pl, www.bzwbk.pl, data dostepu 25.11.2011.

Zegarki — zaimplementowanie technologii do przedmiotu, ktory jest niekie-
dy czescig ubioru'.

Pierwszy zegarek na §wiecie uzywany do dokonywania bezdotykowych plat-
nosci MasterCard® to watch2pay. W zegarku umieszczona jest ,,mini-karta”, kto-
ra jest kartg przedptacong MasterCard® PayPass™ 2.

18 www.paypass.pl, data dostepu 25.11.2011.

19 Ibidem.
20 www.watch2pay.com/pl/product. htm?watchID=1, data dostepu 25.11.2011.
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Rysunek 6. Zastosowanie technologii zblizeniowej w zegarkach

Zrodto: www.watch2pay.com/pl/product. htm?watchID=1, data dostepu 25.11.2011.

4.2. PLATNOSCI Z WYKORZYSTANIEM TELEFONOW KOMORKOWYCH

Kolejna innowacja na rynku platnosci sg ptatnosci mobilne, wykorzystujace
srodki zgromadzone na koncie ustugodawcy 1 umozliwiajace dokonywanie ptat-
nosci z wykorzystaniem telefonu komorkowego. Tego typu ustugi mozna okresli¢
mianem wirtualnej portmonetki/skarbonki. Innowacyjno$¢ tego rozwigzania po-
lega na tym, ze aby dokonywac¢ ptatnosci bezgotoéwkowych nie trzeba by¢ klien-
tem banku. Telefon komérkowy shuzy jedynie do realizacji ptatnosci, natomiast
rozliczenie dokonywane jest na kontach uslugodawcow. Ushugi te oferowane sa
na polskim rynku przez:

* mPay,

* SkyCash.

mPay wykorzystuje do realizacji transakcji dwa kanaly komunikacji: teksto-
wy (realizowany w oparciu o technologi¢ USSD) oraz gtosowy (realizowany przy
uzyciu systemu IVR). W obu kanatach na potrzeby realizacji transakcji zestawia-
na jest specjalna sesja, zapewniajgca obshuge transakcji w czasie rzeczywistym.
Zarowno w trybie tekstowym, jak i glosowym istnieje mozliwo$¢ interakcji uzyt-
kownika z systemem mPay, co pozwala na wymiang¢ informacji niezbednych do
realizacji transakcji?'.

2! www.mpay.pl, data dostegpu 25.11.2011.
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Punkty obstugujace ptatnosci mPay oznakowane sa naklejka z logo mPay

7 —

+145%123456#

W celu dokonania platnosci nalezy ,,zadzwoni¢” pod kod z naklejki, a nastgpnie
wprowadzi¢ PIN

WPROWADZ
PIN

4

KKK ¥

Nastepuje zablokowanie srodkow na koncie ustugodawcy i uzytkownik
otrzymuje potwierdzenie transakcji

Rysunek 7. Schemat platnosci z wykorzystaniem ustugi mPay

Zrédto: www.mpay.pl, data dostepu 25.11.2011.

SkyCash to niezalezny od operatorow telekomunikacyjnych, uniwersalny sys-
tem platnosci przez telefon komorkowy, zapewniajacy prostote 1 szybko$¢ prze-
lewow z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa. Dziata w kazdej
sieci GSM i na kazdym telefonie z dostepem do Internetu. Zeby méc korzystaé
z funkcjonalnosci SkyCash, wystarczy zarejestrowac si¢ w systemie, zainstalowac
na telefonie darmowg aplikacje i zasili¢ konto srodkami pieni¢znymi. Przyjete for-
my platnosci umozliwiajg korzystanie z ushugi bez posiadania konta w banku?.

Zastosowanie ustugi SkyCash to m.in.?:

* przelewy miedzy uzytkownikami,

* zakupy biletéw komunikacji miejskie;j,

 zakupy biletow kolejowych,

* wyplaty z bankomatow EURONET bez koniecznosci posiadania karty.

www.skycash.pl, data dostgpu 25.11.2011.
Ibidem.

[ )
@
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4.3. PLATNOSCI ZBLIZENIOWE NEAR FIELD COMMUNICATION

Kolejna innowacja na rynku sg platnosci mobilne wykorzystujace techno-
logie NFC. Jest ona najbardziej zaawansowana na rynku ustug?.

NFC oznacza Near Field Communication, jest to rodzaj/sposdb komuni-
kacji bezdotykowej (Contactless). Standard NFC wyr6znia si¢ intuicyjnym in-
terfejsem oraz tym, ze umozliwia platformom sieci bezprzewodowych, ktore
w ogromnej mierze nalezg do réznych wiascicieli, idealng wspolprace miedzy
soba.

Gloéwne jego zastosowania to:

* laczenie urzadzen elektronicznych miedzy soba,

* dostep do tresci cyfrowych,

* przeprowadzanie bezkontaktowych transakcji®.

Pierwsze zastosowanie technologii NFC dotyczy telefonow komodrkowych
wyposazonych w ten standard. Telefon dzigki odpowiedniemu skonfigurowaniu
bedzie mogt:

* dokonywa¢ ptatnosci poprzez zblizenie do wskazanego punktu wszedzie
tam, gdzie zostaly zastosowane czytniki kart do bezkontaktowych ptatnosci,

* odczytywac informacje i ,,pobierac” specjalne oferty i znizki z inteligent-
nych plakatow lub bilbordow,

* gromadzi¢ bilety konieczne do przechodzenia przez bramki w transporcie
publicznym, bilety do garazy parkingowych lub optaca¢ wstep na wydarzenia,

* przechowywac informacje osobowe zwigzane z bezpiecznym wstgpem do
budynkow,

* robi¢ zdjecia 1 przenosi¢ je na drukarke lub monitor, ktore wspotpracuja
z NFC,

* dzieli¢ si¢ wizytdwkami z innymi posiadaczami telefonow NFC,

* przeprowadza¢ wiele innych operacji®.

Dzigki mozliwosci szerokiego wykorzystania NFC operatorzy sieci komor-
kowych, jak i dostawcy ustug (np. Visa, MasterCard, firmy $§wiadczace ustugi
transportowe, banki, programy lojalnosciowe) sg zainteresowani rozwigzaniem
NFC. Do ptatnosci w tym wypadku wykorzystuje sie¢ telefon komorkowy z obstu-
ga NFC wraz z odpowiednim oprogramowaniem.

W listopadzie 2011 r. rozpoczat si¢ pierwszy w Polsce pilotaz platnosci
mobilnych w wykorzystaniem NFC i telefonu iPhone produkowanego przez

24 http://www.engadget.com/2011/11/17/sim-based-nfc-gains-global-support-from-45-mobi-
le-carriers-all/, data dostgpu 25.11.2011.

2 http://www.mobile-internet.pl/Artykuly i testy,79,Technologia-NFC-ulatwi-nasze-zycie,
data dostgpu 25.11.2011.

26 http://www.mobile-internet.pl/Artykuly i testy,79,0,Technologia-NFC-ulatwi-nasze-
zycieffartykul, data dostgpu 25.11.2011.
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firme¢ Apple. Pilotaz ten prowadzi mBank i Multibank we wspotpracy organiza-
cji Visa. Rozwigzanie zostato oparte na aplikacji ptatnosci zblizeniowych Visa
Mobile?.

Do wdrozenia ptatnosci NFC przymierzajg si¢ polscy operatorzy: Plus,
T-Mobile, Orange i1 Play. W Orange trwaja wilasnie duze testy NFC we wspot-
pracy z Bankiem Zachodnim WBK, a komercyjne uruchomienie ustugi plano-
wane jest na rok 2012. Z tym samym bankiem wspolpracuje Plus, a T-Mobile
wraz z Inteligo szykuja si¢ do uruchomienia ptatnosci NFC w pierwszym kwartale
przysziego roku.

Do grona odbiorcéw technologii NFC starajg si¢ rowniez przygotowac pro-
ducenci kas fiskalnych. Urzadzenia z tg technologig trafig na rynek w 2012 r.,
a zaletg tej formy ptatnosci bedzie skrocenie czasu obstugi klienta, a wigc i kole-
jek w sklepach.

Standard NFC umozliwia nie tylko ptatnosci, ale tez cala game innych funk-
cji: od kodowania w komorce biletow komunikacji miejskiej po glosowanie przez
Internet, co zresztg jest juz mozliwe w Turcji. Telefon z NFC bedzie tez mozna
przytozy¢ do oktadki filmu w sklepie czy wypozyczalni po to, by obejrze¢ jego
zwiastun®.

5. ZAKONCZENIE

W artykule zaprezentowano szereg nowych rozwigzan technologicznych
w zakresie ptatnosci funkcjonujacych na polskim rynku, poczawszy od juz wdro-
zonych i1 popularyzowanych platnosci zblizeniowych PayPass/payWave, poprzez
mniej popularne, niezalezne od sektora bankowego ptatnosci z wykorzystaniem
telefonii GSM, a konczac na najbardziej zaawansowanej technologicznie i przy-
sztosciowej formie ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem technologii NFC.
Sukces przytoczonych form ptatnosci zalezny jest glownie od liczby punktow
umozliwiajacych realizacje ptatnosci, a takze od akceptacji i checi korzystania
przez uzytkownikéw z nowych rozwigzan technologicznych. Wszystko jednak
wskazuje na to, ze przysztos¢ bedzie nalezata do ptatnosci mobilnych. Eksperci
z branzy szacuja, ze szerokie upowszechnienie si¢ standardu NFC jest kwestia
czterech lat®.
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Agnieszka Mikulska

TECHNOLOGICAL INNOVATION FOR PAYMENT

The article presents new technological solutions for the payment of the Polish market, starting
from implemented and popularized contactless payments PayPass/payWave by less popular inde-
pendent from the banking sector payments using GSM and ending with the most advanced techno-
logical form of mobile payments NFC technology. Success of the listed forms of payment depends
on the number of points which allows to make this kind of payment, acceptance and willingness to
use by users of new technological solutions. All the indications are that the future will belong to
mobile payments.



