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Abstract

This article presents the practical aspects of human resource management in local government.
The subject of research is the phenomenon, activities and processes in the public sector units. In
my study the methods used to diagnose the nature of the issues under consideration: observation,
examination of documents and a questionnaire. The survey was attended by employees of the four
offices of the county Brzezinski: Jezow Municipal Office, Municipal Office Brzeziny, Brzeziny City
Office and district office in Brzeziny. The selection of these sites was not random. It was decided
to analyze how local governments operate at the level of municipalities, cities and the county. The
survey questions covered both working atmosphere, tasks, responsibilities and practices observed
the functioning of local government units. Observations and comments of employees at various
levels were used for further analysis and research on issues of organization and operation of selected
aspects of human resource management in the public sector.
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Wstep

Samorzad terytorialny w Polsce zostal powotany w celu realizacji po-
trzeb mieszkancow na szczeblu lokalnym. Wtadza wytoniona w demokratycz-
nych wyborach na szczeblu gminy, powiatu i wojewodztwa stoi przed wieloma
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problemami. Musi zmierzy¢ si¢ z narastajacg liczba zadan, jak rowniez niestety
dos¢ czesto ograniczaniem kompetencji i przekazywaniem coraz nizszych srodkow
finansowych na realizacj¢ okreslonych celow.

W dzisiejszym swiecie dominuje przekonanie o tym, ze to duze mi¢dzynaro-
dowe przedsigbiorstwa staja si¢ najwazniejszymi osrodkami wymiany mysli i do-
$wiadczen, w ktorych przyszli absolwenci znajda pracg. Coraz rzadziej zwraca
si¢ uwagg na sfere publiczna. Dziata ona jakby na innych zasadach, niekiedy nie
nadgza za zmianami, ktoére zachodzg w sektorach prywatnych. Czgsto styszy sie
opinie, ze nie warto pracowac¢ w urzedzie panstwowym czy samorzagdowym. Prze-
de wszystkim zwraca si¢ uwage na niskie zarobki, brak perspektyw, duza biurokra-
cj¢ i nieciekawg prace. Z drugiej jednak strony nalezy podkresli¢, ze praca w sa-
morzadzie jest tak naprawde olbrzymim wyzwaniem i dziataniem na rzecz dobra
wspolnego. Pracownik samorzadowy oprocz tego, ze wykonuje swoje obowigzki
merytoryczne, powinien zdawac sobie sprawg, ze jego praca ma rowniez wymiar
stuzby wspoélnocie. Wedtug Anety Gawkowskiej ,,Musi on sobie uswiadomic
wiezi taczace go ze wspotobywatelami lub je wypracowac, musi w koncu miec
czas 1 mozliwos¢ wspotuczestnictwa w zarzadzaniu dobrem wspolnym, a zatem
w samorzadzeniu”'. Nalezy ponadto podkresli¢, ze praca w samorzadzie terytorial-
nym opiera si¢ na rzetelnym i bezstronnym wykonywaniu zadan publicznych.

Warto wiedziec, ze ten specyficzny rodzaj pracy musi by¢ postrzegany jako
misja publiczna, a nie wylacznie przez pryzmat zrodta dochodow 2. Samorzgdno$é
polega na tym, ze to obywatele sami decyduja, jak bedzie wygladata ich mata oj-
czyzna. Dlatego tak wazne jest, aby pracownicy samorzadowi posiadali odpowied-
nie kwalifikacje 1 umiejetnosci potrzebne do sprawnego kierowania i realizowania
powierzonych zadan.

Organizacja i sposob funkcjonowania samorzadu terytorialnego

W Polsce od 1 stycznia 1999 r. wprowadzono ,,model samorzadu opieraja-
cego sie na powstajacych z mocy prawa gminnych wspoélnotach samorzadowych,
lokalnych wspolnotach samorzadowych umiejscowionych w powiatach oraz regio-
nalnych wspolnotach samorzadowych utworzonych na szczeblu wojewodztwa’>.
Gminy, powiaty i wojewodztwa realizujg zadania wlasne oraz zlecone przez
wtadze centralng. Posiadaja osobowo$¢ prawna, wlasne organy, sg niezalezne

' J. Arcimowicz, J. Kurczewski (red.), Zaleznos¢ czy wspolpraca? Dialektyka praktyk urzedo-
wych, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski 2011, s. 23

2 'W. Drobny, M. Mazuryk, P. Zuzankiewicz, Ustawa o pracownikach samorzqgdowych, Komen-
tarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 10.

3 M. Baranski, S. Kantyka, S. Kubas, M. Kus, Samorzqd terytorialny i wspélnoty lokalne,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2007, s. 117.



i nie sg hierarchicznie podporzadkowane. Tak wigc JST sa samodzielne, dziatajg
na wlasng odpowiedzialnos$¢ i zaspokajajg potrzeby zglaszane przez mieszkancow.
Powinny jednak wspdtpracowaé z sobg, a wiec dazy¢ do stwarzania, inicjowania,
kreowania dziatan stuzacych rozwojowi spotecznosci. Czgsto bowiem realizowane
sa projekty np. z zakresu infrastruktury i ochrony $rodowiska, ktére swoim zasie-
giem obejmuja nie tylko gminy, ale tez powiaty i wojewodztwa. Wypracowanie
wspolnych zasad uczestnictwa i partycypowania zarowno w kosztach jak i p6z-
niej profitach jest niezbednym elementem zrownowazonego rozwoju spoteczno
— gospodarczego. Jak podkresla H. Izdebski, polski model samorzadu terytorial-
nego musi stawia¢ czota wyzwaniom XXI wieku. Wymaga wspolpracy juz nie
tylko lokalnej czy regionalnej, ale takze krajowej i transgranicznej. Autor zauwaza
réowniez, ze do tej pory nie udato si¢ wypracowaé odpowiedniego systemu finan-
sowania JST. Ustalenie realnych wielkosci finansowych przyznawanych samorzg-
dom, to sprawa kluczowa dla rozwoju i stabilnego ich funkcjonowania*. Niestety
nastepuje proces naktadania na JST nowych zadan, za ktéorymi coraz niechetniej
przekazuje si¢ kompetencje a juz coraz rzadziej srodki finansowe.

Analizujac uprawnienia i sposob funkcjonowania poszczegdlnych jednostek
samorzadu terytorialnego, mozna zauwazy¢, ze tak naprawdg realizacja zadan stra-
tegicznych w polskim samorzadzie terytorialnym odbywa si¢ na szczeblu gmin
1 wojewoOdztw. Wladze tych jednostek mogg pelni¢ funkcje organizatora i realiza-
tora poszczegolnych zadan. Posiadajg réwniez wiasne zrddta finansowe (zwlaszcza
gminy), co jest istotnym elementem w kreowaniu polityki rozwoju.

Odmienna sytuacja ma miejsce w przypadku powiatow. Ich rola sprowadza
si¢ raczej do roli administratora spraw biezacych. Powiaty nie posiadajg bowiem
odpowiednich kompetencji, zrodel finansowania 1 mozliwo$ci wptywania na oto-
czenie w sposéb strategiczny®. Realizacja zadan publicznych czesto wymaga jed-
nak wzajemnej wspotpracy poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Sa zadania, ktore moga powstac tylko dzieki wspolnym inwestycjom. Rozumienie
potrzeb spotecznos$ci lokalnych i regionalnych, stanowi podstawe do realizacji
zaplanowanych dziatan, ktore swoim zasiegiem obejmuja niejednokrotnie kilka
JST. Opinie, ze tylko wspolnymi sitami mozna racjonalnie rozwigzywac okreslo-
ne zadania, sg stuszne. Nie mozna jednak zaktadac, ze juz sam fakt wspotpracy
zmieni natychmiast obecng sytuacj¢. Wspodtpraca, jak stusznie zauwazono, nie po-
winna by¢ celem samym w sobie. Stanowi jednak w praktyce wazny element roz-
wigzywania problemow lokalnych i regionalnych®. Jak zauwaza A. Piskorz-Ryn,

4 A. Lutrzykowski (red.), Samorzqd terytorialny. Ale jaki?, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2009, s. 33.

5 A. Zalewski, Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Szkota
Gloéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 117.

¢ M. Zawicki, S. Mazur, J. Bober (red.), Zarzqdzanie w samorzgdzie terytorialnym. Najlepsze
praktyki, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow
2004, s. 22.



cztonkowstwo a wigc udzial obywateli w strukturze danej jednostki samorzadu
terytorialnego, wynika z mocy prawa. Osoba fizyczna nie moze odmowié udziatu
w przynaleznosci do danej jednostki, jak rowniez dany samorzad nie moze jej
z niej wykluczy¢’.

Pracownicy samorzadowi

Pracownicy samorzadowi to osoby zatrudnione w urzedach marszatkowskich,
starostwach powiatowych, urzedach gmin oraz w ich jednostkach organizacyjnych,
zwigzkach, biurach lub zaktadach budzetowych. Sg zatrudniani na podstawie?:
wyboru, powolania, umowy o prace.

Pracownicy zatrudniani na podstawie wyboru badz powolania nie musza
przechodzi¢ poszczegblnych etapow rekrutacji. W pierwszym przypadku decyduje
o tym werdykt wyborczy, bez wzgledu na to, jakie kompetencje i doswiadczenie
posiada dana osoba. W przypadku powotania decyduje kierownik urzedu. Zgodnie
z art. 68 kodeksu pracy: ,,powolanie moze by¢ poprzedzone konkursem, cho¢by
przepisy szczegolne nie przewidywaty wymogu wytonienia kandydata na stano-
wisko wytacznie w wyniku konkursu™’. Niestety mozna stwierdzi¢, ze ta forma
zatrudniania bywa naduzywana przez osoby sprawujace wladze. Nadanie tak du-
zych uprawnien skutkuje podejmowaniem wtasnych decyzji, bez wzgledu na to,
co dana osoba sobg reprezentuje. Umowa o pracg obowigzuje natomiast osoby
zatrudnione na pozostatych stanowiskach.

W standardowym ogloszeniu o prac¢ w urzedzie opisywane sg niezbedne
i dodatkowe wymagania stawiane kandydatom, zakres zadan oraz wskazuje si¢
dokumenty potrzebne w procesie selekcji. Ponadto czesto urzedy zamieszczaja
formularz opisu konkretnego stanowiska pracy. Nastepnie kandydaci sktadaja
wymagane dokumenty. Osoby, ktore speiniajg wymogi formalne, najczgsciej
zapraszane sg albo na rozmowe kwalifikacyjng lub na test sprawdzajacy ich
umiejetnosci.

Niestety pomimo tego, ze jednostki samorzadu terytorialnego maja obowigzek
rzetelnego informowania o wolnych miejscach pracy oraz calej procedurze kon-
kursowej, niektore urzedy przedstawiaja informacje w sposdb niezwykle ogdlny.
Zdarza si¢ i tak, ze o tym, iz dane stanowisko jest wolne, wiedza ,,nieliczni”, bo nie
ma zamieszczonej publicznej informacji w prasie lub na stronie www.bip.pl. Ponad-
to komisje konkursowe nie sa zbyt tworcze przy uzasadnianiu wyboru kandydata.
Najczesciej podawany jest komunikat, ze dana osoba spetnita wymagania formalne,

7 A. Piskorz-Ryn, Czlonkowstwo we wspdlnocie samorzgdowej, ,, Wsp6lnota” 1998, nr 4.

8 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r., o pracownikach samorzagdowych Dz.U. 2008, Nr 223,
poz. 1458, art. 4.

? Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1., Kodeks pracy, Dz.U. 1974, Nr 24, poz. 141, artykut 68'.



posiada najwigksze do§wiadczenie oraz zdobyta najwicksza liczbe punktow. Nie in-
formujg natomiast, gdzie pracowala, jak dtugo, co osiggneta na poprzednim stanowi-
sku. Tak lakoniczne uzasadnienia podawane sg na stronie Urzedu Marszatkowskiego
w Lodzi czy Urzedu Wojewodzkiego oraz innych jednostek!®.

Negatywna sytuacja wykorzystywang przez samorzady jest mozliwos$¢ zatrud-
niania doradcow czy asystentow, ktorzy tak naprawde najczesciej sg przedstawicie-
lami partyjnymi lub znajomymi. Nie poprawia to funkcjonowania urzgdu, a jedynie
zwigksza koszty administracyjne. Czgsto zatrudniane sg osoby niemajace kompe-
tencji do pracy na stanowisku, na ktore aplikuja. Polityczne wplywy dajg o sobie
zna¢ nie tylko w administracji rzadowej, ale i samorzadowej. Szczegdlnie widoczne
sg rotacje w réznego rodzaju funduszach, spotkach, w ktorych zarzad jest z nadania
politycznego. Nie licza si¢ kompetencje lub umiejetnosci zarzadcze tylko czysta
kalkulacja partyjna. Wptywa to na negatywne postrzeganie samorzadu.

Specyfika pracy i opinie pracownikéw samorzadowych z wybranych
JST z powiatu brzezinskiego — wyniki badan

Metody badan stanowia $cisle okreslone czynnosci badawcze wykorzy-
stywane do analizy. Ich uszczegdtowieniem sg techniki badan, ktore zawiera-
ja konkretne narzedzia pomocne przy pozyskiwaniu okreslonych informacji''.
W badaniach wtasnych zastosowano metody pozwalajace w najlepszym stopniu
zdiagnozowac istote rozpatrywanego zagadnienia. Uznano, ze dla realizacji celu
badan najlepszymi sposobami zbierania danych beda: obserwacja, analiza do-
kumentéw i ankieta.

Ankiete przeprowadzono metoda doboru celowego (nielosowego) wsrod
wszystkich obecnych pracownikow samorzadowych z poszczegdlnych jedno-
stek. Wzieli w niej udziat pracownicy czterech urzgdow z powiatu brzezinskie-
go. Na pytania odpowiadali pracownicy samorzadowi zatrudnieni w Urzedzie
Gminy Jezéw, Urzedzie Gminy Brzeziny, Urzedzie Miasta Brzeziny oraz w Sta-
rostwie Powiatowym w Brzezinach. Wybor tych miejsc nie byt przypadkowy.
Postanowiono przeanalizowac, jak funkcjonuja samorzady na szczeblu gminy,
miasta 1 powiatu. Pytania zawarte w ankiecie dotyczyty zarowno atmosfery pra-
cy, zadan, obowiazkow oraz obserwowanych praktyk funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego w danym samorzadzie. Spostrzezenia i uwagi pracow-
nikéw réznych szczebli postuzyty do dalszej analizy i badan nad problematyka
organizacji i funkcjonowania wybranych aspektow zarzadzania zasobami ludz-
kimi w sferze publiczne;.

10 Patrz szerzej np.: http://www.lodzkie.eu/data/recruitments/141388 2.pdf; dostep z dnia
1.03.2015 .
' T. Listwan, Ocenianie pracownikow, Personel i Zarzadzanie nr 10/2006, s. 10-12.
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W ankiecie zapytano urzednikoéw, aby odpowiadajac na pytania: ,,tak” lub
,.nie”’, dokonali charakterystyki funkcjonowania jednostki, w ktorej pracujg. Po-
ruszano aspekty oceny:

1) warunkow pracy;

2) bezpieczenstwa;

3) zyczliwos$ci przetozonych;

4) mozliwosci samodzielnego podejmowania decyzji;

5) premie/nagrody/awans;

6) dostepu do ilosci i elastyczno$ci godzin pracy

7) darmowych positkéw, dofinansowan wczaséw, mozliwosci korzystania
z obiektow sportowych;

8) swobody w dziataniu;

9) rzetelnej 1 systematycznej ocena pracy;

10) docenienia i zaufania ze strony przetozonego;

11) odpowiednio dlugich przerw w czasie pracy oraz mozliwos¢ spozycia po-
sitku w spokoju;

12) stabilnos$ci zatrudnienia;

13) mitej i przyjaznej atmosfery w miejscu pracy;

14) mozliwosci rozwoju zawodowego, szkolen, warsztatow;

15) uznania i zaufania wspotpracownikow.
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Wykres 1. Odpowiedzi udzielone przez pracownikéw Urzedu Gminy Jezow
na poszczego6lne pytania

Zrddto: opracowanie wlasne.
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W opinii urzednikow z UG w Jezowie praca samorzadowa zapewnia przede
wszystkim odpowiednie warunki pracy, bezpieczenstwo oraz stabilno$¢ zatrud-
nienia. To wlasnie te cechy najczesciej wystepowaly w odpowiedziach respon-
dentow. Najwiecej osob wskazato natomiast, ze nie moga liczy¢ na darmowe
positki, dofinansowanie wczasow, nie majg mozliwosci korzystania z obiektow
sportowych.

Warto porowna¢ wyniki otrzymane w UG Jezow z UG Brzeziny. Gminy
te sg stosunkowo podobne i niezbyt liczne pod wzglgdem mieszkancow. Zatrud-
nienie pracownikow samorzadowych rdzni si¢ nieznacznie. Odpowiedzi na zadane
pytania przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Odpowiedzi udzielone przez pracownikéw Urzedu Gminy Brzeziny
na poszczegolne pytania

Zrddto: opracowanie wlasne.

Pracownicy samorzadowi oprocz tych zalet wymienionych przez urzednikow
z Urzedu Gminy Jezow (czyli odpowiednich warunkow pracy i bezpieczenstwa)
wskazali rowniez na zyczliwos$¢ przetozonych, rzetelng i systematyczng oceng
pracy, docenienie i zaufanie ze strony przetozonego, odpowiednio dlugie przerwy
w czasie pracy, mozliwos$¢ spozycia positku w spokoju oraz mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach. Uwazaja takze, ze nie
moga w znacznym stopniu liczy¢ na swobode dziatania oraz mozliwo$¢ samo-
dzielnego podejmowania decyzji. Rzadko réwniez otrzymuja premie, nagrody
i awansuja. Zaprezentowane wyniki pozwalaja oceni¢ specyfike danego urzedu
oraz odczucia pracownicze towarzyszace funkcjonowaniu JST.
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Identyczne pytania postawiono w UM Brzeziny, aby poroéwna¢ dotychczaso-
we wyniki. Chciano bowiem zobaczy¢, czy rowniez w jednostce zatrudniajgcej
wigcej 0sOb i majacej wiecej referatow i zadan, opinie co do warunkéw pracy
pokrywaja sie z tymi, ktore wystepuja w gminach, czy nie. Obrazuje to kolejny
wykres.
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Wykres 3. Odpowiedzi udzielone przez pracownikéw Urzedu Miasta Brzeziny
na poszczegolne pytania

Zrddto: opracowanie wlasne.

Pracownicy UM Brzeziny sa zdecydowanie najbardziej zadowoleni ze swoje
pracy. Ich opinie sg niemal wylacznie pozytywne. Wszyscy podkreslaja, ze maja
zapewnione odpowiednie warunki pracy, bezpieczenstwo, zyczliwos¢ przetozo-
nych oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie rozwoju zawodowego, szkole-
niach, warsztatach. Stwierdzaja jedynie, ze nie maja do dyspozycji elastycznych
godzin pracy jak rowniez nie moga korzysta¢ z darmowych positkdéw, badz liczy¢
na dofinansowanie wczasow czy rekreacje.

Postanowiono takze zbada¢ odczucia pracownikow Starostwa Powiatowego
w Brzezinach. Ten urzad wypada najmniej korzystnie ze wszystkich analizowa-
nych. Warto wigc zastanowi¢ si¢ nad opiniami pracownikow, aby postawi¢ kon-
kretng diagnoze i dazy¢ do poprawy zaistniatej sytuacji.

Opinig¢ pracownikow Starostwa zaprezentowano na wykresie 4.
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Wykres 4. Odpowiedzi udzielone przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Brzezinach
na poszczegélne pytania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wedhug pracownikéw samorzadowych ze SP w Brzezinach najbardziej praw-
dopodobne jest, ze moga oni liczy¢ na bezpieczenstwo, zyczliwos¢ przetozonych,
odpowiednie warunki pracy. Cenig rowniez milg i przyjazng atmosfer¢ w miejscu
pracy. Natomiast nie mogg liczy¢ na darmowe positki, dofinansowanie wczasow
oraz mozliwo$¢ korzystania z obiektow sportowych. Ponadto wada jest to, ze obo-
wiazuja sztywne godziny pracy oraz okreslona ich ilos¢. Rzadko wystepuja pre-
mie, nagrody czy awans. Ponad potowa 0s6b nie czuje swobody dziatania oraz
tego, ze jest rzetelnie i systematycznie oceniana.

Dokonujac oceny funkcjonowania JST nalezy stwierdzi¢, ze w opiniach pra-
cownikow ta specyficzna praca ma zarowno zalety jak i wady. Aby osiggna¢ suk-
ces jednostki samorzadu terytorialnego powinny korzystac¢ z najlepszych wzor-
cow. Stworzenie odpowiednich zasobow ludzkich, finansowych, organizacyjnych
w polaczeniu z postawionymi celami i mobilizacjg moze przyczynic si¢ do sukcesu
urzedow.

Opinie na temat atmosfery pracy, zadan i rzetelnosci oceny
pracownikéw JST

Pracownikom samorzagdowym zadano pytania dotyczace sposobu ich oceniana
przez przetozonych. Zagadnienie to jest czasem kontrowersyjne, poniewaz kie-
rownik urzedu dokonuje oceny pracy poszczegdlnych podwladnych. Moze wiec
istnie¢ podejrzenie, ze pracownicy, ktorzy nie utozsamiajg si¢ z jego wizja urzedu
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czy prowadzong polityka, otrzymajg stabe oceny i rekomendacje. Niestety takie
zdarzenia sg nieuniknione, a sam temat drazliwy. Ponadto pracownicy w malych
urzedach, takich jak analizowane w badaniu, mimo wypeitniana ankiety anoni-
mowej, moga czuc si¢ nie w petni bezpiecznie. Dlatego pytania trzeba rozwazac
w szerszym konteks$cie oraz mie¢ $wiadomos¢ o sytuacji panujacej w poszczegol-
nych urzedach. Jedno z pytan brzmiato ,,Czy pracownicy samorzadowi sg ocenia-
ni.?” Wszyscy pracownicy z Urzedu Gminy Jezow, Urzedu Gminy Brzeziny oraz
Urzedu miasta Brzeziny odpowiedzieli ,,tak”. Jedynie 3 osoby spos$rod 27 osob
udzielito odpowiedzi negatywnej.

Kolejne pytanie brzmiato ,,Jak t¢ oceng widza pracownicy.?” Mogli wybrac
spos$rod odpowiedzi: sprawiedliwa, niesprawiedliwa lub nie mam zdania. Wy-
bor sposrdd tych odpowiedzi jest subiektywng oceng pracownika, ktory jednak
wie, czy jego praca i zadania wykonywane na okreslonym stanowisku oceniane
sg zgodnie z prawda, czy nie. Statystyki dotyczace tego pytania przedstawia po-
nizsza tabela.

Tabela 1. Opinie pracownikéw na temat sposobu oceniania przez przelozonych

Nazwa jednostki | Sprawiedliwy | Niesprawiedliwy | Nie mam zdania | Brak odpowiedzi
SP Brzeziny 9 2 13 3
UM Brzeziny 26 1 0
UG Brzeziny 9 1 0 0
UG Jezéw 5 0 10 1

Zrodto: opracowanie wlasne.

W Urzedzie Gminy Jezéw nie byto osoby, ktéra zaznaczytaby, ze ocena wy-
stawiana przez przetozonych jest niesprawiedliwa. Natomiast w Urzedzie Gmi-
ny Brzeziny i w Urze¢dzie Miasta Brzeziny tylko jedna osoba zaznaczyta, Ze jest
niesprawiedliwa. Zarowno w jednym jak w drugim najbardziej popularng odpo-
wiedzig byto: ,,nie mam zdania”. Trend ten zachowany jest rowniez wsrod pra-
cownikéw Starostwa Powiatowego w Brzezinach. Co prawda w tamtej instytucji
pojawity sie rdwniez glosy krytyczne (2 osoby), a jednak wickszo$¢ pracowni-
kéw odpowiedziata ze ,,nie ma zdania”. Zupehie odmienna sytuacja wystepuje
w Urzedzie Miasta Brzeziny. Pracownicy samorzadowi zatrudnieni tam wskazali
w ponad 85%, ze ocena okresowa wystawiana przez kierownictwo jest sprawiedli-
wa. Mozna si¢ domyslaé, ze czuja si¢ oni obiektywnie ocenieni i daja temu wyraz
zaznaczajac wiasnie t¢ odpowiedz.

Wyniki otrzymane w tym pytaniu $wiadcza o ré6znych odczuciach urzednikow.
Zwlaszcza w matych gminach wiedzac, ze sg oni nie od konca anonimowi wola
nie udziela¢ jednoznacznych deklaracji. Na uwage zastuguja pozytywne opinie
pracownikow z UM Brzeziny, natomiast niepokojace sygnaty dochodzg ze SP
w Brzezinach, o czym zreszta bedzie takze mowa pdzniej.
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Kolejne pytanie sformutowane w ankiecie dotyczyto: Czy ,,czuje si¢ Pani/
Pan dyskryminowany w pracy’’? W wyniku uzyskanych odpowiedzi mozna
stwierdzi¢, ze dyskryminacja w ogdle nie wystepuje w Urzedzie Gminy Jezow,
Urzedzie Gminy Brzeziny i Urzedzie Miasta Brzeziny. Wszystkie udzielone od-
powiedzi mowity o tym, ze ten proces nie wystepuje. Jest to dobra wiadomosc¢,
poniewaz obecnie na rynku pracy obserwuje si¢ nasilanie dyskryminacji prze-
jawiajacej si¢ pod roznymi postaciami. Poczucie braku wykluczenia z jakiego$
powodu nie wystepuje w wymienionych urzedach. Na uwage zastuguje jednak
sytuacja w Starostwie Powiatowym w Brzezinach. Po raz kolejny to wtasnie
z tamtego urzedu docieraja negatywne opinie o ztych praktykach. Odpowiedzi
pracownikoéw samorzadowych SP w Brzezinach na pytanie o dyskryminacj¢ za-
prezentowano na wykresie 5.
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Wykres 5. Czy czuje si¢ Pani/Pan dyskryminowany w pracy?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki w Starostwie Powiatowym w Brzezinach ukazuja, ze zdecydowana
wiekszo$¢ nie odczuwa zadnego przejawu dyskryminacji. Natomiast kilka osob
udzielito tez odpowiedzi, ze czuje si¢ dyskryminowana. Jest to wyjatek posrod
analizowanych urzedow administracji samorzadowej. Pierwszy raz pracownicy
stwierdzaja, ze sa dyskryminowani. Aby poznac¢ przestanki, ktorymi si¢ kierowali
udzielajac takiej odpowiedzi nalezy przeanalizowac pytanie, ktdore jest pytaniem
otwartym uzasadniajacym ewentualne przejawy dyskryminacji.

Wskazywali oni, ze sg dyskryminowani z powodu:

» mtodego wieku i stazu pracy,
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* z powodu stylu (sposobu ubierania si¢),

* dyskryminacja w kontekscie zarobkow, ilosci obowigzkow.

Uwazam, ze nie nalezy lekcewazy¢ tych opinii, poniewaz brak reakcji moze
spowodowac¢ nasilenie si¢ tych problemow. Wida¢, ze w Starostwie Powiatowym
w Brzezinach wystepuja pojedyncze przypadki dyskryminacji, dotykajace swoja
specyfika roznych aspektow pracy. W tym urzedzie pracownicy czujg si¢ inaczej
traktowani w zwiazku ze stazem pracy, wiekiem, a co za tym idzie ilo$cig obo-
wigzkow i wynagrodzeniem. Jeden z ankietowanych stwierdzit, ze wedtug niego
styl ubierania jaki preferuje moze powodowac, ze jest on w jakims stopniu nieak-
ceptowany przez innych a przez to czuje si¢ dyskryminowany.

Pomimo, ze przypadki dyskryminacji stanowig maty odsetek udzielonych od-
powiedzi nalezy systematycznie badac czy te procesy si¢ nie nasilajg. Eskalacja
ich moze doprowadzi¢ do zmniejszenia efektywnosci pracy urzedu i dyskomfortu
samych pracownikow.

Zakonczenie

Praca w samorzadzie terytorialnym wymaga znajomosci przepisow i procedur
obowiazujacych w sektorze publicznym. Od 0s6b zatrudnionych w urzgdach ocze-
kuje si¢ kompetencji 1 wiedzy z zakresu spraw, za ktore odpowiadaja. Maja oni
stuzy¢ petentom i pomaga¢ w problemach, z ktorymi przychodza do JST. Oczy-
wiscie nie mozna zapominac o tym, ze samorzad tworzg mieszkancy i to od nich
w glownej mierze zalezy czy bedzie on spetnial poktadane w nim nadzieje.

W badaniu przedstawiono opinie i wnioski dotyczace pracy w samorzadzie te-
rytorialnym. Przeanalizowano zdania pracownikow z wybranych urz¢déw powiatu
brzezinskiego. Badano zar6wno mate gminy, miasto jak i powiat. Ankietowani
w wickszosci JST wyrazali stosunkowo dobre opinie dotyczace funkcjonowania
i pracy w samorzgdzie. Najbardziej niezadowoleni i zwracajgcy uwage na wiele
wad byli pracownicy Starostwa Powiatowego w Brzezinach. Wymieniali oni takze
rozne negatywne zjawiska jak: korupcja, nepotyzm, kolesiostwo, protekcja i inne.
Zwracali uwage na opieszato$¢ i zte praktyki stosowane w urzgdzie. Podkreslali
wplyw polityki na podejmowane dziatania i rozwigzania. Nalezy jednak bra¢ pod
uwage takze wzgledy etyczne i dobre obyczaje. Traktowanie JST jako miejsca
pracy dla rodziny, znajomych czy kolegow partyjnych jest ztym rozwigzaniem
i nalezy je ukazywac i pigtnowac.

Organizacja i sposob funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce wy-
maga zmian i udoskonalen. Sztywne reguly awansu, wynagradzania czy motywo-
wania mogg odstrasza¢ potencjalnych kandydatow do pracy w urzedzie. Rowniez
stuzba przygotowawcza, cho¢ potrzebna, to jednak wymaga dopracowania nowych
regulacji i rozwigzan. Proces rekrutacji w samorzadzie pomimo, ze z zatozenia jest
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transparentny i obiektywny, czesto zdarza sig, ze jest ustawiany pod konkretne
osoby. Wymagania, ktdore stawiane sg kandydatom bywaja tak utozone, aby wska-
zana osoba mogla obja¢ dane stanowisko. Czesto bywa tak, ze najwazniejszym
etapem jest rozmowa kwalifikacyjna z kierownikiem urzedu. Subiektywnie decy-
duje on o zatrudnieniu osoby, co sprzyja sytuacjom nieetycznym i uznaniowym.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze praca w samorzadzie terytorialnym jest jedno-
czesnie misjg. Rozpoczynajac prace sktada sie slubowanie, aby podkresli¢ wyraz
stluzby na rzecz spoteczenstwa. Poczucie takie sprawia, ze zadania, ktorych po-
dejmujg si¢ urzednicy powinny by¢ dobrze przemyslane i powinni oni dokonaé
optymalnego wyboru. Praktyka pokazuje jednak, ze istnieja w funkcjonowaniu
samorzadu zardwno pozytywne jak 1 negatywne rozwigzania. Zdarza si¢, ze ludzie
wykorzystuja sfer¢ publiczng do zatatwiania wlasnych interesow oraz sztucznego
tworzenia niepotrzebnych miejsc pracy.

Podsumowujac nalezy dokonac¢ rzetelnej oceny funkcjonowania jednostek
samorzadowych i ludzi, ktorzy je stanowig. Okazjg do tego sa nie tylko wybory,
odbywajace si¢ raz na cztery lata, ale rowniez aktywne uczestnictwo obywateli
w zyciu spolecznym i angazowanie si¢ w akcje popierajace pewne inicjatywy, jak
i skierowane przeciw niektérym z proponowanych rozwigzan. Sygnal, ze miesz-
kancy maja na uwadze dobro spolecznosci z pewnos$cig bedzie czynnikiem mobili-
zujacym rzadzacych do rzetelnej debaty i dyskusji nad sprawami najwazniejszymi
dla funkcjonowania JST. Wspdlnymi sitami mozna podejmowaé wyzwania i dazy¢
do ich realizacji w interesie wszystkich obywateli.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie praktycznych aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w samorzadzie terytorialnym. Przedmiotem badan sg zjawiska, czynno$ci i procesy zachodzace
w sektorze publicznym. W badaniach wlasnych zastosowano metody pozwalajace zdiagnozowac
istot¢ rozpatrywanego zagadnienia: obserwacjg, analiz¢ dokumentow i ankietg.

W badaniu ankietowym wzi¢li udziat pracownicy czterech urzgdéw z powiatu brzezinskiego:
Urzedu Gminy Jezoéw, Urzedu Gminy Brzeziny, Urzedu Miasta Brzeziny oraz Starostwie Powiato-
wym w Brzezinach. Wybér tych miejsc nie byt przypadkowy. Postanowiono przeanalizowac, jak
funkcjonuja samorzady na szczeblu gminy, miasta i powiatu. Pytania zawarte w ankiecie dotyczyty
zarowno atmosfery pracy, zadan, obowigzkéw oraz obserwowanych praktyk funkcjonowania jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Spostrzezenia i uwagi pracownikéw réznych szczebli postuzyty
do dalszej analizy i badan nad problematyka organizacji i funkcjonowania wybranych aspektow
zarzadzania zasobami ludzkimi w sferze publiczne;.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicz-
nej, zarzadzanie publiczne
Numer klasyfikacji JEL: H7, J8



