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1. UWAGI WSTEPNE

Jedng z podstawowych potrzeb jednostki jest potrzeba funkcjonowania
w subiektywnie zinterpretowanej rzeczywisto$ci spotecznej. Potrzeba ta
realizuje sie poprzez naktadanie na wszystkie znaczace sytuacje spoteczne,
w ktorych jednostka uczestniczy, pewnych wiasnych ram interpretacyjnych.
Sytuacja subiektywnie zinterpretowana staje sie dla jednostki sytuacja
przejrzysta i zrozumiata, i dopiero taki stan rzeczy umozliwia jej formutowanie
jakichkolwiek indywidualnych programéw dziatania. Tak samo i sytuacja
bezrobocia, przezywana przez jednostke, podlega owej subiektywnej inter-
pretacji. Mozna domniemywaé, ze kierunek i charakterystyka tej interpretacji
sg W gruncie rzeczy swoista wypadkowg poziomu wiasnych doswiadczen
spotecznych jednostki, rozlegtosci jej horyzontéw myslowych, stopnia zdog-
matyzowania struktur poznawczych, ale takze oddzialywania pewnych,
zaakceptowanych przez nig, interpretacji pochodzacych z zewngatrz. Dopiero
uksztattowawszy tak pojetg interpretacje sytuacji wiasnego bezrobocia
jednostka jest w stanie okre$li¢ swojg don relacje i wyraza¢ jg w ptaszczyznie
intelektualnej, emocjonalnej oraz. behawioralnej. Jest oczywiste, ze subiektywna
interpretacja sytuacji indywidualnego bezrobocia podlega ewoluowaniu
zaleznie od doptywu nowych informacji, zwigzanych zwitaszcza z kumulo-
waniem sie spotecznych doswiadczen jednostki.

Celem niniejszego artykutu jest prdba ukazania, jakimi strukturami
charakteryzuja sie typowe indywidualnie formutowane schematy interpretacyjne
sytuacji bezrobocia, jak ksztattujg sie korelacyjne powigzania z wybranymi
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zmiennymi niezaleznymi, a takze jakie zwigzki zachodzg miedzy okreslonym
typem schematu interpretacyjnego a formutowanym przez jednostke pro-
gramem dziatania w sytuacji przezywanego bezrobocia.

2. METODA BADANIA

Przedstawione nizej analizy oparte sg na materiale pochodzgcym z badan
ankietowych. Badania zostaty przeprowadzone w | kwartale 1993 r. na
probie 1450 respondentow i dotyczyly szerokiego wachlarza problemow
0s6b bezrobotnych. Struktura przebadanej préby pod wzgledem kryterium
ptci oraz poziomu wyksztatcenia odpowiada w przyblizeniu strukturze calej
t6dzkiej populacji bezrobotnych. Z badan wytgczono ubiegtorocznych ab-
solwentéw szkét réznych typoéw ze wzgledu na daleko idacg specyfike
problemoéw charakteryzujgcych te kategorie bezrobotnych.

3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA LODZKIEGO BEZROBOCIA

Warto w tym miejscu przytoczy¢ podstawowe dane o natezeniu zjawiska
bezrobocia na terenie miasta todzi w trakcie prowadzenia omawianych badan.

W tddzkich rejonowych urzedach pracy byto w tym czasie zarejestrowanych
ok. 78,6 tys. os6b, co stanowito ok. 80% bezrobotnych zarejestrowanych
w calym wojewodztwie t6dzkim. Wsréd bezrobotnych w todzi 53,7%
stanowili mezczyzni, a 46,3% - kobiety.

Zaréwno wsérod kobiet, jak i wsrdd mezczyzn dominowaly osoby w prze-
dziale wiekowym 35-44 lat (wyz demograficzny lat 50-tych). Kategoria
bezrobotnych mezczyzn miata udzialowa przewage nad kategorig bezrobotnych
kobiet niemal we wszystkich przedziatach wiekowych (za wyjatkiem przedziatu
25-34 lat).

Najliczniej t6dzcy bezrobotni legitymowali sie wyksztatceniem podstawo-
wym i zasadniczym (na obu poziomach wyrazna przewaga mezczyzn).
Natomiast bezrobotne kobiety czesSciej niz bezrobotni mezczyzni legitymowaty
sie réznymi typami wyksztatcenia Sredniego oraz wyksztatceniem wyzszym.

Dla t6dzkiego bezrobocia charakterystyczny jest niepokojgco wydtuzajacy
sie jego przecietny okres (za 1 po6trocze 1993 r. wyniost on w przyblizeniu
ok. 10 miesiecy). W strukturze ogo6tem najwiecej os6b pozostawato w sytuacji
bezrobocia przez okres powyzej 12 miesiecy (36,8%). Nieco czesciej w sytuacji
przedtuzajagcego sie bezrobocia pozostawaly kobiety niz mezczyzni.

Na 1 oferte pracy na koniec Il kwartatu 1993 r. przypadato S$rednio
110 bezrobotnych, z czego na 1 oferte dotyczacg stanowiska robotniczego



przypadato ok. 90 bezrobotnych (zatrudnionych poprzednio na stanowiskach
robotniczych) oraz na 1 oferte dotyczacg stanowiska nierobotniczego ok.
1/0 bezrobotnych (zatrudnionych wczesniej na stanowiskach nierobotniczych).

4. SUBIEKTYWNA INTERPRETACJA ZJAWISKA BEZROBOCIA

W trakcie wspomnianych badan ankietowych uzyskano od respondentéw
wiele wypowiedzi, na podstawie ktérych podjeto nastepnie prébe zrekon-
struowania stosowanych przez nich schematow interpretacyjnych bezrobocia,
a wreszcie dokonano ich typologizacji.

Jedno z pytan zadawanych w trakcie badan respondentom dotyczyto
oczekiwan i postulatow formutowanych przez nich odnos$nie do zasad
i metod redukowania bezrobocia. Pytaniu celowo nadano charakter otwarty,
co pozwolito respondentom na zupetnie swobodne i, co istotne, w zadnym
stopniu nic inspirowane z zewnatrz ksztattowanie swej wypowiedzi. Z drugiej
jednak strony okazato sig, ze uzyskany w ten sposéb materiat jest dosc
trudny do jednoznacznych klasyfikacji oraz analizy typu iloSciowego.

Wstepny przeglad wypowiedzi badanych bezrobotnych pokazal, ze wy-
razane przez nich opinie konstruowane sg wg nastepujacych osi:

- konstruktywnos$é - frustracja,

- adresowanie - brak zaadresowania,

- ukonkretnienie - uogdlnianie,

- realizm - brak realizmu,

- rzeczowo$¢ - emocjonalnos¢.

W poszczegbélnych wypowiedziach badanych oséb daje sie zazwyczaj
dostrzec kilka z wyrdznionych wyzej aspektéw. Okazato sie jednak, iz osig
zdecydowanie dominujagcg w wypowiedziach respondentow jest opozycja
typu konstruktywnosé — frustracja, pozostate natomiast peinig funkcje
uzupetniajace. Z tego powodu dalsze analizy oparte zostang na typologii
wynikajacej z pierwszego rodzaju opozyciji.

e zatem wypowiedzi, ktére konstruowane byly z takich elementdw, jak:
wyrazenie niezaadresowanego niezadowolenia, poczucie bezradnosci wobec
sytuacji bezrobocia, wyrazanie silnych negatywnych emocji, resentymenty
dotyczace zmian zachodzacych w otoczeniu spotecznym i gospodarczym,
wysuwanie nierealistycznych oczekiwan i zgdan klasyfikowano jako frust-
racyjno-roszczeniowe postawy wobec sytuacji bezrobocia.

Z kolei te wypowiedzi respondentéw, w ktérych widoczne byty realistyczne
oceny uwarunkowan zjawiska bezrobocia, za§ manifestowane w nich nieza-
dowolenie byto wyraznie adresowane i miato rownoczes$nie charakter raczej
rzeczowy, niz emocjonalny, a w miejsce poczucia bezradnos$ci pojawialy sie



konkretne zamiary wiasnego d/jatania w celu wydobycia sie z nieakceptowanej
przez siebie sytuacji pozostawania bez pracy, klasyfikowano jako konstruk-
tywne postawy wobec sytuacji bezrobocia.

Tabela 1

Postawy badanych bezrobotnych wobec sytuacji bezrobocia klasyfikowane wg opozycji
cech frustracja-konstruktywnos¢ (dane w %)

Wyksztatcenie Ple¢ TPy postawy Brak
frustracyjna konstruktywna odpowiedzi

Podstawowe M 22,3 6,4 71,3
K 38,7 53 56,0

Zawodowe M 20,1 10,3 69,6
ic 33,8 10,7 55,5

Srednie M 16,3 25,7 58,0
K 27,2 18,3 54,5

Wyzsze M 16,1 51,0 32,9
K 215 78,1 40,4

Zro6dto: Badania wiasne.

Zwracajg uwage wysokie odsetki respondentow, ktdrzy nie udzielili odpo-
wiedzi na postawione im pytanie. Swiadczy to bez watpienia o tym, iz sam
w sobie problem sprecyzowania wiasnej relacji wobec zjawiska bezrobocia, jest
trudny dla wiekszosci badanych osdb. Blizsza analiza pokazata, iz osoby, ktore
nie udzielity odpowiedzi, to z reguty osoby albo z krétkim czasem trwania ich
indywidualnej sytuacji bezrobocia (do 3 miesiecy), albo osoby dtugotrwale
bezrobotne (powyzej 12 miesiecy). By¢ moze wiec tutaj lezy klucz do zrozumie-
nia tak znacznych wskaznikéw powstrzymywania sie respondentéw od wyraza-
nia swoich uwag i opinii: jedni bowiem mogli mie¢ trudnosci z artykutowaniem
swoich poglagdéw na skutek wzglednej krotkotrwatosci przezywania sytuacji
wiasnego bezrobocia, inni natomiast mogli znalez¢ sie juz w fazie apatii
spowodowanej dtugotrwatym pozostawaniem bez pracy.

W przedstawionym materiale dajg sie zauwazy¢ silne zwigzki postaw
wobec zjawiska bezrobocia z poziomem wyksztatcenia respondentow, co
zwitaszcza widoczne jest w odniesieniu do postaw typu konstruktywnego:
o ile takie postawy tylko marginalnie daje sie odczytaé z wypowiedzi
respondentéw z wyksztatceniem podstawowym, to badani bezrobotni z wy-
ksztatceniem wyzszym najcze$ciej w swoich wypowiedziach prezentuja postawe
konstruktywng.



Daje sie takze zauwazy¢é wyrazne powigzanie typu postawy z picig
respondentow. Generalnie rzecz biorgc ankietowane kobiety czeSciej ar-
tykutowaty w swoich wypowiedziach rdznie ukierunkowang frustracje oraz
roszczeniowo$¢ niz mezczyzni i rzadziej przy tym powstrzymywaty sie od
wyrazania opinii. Natomiast mezczyzni z wyksztalceniem $rednim oraz
wyzszym wyraznie czeSciej wyrazali postawy o charakterze konstruktywnym
w poréwnaniu do kobiet z analogicznymi poziomami wyksztatcenia.

W analizowanych wypowiedziach bezrobotnych mozna dostrzec Kkilka
dos¢ wyrazistych stereotypOw percepcyjno-interpretacyjnych zjawiska bez-
robocia. Mozna je okresli¢ jako funkcjonujace w $wiadomosci bezrobotnych
subiektywnie konstruowane ,teorie” bezrobocia. Jedne z nich charakterystyczne
sg dla wyodrebnionych wczesniej postaw typu frustracyjno-roszczeniowego,
inne za$ dla postaw zorientowanych konstruktywnie. Stereotypy te dotycza
przede wszystkim przyczyn uruchamiajgcych badZz podtrzymujacych sytuacje
bezrobocia.

Opierajagc sie na analizie wypowiedzi badanych bezrobotnych mozna
wyodrebni¢ nastepujace rodzaje stereotypdéw interpretacyjnych:

- stereotyp ,spisku” (bezrobocie jest postrzegane jako swoista ,zmowa”
ludzi ze struktur wiadz réznych szczebli przeciwko ,,zwyklym ludziom™,
ktéra ma na celu osiggniecie przez tych pierwszych osobistych korzysci
finansowych; jako czesto przejawiajgcy sie postulat pojawito sie w ramach
tego stereotypu zadanie ukarania winnych tego zjawiska);

stereotyp ,,niekompetencji” (bezrobocie postrzegane jest jako rezultat
dziatania nieudolnych i niekompetentnych wiadz zajmujgcych sie od strony
praktycznej tym zjawiskiem; czesto pojawiajgcym sie postulatem w ramach
tego stereotypu jest zgdanie odwotania takich oséb ze stanowisk zajmowanych
na roznych szczeblach wiadzy);

- stereotyp ,resentymcntalny” (bezrobocie postrzegane jest jako wynik
zmian ekonomicznych Zzle ukierunkowanych: resentymenty odnoszg sie do
realiow poprzedniego ustroju spoteczno-gospodarczego i dotyczg ochrony
oraz przywracania panstwowej wiasnosci duzych i $rednich przedsiebiorstw,
zahamowania, a nawet cofniecia procesOw prywatyzowania gospodarki,
utrzymywania i egzekwowania rozbudowanych praw pracowniczych charak-
terystycznych dla gospodarki socjalistycznej, np. zasady petnego zatrudnienia);

stereotyp ,,zbyt powolnych przeobrazen” (bezrobocie postrzegane jest
jako rezultat przeksztatcen systemu spoteczno-gospodarczego zachodzacych
w prawidtowym kierunku, ale zbyt powoli i zbyt ostroznie; w klimacie tego
stereotypu pojawiajg sie postulaty dotyczace przyspieszania proceséw pry-
watyzowania i restrukturyzowania gospodarki);

- stereotyp ,niedostatecznego wspierania” (bezrobocie postrzegane jest
jako konsekwencja braku dostatecznego wspierania aktywnosci bezrobotnych
w kierunku przekwalifikowania zawodowego oraz w kierunku podejmowania



dziatalnosci gospodarczej na witasny rachunek; postulaty formutowane przez
respondentdw postrzegajacych bezrobocie w takiej ptaszczyznie dotyczg
tworzenia wiasciwych warunkdw sprzyjajacych indywidualnej aktywnosci
bezrobotnych).

Blizsza analiza zebranych wypowiedzi bezrobotnych pokazuje, ze stereotyp
»Spisku” dos$¢ charakterystyczny jest dla respondentow z wyksztatceniem
podstawowym (w tym zwiaszcza dla kobiet), natomiast stereotyp ,zbyt
powolnych przeobrazen” specyficzny jest dla mezczyzn z wyksztatceniem
wyzszym. Podobnie dla respondentow z wyksztatlceniem wyzszym, a w dalszej
kolejnosci z wyksztatceniem $rednim (kobiet i mezczyzn) charakterystyczny
jest stereotyp ,niedostatecznego wspierania”.

Ogdlnie, na podstawie przeanalizowanego materiatlu mozna stwierdzig,
ze pokrdtce opisanym wczesniej postawom frustracyjnym przyporzadkowad
mozna stereotyp ,spisku witadz”, stereotyp ,niekompetencji witadz” oraz
sterotyp ,resentymentalny”, natomiast postawom konstruktywnym - stereotyp
»Zbyt powolnych przeobrazeA” oraz stereotyp ,,niedostatecznego wspierania”.

Wyrazne zwigzki sg ponadto widoczne miedzy typem postaw (a posrednio
takze miedzy rodzajem stereotypOw interpretacyjnych) i preferowanymi
przez respondentow Sciezkami wychodzenia z sytuacji bycia bezrobotnym.
W badaniach wyodrebniono trzy takie Sciezki: podjecie kazdej proponowanej
pracy, przekwalifikowanie zawodowe, oraz podjecie indywidualnej dziatalnosci
gospodarczejl Przeprowadzone analizy pokazaty, ze respondenci manifestujacy
postawe frustracyjnag czeSciej preferowali $ciezke polegajacqg na podjeciu
kazdej pracy przy wzglednie zminimalizowanych oczekiwaniach wobec tresci
pracy i poziomu wynagrodzenia, natomiast S$ciezke przekwalifikowania
zawodowego preferowali ze zblizong czestotliwos$cig, co respondenci z postawa
konstruktywng. Ci ostatni natomiast zdecydowanie czesciej preferowali
Sciezke indywidualnej przedsiebiorczo$ci gospodarczej.

5. ZAKONCZENIE

Wypowiedzi badanych bezrobotnych analizowane w niniejszym artykule
potwierdzajg teze, iz sytuacja indywidualnego bezrobocia jest zarazem
sytuacja stresu spotecznego, bardzo wyraznie wiazacg sie z rdznorodnie
werbalizowanymi (i przezywanymi) stanami frustracyjnymi. Chronicznie
utrzymujaca sie sytuacja stresowa, czyli innymi stowy dtugotrwate bezrobocie,
wywotywaé moze - co zdajg sie sugerowaé wyniki badania - ewoluowanie
stanéw frustracji roszczeniowej w kierunku frustracji apatycznej, wigzacej
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sie z poczuciem beznadziejnosci oraz swoistej zgody na istniejgca sytuacje
wiasnego bezrobocia. Najprawdopodobniej spowoduje to, ze ta cze$¢ bez-
robotnych w znacznej mierze pozostanie poza orbitg aktywnych metod
redukowania bezrobocia.

Wyniki zamieszczonych wyzej analiz zdajg sie sugerowac jeszcze i to, ze
subiektywne stereotypy interpretacyjne bezrobocia w istotnym stopniu
okresla¢é moga aktywny lub pasywny stosunek jednostki do witasnego
bezrobocia. Oznacza to, iz przebudowa tych stereotypéw moze skutecznie
redukowacé tendencje bezrobotnych do zachowar roszczcniowo-pasywnych,
stymulowa¢ za$ ich indywidualng aktywnos$¢. Jezeli tak jest w istocie, to
nie bez spotecznego znaczenia bytyby takie dziatania, ktdre podnosityby
Swiadomos¢ ekonomiczng bezrobotnych, ukazywalyby zmiany transformacyjne
w gospodarce jako zmiany o charakterze trwatym, ktérym trzeba sprostac.
By¢ moze tego rodzaju dziatalnos¢ mogtyby prowadzi¢ kluby pracy.

Piotr Bohdziewicz

UNEMPLOYMENT IN PERCEPTION ANI) INTERPRETATION
OK THE UNEMPLOYED

The article presents some results of the research on the unemployed in Lodz, done in
the middle of 1993. On the base of respondents answers, there has been made an attempt
to reconstruct and typologise the perceptional and interpretational patterns of the unemployment,
used by the respondents.

The predominant attitutde in the situation of being unemployed is a strong frustration
and making claims for special benefits, and the lower level of objectivity and constructionism.
Respondents’ answers also proves that there are few interpretative stereotypes of unemployment
in unemployed consciousness. Some of them see the causes of unemployment as badwill or
incompetence of authorities or withdrawal from the idea of socialism. Such a stereotyping is
typical from respondents with lower educational level. Other interpretational stereotypes,
usually from respondents with high school or university education, criticise slow progress in
the building of the free market economy and unsalisfactionary support of the unemployed activity.



