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SYSTEMY WORKFLOW, A SYSTEMY KLASY EDI

Na tle dostepnych informacji, dotyczacych systeméw Workflow
oraz klasy EDI, przedstawiono mozliwosci, jakie dajg te systemy.
Po krétkim opisie podstaw zaréwno Workflow jak tez EDI prze-
prowadzono poréwnanie tych dwéch podejs¢ do zarzadzania obie-
giem informacji w organizacji. Wykazano naturalng potrzebe sym-
biozy funkcjonowania tych dwéch systeméw, a jednocze$nie brak
wspélnej platformy do jej realizacji. Zaproponowano wykorzysta-
nie metodyki DIANA do wypetnienia tej luki.

Workflow Systems and Systems of EDI class practical possibil-
ity was described. After a short discussion offundamental idea in
both approaches the paper presents comparison application these
tools in Information Management in Organisation. There is a
natural necessity ofsymbiosis infunctioning ofboth systems on the
one hand and lack of common platform for its realisation on the
other hand. In paper was proposed to use DIANA methodology as

afilling this gap.

Wprowadzenie

Systemy workflow powstaty w wyniku rozwoju zaawansowanej technologii
informatycznej, umozliwiajgcej zarzadzanie przeptywem dokumentéw elektro-
nicznych [1]. Wspotczesne systemy zarzadzania workflow realizujg w praktyce
idee "biura bez papieréw", stajac sie jednym z czynnikéw wzrostu wydajnosci
prac administracyjno-biurowych. Automatyzacja prac biurowych stata sie wy-
znacznikiem nowoczesnosci. Tymczasem systemy workflow, mimo iz siegajg do
korzeni w EDI (Electronic Data Interchange), obejmujg w swoim obszarze
znacznie wiecej zagadnien niz same systemy do zarzgdzania dokumentami typu
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DMS (Document Management System) lub EDM (Electronic Document Mana-
gement). W systemach tych dochodzi do analizy proceséw realizowanych przez
przedsiebiorstwo, co sytuuje je obok reengineeringu, w ktérym wystepujg jako
technologiczne rozwigzanie dla usprawnien.

Podstawowe definicje, dotyczace systemow workflow, zostaty opracowane
przez Workflow Management Coalition (WfMC) [21, organizacji zrzeszajacej
producentdéw i uzytkownikéw systeméw workllow. Celem WfMC jest ustalenie
standardéw dla produktow typu workflow, mogacych ze sobg wspdtpracowad.
Niestety, zarowno w definicjach WfMC, jak tez w szeregu innych publikacjach
istnieje wiele dwuznacznych okreslern a nieraz nawet nawzajem sprzecznych.
Nader trafnie ujeto ten problem w [3], gdzie na przyktadzie ttumaczenia na jezyk
polski oryginalnej definicji workflow, podanej przez WfMC w jezyku angiel-
skim, przedstawiono roznorodng interpretacje tego pojecia przez poszczegOl-
nych autoréw.

W nastepnych rozdziatach, po opisaniu systeméw klasy EDI (rozdziat 2)
i systemdw Workflow (rozdziat 3), przedstawiono poréwnanie tych dwoch po-
dejs¢ do problemu wspomagania zarzgdzania organizacjg (rozdziat 4). Na za-
konczenie podano wnioski oraz Zrodta wykorzystanej literatury.

Systemy klasy EDI - EC

Gdy ponad 30 lat temu powstawata koncepcja EDI, komputery byty bardzo
drogie, a modemowe potgczenia miedzy nimi miaty niewyobrazalnie, jak na
dzisiejsze standardy, niska przepustowos$¢ i niewiele firm mogto sobie na nie
pozwoli¢ [4]. Z drugiej strony nie istniaty zadne systemy wspomagajgce wymia-
ne danych miedzy firmami. Programy, ktdre tworzyli autorzy wynajmowani
przez pionieréw EDI (przemyst samochodowy, General Motors, Sears, K-Mart)
nie byty ogdlinie dostepne. Daleko im rowniez byto do prostoty obstugi i nieza-
wodnosci, jakimi mogg szczyci¢ sie dzisiejsze systemy. Poczatki nie byly wiec
tatwe. Pierwszymi powaznymi uzytkownikami EDI stali sie przewoznicy mor-
scy, kolejowi i powietrzni, czyli sektor transportu. Gory papieru, jakie ten sektor
przetwarzat, musiaty by¢é przewozone na odlegtosci rzedu setek mil i bezustan-
nie przepisywane - co prowadzito do nieuniknionych pomytek. W krétkim cza-
sie dotgczyli do nich zwigzani z transportem brokerzy, magazyny, agencje celne,
sieci detaliczne, wreszcie obstugujgce te sektory banki.

Dynamiczne zachodzgce zmiany w $wiecie XXI wieku, w tym zaostrzajgca
sie walka konkurencyjnai globalizacja gospodarki wymuszajg poszukiwanie
i wykorzystywanie coraz lepszych strategii i narzedzistuzacych prowadzeniu
biznesu. Charakterystyczng cechg nowoczesnych strategii biznesowych jest



odejscie od patrzenia na organizacje przez pryzmat hierarchii i funkcji poszcze-
gblnych dziatdw, na rzecz skupienia si¢ na procesach jakie w niej zachodza.
Rozwazane sg zar6wno procesy przebiegajagce wewnatrz firmy, ja i te, ktore
dotyczg kontaktu organizacji ze $wiatem zewnetrznym: producentami, dostaw-
cami, dystrybutorami, detalistami i bankami. Dazenie do poprawy tych efektyw-
nosci tych proceséw, stopnia w jakim zaspakajajg potrzeby wewnetrznych i ze-
wnetrznych klientéw jest jednym z priorytetéw nastawionej na sukces firmy.
Z kolei kluczowym czynnikiem, od ktérego zalezy efektywnos$¢ procesow biz-
nesowych jest wiasciwe zarzgdzanie informacjg. W konsekwencji bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej istotny staje sie niezawodny i szybki przeptyw danych,
zarébwno wewnatrz firmy, jak rowniez pomiedzy firma i jej otoczeniem. Kla-
syczne $rodki i sposoby komunikacji, oparte na przekazie papierowym, czy tez
telefonicznym, nie sg juz wystarczajgce. Konieczne staje sie wykorzystanie
technik informatycznych. W zwigzku z tym pojawito sie wiele rozwigzan po-
zwalajgcych na efektywne zarzadzanie przeptywem informacji i optymalizacje
proceséw biznesowych.

Wzrost zainteresowania elektroniczng wymiang danych notowany w ostat-
nich latach jest zwigzany z szybkim rozwojem technologii komputerowych oraz
silniejsza konkurencjg globalng. Coraz wiecej firm sktania sie ku zastosowaniom
najnowoczesniejszych technik organizacyjnych i informatycznych, aby utrzymacd
sie na rynku i osigga¢ maksymalne efekty. Takim mozliwosciom sprzyja witasnie

stosowanie EDI.

EDI jest to elektroniczna wymiana danych handlowych lub administracyj-
nych miedzy réznymi systemami komputerowymi, przy uzyciu uzgodnionego
standardu formatowania tych danych. Oznacza to, ze zamiast tradycyjnych do-
kumentow papierowych przesytanych poczta, przekazywane sg ich odpowiedni-
ki w postaci zapisu elektronicznego. Takie dokumenty jak zamowienie, potwier-
dzenie zamo6wienia, zlecenie wysytkowe, faktura itd. nie muszg by¢ drukowane
lecz - po wygenerowaniu odpowiadajgcych im struktur danych w pamieci kom-
putera, przez program aplikacyjny w systemie informatycznym nadawcy - moga
by¢ przestane elektronicznie do systemu komputerowego adresata, i tam prze-
tworzone automatycznie, bez interwencji cztowieka, przez inny program apli a-
cyjny potrafigcy zinterpretowac otrzymane struktury danych. Systemy kompute-
rowe nadawcy i adresata mogg by¢ pod kazdym wzgledem odmienne. Jedynym
wymaganiem jest aby potrafity odczytac i zinterpretowaé struktury danych e-
dacych przedmiotem wymiany, zapisane wedtug uzgodnionego standardu.



Zastosowanie EDI przynosi szereg korzysci, ktére klasyfikuje sie w dwdéch
kategoriach [5]:
> korzysSci bezposrednie wynikajgce z automatyzacji procedur operacyjnych,

> korzysci dtugofalowe osiggane przez zaprojektowanie od nowa przeptywow
informacji oraz dostosowanie strategii dziatania do nowych mozliwosci ja-
kie daje EDI.

Firmy o wieloletnim dosSwiadczeniu w stosowaniu EDI podkreslajg, ze
efekty kategorii A szybko pokrywajg wszelkie wydatki inwestycyjne zwigzane
z implementacjg EDI. KorzySci kategorii B uwazane sg za najwazniejsze, gdyz
przyczyniajg sie do poprawy konkurencyjnosci firm.

Doswiadczenia praktyczne wskazujg jednak, ze wdrozenie EDI przynosi
istotne efekty tylko wtedy, gdy jest wkomponowane w caty proces usprawnien
organizacyjnych, gdy jest ostatnim etapem takiego procesu, gdy podsystem EDI
wspotpracuje ze zintegrowanym, kompleksowym systemem informatycznym
obstugujacym wszystkie agendy przedsiebiorstwa. Tak funkcjonujgca firma
poszukuje sposob6éw na usprawnienie wymiany informacji z otoczeniem, z wy-
raznym celem usprawnienia przeptywu materiatow i Srodkdw pienieznych. Jest
to podejscie logistyczne a wiec kompleksowe. System EDI staje sie wtedy nie-
odtgcznym skiadnikiem infrastruktury proceséw logistycznych. ODETTE (Eu-
ropejska Organizacja EDI w przemys$le motoryzacyjnym) traktuje logistyke jako
nieodtgczny element wdrazania EDI [6]. Stosowanie ELEKTRONICZNEJ
WYMIANY DANYCH /EDI/ jeSt obecnie w Europie i na $wiecie traktowane
jako konkurencyjna konieczno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Organizacje gospodarcze, ktore prowadzg w szczego6lnosci wiele réznych trans-
akcji handlowych i do tego w krétkim czasie, jak i organizacje , ktore realizujg
produkcje wyrobow rynkowych na skale masowg sg przekonani , ze tylko sto-
sowanie EDI zarébwno w systemie wewnetrznego zarzadzania jak i we wspOtpra-
cy z zewnetrznymi Partnerami zapewnia sprawne i efektywne funkcjonowanie.

Stosowanie EDI w innych dziedzinach zycia gospodarczego jest rozszerza-
ne a technika i technologia elektronicznej komunikacji wykorzystywana jest do
automatyzowania procedur administracyjnych. W krajach wysoko rozwinietych
stosowanie EDI w bankowosci , w ksiegowosci, w stuzbie zdrowia, w ustugach,
w stuzbach celnych , w administracji publicznej jest elementem systemowego
zarzadzania Firmg, badZ elementem usprawniajgcym wzajemng wspoétprace.
W USA, Japonii, Kanadzie, w krajach Unii Europejskiej, EDI jest zasadniczg
formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i nie istnieje juz problem czy kaz-
dy lub czy nie kazdy powinien wdraza¢ EDI - obecnie brzmi pytanie “kiedy”.
Niestosowanie EDI szybko stanie sie “konkurencyjng stratg”.



Podejscie firmy do wdrazania EDI zwigzane jest z jej rolg na rynku. Inna
jest skala przedsiewziecia w firmie wiodacej (producent finalny, hurtownia),
ktéra podejmuje inicjatywe wprowadzenia EDI w kontaktach ze swojg siecig
dostawcOw a inna w firmie bedacej dostawcg jednej lub kilku cze$ci czy podze-
spotéw. Na firme wiodgcg spada gtéwny ciezar prac rozwojowych i projekto-
wych. Firmy (dostawcy) korzystajg zwykle z pomocy firm wiodacych a co naj-
mniej z dokumentacji stosowanego standardu EDI. Najczesciej firma wiodgca
w rozny sposéb naktania swoich dostawcow do wdrozenia EDI. Zwykle efekty
wewnetrzne wprowadzenia EDI w firmie satelickiej sg nieistotne, najwazniej-
szym efektem jest zdobycie zamoéwien lub/i ustabilizowanie pozycji statego
dostawcy dla poteznej firmy wiodgcej. Elektroniczna wymiana danych z wie-
loma partnerami wymaga uzgodnienia miedzy nimi wielu parametrow technicz-
nych a miedzy innymi struktury danych. W miare rozwoju EDI powstawaty
w tym zakresie standardy branzowe i regionalne. Niektére z nich sg szeroko
rozpowszechnione, sg i zapewne dtugo jeszcze bedg uzywane. Lecz gwattowny
rozw6j handlu s$wiatowego w ostatnich dziesiecioleciach stworzyt potrzebe
opracowania jednolitego standardu w skali $wiatowej. Takim standardem jest
EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport) - elektroniczna wymiana danych dla administracji, obrotu towarowe-
go i transportu, opracowany i rozwijany pod auspicjami ONZ (UN/EDIFACT).
Standard ten obejmuje zasady sktadni, wytyczne i wielopoziomowy system ka-
talogow, ktére nazywamy Bazg Normatywng EDIFACT.

EDI jest wiec sprawdzonym systemem elektronicznej wymiany danych,
majacym diuga historie i znaczacy dorobek. Taki system zaklada zautomatyzo-
wang wymiane dokumentéw o okreslonej strukturze miedzy aplikacjami (pro-
gramami) komputerowymi. EDI zaktada przesytanie dokumentéw o doktadnie
okre$lonej strukturze, ktora jest kodowana zgodnie z przyjetym stan ar em.
Struktura dokumentu jest przesytana wraz z jego zawartos$cia. Systemy oparte na
tradycyjnych rozwigzaniach EDI charakteryzowaly zawsze wysokie koszty oraz

trudnos$ci na etapie opracowania, wdrozenia i utrzymania. Warto wiec przyjrze¢
sie zaréwno zaletom jak i wadom tradycyjnych rozwigzan [ J.

Mocne strony EDI

> Szeroko rozpowszechnione standardy formatowania danych
> Sformalizowane scenariusze obiegu komunikatéw

> Elastycznos$¢ standardow (subkomunikaty)

> Niezawodna i bezpieczna wymiana

> Ustabilizowane oprogramowanie i bogata oferta ustug

> Znane korzysci biznesowe.



Stabosci EDI
> Mnogos$¢ standardow oraz wersji katalogéw i komunikatow
> Skomplikowane komunikaty EDI:
- Koniecznos$¢ opracowywania subkomunikatow dla konkretnych potrzeb

- Mnozenie dokumentacji: dla kazdego subkomunikatu opracowywane sg
przewodniki wdrazania (Message Implementation Guidelines)

Problemy z utrzymywaniem i aktualizacjg standardow
Trudny proces wdrazania

Wysokie koszty wdrazania

Dtugi czas wdrazania

Brak peinego standardu wymiany informacji, Standardy EDI dotyczg tylko
struktury danych. Potrzebna jest standaryzacja na wielu poziomach:

V V. V V vy

- proceséw biznesowych

- aplikacji komputerowych (obok struktur danych - interfejsy pomiedzy
aplikacjami a oprogramowaniem EDI oraz pomiedzy oprogramowaniem
EDI a programami komunikacyjnymi)

- komunikacji i ochrony danych.

> Brak w wiegkszosci krajow a przede wszystkim w Polsce uregulowan praw-
nych nadajgcych dokumentowi elektronicznemu moc dowodowa.

Podejmowane sg r6zne kroki dla usprawnienia tradycyjnego EDI. Pojawity
sie koncepcje uproszczenia komunikatétw EDIFACT. Prawdziwy przetom
w upowszechnieniu EDI przynosi jednak dopiero wykorzystanie Internetu. Po-
jawito sie rozwigzanie tgczace nowe technologie internetowe ze starymi techni-
kami EDI. Stanowigcy podzbior jezyka SGML nowy jezyk XML doskonale
stosuje sie do opisu danych jak i do automatycznej wymiany komunikatow
elektronicznych. Taka wymiana stanowi wi#asnie podstawowa idee EDI i jest
realizowana przy wykorzystaniu sieci Internet [8]. W tradycyjnych rozwigza-
niach komunikaty EDI wedrujg przez sie¢c VAN (Value Added Network). Jest to
zatem skorzystanie z wydzielonej sieci operatora telekomunikacyjnego, ktory
dba ojej witasciwe zabezpieczenie. Oczywiscie za odpowiednie, niestety zazwy-
czaj bardzo wysokie optaty.

System EDI <€ System EDI
"Translator XML lot.ernet XML Translator

Rys. | Zrédto: hUDV/www.linn.nl/xml/kornniUerv/ncia/snrawo/.dawc/osc/cdi)



Postuzenie sie XML umozliwia wykorzystanie do transmisji Internetu wraz
z budowanymi na jego bazie aplikacjami obstugujacymi przesytanie danych.
Kod XML jest interpretowany i wySwietlany przez przegladarki internetowe.
Zabezpieczenie transmisji gwarantuja odpowiednie protokoty, algorytmy szy-
frowania i podpisy elektroniczne.

Drugi krok - w kierunku Rynku Elektronicznego (ang. Electronic Commer-
ce, w skrdcie EC) jest duzo trudniejszy [9], gdyz jest to krok poza teren firmy.
Istniejg wprawdzie proste formy komunikacji jak e-mail (poczta elektroniczna)
lub fax, ktore redukujg czas potrzebny na przebycie przez dokument drogi
z jednej firmy do drugiej. Nie zapewniajg one jednak bezpieczeristwa danych
i nie gwarantujg ich poprawnosci, gdyz w dalszym ciggu cztowiek jest uczo
wym ogniwem - recznie przepisuje dane z przychodzacych dokument w, wpio-
wadzajac je do wewnetrznego systemu informatycznego firmy. Pojawia sie wiec
potrzeba opracowania systemu, za pomocg ktérego moga porozumiewac sie
firmy zlokalizowane czesto nawet na réznych kontynentach. Og6 nie po poje
ciem elektronicznej gospodarki (EC - Electronic Commerce) zwanej ta ze e e
ironicznym handlem, a ostatnio rozszerzonej o nazwe elektroniczny b,znes,
rozumiemy wiecej niz wykorzystanie elektronicznej wymiany danych ( ).
obejmuje wszystkie rodzaje dziatalnosci i narzedzia do elektronicznej rea izacji
biznesu. Gtéwnym elementem EC jest oczywiscie EDI, a takze E.Mai - poczta
elektroniczna (teksty), sie¢ o Swiatowym zasiegu Internet, ustugi on- me (za
mkniety krag uzytkownikéw). EC jest réwniez odpowiednim narzedziem dla
uzyskania uproszczen w handlu i bedzie miato powazny wptyw na racjona izacje
procedur handlowych. Wszystkie powazne organizacje narodowe zajmujgce sie
dotychczas upowszechnianiem i wdrazaniem EDI rozszerzajg swoj zakres zia
tania przechodzac od czystego EDI do organizacji promocji i wdrazania Elek-
tronicznej Gospodarki . Traktujg one EDI jako jedng z technik informacyjnyc i
stosowanych w gospodarce elektronicznej zgodnie ze specyficznymi potize ami

uzytkownikéw.

Przedstawiciele Ministerstwa Transportu i Gospodarki Morskiej w porozu
mieniu z przedstawicielami zainteresowanych przedsiebiorstw, instytucji i je
nostek na spotkaniu w Warszawie w dniu 2.03.2000 r. postanowili [ ] wspo nie
utworzy¢ Grupe Roboczg ds. przygotowania koncepcji zastosowania tec no oen
gospodarki elektronicznej (Electronic Commerce) w miedzynaro owym 0 rocie
morskim (w tym: EDI i rozwigzan systemowych z wykorzystaniem Internetu).



Systemy Workflow

Najbardziej ,wyposrodkowane” tlumaczenie definicji WfMC pojecia
Workflow wyglada nastepujgco [10]: ,,Automatyzacja procesu biznesowego,
w catosci lub czesci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub zadania sg prze-
sytane od jednego uczestnika do nastepnego celem realizacji, zgodnie ze zbio-
rem sformalizowanych zasad postepowania”., za$ proces biznesowy to zbiér
jednej lub wiecej potgczonych procedur lub dziatan, ktére wspdélnie realizujg cel
biznesu lub polityki, zwykle w kontekscie struktury organizacyjnej okreslajace;j
role i zwigzki funkcjonalne.

Zgodnie z definicjag WfMC System zarzgdzania workflow (Workflow Ma-
nagement System) jest to system [I1], ktéry okre$la, tworzy i zarzadza realizacja
workflow poprzez wykorzystanie oprogramowania, dziatajgcego na jednym lub
Kilku zbiorach procedur podstawowych [ang. engine] workflow, bedacy w stanie
interpretowac¢ definicje procesu, wspoétdziata¢ z uczestnikami i, jesli jest taka
potrzeba, odwotywac sie do uzycia informatycznych narzedzi i aplikacji.

Wyrdéznia sie cztery rodzaje systemow workflow [12]:

> administracyjne
> ad-hoc

Y wspotpracujace
> produkcyjne

Administracyjne

Systemy workflow typu administracyjnego odnoszg sie do biurokratycz-
nych proceséw, gdzie etapy postepowania s§ dobrze okreSlone, a zasady im to-
warzyszgce sg znane kazdemu uczestnikowi procesu. Przykiad takich procesow
stanowi: rejestracja samochodu, aplikowanie o stopieft magistra po zakoAczeniu
dysertacji. Ten typ workflow odnosi sie do starszej juz koncepcji, mianowicie
"biura bez papierow" i zwigzane jest z systemami o duzej skali powtarzalnosci
procesu w ciggu dnia. Przyktadem tutaj jest dokonywanie przelewow.

Ad-hoc

Workflow typu ad-hoc sg podobne do administracyjnych z tg jednak rézni-
ca, ze zostaty stworzone z mys$lg o obstudze proces6w o charakterze indywidu-
alnym, gdzie wystepujg wyjatki od istniejgcej procedury. Tutaj uwzglednia sie
rézne punkty widzenia na dany proces: np. dla uczelni przyjmowanie potencjal-
nych studentéw jest zajeciem rutynowym, podczas gdy dla aplikanta - nie. Row-
niez moze sie zdarzy¢ tak, ze sytuacja nie jest wyjatkowa, ale kazdy poszczego6l-



ny przypadek jest unikalny. Na przykiad rozpatrzenie podan o przediuzenie se-
sji.

Wspotpracujgce

Trzeci typ workflow, wspotpracujacy (collaborative) jest gtéwnie charakte-
ryzowana przez liczbe uczestnikdw p rocesu i interakcji miedzy nimi. Niepo-
dobnie jak to ma miejsce w innych typach workflow, mozliwa jest powtdrna
realizacja danego etapu, az do momentu uzyskania uzgodnienia jego wyniku
przez uczestnikéw procesu. Przyktadem jest tworzenie artykutu przez kilku
autoréw. Wspoipracujgce workflow sg zatem systemami bardzo dynamicznymi,
i bardzo trudno o ich automatyzacje, poniewaz o tym, czy dany etap jest zakon-

czony, decydujg uzytkownicy.

Produkcyjne

Workflow typu produkcyjnego stanowig najwiekszy udziat w ogéle typach
workflow, jakie mozemy spotka¢ na co dzien. Klasycznymi przykitadami tutaj sg
procedury udzielenia kredytu w banku. Bardzo czesto jest niestychanie trudno
rozgraniczy¢ ten typ workflow od administracyjnego, gdyz réznica moze lezeé
wyltacznie w perspektywie. Z reguty, moéwigc o tego typach workflow wskazuje
sie na duzg skale, ztozono$¢ i r6znorodnos¢ Srodowiska w jakim dziata. Duze
znaczenie ma tutaj system monitoringu i zastosowanie analizy statystycznej.

Inna klasyfikacja workflow [13] stworzonajest na podstawie wykorzystanej
technologii: wykorzystujgce poczte elektroniczng, przeptyw dokumentéw, pio-
cesOw. Pierwszy typ oparty jest na wykorzystaniu poczty elektronicznej do wy-
konanie proceséw ibywa utozsamiany ze wspOtpracujgcymi iad-hoc workflow.

Workflow oparte na wymianie dokumentéw bazuje na przesytaniu elektro-
nicznych dokumentéw, np. formatek. Systemy zorientowane na procesy, odpo-
wiadajg typowi produkcyjnemu z poprzedniej klasyfikacji.

Porownanie systemow Workflow i systeméw klasy EDI

Coraz wieksze znaczenie w dziatalno$ci firm ma szybko$¢ dziatania idaca
w parze z niezawodnos$cig i zminimalizowanym prawdopodobieristwem popet-
niania btedéw. Niestety rosngca wraz z rozwojem firmy ilos¢ dokumentéw oraz
konieczno$¢ koordynowania coraz wiekszych zespotow ludzkich i coiaz wiek-
szego zakresu dziatalnosci zupetnie nie idzie w parze z szybkos$cig i spiawno-
$cig. Ogromne ilosci papierowych dokumentow produkowanych na potrzeby
ksiegowosci (faktury, wz, przelewy) oraz do celdw organizacyjnych potrafig
sparalizowac¢ najbardziej nawet sprawne przedsigbiorstwo.



Pierwszym krokiem jaki pokonuje kazdy przedsiebiorca, juz na wczesnym
etapie rozwoju jest komputeryzacja firmy. Na rynku funkcjonuje wiele pro-
gramOw wspomagajgcych ksiegowos¢, fakturowanie, ewidencje magazynowg
itp. Pomagajg one rozwigza¢ najbardziej palagce problemy. Zmniejszy¢ nieco
ilos¢ dokumentéw papierowych iutatwi¢ emisje tych, ktére pozostajg niezbedne.
Dobrze przemyslany system zapewnia roéwniez komunikacje pomiedzy poszcze-
go6lnymi programami lub ich modutami. Oznacza to, ze na przyktad dane z pro-
gramu fakturujgcego sg automatycznie ksiegowane w module ksiegowym.

EDI mozna okres$li¢ jednym zdaniem jako "sposéb na efektywne prowadze-
nia biznesu". Aby korzys$ci z wdrozenia EDI byly maksymalne, nalezy zadbaé
o wiasciwg integracje technologii EDI z istniejacg wcze$niej organizacjg obstu-
gujacag przeptyw dokumentéw idanych w firmie. Dlatego fachowcy wdrazajacy
EDI musza doktadnie przeanalizowac przebieg danych w istniejagcym i w przy-
sztym systemie firmy. Integracja polega na zapewnieniu catkowitego wyelimi-
nowania wptywu cztowieka w przebieg dokumentow.

Dobrym przyktadem wyjasniajagcym na czym polega poprawna integracja
EDI, jest aktywne potaczenie czytnika kodéw paskowych z systemem zama-
wiajgcym towary. Wyobrazmy sobie maty sklep, w ktérym przy kasie jest zain-
stalowany czytnik kodéw paskowych, utatwiajgcy obliczenie kwoty, ktorg klient
powinien zaptaci¢ za zakupione przez siebie produkty. Program odczytujacy kod
paskowy moze réwniez modyfikowac¢ odpowiednie pola w bazie danych zawie-
rajacej liste towaréw w magazynie. Gdy ilo$¢ sztuk ktérego$ z nich spadnie po-
nizej zadanej wartosci, zostaje o tym "poinformowany" program wysytajacy
zamoOwienia, co da mu mozliwo$¢ wystania dokumentu EDI do dostawcy lub
dostawcow danego produktu. W powyzszym przykitadzie wptyw cztowieka na
przeptyw dokumentow zostat kompletnie wyeliminowany. Mozemy wiec przy-
puszczaé, ze dzieki poprawnej integracji technologii EDI z istniejgcymi struktu-
rami firmy, koszty prowadzenia biznesu zostang z pewno$cig zredukowane.

Z drugiej strony systemy Workflow znacznie wykraczajg poza zakres zadan
wytyczonych dla EDI-EC. Wyglada na to, ze istnieje potrzeba symbiozy obu
systemow, jednak brak wspdlnej platformy dla jej urzeczywistnienia. Pewnym
pomystem na rozwigzanie tego problemu moze by¢ wykorzystanie w tym celu
metodyki DIANA.

Na podstawie wieloletnich doSwiadczen zaréwno wiasnych [14], jak tez
czotowych osrodkéw badawczych na Swiecie, w Instytucie Badan Systemowych
PAN opracowano metodyke DIANA (wspomaganej komputerowo DIAgno-
stycznej ANAlizy i projektowania systemow zarzadzania) [15], ktérej najnow-
szg realizacjg jest obecnie tworzony pakiet DIANA-11 (zakoriczenie prac nad B-
wersji jest przewidziane w koncu br.). Jest to pakiet programéw dla IBM PC



pentium, klasy CASE-tool, umozliwiajagcy przeprowadzenie wszechstronnej
analizy diagnostycznej systemu zarzgdzania, dokonanie - w oparciu ojej wyniki
- zmian usprawniajacych, oraz zaprojektowanie nowej struktury organizacyjnej,
z mozliwoscig sprawdzenia efektywnos$ci wprowadzanych zmian na modelu.
Pozwala tez zaprojektowac¢ dla wybranych czynnos$ci podsystem informatyczny,
generowany w jezyku C. W dalszej eksploatacji pakiet DIANA-11 moze by¢
wykorzystany jako doradca organizacyjny, przy projektowaniu przedsiewzigé
rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednocze$nie realizacje bie-
zacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania,
Zaktada sie, ze peiny cykl dziatan usprawniajgcych jest realizowany wy-
tacznie na modelu systemu zarzgdzania:
>  po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten etap az do
usuniecia wszystkich niedomagali; dopiero wéwczas zaczynamy
> wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej, najlepszy
wariant wprowadzamy do modelu i ponownie powtarzamy cykl diagno-
styczny; po zakonczeniu tego etapu przystepujemy do

> projektowania podsystemow informatycznych; zmiany, ktére spowoduja
przewidziane do wdrozeA podsystemy, wprowadzamy do modelu i ponow-
nie przeprowadzamy diagnoze.

Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dziatan ostateczne piojekty. sys-
temu zarzadzania i podsystemy informatyczne sg wdrazane na obiekcie rzeczy-
wistym.

Po tym etapie pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystywany jako doradca
organizacyjny [16], przy projektowaniu przedsiewzie¢ rozwojowych [ restruktu-
ryzacyjnych, umozliwiajgc jednoczes$nie realizacje biezgcego monitoringu un
cjonowania systemu zarzadzania,

Pakiet DIANA-11 nie tylko wiec odpowiada w petni najnowocze$niejszym
narzedziom: tzw. CASE-tools (¢ o n » .. Aided Systems Engineering), gledaje
réwniez nowe zupetnie unikalne mozliwosci, a mianowicie.
> uwzglednienie tak istotnego czynnika w systemach zarzgdzania, jak czyn

nik ludzki (w tym np. wykrywanie konfliktéw pracowniczych lub braku

satysfakcji z realizowanej pracy, uzyskanie racjonalnego przy zia u za an

i bardziej efektywna gospodarka kadrami).
> uzyskanie odpowiedzi na najbardziej chyba krytyczne pytanie w procesie

wdrazania podsysteméw informatycznych - co sie stanie Potei'’- J1 zmieni
sie system zarzadzania, jego cele, jego struktura i funkcje, ja i e zie nowy
racjonalny przydziat zadan i ludzi ? Odpowiedzi nie po ta cie, eczjeszcze



na etapie projektowania, a wiec z mozliwos$cig wariantowego rozwigzywania

problemu i znalezienia najlepszego rozwigzania.
> stanowi wspolng platforme integrujacg specjalistow z wielu réznych dzie-

dzin, nie tylko informatykéw, lecz réwniez menedzeréw, prawnikéw, eko-
nomistdw, finansistow, psychologéw, socjologéw, inzynieréw i technolo-
gow.

Warto w tym kontekScie wrdci¢ do podstawowej definicji Workflow, poda-
nej przez WfMC: , Automatyzacja procesu biznesowego, w catosci lub czesci,
podczas ktérej dokumenty, informacje lub zadania sg przesytane od jednego
uczestnika do nastepnego celem realizacji, zgodnie ze zbiorem sformalizowa-
nych zasad postepowania”. A przeciez:

> dokumenty sgjednym z mozliwych no$nikéw informaciji;

> wedtug metodyki DIANA nie zadania, lecz wyniki ich realizacji (na odpo-
wiednich nosnikach, w tym dokumentach) sg przekazywane (jako informa-
cje) innym uczestnikom procesu ,,zgodnie ze zbiorem sformalizowanych za-
sad postepowania”.

Wydaje sie, ze opis procesu biznesowego w ujeciu metodyki DIANA jest
bardziej jednoznaczny i praktycznie uzyteczny.

Metodyka DIANA, od samego poczatku jej powstania, rozpatruje system
informacyjny catosciowo jako zbér powigzan ,cztowiek-cztowiek”, ,,cztowiek-
komputer” i ,komputer-komputer” i w zwigzku z tym jest ,, ideologicznie” bli-
skie traktowaniu systemu informacyjnego przy projektowaniu EDI. Warto za-
uwazy¢, ze w metodyce DIANA czynnik ludzki jest w sposéb naturalny
uwzgledniany w petnym zakresie badania procesu biznesowego - w tym aspekty
psycho-socjologicne udziatu jego uczestnikdw. Natomiast podejscie Workflow
traktuje rownorzednie wszystkich uczestnikow procesu biznesowego (obojetnie
czy jest nim cztowiek, czy tez robot).

Jednak system Workflow, w poréwnaniu z metodyka DIANA, najbardziej
przegrywa z powodu braku mechanizmu diagnozy stanu aktualnego i w zwigzku
z tym niemozliwosci ciggtego usprawniania stanu biezacego.

Z drugiej strony metodyka DIANA nie przewiduje koniecznos$ci regulowa-
nia ,jak w zegarku” wszystkich czynnos$ci realizowanych w procesie bizneso-
wym (aczkolwiek jest to teoretycznie mozliwe) - nie lezy to w filozofii tej me-
todyki. Mozna to zaliczy¢ na konto przewagi systemoéw Workflow. Jednak, czy
w dalszej perspektywie rozwoju systemoOw zarzgdzania jest to wtasciwe kryte-
rium jego efektywnosci ?

Biorgc pod uwage powyzsze wydaje sie, ze metodyka DIANA mogtaby
spetni¢ funkcje wspolnej platformy dla Workflow i EDI.



Whnioski

Na tle opisu zaréwno systeméw Workflow, jak tez systeméw klasy EDI,

przedstawiono zalety i wady kazdego z tych podejsc.

Wykazano naturalng potrzebe symbiozy funkcjonowania tych dwdch sys-

temow, ajednoczes$nie brak wsp6lnej platformy do jej realizacji.

No gk WD R
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Zaproponowano wykorzystanie metodyki DIANA do wypetnienia tej luki.
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