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HUMANTZACJA ORGANIZACJI JAKO ISTOTNY cLEMENT PROBLEMU
"CZLOWIEK I PRACA™

Zawarty w niniejszym zbiorze zestaw artykuddéw stanowi rezultat
badan diagnostycznych prowadzonych w ramach problemu miedzyre-
sortowego MR_111.4 "Czdowiek 1 praca - humanizacja pracy", koordy-
nowanego przez Uniwersytet tddzki.

Zagadnienia zmian organizacyjnych wprowadzonych pod katem
uczynienia organizacji pracy bardziej ludzka, satysfakcjonujgca
cztowieka, dajaca mu mozliwos¢ zrealizowania whasnych ambicji i wy-
korzystania potencjalnych mozliwosci intelektualnych zostaty wy-
dzielone w jedng grupe tematyczngl, koordynowana réwniez w Uniwer-
sytecie todzkim. W sk#ad tej grupy wchodzg pracownicy: Uniwersy-
tetu tddzkiego, Politechniki todzkiej, Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Politechniki Poznanskiej,
0Srodka Badawczego Przemysd4u Gastronomicznego, Instytutu Medycyny
Prucy w todzi i Instytutu $laskiego.

Realizujg oni swoje zadania badawcze w 5 tematach, odnoszgcych
zagadnienie humanizacji organizacji do rdéznych sfer ludzkiego
dziatania w przedsiebiorstwie przemystowym. Ta kompleksowo$¢ po-
dejscia wynika z przekonania o koniecznosci zmian w dotychczaso-
wych sposobach usprawniania organizacji istniejgcych i tworzenia
nowych "rzeczy zorganizowanych”™. Wynika roéwniez z osiggnie¢ teore-
tycznych i eksperymentéw, jakie dokonywane sg w krajach kapitalisty-
cznych, ale ktore takze stanowig przedmiot istotnego zainteresowa-
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nia badawczego oraz prob praktycznych zastosowan w wiekszosci kra-
jow obozu socjalistycznego.-

Sama idea i metodyka postepowania reorganizacyjnego siega do
zatozen nurtu spotecznego w teorii organizacji i zarzadzania, w
ktorym podstawowym elementem i podmiotem dziatan organizacyjnych
uznany zostat cztowiek, jego odczucia 1 zachowanie sie w insty-
tucji oraz jego rola w realizacji celow stajgcych przed tg insty-
tucja. Nurt ten, okre$lany w literaturze mianem "rozwoju organiza-
cyjnego" (organization development), przejawia sie w praktycznym
dziataniu, m. in. w poszukiwaniu nowych form organizacji pracy.
Chodzi tu o taka organizacje pracy, ktora by obok uzyskania efek-
tow sprawnosciowych w funkcjonowaniu instytucji stworzyta warunki
dla powstania satysfakcji z wykonywanych przez pracownika zadan
oraz stworzenia sytuacji motywujagcych go do wiekszego zaangazowa-
nia w wyniki funkcjonowania instytucji. Droga do osiggniecia tych
celow jest proces demokratyzacji zarzadzania i partycypacji pra-
cownikow we wszystkich dziataniach wkasnej instytucji. Stanowi on
istotne przeciwienstwo zatozen tzw. klasycznej szkoty organizacji
pracy, dzieki ktorym wprawdzie uzyskiwano istotny wzrost wydajno$-
ci pracy, ale kosztem sprowadzenia roli wykonawcy do roli mecha-
nizmu. Byto to rezultatem uznanych juz dzisiaj btedow popetnia-
nych przez Fredericka W. Taylora i1 jego uczniow w projektowaniu
metod pracy bezposSrednio wytwérczej, gdzie istotnymi zatozeniami
byty:

- jak najdalej posunieta specjalizacja w zakresie kilku pro-
etych operacji lub ruchow (maksimum specjalizacji);

- uproszczenie pracy 1 oddzielenie w jej wykonywaniu takich
elementdéw, jak: planowanie dziatan, koordynacja czynnosci, twér-
cza inicjatywa, mozliwos¢ decydowania co do sposobu pracy, kontro-
la ich poprawnosci itd. i przekazanie ich pracownikom szczebla
wyzszego - kierowniczego (maksimum uproszczenia);

- minimum kwalifikacji bezpoSrednich wykonawc6w, sprowadzenie
ich do krotkiego przeszkolenia w wykonywaniu prostych operacji.

Tego rodzaju podziat czynnosci - na proste monotypowe i powta-
rzalne ruchy, ktérych wykonywanie utatwiaty mechaniczne przenos$ni-
ki tasmowe, nie tylko podnidost wydajnosé, lecz takze umozliwit da-
leko idacg mechanizacje 1 automatyzacje procesow wytwérczych. Roz-
w6j techniczny stanowi tez jeden z koronnych argumentéw przemawia-



jacych w krajach rozwinietych za dokonywaniem zmian w realizowa-
nych przez cztowieka funkcjach ich obstugi.

Nastepng istotna przyczyng konieczno$ci zmian w organizacji
pracy byta sytuacja przedsiebiorstw przemystowych krajow kapita-
listycznych w drugiej po-towie naszegc, stulecia - stanety one przed
groznymi w skutkach problemami, stanowigcymi w duzej mierze po-
chodne monotonnej i nuzgcej pracy z jednej strony oraz powszech-
nego wzrostu kwalifikacji i rozwoju intelektualnego spoteczenstw
jako catosci - z drugiej. Skutkami tymi okazaty sie: fluktuacja ro-
botnikoéw, wzmozona absencja i brak rak do pracy, szczegélnie w
pewnych obszarach procesow produkcyjnych.

W tej sytuacji zesp6t badawczy w ramach giupy tematycznej po-
stawit sobie podstawowe pytania: czy mozna méwi¢ o analogicznej
lub zblizonej sytuacji w polskim przemySle w ostatnich dekadach
XX w.? Czy istotnie te dwa podstawowe zrodda tendencji do wpro-
wadzania zmian w organizacji pracy sg typowe takze dla polskich
przedsiebiorstw? Nie ulega bowiem watpliwosci, ze tendencje do
rozwijania mechanizacji 1 przynajmniej czesSciowej automatyzacji
procesow wytworczych wystepowaty wyraznie w catym powojennym okre-
sie w polskim przemysle i miaty swoje konsekwencje w rozwoju
przedsiebiorstw, ich organizacji statycznej 1 dynamicznej. Sprowa-
dzone do Polski (zwtaszcza w dekadzie lat siedemdziesigtych) urzg-
czenia techniczne, niosgc ze sobg postep techriczny, "opieraty sie
na klasycznej organizacji Taylora-Forda, ktérej podstawowym prze-
jawem, szczeg6lnie w procesach montazowych, by#a tasina produkcyjna
prowadzgca do podniesienia wydajnosci dzieki"monotypowos$ci ruchobw,
krotkim opera%jom i wymuszonemu tempu pracy. Postep techniczny
wkroczyt takze do biur, gdzie w szybkim tempie nastepowata auto-
matyzacja przetwarzania danych, dia ktérego prace przygotowawcze
(obrébka kart) nie ro6znia sie wiele od prostych operacji wytwor-
czych .

Jednoczes$nie drugie zrodto przyczyn zmian organizacyjnych wy-
daje sie mie¢ rowniez w Polsce swoje analogie, bowiem dla catego

przemystu, zwkaszcza w latach osiemdziesigtych, charakterystyczny
jest takze brak ragk® do pracy, absencja, fluktuacja. Prawdopo-
dobnie przyczyny tego stanu rzeczy sa czesciowo inne, ale jego

skutki dla funkcjonowania przedsiebiorstw mogg by¢ analogiczne,
jak w krajach rozwinietych. Przystepujac zatem do badan empirycz-



nych, zatozono w odniesieniu do proceséw podstawowych i pomocni-
czych realizowanych w przedsiebiorstwach przemystowych nastepujgce

hipotezy:
1. Swiatowe tendencje w zakresie mechanizacji i automatyzacji
procesow wytworczych sg powszechne na catym Swiecie. Znajdowaty

one 1 znajduja, mimo zwolnienia tempa spowodowanego kryzysem spo-
teczno-ekonomicznym, swoje odbicie rdéwniez”w polskim przemyS$le.
Zatem konsekwencje Uehumanizacyjne mechanizacji i automatyzacji
produkcji w odniesieniu do cztowieka tutaj zatrudnionego musza
by¢ zblizone, niezaleznie od systemu spoteczno-ekonomicznego
kraju.

2. Rozw6j zawodowy 1 intelektualny pracownikow, ktory jest wi-
doczny w catym powojennym okresie w naszym kraju, powoduje ze pra-
ca dajgca relatywnie przyzwoity zarobek, ale wgsko wyspecjalizowa-
na, monotonna, typowa dla zmechanizowanych procesow wytwérczych,
nie satysfakcjonuje rowniez polskiego robotnika. Jego niezadowole-
nie z "pracy w okruchach™ pogtebiajag niewkasciwe warunki naturalne
i spoteczne S$rodowiska pracy.

3. Satysfakcja z wykonywanej pracy jest pochodng wielu czynni-
kéow, ale ich hierarchia, ustalona przez psychologéw, moze byé w
polskich warunkach lat osiemdziesigtych inna niz w krajach o wy-
sokim poziomie techniki 1 standardu zZyciowego. Owa rzeczywista
hierarchia moze tez wyznaczy¢ priorytety i kierunki dziatan huma-
nizujacych prace 1 jej organizacje.

4. Jezeli powyzsze tezy o wysokim poziomie techniki 1 kwalifi-
kacji pracownikéw oraz ubogiej tresSci wykonywanej przez nich pracy
zostang w badaniach potwierdzone, to mozliwe, ze tendencje 1 Kkie-
runki zmian rewaloryzujacych prace sformutowane i zweryfikowane w
drodze eksperymentéw w krajach rozwinietych zostang w swojej pier-
wotnej albo zmodyfikowanej postaci wykorzystane w polskim prze-
mysle. Jednoczes$nie jednak w przypadku zaistniatych roéznic moga
zosta¢ zarysowane inne drogi humanizacji 1 mozliwosci samoreali-
zacji cztowieka w procesie pracy.

5. Przedmiotem zmian humanizujgcych prace w drodze przedsie-
wzieé¢ organizacyjnych powinny by¢ woéwczas wszystkie sfery ludz-
kiej dziatalnosci - nie tylko ( jak to z literatury i obserwacji
wynika) wytwdrcze procesy przemystowe, lecz takze procesy wspo-
magajace je lub warunkujace, ktdre w polskiej praktyce noszg nazwe



pomocniczych lub obstugujacych oraz procesy kierowania i1 zarzg-
dzania.

6. Ola tych proceséw pomocniczych rdwniez niezbedne wydaje sie
ustalenie kierunkéw zmian organizacyjnych. Moga one byé zbiezne z
rozwigzaniami proponowanymi w procesach podstawowych i sprowadzac
sie do wdrozenia tzw. "nowych form organizacji pracy”, ale .roéw-
niez mogg od nich rézni¢ sie, ze wzgledu na charakter proceséw po-
mocniczych 1 ich miejsce oraz role we wspétczesnych warunkach fun-
kcjonowania przedsiebiorstw.

Weryfikacja tych tez wymagata przeprowadzenia diagnostycznej
analizy organizacji we wszystkich obszarach funkcjonowania przed-
siebiorstw przemystowych, to za$ pociagato za sobg pewng specja-
lizacje tematyczng i stanowito podstawe podziatu grupy V na tematy
badawcze. Zostato utworzonych 5 kierunkéw badan realizowanych przez
rézne osrodki.

1. Proces produkcyjny stanowi+t przedmiot zainteresowania
dwoch zespotow - Uniwersytetu tdédzkiego (kierowanego przez prof.
dr hab. Zofie Mikotajczyk - tzw. temat V/1) i Politechniki todz-
kiej (kierowanego przez doc. dr. hab. Jerzego Nowakowskiego - te-
mat V/2). Pierwotne zatozenia badawcze zaktadaty tu prowadzenie
wspolnych kompleksowych badari proceséw produkcyjnych, a zatem
obejmujacych procesy podstawowe i pomocnicze. Przeprowadzony jed-
nak zwiad badawczy w$réd kadry kierowniczej kilkunastu przedsie-
biorstw wykazat tak wielka ro6znorodno$¢ probleméw, Zze wuznano za
celowe prowadzenie szczegdétowych badan diagostyczriych w obszarze
procesow podstawowych i pomocniczych oddzielnie - w ramach formal-
nie utworzonych zespodéw UL i Pt.

2. Procesami biurowymi realizowanymi w obrebie mechanizacji i
automatyzacji przetwarzania danych zajat sie zespét Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie (temat V/3), kierowany przez prof. dr. hab.
Zbigniewa Martyniaka.

3. Procesy kierowania ludzmi na S$Srednim szczeblu zarzadzania
stanowity cel badan zespotu Uniwersytetu todzkiego 1 Politechniki
tédzkiej (V/4), kierowanego przez doc. dr. hab. Marcina Bielskie-
go.

4. Zagadnienia Srodowiska pracy i jego zwigzkéw z organizacja
oraz ich wpdywu na cztowieka stanowity cel badan zespotu Politech-
niki Poznanskiej (V/5), kierowanego przez doc. dr. hab. Leszka Pa-
cholskiego .



Wspolnym dla wszystkich zespotdw punktem odniesienia w bada-
niach diagnostycznych weryfikujacym zatozone hipotezy byto przyje-
cie do badart przedsiebiorstw przemystowych o wysokim poziomie
technicznym, a wiec o daleko posunietej mechanizacji 1 automatyza-
cji procesow podstawowych. Chodzito bowiem o mozliwos¢ dokonywania
poréwnart istniejacej sytuacji w kraju z analogiczng sytuacja w
krajach o wysokim stopniu rozwoju - zaréwno w etapie diagnozy, jak
i w fazie projektowania. Jednocze$nie uznano, ze niezbedne sg huma-
nizujace zmiany w organizacji pracy w przedsiebiorstwach o nizszym
stopniu rozwoju poziomu technicznego. Powinny one by¢ wprowadzone
réwnolegle ze zmianami w technice, aby unikng¢ w przysztosci wszy-
stkich mankamentow, jakie niesie ze sobg tzw. "praca w okruchach
oraz mankamentéw Srodowiska naturalnego i niewdasciwie z punktu
widzenia fizjologiil zaprojektowanych stanowisk pracy.

Myslg przewodnig badart prowadzonych przeciez w warunkach ostre-
go kryzysu ekonomicznego i1 spotecznego (lata 1981-1983) byto
stwierdzenie, iz wskutek istniejgcych trudnosci problemy humanizo-
wania pracy i jej organizacji mozna w polskiej gospodarce jedynie
przesung¢ w czasie, odtozy¢ na dalszy okres, ale nie mozna ich
uniknaé¢, a tym hardziej nie wolno ich nie dostrzegac. Wychodzi-
lismy tu z zatozenia, iz praca zhumanizowana, praca ucztowieczona,
podnoszgca godnos$¢ cziowieka 1 stwarzajgca warunki jego samoreali-
zacji wynika z definicji ustroju socjalistycznego i dlatego stu-
szne wydaje sie, aby wszelkie dziatanie, ktore temu stuzy, byto
popierane i rozwijane. Akceptowalismy zatem przyjete przez psy-
chologéw zatozenia o istnieniu Scistego zwigzku miedzy natura czho-
wieka a jego praca oraz o wspétzaleznosSci rozwoju czlowieka i jego

pracy. Praca, w ktdrej wykonawca nie ma mozliwos$ci wykorzystania
whasnej inicjatywy, kwalifikacji i zdolnosci - niweczy te jego ce-
chy, a nie zapewniajac perspektyw awansu - rutynizuje go i zobo-

jetnia. Dlatego tez badania powinny ukazac¢ istotny stan organiza-
cji, ale oprocz tego - takze odczucia wykonawcow, ustalic¢ ich 0-
pinie o charakterze i tresci wykonywanych zadart.

Zaktadalismy roéwniez, ze wspodczesnego prakseologa - organiza-
tora musi obchodzié¢ takze sprawnos$¢ dziatania cztowieka zatrud-
nionego w pracy. Obchodzi¢ go musi jednak, w jaki sposéb kon-
sekwencje owej sprawnos$ci wptywajg na samopoczucie fizyczne i psy-
chiczne pracownika, czy rozwija ona jego potencjalne mozliwosci,
czy tez Je hamuje, "ogtupia"™ przez.state, powtarzalne, krétkocy-



kliczne i monotonne ruchy, a wiec dehumanizuje. Takie podejsScie do
sprawy winno zmuszac¢ organizatora do dziatan podnoszgcych range
cztowieka w procesie pracy, do dziatan majacych na celu ostabienie
czynnikdéw dehumanizujgcych, do rozwoju ktérych przyczynity sie,
niestety, w duzej mierze poczynania tychze organizator6w na prze-
strzeni blisko stu lat.

Ola potrzeb projektowania zmian istotne byto roéwniez stwier-
dzenie istnienia nieformalnych grup pracowniczych i nieformalnych
wiezi organizacyjnych. Te bowiem wraz z czesto nieuswiadomionymi
aspektami nowych form organizacyjnych (np. wzbogacenia tresci pra-
cy badz rotacji) moga stanowi¢ zalagzki tych form, ale Swiadomie
tworzonych i wdrazanych.

Niezwykle waznyTn zagadnieniem jest partycypacja zardéwno bezpo-
Srednich wykonawcoéow, jak i ich przetozonych (kierownictwa liniowe-
go i kierownictwa Sredniego szczebla) w realizacji celow przedsie-
biorstwa. 1 w tym zakresie prowadzone bydy roéwniez badania dia-
gnostyczne . Wszystkie kierunki przedstawionych badan 1 ich rezul-
taty zostang przedstawione w niniejszym zbiorze przez autorow bio-
ragcych udziat w pracach pieciu wyzej przedstawionych zespotow te-
matycznych.
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HUMANITZATION OF ORGANIZATION AS AN ESSENTI1AL ELEMENT
OF THE PROBLEM "MAN AND WORK"

In this article, which constitutes an introduction to the
other reports contained in this publication, there are presented
theoretical foundatidns of the studies carried out within the
framework of the so-called "Subject group™, aims of these studies,
their directions, and researchers conducting them.

The analysis performed in the article was aimed at presentation
of the assumptions underlying diagnostic investigations and project
solutions, which are discussed in greater detail by particu-
lar authors.



