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DOSTOSOWANIE KANALOW DYSTRYBUCJI USLUG BANKOWYCH
W POLSCE DO KONKURENCIJI BANKOW UNII EUROPEJSKIEJ
NA PRZYKELADZIE INTERNETU

1. STAN BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ W POLSCE NA TLE ROZWIAZAN
W UNII EUROPEJSKIE]

Banki w Polsce muszag dziata¢ w sytuacji zwiekszonej konkurencji
i wymogéw Wspdlnoty Europejskiej. Muszg wprowadza¢ innowacje po
to, aby sprawnie funkcjonowa¢ zgodnie ze standardami narzuconymi
przez Unie Europejska. Tylko dynamiczny rozw6j nowoczesnych form
obstugi i réznorodna oferta oraz prowadzenie dziatan marketingowych
pozwolg osiagng¢ polskim bankom znaczaca pozycje na rynku i sprostac
oczekiwaniom rodzacym sie w zwigzku z perspektywami jednoczenia sie
z Europa.

Polska jest krajem o ciggle niskim poziomie nasycenia placowkami
bankowymi. W porownaniu z krajami Unii Europejskiej mamy prawie
dwukrotnie mniej placéwek na 1000 mieszkancow. Liczba placowek ban-
kowych na 1000 mieszkancow w 1997 r. dla Unii Europejskiej wynosita
0,48 $rednio, natomiast w Polsce 0,25. W 1999 r. w Polsce funkcjonowaty
2152 oddzialty bankéw komercyjnych i 8131 innych placéwek, co daje
wskaznik ubankowienia 0,27 bez uwzglednienia bankdw spotdzielczych
i 0,31 przy ich uwzglednieniul

Podstawowym problemem bankéw w nowej sytuacji na rynku ushug
finansowych staje sie z jednej strony identyfikacja potrzeb klientéw, prze-
widywanie ich ewolucji oraz zaspokajanie poprzez oferowanie swoim klientom
odpowiednich produktow w odpowiednim miejscu i czasie, z drugiej za$
uczynienie tego w sposob rentowny dla banku. W zakresie polityki dystrybuqi
oznacza to konieczno$¢ poszukiwania nowych, tanszych z punktu widzenia

* Dr w Katedrze Finanséw i Bankowos$ci UL.

1 K. Jackowie z, Nowoczesne kanaty dystrybucji produktéw bankowych a wybrane
problemy zarzadzania bankiem, ,,Bank i Kredyt” 2000, nr 1-2.



banku, a jednoczes$nie coraz dogodniejszych dla klientow kanatow dystrybuciji.
W warunkach szybkiego rozwoju techniki i konkurencji miedzy bankami,
wspoétczesni menedzerowie bankowi musza posiada¢ nowoczesng wiedze
soq'otechniczng, aby umiejetnie ja wykorzysta¢ w najnowszych technologiach.

Zdobywanie lojalnych, nowych klientoéw i pozyskiwanie zaufania dotych-
czasowych klientow, wzrost sprzedazy produktéw - to najwazniejsze $rednio-
okresowe cele dziatania wspotczesnych bankéw. Kazdy z bankow dazy do
unowoczesniania ustug bankowych, ich dywersyfikacji i promocji. Nasilajaca
sie konkurencja wymusza na bankach poszukiwanie rozwigzan dajgcych
mozliwos¢ polepszenia jakosci ustug w zakresie bezpieczenstwa, tatwosci
dostepu czy szybkosci obstugi.

Postep w zakresie ustug bankowych wysokiej technologii mozna opisaé
w podziale na dwie grupy: bankowos¢ elektroniczna i pienigdz elektroniczny.
Termin bankowos¢ elektroniczna dotyczy ustug $wiadczonych przy wykorzys-
taniu elektronicznych kanatow dystrybucji, ktére moga tworzyé zamkniete
i otwarte sieci elektroniczne. Uzyskanie prawa dostepu opiera sie na
umowach zawieranych miedzy klientem a bankiem oferujagcym ustugi ban-
kowosci elektronicznej. Do ustug tych nalezag operacje depozytowe, kredytowe,
zarzgdzanie rachunkiem bankowym, doradztwo finansowe, operacje roz-
liczeniowe itp.

Nowe technologie bardzo szybko zmieniajg sposéb funkcjonowania
sektora finansowego. Gwattowny rozwdj informatyki i telekomunikacji
sprawia, ze klientdw trzeba szukaé coraz intensywniej w cybersieci. Z jednej
strony to fascynujgca, nowa mozliwo$¢ ograniczania kosztow. Z drugiej
jednak, 6w wyscig technologiczny pochtania olbrzymie pienigdze niezbedne
na ciggte modernizowanie sprzetu i oprogramowania.

Internet upowszechnit sie szybciej niz jakakolwiek inna technologia
- w ciggu czterech lat pozyskat 50 min uzytkownikéw. W latach 1998-1999
nastgpit dziesieciokrotny wzrost sprzedazy w sieci, a szacuje sie, ze w roku
2001 siegnie ona co najmniej 500 mld USD - podaje ,,Computer Land”2

Internet w XXI w. moze sta¢ sie podstawowg formg komunikowania sie
klienta z bankiem. Europejczycy na razie jednak dos$¢ ostroznie odnosza
sie do nowej formy kontaktu z bankiem. Swiadczg o tym badania w kilku
wybranych krajach Europy, dotyczace stosunku do bankowosci internetowej
klientow detalicznych. Kraje zostaty wybrane tak, aby w prdbie byli
entuzjasci jak i oportunisci Internetu. Proba objeta 8 krajow Unii Europejskiej:
Danie, Finlandie, Francje, Holandie, Niemcy, Szwecje, Anglie i Wiochy.
Okazato sie, ze tylko 1/3 respondentow z przebadanych krajéw jest zain-
teresowana ustugami bankowosci internetowej3.

2@@@ by do banku, ,Gazeta Bankowa” 1-7 lutego 2000, s. 9.
3 M. Regulski, Nieuchronna koniecznos¢, ,,Bank” 2000, nr 10, s. 18.



Tabela 1

Najwieksze banki internetowe w USA, Europie i Polsce

Najwieksze banki internetowe Liczba klientéw e-bankéw
Bank of America” 1 200 000
Wells Fargo* 980 000
Barclays*1 800 000
ING6 750 000
Deutschel 625 000
Swedbank 590 000
Rb of Scotland6 460 000
SEB6 410 000
BNP Paribas* 330 000
Loyds Tsbh 300 000
ABN Amro6 285 000
BSCH6 250 000
uBS6 250 000
Commerzbank6é 240 000
HVB6 220 000
Credit Suisse6 213 000
HSBC First Direct6 200 000
Den Norskie Bank6é 120 000
SG6 110 000
Unicredito6 80 000
Pekao SAC 5 000
BPH' 5 000

“ dane z 1 pot. 1999 r., * dane z XII 1999 r., £ dane z I11 2000 r.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: P. Karnaszewski,
Straznicy naszych e-pieniedzy, ,,Gazeta Bankowa” 2000 r., nr 42;
A. Myczkowska, Rynek czekajg zmiany, ,Rzeczpospolita”

12e%* 14122000 r., s. E5 F. Kowalik, Pl@neta Sez@mowa, ,Gazeta

Bankowa” 2000, nr 12.

Informacje zawarte w tab. 1 wskazujg, ze najwieksze banki inter-
netowe na $wiecie majg ok. 1 min klientow, tj. Bank of America, WELLS
FARGO, Barclays, ING. Najlepiej prosperujg banki amerykanskie, ale
niektore banki europejskie mogg rowniez poszczycic sie duzg liczbg klientéw.
Interesujace jest tempo rozwoju tych bankéw, np. Barclays ma obecnie ok.
1,2 min Kklientébw korzystajagcych z ustug internetowych, wiec w ciagu
kilkunastu miesiecy liczba ta wzrosta o ok. 400 tys. os6b. Z ustug inter-
netowych Merita Nordbanken Group korzysta 800 tys. klientow w Finlandii
oraz 500 tys. w Szwecji (grupa ta posiada wiekszosciowy pakiet w Banku

Komunalnym SA). Niestety polskie banki jeszcze nie liczg sie na rynku
ustug elektronicznych.



»Polskie instytucje finansowe muszg wdraza¢ technologie internetowe, jesli chcag skutecznie
konkurowaé¢ z bankami europejskimi w ramach Unii. [...] Polskie banki komercyjne musza
nadrobi¢ opdznienie pod wzgledem infrastruktury bankowosci elektronicznej, m. in. zwiekszy¢
liczbe zdalnych ustug bankowych i liczbe bankomatéw przypadajacych na milion ludnosci, co
powinno przyczyni¢ sie do wzrostu udziatu oséb posiadajacych konto oraz wyzszego udziatu
transakcji elektronicznych w ogdlnym obrocie. W Polsce istnieje pilna potrzeba stworzenia
podstaw prawnych obrotu elektronicznego oraz stworzenia infrastruktury techniczno-organizacyjnej
dla zapewnienia bezpieczenstwa i pewnos$ci obrotu elektronicznego4.

Banki krajow Unii Europejskiej przebyly diugg droge do obecnego,
poziomu systemOw informatycznych. Przed systemem bankowym w Polsce
stoi ogromna szansa ominiecia poszukiwan i wdrozenia najlepszych, spraw-
dzonych w praktyce systemdw informatycznych. Opoznienie technologiczne
polskiej bankowosci jest szansag na wykonanie skoku technologicznego
i siegniecia po najnowsze, Swiatowe rozwigzania, ktére uczynityby nasze
banki nowoczesnymi instytucjami mogacymi szybko i sprawnie obstuzyé
klienta i skutecznie sprosta¢ konkurencji bankdéw zachodnich. Banki za-
chodnie dokonaty olbrzymich wydatkdw na inwestycje technologiczne,
ktore nadal sprawnie funkcjonuja, ale sa przestarzate. Ze wzgledu na
ztozone systemy informatyczne bedg wymagaty wielkich naktadéw finan-
sowych na ich zastagpienie bardziej nowoczesnymi rozwigzaniami infor-
matycznymi.

Na wdrazanie systemow bankowos$ci elektronicznej europejskie banki
wydaty w 1999 r. ok. 1 min USD dziennie, co wynika z raportu The Future
of E-Banking in Europe, przygotowanego przez brytyjska firme Datamonitor.
Ogotem na ten cel w 1999 r. wydano 362 min USD. Wydatki inwestycyjne
ponoszone na budowe systeméw bankowosci elektronicznej nie malejg. Co
wiecej, mozliwosci tych systeméw dordéwnujg oferowanym przez nowe
rozwigzania, zapewniajgc dostep do elektronicznych oddziatéw bankéw juz
nie tylko za pomoca komputerdw osobistych, ale takze specjalnych inter-
netowych przystawek telewizyjnych i telefondw komorkowych. Autorzy
raportu twierdzg, ze w Europie do 2004 r. roczne wydatki na implementacje
réznych rozwigzan bankowosci elektronicznej wzrosng czterokrotnie i osiggna
warto$¢ 1,4 mld USD5

Liderami w bankowos$ci elektronicznej w Europie sg banki brytyjskie,
ktore w 1999 r. wydaty na ten cel ok. 99 min USD. Na drugim miejscu
znajdujg sie Niemcy (88 min USD), nastepnie Francja (69 min USD).
Przewiduje sie, ze w 2004 r. liderem tego segmentu rynku finansowego
pozostanie Wielka Brytania, z wydatkami rzedu 395 min USD. Na drugim

4 Miscellanea, Sprawozdanie z IV Konferencji Naukowej, Zastosowanie rozwigzan infor-
matycznych w bankowosci, Wroclaw, 19-20 wrze$nia 2000 r., ,Bank i Kredyt” 2000, nr 12,
s. 85-86.

5W. Ltegowski, www.computerworld.com.pl/wiadomosci, 2000.02.15.
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miejscu uplasuje sie Francja (271 min USD), wyprzedzajgc Niemcy (243
min USD)6.

Do powszechnego wykorzystania sieci Internet banki podchodzg bardzo
ostroznie, gtownie ze wzgledow bezpieczenstwa. Silna reprezentacja bankéw
w globalnej sieci nie przeklada sie na duzag dostepnos$¢ internetowych ustug
bankowych. Z 1200 stron internetowych (z czego 80% przypada na banki
europejskie i amerykanskie) tylko 35 bankéw w Stanach Zjednoczonych
i 21 w innych krajach $wiata $wiadczy w pelnym zakresie bankowe ustugi
internetowe?.

Wdrazanie nowych produktdw bankowosci elektronicznej jest dziata-
niem dtugookresowym, angazujagcym duzg cze$¢ naktadéw inwestycyjnych,
szczeg6lnie w poczatkowym okresie ich wprowadzania. Wymagana jest
centralna instalacja komputerowa wraz z odpowiednim oprogramowaniem
(rozbudowang bazg danych wraz z modutami) oraz system telekomunika-
cyjny dostosowany do obstugi klienta. Polskie banki podejmujg widoczne
i znaczace dziatania majace na celu praktyczne wykorzystanie mozliwosci
stwarzanych przez bankowo$¢ elektroniczng. Utworzenie wspolnej sieci
bankowosci elektronicznej stwarza polskiemu systemowi bankowemu szan-
se dziatania w nowoczesny sposob i przybliza go do krajow Unii Europej-
skiej.

W przysztosci polskie banki bedg musiaty sie dostosowaé do Dyrektywy
Unii Europejskiej w sprawie handlu elektronicznego, ktéra jest etapem
przygotowawczym do regulacji dotyczgcych sprzedazy ustug finansowych
na odlegtos¢. Ma ona zapewni¢ swobodny dostep do ustug informatycz-
nych na terenie rynku wewnetrznego krajow unii. Dyrektywa definiuje
m. m. siedzibe operatora, jako miejsce prowadzenia rzeczywistej dziatalno-
§ci gospodarczej - niezaleznie od tego, gdzie umieszczone sa strony inter-
netowe i serwery. Dyrektywa zakazuje jednoczesnie krajom cztonkowskim
wprowadzania dodatkowych systeméw autoryzacji dla ustug spoteczenstwa
informatycznego, jezeli nie sa one stosowane przy zwyklym Swiadczeniu
ustug. Wprowadza jednocze$nie mozliwo$é¢ Swiadczenia akredytacji dla
dostawcow ustug o podwyzszonym standardzie. Dyrektywa przewiduje
powstanie odpowiedniego systemu nadzoru nad dostawcami oraz oceny
zgodnosci urzadzen stuzacych do tworzenia podpisu z wymogami okres-
lonymi w dyrektywie. Naktada ona rowniez obowiagzek zapewnienia tat-
wego dostepu do podstawowych danych ustugodawcy8 Planowany ostate-

czny termin wprowadzenia dyrektywy przez panstwa czionkowskie do 19
lipca 2001 r.

6 Ibidem.

K. Jackowie z, Nowe kanaty dystrybucji produktéw bankowych a wybrane problemy
zarzadzania bankiem, ,,Bank i Kredyt” 2000, nr 1-2, s. 76.

8 P. Pienkowski, Elektroniczna dyrektywa, ,Gazeta Bankowa” 2000, nr 42, s. 38.



2. WYMAGANIA TECHNICZNE STAWIANE PRZY INSTALACIJI INTERNETU

Do obstugi rachunkéw bankowych poprzez Internet wymagane sa:
Personal Computer, Internet Explorer 4,0 lub Netscape Navigator 4,7
(por. z tab. 2). Pofaczenia z bankiem realizowane sg za posrednictwem
typowych tagczy telekomunikacyjnych Telekomunikacji Polskiej SA (bezpo-
$rednich lub dotgczonych do centrali automatycznej linii telefonicznej
banku lub tacze).

Tworzenie i rozwijanie nowego systemu dystrybucji produktow bankowych
za posrednictwem Internetu niesie ze sobg nowe problemy. Gidwnym z nich
jest bezpieczenstwo. Komunikacja banku z klientem musi by¢ niedostepna
dla os6b nieupowaznionych oraz odporna na wiamania i falszerstwa. Te
kwestie mozna rozwigza¢ na rdzne sposoby. Pierwszym sposobem jest
wprowadzanie systemu haset, kodowania transmisji transakcji, az do zaawan-
sowanych systemow identyfikacji klienta, np. za posrednictwem czytnikow
kart z procesorami. Bariere stanowi tu jednak brak polskich certyfikatow
dla tego rodzaju rozwigzan9.

Dyrektywa Komisji Europejskiej podaje wiele definicji dotyczacych
zabezpieczenia $rodkéw na rachunkach prowadzonych droga elektroniczng:

- podpis elektroniczny - dane zawarte w formie elektronicznej, kt6re sg
przytaczone albo w logiczny sposob skojarzone z innymi danymi elektro-
nicznymi i stuzy jako metoda weryfikacji danych (uwierzytelnienia);

- zaawansowany podpis elektroniczny - oznacza wediug dyrektywy
podpis elektroniczny, ktéry spetnia nastepujace warunki:

- jest w sposéb unikalny powigzany z sygnatariuszem,
jest zdolny do identyfikacji sygnatariusza,
jest powigzany z danymi, do ktérych sie odnosi, tak ze kazda nastepna
zmiana tych danych jest mozliwa do wykrycia,
jest tworzony przy uzyciu $rodkéw, ktére sygnatariusz moze utrzymywac
pod wiasng kontrolg;
certyfikat - elektroniczne potwierdzenie, ktére taczy dane weryfikujace
podpis z osobg i potwierdza tozsamos$¢ tej osoby;

- kwantyfikowany certyfikat - certyfikat wystawiony przez dostawce
ustug certyfikacyjnychl0.

Dyrektywa nakfada obowigzek zapewnienia, iz zaawansowane elektroniczne
podpisy beda, w odniesieniu do danych elektronicznych, spetnia¢ wymogi
prawne zwigzane z podpisem w takim samym stopniu jak podpisy odreczne
w odniesieniu do dokumentéow papierowych. Kraje cztonkowskie winny

9 ,Gazeta Bankowa” 1998, nr 4, s. 21
10 Directive 1999/93/EC of 13 December 1999 on a Community framework for elektronie
signatures.



Wymagania wstepne bankéw internetowych dziatajacych w Polsce

Ustuga internetowa Minimalne mie- Czas udostep- Oprocentowanie

Bank Dost?p na Ed'" i rachunek z ktd- Kontakt e-mail www sieczne wplywy nienia produktu Dostepne karty w skali roku Optaty (PLN) Wymatgama
(mies., Tok) rym jest zwigzana na konto (zh) bankowego (%) sprzgtowe
Bankgesellschaft 04.2001 Emailmaney, inteligo.pl VISA Electron 18 PC+ Internet,
Berlin Konto IE 4.0 lub
firmowe NN 4.7
Inteligo
BPI! 11.1999 BPH Sez@m, e-bank@ bph.pl 20-100 5 dni VISA Classic, 8,5 PC + Internet,
Sezam, Eurocard/Mastercard, IE lub NN
Sezam Junior, VISA Sezam Electron
Sezam Student,
Ztoty Sezam
BSK 03.2001 Konto, bsk.com.pl 0 1 dzien VISA Electron, 7 ponowne wy- PC + Internet,
Studenta, Maestro, generowanie IE 4.0 lub
Pakiet, VISA Classic Charge, klucza - 30 NN 4.7
Pakiet Plus, Eurocard/Mastercard,
Pakiet Super Gold Charge,
VISA Electron
(kredytowa)
Fortis 01.2000 Pl@net, Srebrny, Info@ fortishank.com.pl 3 000 1 dzien VISA Gold, 9,5 — PC-(-Internet,
Bank Ztoty VISA Classic IE 4.0 lub
NN 4.7
Handlobank 05.2000 Handlonet, handlobank@ handlobank.pl 0 1 dzien Maestro, 7 PC+ Internet,
Rachunek biezacy Eurocard/MasterCard, IE 4.0 lub
w Handlobanku VISA Electron, NN 4.7
VISA Classic
Lukas Bank 03.2000 Konto osobiste, Lukasbank.com.pl 0 1 dzien VISA Electron n za tokeny: PC+ Internet,
Lukas e-Bank - wydanie - 95, IE 4.0 lub
- uzywanie - 30, NN 4.7
- zastrzezenie - 25
mBank 11.2000 eKonto, Info@mbank.com.pl 0 ok. 5 dni VISA Electron, 15,5 PC + Internet,
eMax VISA Gold IE 4.0 lub
NN 4.7
Pekao 10.1998 Eurokonto WWW telepekao@ pekao.com.pl 100 do 14 dni IKM, 7 wydanie tokena PC + Internet,
Maestro - 30 rocznie IE 4.0 lub
Eurocard/MasterCard, NN 4.7
VISA Concerto
PKO BP 12.2000 e-superkonto e.pkobp.pl 0 1 dzien PKO Ekspres ze 12 wydanie ko- PC+ Internet,
znakiem VISA lejnego tokena IE 4.0 lub
Electron - 200 rocznie, NN 4.7
(1 darmo)
Volkswagen Bank 04.2001 Plus Konto volkswagenbank.pl brak 17,8 PC + Internet,
Polska IE 4.0 lub
NN 4.7
WBK 09.2000 WBK24 Pomoc@wbk.com .pl 0 natychmiast  Maestro 8 wydanie tokena PC-(-Internet,
- 180 rocznie IE 4.0 lub
NN 4.7

PC - Personal Computer, IE - Internet Explorer, NN - Netscape Navigator.
Zrbédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.ebanki.pl/banki/ranking/html, 2001; Banki on line - oferty bankéw, money.pl. 2001; , Twdj Pienigdz” 2001, nr 5, s. 34-38, M. Jasinski, eBanki, www.ebanki.pl,
2001.03.12, www.rbe.pl/bankowosc/bankowoscjntemet.html, 2001.05.15.
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réwniez zapewni¢ dopuszczalno$¢ zaawansowanych podpiséw elektronicznych
jako dowodoéw w postepowaniu sgdowym. Jednocze$nie podpis elektroniczny
nic moze by¢ pozbawiony mocy prawnej jedynie ze wzgledu na to, ze zostal
on ztozony w formie elektronicznej, badz tez nie jest oparty o kwalifikowany
certyfikat wydany przez akredytowanego dostawce ustug certyfikacyjnychll

Polskie Prawo Bankowe obowigzujgce od 1998 r. precyzuje, ze ,,O$wiad-
czenia woli sktadane w zwigzku z dokonywaniem czynnosci bankowych
moga by¢ wyrazone za pomocag elektronicznych nos$nikéw informaciji.
Zwigzane z czynnosciami bankowymi dokumenty mogg by¢ sporzadzone za
pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, jezeli dokumenty te zostang
w sposéb nalezyty utrwalone i zabezpieczone”12 Czynno$¢ dokonana
w powyzszej formie spelnia wymagania formy pisemnej.

Artykut 68 pkt 2 PB upowaznia prezesa NBP do okre$lenia, w drodze
zarzadzenia, szczeg6towych zasad tworzenia i utrwalania, przekazywania
i przechowywania dokumentdw sporzgdzonych za pomocg elektronicznych
no$nikoéw informacji. Wydawane przez prezesa NBP akty prawne pozostaja
wigzace dla bankéw, pomimo ze nie majg charakteru zrédet prawa w zna-
czeniu konstytucyjnym. Plyng stad nastepujgce konsekwencje: banki moga
stosowacé elektroniczng forme oswiadczen woli, same zapewniajac nalezyte
utrwalenie i zabezpieczenie; jednakze ponoszg samoistng odpowiedzialnosé
za stosowane S$rodki zabezpieczenia i utrwalenial3

Ponadto artykut 63 PB zezwala, aby rozliczenia pieniezne bezgotéwkowe
bylty przeprowadzane za pomocg elektronicznych nos$nikow informaciji,
w tym za pomocg kart ptatniczych.

Banki stosujg rézne formy zabezpieczen systeméw elektronicznych:

1) dyskietka wyposazona w kod znany tylko klientowi - dyskietki
kluczowe zapewniajag ochrone informacji o kliencie przy przegladaniu
danych, blokuja mozliwo$¢ generowania zlecen przez osoby nieuprawnione
(rozwigzanie to jest stosowane w Banku Pekao SA);

2) karty kryptograficzne (Kredyt Bank PBI SA);

3) klucz z kodem uaktywniajgcym (RSA) - klient banku otrzymuje tzw.
klucz elektroniczny z numerem licencji uzytkownika, kt6ére uniemozliwiajg
potaczenie sie przez strone trzecig innymi kopiami oprogramowania, co
zabezpiecza uzytkownika przed skladaniem zlecedn na jego konto z innego
terminala;

4) PIN, czyli poufny numer identyfikacyjny (stosowany w Banku Slaskim
SA, Banku Pekao SA); podczas potgczenia z bankiem Kklient zobowigzany
jest podac¢ identyfikator uzyskany od administratora systemu;

1 Ibidem.

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, DzU 1997, nr 41, poz. 939, art. 7 ust. 1
13 Prawo bankowe - komentarz, W. Géralczyk red., Twigger SA, Warszawa 1999, s. 31.



5) system lokalnych haset i logiow, ktore klient wpisuje podczas
potgczenia (jest ono niewidoczne dla innych, gdyz na ekranie pojawiajg sie
gwiazdki), szyfrowanie danych i elektroniczny podpis (np. w BRE Bank
SA, BH SA, Kredyt Bank PBI SA);

6) szyfrowanie transmisji danych za pomocg protokotu:

- SSL (Secure Sockets Layer) jest protokotem sieciowym uzywanym
do zabezpieczonych potgczen internetowych; zostat opracowany przez
firme Netscape i powszechnie przyjeto go jako standard szyfrowania
na stronach www, wykorzystuje 128-bitowe szyfrowanie danych,

- SET (Secure Electronic Transaction) jest protokotem stuzacym do
bezpiecznego przeprowadzania transakcji internetowych kartami pitat-
niczymi; dla uwiarygodnienia stron transakcji wykorzystuje on elekt-
roniczne certyfikaty,

7) podpis elektroniczny (stosowany w Banku Pekao SA, Kredyt Bank

PBI SA);

8) zabezpieczenie serwera sklepu przed dostepem do prywatnych infor-
macji o klientach przez osoby do tego upowaznione, tzn. celowymi atakami
przeprowadzanymi zaréwno z zewnatrz (z Internetu) jak i od Srodka (z
sieci lokalnej firmy);

9) firewall - zabezpiecza przed niedozwolonymi sposobami komunikacji
z serwerem (nie pozwala na komunikacje na innych portalach TCP/IP niz
dozwolone), tzn. zapewnia ochrone przed bezposrednimi atakami hakerow;

10) w petni zabezpieczona lokalna baza danych, co uniemozliwia wejscie
do niej przy uzyciu aplikacji zewnetrznych bez znajomos$ci nazwy i hasta
uzytkownika;

11) hierarchiczno$¢ dostepu po stronie banku, ktéra polega na tym, ze
mozliwe jest nadawanie roznych uprawnien pracownikom banku obstugujacym
system, ogranicza to dostep oséb nieuprawnionych;

12) blokowanie konta - automatyczna blokada konta w przypadku
kilkukrotnego (zwykle trzykrotnego) podania ztych danych podczas logowania,
tj. gdy wystapi podejrzenie, ze nastapita préba wiamania;

13) automatyczne wylogowanie uzytkownika systemu, jesli stwierdzono
brak aktywnosci przez jaki$ czas, np. 10 minut.

Najwiekszy nacisk w bankach kladzie sie na zabezpieczenie systemu:
szyfrowanie transmisji algorytmem DES (Data Enciphererment Standard),
RSA (nazwa ta pochodzi od skrétu nazwisk tworcéw tego algorytmu:
Rivest, Shamir, Adelman), podpis elektroniczny, kodowanie sprzetowe za
pomocg kart magnetycznych oraz kart inteligentnych (z wbudowanym
mikroprocesorem). Zapewniajg one wiarygodno$¢ skiadanych zlecen. Bez-
pieczeAstwo systemu charakteryzuje sie tym, ze klucze tworzone sg przez
uzytkownikéw, baza danych i wszystkie przesytane dane sag zaszyfrowane,
a okres wygasniecia hasta jest wymuszany przez system automatycznie.



W odniesieniu do transakcji elektronicznych powstat projekt ustanowienia
funkcji notariusza elektronicznego bazujacego na elektronicznym podpisie.
Podpis ten powstanie przy uzyciu dwoch tzw. kluczy - utajnionego, prywat-
nego (do tworzenia cyfrowego podpisu) oraz ogdélnodostepnego, publicznego
(do jego odczytania i weryfikacji). Prawdziwo$¢ takich kluczy, czyli algoryt-
moéw szyfrujgcych bedg potwierdzaty wyspecjalizowane firmy certyfikacyjne.
W projekcie ustawy o podpisie elektronicznym proponuje sie powotanie
Krajowego Urzedu Certyfikacji, ktéry bedzie gwarantem wiarygodnosci
wszystkich dostawcow certyfikatowIx

3. SPRZEDAZ USLUG BANKOWYCH POPRZEZ INTERNET W POLSCE

»Elektroniczne kanaty ustug bankowych to wszechstronne wykorzystanie
urzadzen technicznych i technologii informacyjnej, zapewniajace dostep
klientow do oferty produktowej banku”. CzeScig bankowos$ci elektronicznej
jest ,bankowo$¢ wirtualna, ktdéra jest kombinacjg technologicznych i or-
ganizacyjnych innowacji, zapewniajacg rozszerzenie tradycyjnych form ustug
finansowych oraz kreujgcg catkowicie nowe ustugi $wiata cyberprzestrzeni”.
Bank wirtualny jest z reguty wydzielonym podmiotem gospodarujgcym,
zapewniajagcym dostepnos$¢ pakietu ustug bez fizycznego istnienia tradycyjnej
obstugi kasowo-ladoweji5.

Zakres ustug dostepnych poprzez Internet dla podmiotdw korporacyjnych
jest zréznicowany i zalezny od indywidualnych ofert bankéw (tab. 2).
Mozna je podzieli¢ na nastepujace grupy:

a) dostep do informacji ogdlnej o banku: wykaz placéwek, opis produktéw
bankowych, tabela stép procentowych depozytéw zlotowych i walutowych
oraz kredytow i pozyczek, tabela prowizji i optat, tabela kursowa, informacje
o rynku gietdowym, rynku pienieznym;

b) dostep do informacji dotyczacych rachunkéw klienta: salda rachunkow,
informacja o wolnych $rodkach na rachunkach, operacje z dnia, oprocen-
towanie rachunku, wysokos$¢ blokady i termin obowigzywania, liczba lokat
terminowych, ich wartosci i daty zapadalnosci;

c) skiadanie dyspozycji do banku: sktadanie polecen przelewu miedzy
bankami, oddziatami, wewnatrz oddziatu oraz poleceh przelewu do wykonania
w przysztosci, sktadanie dyspozycji wyplaty za granice, polecenie zastrzezenia
blankietow czekowych oraz odwolywanie zastrzezen, polecenie otwarcia
lokaty oraz jej likwidacji, inne niestandardowe polecenia skiadane za
pomocg poczty elektronicznej, ktora jest jedna z funkcji systemu;

4 A. Gon ton, Elektroniczna umowa, ,,Adwokat Domowy” 2000 nr 4, s. 21.
5 A. J. Grandys, Wprowadzenie bankowos$ci elektronicznej jako Zrédta oszczednosci
kosztéw dystrybucji ustug finansowych, ,Biuletyn Bankowy” 1999, nr 11, s. 102.



d) ksiegowanie i przetwarzanie zlecen: przepisanie zlecen przystanych
modemem lub na dyskietce oraz ich ksiegowanie, raportowanie transakcji
sktadanych do banku oraz mozliwos¢ importu i eksportu danych do
systemdw finansowo-ksiegowych klienta, tworzenie bazy danych, ulatwiajgce
prowadzenie operacji finansowych;

e) aktualizacja danych na dysku lokalnym: obstuga zbioru komunikatéw
dla klientow (przegladanie zredagowanych komunikatéw, modyfikacje ko-
munikatow, usuwanie aktualnego zbioru komunikatéw), aktualizacja danych:
petna i przyrostowa, kartoteki (zlecen do zrealizowania, zlecen zrealizowanych,'
zaktadanie i przegladanie kartotek), procedury techniczne (zakonhczenie
miesigca, definiowanie kont i kwot prowizji, generowanie dyskietki, wydruki
kontrolne zlecen).

Internet daje wiele mozliwosci w zakresie Swiadczenia specjalistycznych
ustug bankowych. Na Swiecie jedynie 2% klientow zmienia bank z powodu
niezadowolenia z jego ustug. Dalsze 6% dokonuje zmiany w zwigzku
z przeprowadzka. Ustugi bankowe Swiadczone przez Internet teoretycznie
powinny pozwoli¢ utrzymaé wspomniane 6% klientbw. Czy Internet to
narzedzie do pozyskania nowych klientéw? Czy otwarcie oddziatu elektro-
nicznego to raczej uatrakcyjnienie oferty dla obecnych klientéw oraz sposéb
na redukcje kosztow? Trudno obecnie odpowiedzie¢ na te pytania, gdyz
rachunki elektroniczne sg nowoscig na polskim rynkul6. Niemniej tworcy
systemdw bankowosci internetowej w Polsce sg dumni ze swoich osiagnieé
i spogladajg optymistycznie na przyszto$¢ oddziatow wirtualnych w naszym
kraju.

mBank jako pierwszy wirtualny bank w Polsce, dziatajagcy od listopada
2000 r., dostarcza produkty bankowe i inne ustugi finansowe, funkcjonuje
na prostych zasadach, zapewnia nastepujace korzysci klientowi indywidual-
nemu: wyjatkowo wysokie oprocentowania oszczednosci na rachunku eMAX
(16,5% na rachunku oszczednosciowym na zgdanie, co przy kapitalizacji
miesiecznej daje 17,81% efektywnie w skali roku) i na eKONTO (15,5%
na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, co przy kapitalizacji miesiecznej
daje 16,65% efektywnie w skali roku); nie pobiera optat za prowadzenie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i konta osobistego oraz wyptaty
gotéwki w wybranej sieci bankomatow, jednakze za operacje rozliczeniowe
przeprowadzone bezposrednio w oddziale Banku pobierane sg bardzo
wysokie prowizje - przekraczajagce dwukrotnie kwoty ptacone w innych
bankach, co ma mobilizowa¢ klientéw do rozliczen drogag elektroniczna.
Ponadto mBank wydaje darmo podstawowe karty ptatnicze (VISA Electron
oraz jest dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z dowolnego
miejsca w Polsce i na Swieciel?.

6 P. Gamdzyk, Banki za trzy lata, ,Computerworld” 1999, nr 2.
17 Szczeg6towy regulamin mBanku, http://info.mbank.com.pl/regulamin.html, 2001 r.
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Dzieki samoobstudze oraz braku fizycznych oddziatéw do bezposredniej
obstugi klienta, koszty dziatania mBanku sa duzo nizsze w stosunku do
bezposredniej obstugi klienta, koszty dziatania banku sg duzo nizsze w stosun-
ku do innego posiadajacego setki placowek i dodatkowo oferujgcego kanaty
elektroniczne. Od poczatku dziatalnosci strategicznym planem BRE Banku SA
byto zdobycie 150 tys. klientéw dla swojej bankowosci elektronicznej
w ciggu péttora roku. Nie bedzie to tatwe zadanie do zrealizowania, biorac
pod uwage, ze pierwsze 6 bankdw Swiadczacych ustugi internetowe miato
w sumie ok. 50 tys. klientdw internetowychl8 W potowie maja 2001 r.
w mBanku byto juz otwarte ponad 50 tys. rachunkéw. mBank powstat
w ciggu 100 dni i niewiele wiecej czasu potrzebowat na podwojenie wielkosci
rynku bankowosci elektronicznej19. Niewatpliwie $wiadczy to, ze rozpoczyna
sie w Polsce okres gwattownych zmian modelu biznesowego bankowosci
detalicznej.

Pod adresem internetowym http://www.pbg.pl/oe Banku Pekao SA
uruchomiony zostat 14 pazdziernika 1998 r. Oddziat Elektroniczny. Bylo to
pierwsze tego rodzaju przedsiewziecie w Polsce i Europie Srodkowej. Za
korzystanie z ustug Oddziatu Elektronicznego klient ptaci 8 PLN miesiecznie,
za$ za transakcje zlecone za posrednictwem Internetu Bank pobiera oplaty
nizsze niz w przypadku klasycznych ustug oddziatébw bankowych20. Pojemnos¢
serwera pozwala oddziatowi na obstugiwanie 10 tysiecy klientéw jednocze$nie,
przy zatrudnieniu kilku pracownikéw w banku wirtualnym. Oddziat planowat
zatrudnienie 10 oso6b, ktore beda obstugiwa¢ 150 tysiecy klientow2l Przy
tak duzej wydajnosci pracy, bank osigga kilkunastokrotne oszczednosci
kosztéw personalnych.

Dystrybucja wsparta technologig informacyjng jest dobrg alternatywa
dla tradycyjnych metod sprzedazy produktéw bankowych. Jeden z tworcéw
Oddziatu Elektronicznego w Banku Pekao SA zauwaza, ze ,,dzieki rozwojowi
technologii informacyjnej zachodzi wyraznie dostrzegalny proces zmian
kanatéow i metod dystrybucji, ktéry obejmuje indywidualizacje produktu,
ogranicza wptywy posrednikéw, radykalnie skraca cykle dostaw, prowokuje
stopniowy zanik tradycyjnych form organizowania dystrybucji na korzys¢
wirtualnych metod”22

Wielkopolski Bank Kredytowy SA to drugi bank, ktory udostepnit
ustuge bankowosci internetowej w Polsce. Dostep do bankowos$ci internetowej

18 E-banki, www.ebanki.pl, 2001 r.

19 Przewodnik po mBanku, www.nbank.com.pl, 2001.05.16.

2D M Jedrzejewska, ww.pbg.pl/oe - Oddziat Wirtualny, ,,Bankier” 1998, nr 11.

21 B. Jachowicz, Bank wirtualny, ,Lider” 1998, nr 4.

2 A.J. Grandys, eBussines - IT w sferze dystrybucji, Katedra Ekonomii i Marketingu,
Politechnika £6dzka, £6dz 1999.
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jest dla wszystkich klientow bankdw, bez koniecznosci zapisania sie do
osobnego oddziatu elektronicznego23,

W potowie 1999 r. Internet stat sie dodatkowym kanatem dystrybucji
w Pierwszym Polsko-Amerykanskim Banku w Krakowie (obecnie Fortis
Bank SA). Dzieki temu zaréwno Kklienci indywidualni jak i instytucjonalni
moga wykorzystywaé Internet do codziennej obstugi rachunku?2*

Internet dociera réwniez do bankéw detalicznych. Bczobstugowe sieci
bankowos$ci detalicznej w 1999 r. zaczely budowa¢ Bank Handlowy SA
i BIG Bank SA2. Ponadto w 2001 r. nastepujace banki sprzedajg swoje
ustugi przez Internet: Bank Przemystowo-Handlowy SA, Fortis Bank SA,
Handlobank SA, Lukas Bank SA, PBS Sanok SA, PKO BP SA Integrum
BGZ SA, Inteligo Bankgesellschaft Berlin, Kredyt Bank SA, Millenium
BIG Bank SA, Bank Zachodni SA. Z kolei banki zapowiadajgce dostep
internetowy w 2001 r. to: Bank Komunalny SA (w przysztosci Nordea
Bank Polska SA), oraz PBK SA2% Kredyt Bank SA, Cuprum Bank SA,
BISE SA, Raiffeisen Bank Polska SA, Invest Bank SAZ7. Aktualnie kilka
bankéw zapowiada dostep internetowy do kont osobistych: Bank Pekao
SA (Eurokonta oddziatowe w 2002 r.), BWE (bank wirtualny w 2001 r.),
Deutsche Bank Polska SA (koniec 2001 r.), Invest Bank SA, LG Petro
Bank (bank wirtualny w 2001 r.), Millenium BIG Bank, Multibank (druga
bankowos¢ elektroniczna BRE Banku - IIl kwartat 2001), PBK (po fuzji
z BPH) i in.28

WBK mBank BPH C+H Pekao PKO BP  Fortis

C + H oznacza CITIBANK i HANDLOBANK
Wykres 1. Ranking bankéw internetowych wedtug liczby klientéw w 2001 r.

Zrbédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Dynamiczny Lukas Bank, ,Rzeczpospolita”,
12.04.2001 r.

2 A. Jaczak, Ach, pieniadze z Internetu, ,,Computerworld” 1999, nr 6.

24 A. Bielewicz, Pieniadz na klikniecie myszy, ,,Computerworld” 1999, nr 10.

5 M. Bonarowski, Technologia w detalu, ,,Gazeta Bankowa” 1999, nr 48/527.

26 Oferty niektérych bankéw, www.ebanking.phg.pl, 04.09.2000.

2 Ranking bankéw elektronicznych, www.rbe.pl/bankowosc/bankowosc_internet.htm|
2001.05.15.

28 Ranking bankéw elektronicznych, www.ebanki.px.pl, 2001.05.05.
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Wykres 1 przedstawia ranking bankdéw internetowych wedtug liczby
klientow, z ktérego wynika, ze na poczatku 2001 r. najwiecej internautéw
korzystato z ustug WBK SA (55 000 oséb), mBank (22 000 os6b) oraz
BPH SA (13 832 osoby). W marcu 2001 r. liczba wszystkich klientow
indywidualnych korzystajacych z rachunkdw internetowych w Polsce wynosita
ok. 115 000 o0s6b20. Pod wzgledem liczby kont osobistych w Internecie
przodujg na rynku: WBK SA (46%), mBank (18%) oraz BPH SA (12%).
Posiadajg one tgcznie ponad 3/4 wszystkich elektronicznych kont osobistych
(zobacz wykres 2).

O WBK - 46%
00 O mBank- 18%

B BPH - 12%
c? BI C+H-11%

m Pekao - 8%
m PKO BP - 4%
m Fortis-1%

C + H oznacza CITIBANK i HANDLOBANK

Wykres 2. Ranking bankow elektronicznych pod wzgledem liczby kont osobistych w 2001 r.
Zrodto: jak dla wykresu 1.

W tab. 2 przedstawione sg wstepne warunki zatozenia konta internetowego.
Niektore banki zgdajg miesiecznych wptywdw na rachunki. Eliminujg w ten
sposob tworzenie tzw. martwych kont, na ktérych nie bytoby obrotu.
Najbardziej wymagalnym w tym zakresie jest Fortis Bank SA, ktory zada
wptywow na konto w wysokosci co najmniej 3000 zt miesiecznie. Moze
w ten sposéb liczy¢ wylgcznie na zamoznych klientéw. Inne banki nie
decydujag sie na zadne ograniczenia co do wielkosci wptywéw, bowiem ich
strategia polega na pozyskaniu jak najwiekszej liczby klientéw. Czas udo-
stepnienia produktu internetowego wynosi w wiekszosci przypadkdéw tylko
1 dzien, za$ w mBanku i WBK kanat ten jest aktywowany natychmiast po
uzyskaniu identyfikatora i hasta dostepu. Analiza kosztéw zacheca do
korzystania z sieci internetowej (tab. 3). Operacje dokonywane drogg inter-
netowa sg tansze niz skladane w oddziale banku.

Wedlug Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg za 10 lat Internet
stanie sie najwazniejszym sposobem sprzedazy produktéw bankowych.
Zdaniem rzecznika prasowego BPH SA za 10 lat mozna sie spodziewac
znacznego zmniejszenia liczby placéwek bankowych wiasnie z powodu
powszechnosci Internetud.

29 M. Jasinski, http://www.ebanki.pl, 2001.05.12.
D A. Lach, Pierwszy wirtualny, ,,Gazeta Bankowa” 1998, nr 43, s. 21.
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Tabela 3

Optaty miesieczne w bankach Internetowych (zt)

Prowa-  Dostep Wydanie Praelew ) .
Bank dzenie przez . przez na zlccenic  potwier-
karty w placowce .
konta Internet Internet stale dzenie
Bankgesellschaft
Berlin 0 0 45 099 0,99-2,99 0,99 5,99
BPH 0-2,5 7 0 33 0 X 0
BSK 1,5-12 b.d. 10 0 0 0 0
Fortis Bank 5 0 50 0-3 15 15 20 (fax)
Handlobank 7 0 24 4 1 1 0
Lukas Bank 25 b.d. 15 0 0,5 0 0
mBank 0 0 0 0 0 X 5 (list)
Pekao 1,5-6 2,5 12 3 1 0,4 5 (list)
PKO BP 9 b.d. 10 0 0 0 2
Volkswagen Bank 0 0 0 0 0 0 b.d.
WBK 3-9 4 0 15 0,5 X 5

X - dane niemozliwe; b.d. - brak danych.

Zrbédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.ebanki.pl, 2001; Banki on line - oferty
bankéw, money.pl. 2001; ,Two¢j Pienigdz” 2001, nr 5, s. 34-38, M. Jasinski, eBanki,
www.ebanki.pl, 2001.03.12.

4, OCENA ELEKTRONICZNYCH KANALOW DYSTRYBUCJI USLUG BANKOWYCH

W celu przedstawienia obiektywnej oceny systemu, nalezy ukazac jego
zalety i wady z punktu widzenia banku i jego klienta. Zainteresowanie
wykorzystaniem Internetu w $wiadczeniu ustug bankowych wynika z jego
licznych atutow.

Korzysci dla klienta:

1. Koszt transakcji internetowej jest okoto cztery razy nizszy od kosztu
transakcji telefonicznej oraz dziesie¢ razy nizszy od kosztu transakcji
zawieranej w oddziale; dla klientdbw przeprowadzajgcych duzg liczbe operacji
(na zachodzie realizacja typowej transakcji bankowej kosztuje ok. 1 USD
- ta sama operacja przeprowadzona droga elektroniczng kosztuje kilkadziesigt
razy mniej - poroéwnaj z tab. 4).

2. Dokonywanie operacji bankowych bezposrednio z siedziby firmy
- klient ma wygodny i niezalezny dostep do ustug przez calg dobe, co
umozliwia szybki obrét pieniedzmi bez bezposrednich kontaktéw w banku
prowadzgcym rachunek.

3. Transakcje przebiegajag szybko i dokiadnie, co umozliwia lepsze
zarzadzanie $rodkami finansowymi (poprzez przyspieszenie transakcji ptat-
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niczych i przeptywu strumieni pienieznych oraz dzieki kontroli obrotéw na
rachunku).

4. Stwarza mozliwo$¢ dostosowania ustug do specyficznych potrzeb
klienta oraz daje mozliwos¢ tatwego #gczenia produktdw w wieksze pa-
kiety.

5. Kontrola, szybkie i efektywne zarzgdzanie zasobami finansowymi
firmy - uzytkownik w petni kontroluje przeptyw pienigdza oraz ma wieksze
mozliwosci analityczne, posiada on tatwy dostep do srodkéw na rachunku
i operacjach na nich wykonywanych.

6. Zapewnienie tajnosci, mozliwo$¢ korzystania z wielostopniowego
systemu zabezpieczen, co zwieksza bezpieczeAstwo dokonywanych operacji.

7. Internetowe ustugi bankowe cechuje oszczedno$¢ czasu, co pozwala
na uzyskanie dodatkowych oszczednosci w postaci odsetek od S$rodkdéw
pozostawionych na rachunku.

8. Niektore banki tworzg sie¢ numeréw dostepowych w najwiekszych
miastach, aby zniwelowa¢ koszty potaczen miedzymiastowych.

Niedogodnosci dla klienta:

1. Samodzielne wprowadzanie danych.

2. Ponoszenie kosztéw zakupu sprzetu komputerowego, modemu, pro-
gramu i ich instalacji.

3. Mozliwos¢ powstania sporu miedzy bankiem (zobowigzanie do do-
konywania transakcji).

Korzysci dla banku:

1 Korzystajg z niego atrakcyjne segmenty klientow - klienci pierwszego
banku w Internecie Security First Network Bank to gtdwnie mitodzi ludzie,
zamieszkali w duzych miastach. Sg otwarci na innowacje techniczne i tech-
nologiczne, przewazaja wsréd nich osoby czesto podrozujgce w interesach,
personel wojskowy i studenci. Sg dobrze wyksztatceni, zamozni, dysponujg
znacznymi nadwyzkami finansowymi. Ich oczekiwania wobec banku mozna
okresli¢ krotko: efektywnos$¢ i nieprzerwany dostep do ustug, powigzany
z ich wysoka jakos$cig3l

Z punktu widzenia rynku finansowego, bardzo istotng informacjg jest
to, ze wérdd uzytkownikéw Internetu wyro6zniajg sie osoby z wyksztatceniem
wyzszym (w tym 46% ma dostep do sieci), menedzerowie (wedlug badan
54% ma dostep do Internetu), przedstawiciele wolnych zawodéw (46%),
biznesmeni (30%) oraz studenci i uczniowie. Sg to osoby, ktore zarabiajg
wiecej niz przecietni klienci bankéw lub majg szanse dotgczy¢ do tej grupy
i sg otwarci na innowacje techniczne - czyli miodziez32

3l J. Harasim, Nowe tendencje w dystrybucji ustug bankowych, ,Bank i Kredyt” 1997
nr 12, s. 77.

2 Ranking bankéw elektronicznych, www.rbe.pl, 2001.
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2. Ulatwia ekspansje na nowe terytoria, takze poza krajem macierzystym
i nie wymaga tworzenia kosztownej infrastruktury.

3. Dzieki wystandaryzowanej technologii pozwala na skrdcenie okresu
wprowadzania nowych produktdw i ustug.

4. Dodatkowe prowizje za instalacje systemu, abonamenty miesieczne.

5. Prowizje za ushugi, z ktérych klienci dotychczas nie korzystali.

6. Zmniejszenie kosztéw personalnych w bankach, minimalna praco-'
chtonnos¢, a w przypadku wielu klientdw redukcja zatrudnienia pracownikéw
na hali operacyjnej. Koszty obstugi klienta przez Internet sg duzo nizsze
od kosztow zwigzanych z obstugg w placowce tradycyjnej, a wigze sie to
z nietrwatoscig ustug i brakiem kosztéw materiatowych, co oznacza oszczed-
no$¢ pieniedzy33 - w Polsce szacuje sie, ze oszczedno$ci uzyskane dzieki
powstaniu nowych kanatéw kontaktu, moga osiggna¢ nawet 40% catkowitego
kosztu obstugi klienta przy wykorzystaniu tradycyjnych metod komunikacji3.
Analiza informacji zawartych w tab. 4 wskazuje, ze koszty operacji doko-
nywanych za pomoca Internetu sg duzo nizsze od kosztéw operacji doko-
nywanych w sposob tradycyjny, a nawet poprzez bankomaty i telefonicznie.

Réwniez koszt uruchomienia placowki oddziatu internetowego jest
relatywnie niski. Zgodnie z szacunkami amerykanskich pionieréow, technika
ta stukrotnie zmniejsza koszty dokonywania transakcji bankowych. Tak
wiec siegajagcy okoto po6t miliona koszt budowy systemu, powinien sie
zwrdci¢ w krotkim czasiedb.

Tabela 4

Koszt operacji bankowych dokonywanych za pomocg réznych kanatéw dystrybucji

. Koszt operacji bankowych
Kanat dystrybucji

(USD)
Tradycyjna operacja bankowa 1,07
Operacja dokonywana za pomocg telefonu 0,54
Operacja dokonywana za pomocg bankomatu 0,27
Operacja dokonywana za pomocg home bankingu 0,015
Operacja dokonywana za pomocg internetu 0,01

Zrb6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Pobierajto, Bankowo$¢ elektroniczna,
,Bank” 1999, nr 5, s. 51

B J. Stryczynski, T. Zarzycki, Bank ery gospodarki elektronicznej, ,,Bank” 2000,
nr 9, s. 59.

AT. Porebska-Migc, Bankowo$¢ elektroniczna jako element e-biznesu, ,,Bank” 2000,
nr 9, s. 98.

¥H B. Jachowicz, Bank...



Wykorzystanie Internetu przez Fortis Bank przede wszystkim pozwolito
zwiekszy¢ mu wielko$¢ depozytow z 1,8 do 3 mld zt (w 1999 r.). Koszty
systemu internetowego wyniosty tu 1 min zi Uzyskanie tego samego
przyrostu wielkosci depozytow mozliwe bytoby przy budowie 10 tradycyjnych
oddziatow za kwote 10 min zi30.

Niedogodnosci dla banku:

1. Problemy natury technicznej, czyli stabe wyposazenie klienta w sprzet,
ztej jakosci i niestabilne tacza telekomunikacyjne - problem ten dotyczy
wielu obszarow kraju, szczegolnie zas pasa wschodniego i potudniowego.

2. Niebezpieczenstwo wykonywania transakcji przez osobe nieuprawniona.

3. Obawa klientow o $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku i niska
»kultura informatyczna” klientow - w Polsce wcigz panuje brak zaufania
do przekazu elektronicznego, a brak wyobrazni technicznej oraz lek przed
nowosciami stanowig trudng do przebrniecia bariere.

Po kilku latach dziatania bankow internetowych mozna stwierdzi¢, ze
na pewno banki te charakteryzujg sie nizszym poziomem kosztdw transak-
cyjnych, ale niskg rentownos$cig. Wynika to przede wszystkim z nastepujacych
powodow:

- obok niskich kosztow transakcyjnych dziatalnosé ich charakteryzuja
wysokie koszty marketingowe oraz koszty wdrozenia technologii,

- pozyskujg one depozyty od klientow po wyzszym koszcie niz tradycyjne
instytucje bankowe,

na ogo6t nie odnosza one sukceséw na rynku kredytowym, dlatego
drogo pozyskane depozyty inwestujg w aktywa charakteryzujgce sie niskim
poziomem rentownosci.

Mimo wszystkich zalet i korzysci klienci do$¢ niechetnie i ostroznie
podchodzg do oferowanej przez bank nowej ustugi. W wielu przedsiebior-
stwach panstwowych i budzetowych opor ten jest szczeg6lnie silny. Wszelkie
préby chocby testowej instalacji systemu sg hamowane pod pretekstem:
braku sprzetu, wzgledami bezpieczeAstwa lub paradoksalnie - wzrostem
kosztow. W wielu takich przypadkach bank dostarcza i instaluje wiasny
sprzet, przeprowadza szkolenia, rezygnuje z optat instalacyjnych. Za$
rzeczywistymi problemami nie sg ani brak odpowiednich zabezpieczen, ani
wysoki koszt. Przeszkdd mozna raczej upatrywa¢ w podejsciu przysztych
uzytkownikow.

Ustugi bankowosci elektronicznej sg stosunkowo tanie, zwlaszcza w pordw-
naniu z kosztami analogicznych ustug w oddziatach bankéw. Powodem tego
jest fakt, iz utrzymanie oddziatow internetowych kosztuje znacznie mniej
niz utrzymanie oddziatéw tradycyjnych. Optaty za prowadzenie rachunkow

P P. Doliniak, Nadchodzi epoka e-bankingu, ,,Bank, Prawo i Gospodarka” 2000, nr 3.



internetowych jak rowniez prowizje bankéw nie sa wysokie. Z powa-
zniejszym wydatkiem fgczy sie jedynie uzytkowanie tokena, jesli bank
stosuje tego typu zabezpieczenie. Jednak o ile same ustugi sg tanie, to
zupeinie inaczej wyglada kwestia optat za potgczenia internetowe. Po-
faczenie sie z bankiem za pomocg modemu znacznie podraza koszty
obstugi rachunku internetowego. Z kolei instalacja stalego #gcza jest do-
brym wyjsciem dla os6b spedzajagcych w sieci duzo czasu. Ze wzgledu*
bowiem na wcigz wysokie abonamenty, jest to nieoptacalna inwestycja
dla osob faczacych sie z siecig jedynie w celach dokonania operacji ban-
kowych3r.

Zdaniem polskich analitykéw bankowych, na drodze do sukcesu upo-
wszechniania internetowych ustug finansowych stojg przede wszystkim:

- nieche¢ do sprzedazy droga elektroniczng;

- niewielka popularnos¢ sieci - dostep do PC ma ok. 20% gospodarstw
domowych33,

- zaledwie 2-6% populacji ma dostep do Internetu (dla poréwnania
w Wielkiej Brytanii z Internetu korzysta 15% os6b, a w Stanach Zjed-
noczonych 36% ludnosci to internauci)3g

- drogi dostep do infrastruktury sieciowej (3,5 razy drozszy niz w USA)
i kosztowne komputery;

- brak wystarczajgcych regulacji prawnych gwarantujgcych bezpieczenstwo
elektronicznego obrotu.

PODSUMOWANIE

Wygoda klientéw, wymogi konkurencji i trendy Swiatowe - to na pewno
wystarczajace powody, by potraktowac¢ Internet jako niezbedny kanat
dystrybucji ustug bankowych oraz kontaktéw z klientami i partnerami
banku. Banki elektroniczne dziatajg od niedawna i trudno jest jeszcze
powiedzie¢, czy uda im sie pozyska¢ akceptacje gtéwnej czesci klienteli
bankéw tradycyjnych. Dzi§ w Internecie funkcjonuje wiele portali, ktore
pozwalajg wybra¢ klientom z oferty kilkudziesieciu dostawcédw rozne typy
produktow, wigcznie z kredytami hipotecznymi, ustugami ubezpieczeniowymi
i kartami kredytowymi. Wymagania zwigzane z zapewnieniem kompleksowosci
obstugi bank moze rozwigza¢ poprzez wchodzenie w alianse strategiczne
z innymi uczestnikami rynku, ktorzy dodadzg do ofert bankéw innowacyjne
elementy.

37 G. Stanistawski, Okiem Eksperta, www.money.pl, 2001.05.05.
3B Biznes marzen, ,,Gazeta Bankowa”, 15-21 maja 1999, s. 38.
P A Myczkowska, Rynek czekajg zmiany, ,Rzeczpospolita”, 14.12.2000 r., s. E5.
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Na pewno przez pewien czas banki tradycyjne i internetowe bedg obok
siebie funkcjonowaé, walczac miedzy sobg o klientow. Gidwnym celem ich
wyscigu stang sie przede wszystkim ludzie mtodzi, gdyz to oni sg czotowymi
odbiorcami ustug elektronicznych. Klientéw sektora bankowego bedzie
mozna zatem podzieli¢ na: konserwatystow preferujacych osobistg wizyte
w tradycyjnych placéwkach bankoéw i nowatoréow - entuzjastow korzystajgcych
z nowoczesnych rozwigzan. Banki bedg musialy wiec by¢ obecne fizycznie
(na ile bedzie to konieczne) i wirtualne (na ile bedzie to mozliwe).

Zarowno klienci indywidualni, jak i instytucjonalni bedg w coraz wiekszym
stopniu korzysta¢ z bankowosci elektronicznej. tatwos$¢ kontaktu, oszczedno$é¢
czasu, szybko$¢ dokonywania operacji, ale przede wszystkim niskie optaty
za ustugi posredniczace i wysokie oprocentowanie $rodkow to podstawowe
atuty tego kanatu dystrybucji ustug bankowych. Bankowo$¢ elektroniczna

w Polsce ma duzy potencjat rozwoju wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw
Internetu.

Agnieszka Czajkowska-Hamdi

ADJUSTMENT OF DISTRIBUTION CHANNELS OF BANK’S SERVICES
IN POLAND TO THE COMPETITION OF BANKS OF THE EUROPEAN UNION
ON THE EXAMPLE OF INTERNET

Internet is the system of electronic connections between a company (or an individual
client) and a bank. It enables such services like: order to pay, order to collect, bank transfer,
reviewing in the balance of an account, which improves management of the corporate finance.
Moreover, the electronic bank’s systems give possibilities of quick access to different Financial
information. The article presents the list of services accessible in Internet as well as disadvantages

and advantages of the system. Furthermore there are performed examples of the services and
costs of the systems offered in Poland.



