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Rozdziat IV

TIK a produktywnosc:
proba syntezy teoretycznej
i empirycznej

Wraz z rosngcym rozwojem i wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych coraz bardziej istotnym zagadnieniem staje
sie to, na ile TIK wspiera wzrost gospodarczy i poprawia efektywnos¢
gospodarowania. I chociaz problematyka ta byla przedmiotem zaintere-
sowania ekonomistéw juz od lat 50. wieku XX, kiedy Solow podat publicz-
nie w watpliwo$¢ pozytywna zaleznos¢ miedzy TIK a produktywnoscia,
w drugiej dekadzie wieku XXI nadal kwestia ta nie traci na znaczeniu.
Zmienit si¢ natomiast kontekst, w jakim prowadzone s3 rozwazania.

Kontekst ten warunkowany jest utrzymujacym si¢ zréznicowaniem po-
ziomu rozwoju gospodarczego pomiedzy krajami i dgzeniem gospodarek
rozwijajacych si¢ do nadrobienia dystansu dzielacego ich od krajéw wyso-
ko rozwinigtych. To z kolei wymaga postepujacych proceséw konwergen-
cji, w ktorych kluczowq role odgrywa wzrost gospodarczy i efektywnos¢
gospodarcza. W ramach projektu ,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ — analiza makro i mikroekono-
miczna” w kontekst ten wpisujg si¢ dodatkowo przemiany spoteczno-eko-
nomiczne, jakie staly si¢ udziatem krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym Polski, w zwigzku z transformacja systemowa w kierunku gospoda-
rek wolnorynkowych. Jedno z kluczowych pytan, jakie nalezy sobie dzi-
siaj postawié, sprowadza sie do tego, czy kraje ESW, w tym Polska, moga
dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
dokonac¢ tzw. zabiego skoku i przej$¢ na wyzej polozong $ciezke rozwoju
ekonomicznego. Jednak aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy w pierw-
szej kolejnosci potwierdzi¢ empirycznie, ze TIK rzeczywiscie stanowi
istotny czynnik produkcji, a na dodatek wspiera wzrost produktywnosci.
To wlasnie to zagadnienie stanowilo gléwny przedmiot zainteresowania
w projekcie ,,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna”
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Z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wynika, ze proba
oceny wpltywu TIK na produktywnos¢ jest procesem zfozonym i nieta-
twym. W ramach pierwszej fali badan nad tg zaleznoscia skupiano sie
na empirycznej weryfikacji hipotezy o wystepowaniu paradoksu pro-
duktywnosci, a takze na poszukiwaniu teoretycznego uzasadnienia tego
paradoksu. W badaniach empirycznych az do polowy lat go. wieku XX
dominowatlo przekonanie, ze nie ma przestanek, przynajmniej tych bazu-
jacych na danych statystycznych, aby twierdzi¢, ze zachodzi pozytywna
korelacja miedzy TIK a produktywnoscig, chociaz podkreslano, ze mimo
wszystko jakiekolwiek wnioski powinny by¢ formulowane z duzg ostroz-
noscia (Brynjolfsson, 1993).

W ramach analiz teoretycznych udato si¢ sformulowac¢ kilka postu-
latéw, ktore pozwalaly wytlumaczy¢ wystepowanie paradoksu Solowa.
Wisrod najbardziej popularnych nalezy wymienic te wskazujace na prob-
lem pomiaru wptywu TIK na gospodarke (wzrost gospodarczy i produk-
tywno$¢), zwigzany z niedostosowaniem metodyki pomiaru naktadéw
i rezultatéw do specyfiki technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
oraz na wystepowanie opoznienn w materializacji efektéw wdrozenia no-
wej technologii wynikajace z proceséw uczenia si¢. W mysl tej drugiej
koncepcji, efekty wynikajace z inwestycji w TIK pojawiaja si¢ po pewnym
czasie i wymagaja wprowadzenia zmian w réznych komplementarnych
obszarach, ktére warunkuja pelniejsze wykorzystanie potencjalu TIK.
Mozna stwierdzi¢, ze podejscie to stato si¢ dominujacym kierunkiem ana-
liz w ramach drugiej fali badan nad paradoksem produktywnosci i sta-
nowilo baze dla rozwoju koncepcji czynnikéw komplementarnych wobec
TIK, kluczowych dla produktywnego wdrozenia technologii.

Za pionierdw tej koncepcji uwaza si¢ Milgroma i Robertsa (1990),
ktérzy opisali mechanizm pokazujacy, ze wdrozenie nowych technolo-
gii w obszarze produkcji wymaga wprowadzenia innych zmian w wielu
powiazanych ze sobg obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa (marketin-
gu, organizacji, zarzadzania zasobami ludzkimi itd.). Zmiany te powinny
by¢ wdrazane kompleksowo. Stanowig one swoiste ,,know-how” danego
przedsigbiorstwa, co oznacza, ze powielenie ich w innych firmach nie za-
wsze bedzie skutkowa¢ takimi samymi rezultatami, jakie obserwowano
w pionierskim przedsigbiorstwie. Ma to istotne konsekwencje dla firm
z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym polskich, w kontekscie
mozliwo$ci wykorzystania doswiadczen krajow wysoko rozwinietych
w zakresie produktywnego wdrazania TIK. Okazuje si¢ bowiem, zZe pro-
ste przeniesienie rozwiazan sprawdzajacych si¢ w firmach dziatajacych
w krajach Europy Zachodniej moze niestety nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatow — w konsekwencji nie doprowadzi do efektu ,,zabiego skoku”.
W nieco innym wymiarze potwierdzily to badania prowadzone m.in.



TIK a produktywnosc: proba syntezy teoretycznej i empirycznej

przez van Arka et al. (2008), z ktérych wynika, Ze proby przenoszenia roz-
wigzan sprawdzajacych sie¢ w amerykanskich przedsigbiorstwach do firm
europejskich nie przynosza oczekiwanych rezultatéw. Osiagnigcie wzrostu
produktywnosci, jako efektu wpltywu TIK, wymaga polozenia wigkszego
nacisku na inwestycje w wartosci niematerialne, zmiany organizacyjne
i kapitat ludzki (van Ark et al., 2008). Narodzil si¢ nowy paradygmat
przedsigbiorstwa, w ktérym poprawa produktywnosci miata by¢ warun-
kowana trzema gléwnymi elementami: wykorzystaniem TIK, zmianami
w organizacji pracy oraz jako$cig kapitatu ludzkiego.

Zapoczatkowanie analiz empirycznych (mikro i makroekonomicznych)
w duchu koncepcji czynnikéw komplementarnych wobec TIK w gospo-
darkach krajow wysoko rozwinigtych nalozylo si¢ na rosnacg liczbe ana-
liz prowadzonych przy wykorzystaniu tradycyjnego podejscia w ramach
modeli wzrostu gospodarczego, ktérych wyniki potwierdzaty pozytywny
wplyw TIK na produktywnos¢ — paradoks Solowa zostal zrewidowa-
ny. Ten postep w badaniach nalezy wigza¢ z kilkoma nakladajacymi si¢
na siebie czynnikami. Przede wszystkim w drugiej potowie lat 9o. XX w.
zmienily si¢ warunki prowadzenia analiz — wynikalo to ze zwiekszonego
zainteresowania eksploracjg tego zjawiska przez rézne instytucje krajowe
i miedzynarodowe (urzedy statystyczne, osrodki naukowe), ktore zaczely
wymienia¢ si¢ informacjami. Istotne znaczenie mial tez rozwdj statystyki
publicznej - coraz lepsze Zrédla danych, zawierajace coraz dtuzsze szeregi
czasowe w przekrojach branzowych, zapewnialy mozliwo$¢ prowadzenia
obserwacji dla dluzszych okreséw, w ramach tych samych galezi przemy-
stu i przedsiebiorstw.

Wyniki analiz wskazywaly na znaczne zréznicowanie tempa wzro-
stu TFP w poszczegdlnych gospodarkach wysoko rozwinigtych, a takze
na to, ze posiadanie duzego sektora wytwarzajacego TIK nie jest warun-
kiem koniecznym, ani dostatecznym, do uzyskania pozytywnych efek-
tow znajdujacych odzwierciedlenie we wzro$cie gospodarczym. Wedtug
opinii badaczy istotng role w tym procesie odgrywa dyfuzja TIK, ktéra
z kolei wymaga zaistnienia odpowiedniego srodowiska, aby mogta by¢
skuteczna (Colecchia, Schreyer, 2002). Zdaniem van Ark et al. (2003),
to umiejetnos¢ uzycia TIK w amerykanskich przedsigbiorstwach poka-
zala jaka role odgrywaja w nich technologie informacyjne i telekomu-
nikacyjne i jaka przewage konkurencyjng zapewniaja. To réwniez mialo
ttumaczy¢, dlaczego produktywnos¢ TIK jest wyzsza w Stanach Zjedno-
czonych w poréwnaniu z krajami europejskimi. Warto dodag, iz réznice
w produktywnosci migedzy gospodarka amerykanska a europejska byly
bardziej widoczne na poziomie analiz makro i mezoekonomicznych niz
w analizach mikroekonomicznych.
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Na poczatku wieku XXI badania nad wptywem TIK na produktyw-
no$¢ objely réwniez kraje rozwijajace sie, w tym kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Ich wyniki potwierdzaly, co do zasady, pozytywna zaleznos¢
miedzy technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi a wzrostem
gospodarczym, TFP i wydajnoscig pracy. Okazalo si¢ rowniez, ze w kra-
jach ESW TIK miato istotne, chociaz krétkotrwate znaczenie dla procesow
restrukturyzacji i konwergencji, szczegolnie w przemystach wytwarzaja-
cych i wykorzystujacych technologie informacyjne i telekomunikacyjne.
Podkreslano, ze wptyw TIK na wzrost gospodarczy w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej moze by¢ jeszcze wiekszy pod warunkiem wpro-
wadzenia zmian w otoczeniu regulacyjnym i instytucjonalnym (poziom
makro), a takze zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach (poziom
mikro) - za kluczowe uznano tworzenie nowoczesnych instytucji, wdra-
zanie reform zorientowanych na rynek, wzrost innowacyjnosci i poprawe
jakosci kapitalu ludzkiego (van Ark, Pigtkowski, 2004; Piatkowski, 2005).
Rekomendowane zmiany miaty doprowadzi¢ do wzmocnienia efektu sy-
nergii miedzy czynnikami komplementarnymi i TIK.

Analiza literatury przedmiotu w zakresie badan nad paradoksem
Solowa, przeprowadzona w ramach projektu ,,Wplyw technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro
i mikroekonomiczna”, pozwolita na sformutowanie modelu konceptu-
alnego, opisujacego interakcje miedzy technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi a czynnikami komplementarnymi, warunkujacymi
produktywne wdrozenie tych technologii (schemat 4.1). W modelu tym
dostep do technologii jest warunkowany otwartosciag gospodarki na wy-
miane handlowg i transfer know-how. To, czy przedsi¢biorstwo bedzie
w stanie wdrozy¢ dang technologie zalezne jest od tego, czy dysponuje od-
powiednio wyksztalconymi pracownikami badz czy jest w stanie pozyska¢
ich z rynku'. Aby wdrozenie nowej technologii przyniosto oczekiwane
rezultaty (m.in. wzrost wydajnosci pracy) niezbedne jest wprowadzenie
zmian w organizacji pracy w powigzaniu z przedefiniowaniem poszcze-
golnych proceséw biznesowych, ktore byly dotychczas realizowane przy
wykorzystaniu technologii poprzedniej generacji — oczywiscie to, w jakim
tempie i zakresie te zmiany zostang wprowadzone, zalezy w znacznej mie-
rze od kompetencji i kwalifikacji pracownikéw. Nie bez znaczenia sg row-
niez elementy otoczenia instytucjonalnego, ktére beda wspieraly badz
utrudnialy wdrazanie tego kompleksowego procesu zmian w organizacji

1 Warto zauwazyé¢, ze ogdlny zasob kapitatu ludzkiego na rynku pracy warunkuje jako$é
kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach.

2 Opis tych proceséw pomija kwestie zwigzane z finansowaniem wdrozenia technologii
i komplementarnych zmian warunkujacych wzrost wydajnosci pracy.
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(przykladowo bardziej restrykcyjne rozwigzania w kodeksie pracy moga
utrudnia¢ wprowadzenie zmian w organizacji stanowiska pracy, podczas
gdy wigksza elastyczno$¢ rynku pracy powinna sprzyja¢ wiekszej otwar-
tosci pracownikow na zmiany).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze czynniki komplementarne wobec TIK
s3 wspolzalezne rowniez wobec siebie - wprowadzenie zmian w organi-
zacji pracy wymaga dostepu do nowoczesnych technologii i odpowiednio
wykwalifikowanych zasobdw pracy, a innowacyjnos¢ i skala inwestycji
zagranicznych jest warunkowana dyfuzja technologii i jakoscig kapitatu
ludzkiego.

Kapitat ludzki dostepny na Kapitat ludzki w Zmiany w
rynku pracy przedsiebiorstwie organizacji pracy
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Wdrozenie
technologii

Mierzalne efekty
wynikajace z

wdrozenia

Zakup technologii ‘

Dostep do Zmiany w procesach Otoczenie
technologii biznesowych instytucjonalne

Schemat 4.1. Sciezka produktywnego wdrozenia technologii informacyjnych
i komunikacyjnych
Zrédto: Skorupinska, Arendt, 2015

Ten konceptualny model postuzyl jako punkt wyjscia analiz empirycz-
nych w projekcie ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych na produktywno$¢ - analiza makro i mikroekonomiczna’, ktére
to analizy miaty umozliwi¢ weryfikacje hipotezy moéwiacej, ze TIK po-
zytywnie wplywajg na produktywno$¢ przedsigbiorstw pod warunkiem,
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iz TIK jest powigzane z wdrozeniem czynnikéw komplementarnych
- przede wszystkim z zapewnieniem dostepnosci odpowiedniego kapitalu
ludzkiego i restrukturyzacja organizacyjna podmiotéw gospodarczych.

Na podstawie wynikdw analiz ekonometrycznych na poziomie makro,
skupiajacych sie na grupie panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, mozna
wyciagna¢ kilka istotnych wnioskéw dotyczacych zaleznosci miedzy TIK
a produktywnoscia (wydajnoscia pracy).

Po pierwsze, w calym analizowanym okresie (lata 1995-2011 w ramach
modelowania ekonometrycznego) kapital TIK (a takze kapital inny niz
TIK) pozytywnie oddzialywal na wydajno$¢ pracy w krajach ESW. Po-
twierdza to wyniki innych badan wskazujacych na istotng role inwestycji
w technologie informacyjne i komunikacyjne dla wzrostu gospodarczego
i produktywnosci, rowniez w krajach rozwijajacych sie.

Po drugie, mimo ze w analizie uwzgledniono kilka potencjalnych,
wskazywanych w literaturze przedmiotu, czynnikéw komplementarnych
wobec TIK, okazalo sie, ze istotny wplyw na produktywnos¢ mialy tylko
trzy zmienne: dostepnos¢ zasobow ludzkich dla nauki i techniki, wspot-
czynnik skolaryzacji oraz stopienn wykorzystania Internetu (ktdry jest
warunkowany m.in. poziomem kompetencji cyfrowych). Wskazuje to,
ze na poziomie makro kluczowym czynnikiem komplementarnym wo-
bec TIK jest kapital ludzki, ktéry wzmacnia wptyw TIK na produktyw-
no$¢. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wydatki publiczne na edukacje
w przeliczeniu na liczbe przepracowanych godzin na pracownika w cig-
gu roku okazaly sie nieistotne statystycznie w grupie krajéow ESW. Moze
to sugerowag, ze istnieje potrzeba dalszego rozwijania kapitatu ludzkiego,
aby inwestycje w TIK przynosily jeszcze wigksze efekty po stronie wydaj-
nosci pracy.

Po trzecie, zmienne zastosowane jako wskazniki innowacyjnosci oka-
zaly sie nieistotne statystycznie, co oznacza, ze w tym obszarze kraje Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej nadal cechuje niewykorzystany potencjat
w zakresie zwiekszania produktywnosci powiazanej z TIK. Potwierdza
to tylko obserwacje wynikajace z analizy réznych miernikéw rozwoju go-
spodarki cyfrowej i spoteczeristwa informacyjnego w panistwach ESW.

Po czwarte, wplyw TIK i czynnikéw komplementarnych na wydaj-
no$¢ pracy okazal sie wrazliwy na wahania koniunkturalne. W sytuacji
spowolnienia gospodarczego sifa zaleznosci miedzy TIK, czynnikami
komplementarnymi a produktywnoscig stabnie, wiekszo$¢ zas zmien-
nych przestaje by¢ istotna statystycznie. W okresie ostatniego kryzy-
su gospodarczego w grupie krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
jedynie otwarto$¢ gospodarek na wymiane handlows istotnie wptywa-
ta na wydajnos$¢ pracy. Ten wynik wskazuje, ze w okresach stabej ko-
niunktury ro$nie znaczenie efektéw rozlewania poprzez transfer wiedzy
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i technologii dla utrzymania wyjsciowego poziomu produktywnosci
w krajach rozwijajacych sie.

I chociaz analizy makroekonomiczne potwierdzily pozytywna zalez-
no$¢ miedzy TIK a wydajnoscia pracy, przy wspierajacej roli czynnikéw
komplementarnych, to mozna bylto oczekiwac, ze zaleznos$¢ ta bedzie
bardziej stabilna w réznych fazach cyklu koniunkturalnego oraz ze licz-
ba czynnikéw komplementarnych wspierajacych produktywnos¢ bedzie
wigksza. Nie umniejsza to oczywiscie wartosci uzyskanych wynikéw,
tym bardziej ze doswiadczenia innych badaczy wskazuja, ze zaleznosci
te sg silniejsze i tatwiejsze do zidentyfikowania na poziomie mikroekono-
micznym (Brynjolfsson, Yang, 1996). Tak tez si¢ stalo w przypadku pro-
jektu ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna”

Wyniki analiz mikroekonomicznych jednoznacznie potwierdzity,
ze nowy paradygmat przedsigbiorstwa sprawdza si¢ rowniez w polskich
firmach - wykorzystanie TIK, zmiany organizacyjne w podmiotach go-
spodarczych i jakos¢ kapitat ludzkiego warunkuja wydajno$¢ pracy. Wy-
daje sie, ze najwazniejszym wnioskiem z przeprowadzonych analiz jest,
iz to wlasnie czynniki komplementarne determinuja produktywne wy-
korzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych - okazuje sie
bowiem, Ze bez powigzania ze zmiang organizacyjna i kapitalem ludz-
kim samo wykorzystanie TIK nie prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy,
a wrecz przeciwnie - do jej spadku.

Implikacje tego wniosku sg wielowymiarowe. Dla wielu przedsiebiorstw
oznaczajg konieczno$¢ zmiany filozofii i przemodelowania sposobu pro-
wadzenia firmy. Po pierwsze, kazde wdrozenie nowej technologii, w tym
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powinno mie¢ charakter
kompleksowy — oprdcz zakupu niezbednego sprzetu i oprogramowania
nalezy réwnoczesnie zmodyfikowac procesy biznesowe (tak, aby nowa
technologia faktycznie je usprawniata), przeszkoli¢ pracownikéw z ob-
stugi tej technologii, zapewni¢ (poprzez planowanie szkolen) mozliwos¢
stalego rozwijania tych umiejetnosci, wprowadzi¢ zmiany w organizacji
pracy (np. powolanie zespoléw roboczych lub uelastycznienie czasu pra-
cy) badz w organizacji stanowiska pracy, jesli wdrozenie technologii tego
wymaga. Po drugie, w sytuacji, w ktdrej przedsiebiorstwo wdrozylo tech-
nologi¢ wczesniej, warto monitorowa¢ efekty tego wdrozenia i w zalez-
nosci od potrzeb wprowadza¢ zmiany w strukturze organizacyjnej firmy
oraz zapewnia¢ dopltyw odpowiednio wyksztalconych i przeszkolonych
pracownikéw wowczas, gdy rotacja personelu jest nieunikniona.

Natomiast z punktu widzenia calej gospodarki i polityk prowadzonych
na szczeblu krajowym i regionalnym (w szczegdlnosci polityki rozwojo-
wej wspieranej srodkami z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej),
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wazne jest promowanie i wdrazanie takiego modelu wsparcia, ktory nie
ogranicza si¢ jedynie do przekazania $rodkéw na zakup danej technolo-
gii, ale réwnolegle dostarcza ustug doradczych i szkoleniowych w ramach
danego programu, tak aby wdrozenie tej technologii miafo charakter kom-
pleksowy. Tylko taki sposdb dziatania prowadzi do maksymalizacji efek-
tu po stronie produktywnosci w wyniku wdrozenia i korzystania z TIK.
A wyzsza produktywno$¢ na poziomie przedsiebiorstwa przeklada si¢
na wzrost produktywnosci w calej gospodarce.

Na szczegdlng uwage zasluguje rowniez rola, jaka czynniki komple-
mentarne wobec TIK odgrywaja w procesach innowacji. Okazuje sie
bowiem, ze zardwno elastycznos¢ organizacyjna, jak i wysoki potencjat
kwalifikacyjny kadry menadzerskiej pozytywnie i istotnie statystycznie
wplywaja na innowacje tworzone w polskich przedsiebiorstwach. I cho-
ciaz innowacyjnos¢ okazata si¢ mniej istotna dla poprawy wydajnosci
pracy niz inwestycje w TIK, to niewatpliwie warto wspiera¢ determinan-
ty innowacyjnosci, skoro w powigzaniu z TIK wplywaja one pozytywnie
na produktywnos$¢ polskich przedsigbiorstw.

W ramach podsumowania rozwazan przedstawionych w monografii
nalezy podkresli¢, ze hipoteza badawcza o pozytywnym wplywie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych na produktywnos¢, pod
warunkiem powigzania TIK z czynnikami komplementarnymi, zostata
pozytywnie zweryfikowana, zwlaszcza w ramach analiz mikroekonomicz-
nych. Polozenie wigkszego nacisku na wdrazanie czynnikéw komplemen-
tarnych w Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno wiec
skutkowa¢ poprawa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost nakladéw na in-
westycje w TIK w najblizszych latach nie bedzie réwnie dynamiczny jak
w przesztosci. To z kolei tworzy podstawy przyspieszenia tempa proceséw
konwergencji i zwieksza prawdopodobienstwo wystapienia efektu tzw. za-
biego skoku w krajach ESW, w tym w Polsce.



Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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