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Rozdziat Il

Wptyw TIK na produktywnos¢
polskich przedsiebiorstw

- analiza mikroekonomiczna'

Badania prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny, publikowa-
ne w cyklu ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”, stanowig doskonate
tlo dla rozwazan prezentowanych w tej czesci monografii. Wyniki tych
badan pozwalaja na wyciagniecie kilku wnioskow istotnych z punktu
widzenia analizy zaleznosci miedzy wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w polskich przedsigbiorstwach a ich
produktywnoscig.

Z badan tych wynika, Ze nasycenie przedsigbiorstw podstawowg infra-
struktura TIK jest stosunkowo wysokie, chociaz nadal sytuuje si¢ ponizej
sredniej dla UE-28 - odsetek przedsiebiorstw uzywajacych komputeréw
wynidst w roku 2014 94%, a tych majacych dostep do Internetu 93,1%>
Co istotne, w latach 2010-2014 zanotowano spadek odsetka firm siega-
jacych po komputery i Internet. Natomiast w ciggu ostatnich pieciu lat
zwiekszyl si¢ odsetek pracownikow, ktérzy wykorzystuja w swojej pracy
komputer i Internet - w przypadku komputera wzrost ten wyniost 2 p.p.
(w 2014 1. 42,1% pracujacych korzystalo z komputera w pracy), a Internetu
3 p-p- (36,3% pracownikow korzystajacych w Internetu w 2014 r.).

Potencjal e-handlu nadal nie jest wykorzystywany w pelni. Dane staty-
styczne wskazuja, iz polskie przedsigbiorstwa czgsciej kupuja (w roku 2013
23,6% firm skladalo zamoéwienia przez sieci komputerowe) niz sprzedaja
swoje towary (jedynie 11,3% przedsigbiorstw w roku 2013) przy uzyciu roz-
wigzan on-line. Sprzedaz za posrednictwem komputerdw jest najczesciej

1 W tej cze$ci omdéwione zostaly wyniki badan bazujace na danych zgromadzonych
w ramach wywiadéw kwestionariuszowych przeprowadzonych w polskich przed-
sigbiorstwach w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na produktywnos¢ — analiza makro i mikroekonomiczna” (DEC-2013/11/B/
HS4/00661).

2 Przy zréznicowaniu w przekroju wielkosci firmy i regionalnym.
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wykorzystywana przez firmy duze, dzialajace w sekcjach naprawa i kon-
serwacja komputeréw oraz informacja i komunikacja, zlokalizowane
w wojewodztwie podlaskim. Wiele polskich przedsigbiorstw wykorzystuje
TIK w kontaktach z administracja publiczng (88% w roku 2013, spadek
0 4 p.p- w pordwnaniu z rokiem 2010). E-administracja ma mniejsze zna-
czenie dla malych przedsigbiorstw, na dodatek z danych statystycznych
wynika, ze stabnie zainteresowanie w tych firmach taka formg kontaktu
z administracjg publiczng (GUS, 2010; 2014).

W kolejnych rozdziatach tej czgsci monografii skupimy sie na omo-
wieniu wynikéw badania przeprowadzonego w formie wywiadow kwe-
stionariuszowych w ramach projektu ,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekono-
miczna” na prébie 1007 polskich przedsiebiorstw.

Technologie Informacyjne i Komunikacyjne
oraz innowacyjnosc przedsiebiorstw

Specyfika i charakter analiz sprawily, ze gtéwnym wymogiem w ba-
daniach pierwotnych (field-research) bylo to, aby wziely w nich udziat
jedynie te przedsiebiorstwa, ktére w chociaz minimalnym zakresie wyko-
rzystuja w swojej dziatalnosci technologie informacyjne i komunikacyjne.
W rezultacie wywiady kwestionariuszowe zostaly przeprowadzone tylko
w tych przedsiebiorstwach, ktore dysponowaly komputerami i korzystaty
z TIK w co najmniej dwéch z dziewigciu obszaréw biznesowych:

o zarzadzanie pracami administracyjno-biurowymi;

o ksiegowos¢ (fakturowanie, finanse i podatki);

o zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie;

« zarzadzanie zaopatrzeniem (magazyn, inwentaryzacja, dostawcy);
o zarzadzanie produkcja;

o zarzadzanie sprzedazg i kontaktem z klientami (CRM);

o zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (ERP);

« wspieranie projektowania i wytwarzania — systemy CAD/CAM,;

« sterowanie maszynami lub linig produkcyjna.

W ten sposéb z badania wyeliminowano te przedsiebiorstwa, ktére
co prawda siegaja po TIK, ale w zakresie na tyle ograniczonym (szczat-
kowym), ze technologie informacyjne i komunikacyjne nie stanowia
czynnika prowadzgcego do zmian w sposobie ich funkcjonowania, czego
skutkiem bylby wzrost produktywnosci.
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3.1.1. Zakres wykorzystania TIK w przedsiebiorstwach

Analizowane obszary zastosowan technologii informacyjnych
i komunikacyjnych obejmuja, z jednej strony, rozwigzania relatyw-
nie proste (i niedrogie w kontekscie wdrozenia w przedsiebiorstwie),
a z drugiej — rozwigzania o charakterze kompleksowych systeméw in-
formatycznych, ktére dedykowane sg przede wszystkim duzym przed-
siebiorstwom (ze wzgledu na wysoki stopien skomplikowania, wysoki
koszt przygotowania, wdrozenia, a takze utrzymania takiego systemu).
Takie zréznicowanie zastosowan TIK miato na celu umozliwienie zba-
dania wplywu TIK na dzialalno$¢ przedsiebiorstw o réznej wielkos$ci
- nieracjonalne byloby bowiem wymaganie od mikroprzedsi¢ebiorstw,
aby wdrazaty systemy klasy ERP czy CRM, natomiast w przypadku
firm duzych stosowanie jedynie oprogramowania biurowego czy fi-
nansowego nalezy uzna¢ za przejaw niewykorzystania potencjalu, jaki
daje TIK.

Te przestanki, co do zasady, znajduja potwierdzenie w wynikach bada-
nia, chociaz w niektdrych przypadkach odbiegaja od oczekiwan — w szcze-
golnosci jesli chodzi o oprogramowanie klasy CRM, gdzie zrdznicowanie
wykorzystania ze wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa jest nieoczeki-
wanie niewielkie (tab. 3.1)>. Réwniez skala wykorzystania oprogramowa-
nia do zarzadzania zaopatrzeniem (magazyn, inwentaryzacja, dostawcy)
w mikro i matych przedsiebiorstwach jest stosunkowo wysoka.
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Oprogr'am.owanle/W|elkosc Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Oprogramowanie administra-

cyjno-biurowe 62,0 55,1 68,2 80,5
Oprogramowanie ksiegowe 90,3 86,6 96,8 97,8
Oprogramowanie do zarzadza-

nia zasobami ludzkimi 27,8 50,8 77,3 94,1
Oprogramowanie do zarzadza-

nia zaopatrzeniem 55,4 67,4 84,5 90,3
Oprogramowanie do zarzadza-

nia produkcja 10,4 20,3 445 68,6

3 Taki rozklad odpowiedzi mozna ttumaczy¢ tym, ze nawet dla mikro i matych przed-
siebiorstw kluczowym obszarem biznesowym jest kontakt z klientami, stad potrzeba
nowoczesnego zarzadzania tg sferg sprawia, ze nawet niewielkie przedsigbiorstwa in-
westujg w oprogramowanie CRM.
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Oprogr.am.owanie/ Wielkosc Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Oprogramowanie CRM 57,4 61,0 67,3 72,4
Oprogramowanie ERP 10,4 18,7 35,0 66,5
Oprogramowanie CAD/CAM 11,9 17,6 27,3 50,8
Oprogramowanie do sterowa-

nia maszynami lub linia pro-

dukcyjna 6,8 16,0 30,9 58,4

Oprogramowanie do
sterowania maszyn lub linii

Tabela 3.1. Wykorzystywane oprogramowanie ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.

W przypadku pozostalych zastosowan TIK potwierdza sig, Ze prostsze
rozwigzania informatyczne (w sferze administracyjno-biurowej i ksiego-
wosci) sg niemalze standardem, niezaleznie od wielkosci przedsiebior-
stwa, podczas gdy rozwigzania zaawansowane (np. systemy ERP, oprogra-
mowanie do zarzadzania produkcja, maszyn sterowanych numerycznie,
CAD/CAM) dominuja w firmach duzych.

W calej probie przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu najczesciej
wykorzystywane jest oprogramowanie finansowo-ksiegowe (92,4%). TIK
duza popularnoscia cieszg si¢ rowniez w obszarze gospodarki magazy-
nowej (70,3%), administracji (65,5%), zarzadzania relacjami z klientami
(63,1%), a takze zasobami ludzkimi (55,1%) (por. wykres 3.1).

Oprogramowanie ksiegowe
100,0%

Oprogramowanie do
zarzgdzania zasobami
ludzkimi

Oprogramowanie
administracyjno-biurowe

Oprogramowanie do

Lo arzadzania zaopatrzeniem
produkcyjnej zarzaczania zaopatrzen

Oprogramowanie
CAD/CAM

Oprogramowanie do
zarzgdzania produkcjg

Oprogramowanie ERP Oprogramowanie CRM

Wykres 3.1. Wykorzystanie TIK w poszczegblnych obszarach biznesowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych
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Ze wzgledu na swoja specyfike, znacznie mniej popularne s3 nato-
miast zastosowania w obszarze sterowania maszynami i linig produkcyjna
(23,2%), CAD/CAM (23,5%) czy systemow klasy ERP (27,6%).

Stopien dojrzatosci danego przedsiebiorstwa w zakresie stosowania
TIK mozna oceni¢ na podstawie liczby obszaréw biznesowych, w ktérych
wdrozono technologie informacyjne i komunikacyjne, pamietajac oczy-
wiscie, ze liczba tych obszaréw bedzie zréznicowana ze wzgledu na wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa (a takze inne cechy charakteryzujace dang firme).
Wiréd badanych przedsigbiorstw znalazly sie takie, ktére wdrozyty TIK
we wszystkich dziewigciu analizowanych obszarach - zgodnie z przewi-
dywaniami najczesciej dochodzito do tego w firmach duzych* (tab. 3.2).
To przede wszystkim duze firmy i w mniejszym zakresie przedsigbiorstwa
$redniej wielkosci siegaly po TIK w wigcej niz szesciu obszarach bizneso-
wych. Natomiast przedsigbiorstwa mikro i mate najczesciej wdrazaty TIK
tylko w trzech obszarach. W rezultacie w ponad polowie przedsiebiorstw
TIK bylo wykorzystywane w trzech lub czterech obszarach zarzadzania
firmg (tab. 3.2).
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Liczba obszarow/Wielkos¢

L. Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Ogotem

2 13,1 4,8 0,9 0,0

6,5

54,5 40,6 14,5 43

34,0

21,8 26,2 21,4 12,4

20,9

8,5 19,3 22,7 13,0

14,4

1,9 48 15,5 12,4

7,3

0,2 2,7 10,9 16,2

6,0

0,0 1,1 8,6 10,8

4,1

(ol e NI e ) B @ B S N IO}

0,0 0,5 5,5 30,8

7,0

Tabela 3.2. Liczba obszaréw biznesowych, w ktorych wdrozono TIK ze wzgledu na wielko$¢
przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ostat-
nich latach sprawil, ze jednym z podstawowych warunkow efektyw-
nego korzystania z mozliwosci, jakie niosg za sobg te technologie, jest

4  Taka sytuacja nie wystgpila w zadnym mikroprzedsigbiorstwie.
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zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu’. Przedsigbiorcy
bioracy udzial w badaniu zdajg sie by¢ tego swiadomi - w 77% przed-
siebiorstw wszystkie komputery firmowe byly podtaczone do Internetu,
a w 21,7% firm zapewniono Iacze internetowe do cze$ci komputerow®.
432 przedsigbiorstwa (42,9% proby) mialy takze wewnetrzng sie¢ infor-
matyczng (intranet)’.

Rozwigzaniem, ktore — jesli jest poprawnie wdrozone w przedsigbior-
stwie — podnosi efektywnos¢ dziatania w obszarze administracyjno-biu-
rowym, jest wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow
(EOD)?. System taki funkcjonowal w 353 przedsigbiorstwach (35,1% proby)
i byt charakterystyczny przede wszystkim dla duzych podmiotéw (63,2%
tych firm dysponowalo EOD?), a takze tych dziatajacych w branzy prze-
mystowej (niemal potowa wdrozyla EOD)*.

Widac¢ réwniez, ze roénie rola TIK z punktu widzenia ich przydatno-
$ci na réznych stanowiskach pracy - srednio 57% stanowisk w badanych
przedsiebiorstwach bylo wyposazonych w komputery wykorzystywane
do wykonywania czynno$ci zawodowych przez pracownikow, w niemal
1/3 firm wszystkie stanowiska pracy mialy dostep do komputera, a jedynie
w 11% przypadkow dostepnos¢ komputeréw nie przekraczata 10% wszyst-
kich stanowisk (wykres 3.2).

5 Ztego powodu tak duzy nacisk kladzie sie w Agendzie Cyfrowej w ramach IV filaru
na zapewnienie dostepu do szybkiego i bezpiecznego Internetu dla wszystkich oby-
wateli i przedsiebiorstw w Unii Europejskiej.

6 Jedynie w pigciu przypadkach przedsigbiorstwo nie bylo podtaczone do Internetu
(wszystkie przypadki zanotowano w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ze wzgle-
du na wielkos¢ firmy bylo to cztery mikro i jedno mate przedsi¢biorstwo), a o§miu
respondentéw odmowito udzielenia tej informacji. W badaniu celowo pominieto
kwestie dotyczace przepustowosci Iacz internetowych, gdyz problematyka ta jest do-
brze rozpoznana i przeanalizowana w ramach innych badan prowadzonych w Polsce
i w pozostalych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

7 Intranetem dysponuja przede wszystkim przedsigbiorstwa $rednie i duze, dzialajace
w branzy przemystowe;j.

8 Taki system moze by¢ integralng czeécia Intranetu.

9 W grupie mikroprzedsigbiorstw EOD wdrozyto tylko 17,7% podmiotéw, wsrod ma-
tych przedsigbiorstw 30,5%, a $rednich 48,2%.

10 Co ciekawe, przedsiebiorstwa, ktore wdrozyly EOD, znacznie czeéciej niz pozo-
state osiagaly ciagly wzrost przychodéw w latach 2012-2014, co moze wskazywaé
na pozytywne efekty wprowadzenia tego rozwiazania z punktu widzenia wynikow
firmy.
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-
=

= do 10% 11-20% = 21-50% = 51-99% - 100%
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Wykres 3.2. Odsetek stanowisk pracy z dostepem do komputera wykorzystywanego
do realizacji zadan
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

Podlaczenie komputeréw firmowych do Internetu umozliwia pracowni-
kom realizacje¢ ré6znorodnych zadan. Najczeéciej Internet stuzy jako zrédlo
informacji (dostgp do takiej informacji jest przede wszystkim szybki i tani)
- zawsze w ten sposob informacje poszukiwane s3 w niemal 42% badanych
przedsigbiorstw, a bardzo czesto w niemal 40%". Drugim najbardziej popu-
larnym zastosowaniem Internetu jest korzystanie z ustug bankowych i finan-
sowych - $rednia warto$¢ punktowa wyniosta 4,9*, co oznacza, ze badane
przedsiebiorstwa realizuja te ustugi w trybie on-line bardzo czesto (tab. 3.3).

W dalszej kolejnosci Internet wykorzystywany jest do obserwowania
zmian w sytuacji rynkowej i do obstugi klienta. Ten ostatni obszar wydaje
sie kluczowy dla funkcjonowania badanych przedsiebiorstw. Najmniejsza
popularnoscig cieszg si¢ programy i systemy on-line dla biznesu — w tym
obszarze zanotowano jeden z nizszych odsetkéw wskazan kategorii od-
powiedzi ,,zawsze”, przy najwyzszym odsetku wskazan kategorii ,,nigdy”.
Relatywnie rzadko przedsigbiorstwa zaopatrujg si¢ w potrzebne towary
i ustugi przez Internet (tab. 3.3).

11 Poszczegdlnym kategoriom odpowiedzi w pytaniu o czgstotliwos¢ wykorzystania In-
ternetu do danych celéw przypisano wartosci od 1 do 6, gdzie 1 oznaczalo nigdy,
a 6 zawsze. Na tej podstawie wyznaczono $rednig warto$¢ punktowy dla kazdego typu
zastosowania Internetu, co pozwolito uporzadkowac¢ te rozne zastosowania od najczes$-
ciej do najrzadziej wykorzystywanych.

12 Jest to $rednia dla udzielonych odpowiedzi, gdzie poszczegdlnym odpowiedziom przy-
pisano nastgpujace wartosci liczbowe: nigdy: 1, bardzo rzadko: 2, rzadko: 3, czgsto: 4,
bardzo czesto: 5, zawsze: 6.
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Bardzo Bardzo Srednia
ZaStosowanE?/ Zawsze czesto Czesto | Rzadko rzadko Nigdy wartos¢
Czestotliwosé punktowa

w %

Poszukiwanie 41,7 395 | 157 2,5 0,4 0.2 52
informacji
Ustugibankowe i | 575 | 3645 | 175 49 1,5 2,7 4,9
finansowe
Szkolenia i pod-
noszenia kwali- 12,9 19,6 28,7 20,6 9,8 8,4 3,8
fikacji
Obserwowanie
sytuacji rynko- 20,8 29,6 27,7 13,3 48 3,8 4.4
wej
Dokonywanie za- |, , 242 | 21,9 18,4 8,9 8,2 39
kupéw do firmy
Obstuga klienta 23,2 27,2 23,2 13,5 5,8 7,0 43
Obstuga aplikacji
i systeméw dla 13,7 22,7 21,9 14,6 10,0 17,1 3,6
biznesu

Tabela 3.3. Czestotliwos¢ wykorzystania Internetu w poszczegdlnych celach
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.

Dostep do Internetu otwiera przed przedsiebiorstwami wiele mozli-
wosci w zakresie marketingu, promocji czy dostarczenia na rynek swoich
produktoéw i ustug. Jednak aby z tych mozliwosci dato sie skorzysta¢ nie-
zbedne jest wdrozenie rozwigzan informatycznych, poczynajac od naj-
prostszego — firmowego adresu e-mail, dzigki ktéremu klienci i inni inte-
resariusze moga kontaktowac sie z przedsiebiorstwem, poprzez bardziej
zaawansowane rozwigzanie — firmowg strong www, koniczac na typowym
rozwigzaniu e-commerce, to jest sklepie internetowym®.

Mozna stwierdzi¢, ze firmowy adres poczty elektronicznej stat si¢ stan-
dardem - posiada go 94,9% badanych przedsiebiorstw'. Réwniez stro-
na internetowa jest bardzo popularnym narzedziem (82,3% wszystkich
firm). Firmowe strony www spetniaja przede wszystkim funkcj¢ B2C

13 Warto zauwazy¢, ze cze$¢ przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ wylacznie w formie
sklepu internetowego, zmniejszajac skale ,,realnej” aktywnoéci do minimum.

14 Co ciekawe, wszystkie firmy, ktore nie dysponowaly taczem internetowym, mialy
firmowy adres e-mail.



Technologie Informacyjne i Komunikacyjne oraz innowacyjnos¢...

- stanowig platforme kontaktu przedsigbiorstwa z jego klientami w roz-
nych wymiarach. Najczesciej spotykang zawartoscig stron sg informacje
o przedsiebiorstwie, jego produktach oraz aktualnych promocjach (97,7%).
Wiekszos¢ (3/4) stron www prezentuje katalogi produktow wraz z cena-
mi, a niemal 1/3 umozliwia personalizacj¢ strony dla statych klientow,
ktérzy zaloza na niej swoje konto. Cze$¢ stron zapewnia modut obstu-
gi posprzedazowej, co ma istotne znaczenie dla budowania zadowolenia
wsrdd klientéw. Poza elementami nastawionymi na klientéw, niemal
polowa stron www zawierala informacje dotyczace mozliwosci podjecia
pracy w danym przedsigbiorstwie - w tym o obowiazujacych zasadach
rekrutacji czy dostepnych wakatach. Integralng czescia firmowych stron
www jest sklep internetowy, chociaz nadal pozostaje on dobrem relatyw-
nie rzadkim w polskiej rzeczywistosci biznesowej*. Co istotne, wszystkie
przedsiebiorstwa, ktdre posiadaty sklepy on-line zintegrowane z firmowa
strong www, zapewnialy mozliwos$¢ platnosci on-line dla zawieranych
transakeji (wykres 3.3).

Inne ' 1,7

Sklep internetowy z systemem platnosci on- - 182
-line ’

Obstuga posprzedazowa _ 273
Personalizacja strony dla statych klientow _ 29,8
Informacje o zasadach rekrutacji i wolnych — 462

miejscach pracy

Dostep do katalogu produktow i cen — 754

99

Prezentacja firmy i produktow, promocje _ 97,7

0 20 40 60 80

100%

Wykres 3.3. Zawarto$¢ firmowych stron internetowych (w %)
Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

15 Wsréd badanych przedsiebiorstw 153 podmioty zadeklarowaly posiadanie sklepu in-
ternetowego, z czego w 151 przypadkach byl on zintegrowany ze strong www. Sklep in-
ternetowy czeéciej zakladaja przedsiebiorstwa érednie i duze (odpowiednio 20 i 17,8%)
niz mikro i male podmioty (odpowiednio 11,9 i 14,4%), przy czym nalezy podkresli¢,
ze zroznicowanie proby ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa nie jest az tak duze.
Ponadprzecietnie wysokie nasycenie sklepéw internetowych wystepuje w branzy han-
dlowej i produkcyjno-handlowo-ustugowej.
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Na rosnaca rol¢ handlu internetowego, jako jednego z istotnych ob-
szardw dzialalnosci przedsiebiorstw, wskazuje to, ze co prawda sklep
internetowy mialy jedynie 153 firmy, ale sprzedaz swoich produktéw
i ustug za pomocy Internetu zadeklarowato 306 przedsigbiorstw (30,4%
proby) . I o ile sklepy internetowe zakladane sg cze$ciej przez wiek-
sze przedsigbiorstwa, o tyle sprzedaz on-line jest w zasadzie podobnie
popularna niezaleznie od wielkosci firmy”. Przedsigbiorstwa, kto-
re zdecydowaly si¢ na prowadzenie sprzedazy przez Internet, w mi-
nionym roku w ten sposdb zapewnily sobie przecietnie 1/3 obrotu.
W wigkszosci przypadkoéw transakcje on-line stanowily do 25% catosci
sprzedazy, chociaz dla 1/4 przedsigbiorstw przekraczaly potowe obro-
tow (wykres 3.4). Dziesi¢¢ firm biorgcych udzial w badaniu (siedem
mikropodmiotdw i trzy mate przedsigbiorstwa) prowadzito wyltaczenie
sprzedaz on-line - taki nowoczesny model biznesowy w przypadku
niewielkich przedsigbiorstw pozwala im na wykreowanie przewagi
konkurencyjnej, ktorej nie bytyby w stanie zbudowa¢ prowadzac dzia-
talnos$¢ w realnej sferze gospodarki.

Znacznie cz¢$ciej niz sprzedaza wlasnych produktéw przez Internet
przedsigbiorstwa sg zainteresowane dokonywaniem zakupow on-line
- az 711 firm bioracych udzial w badaniu (70,6% prdby) zaopatrywalo
sie w ten sposob w niezbedne do prowadzenia dzialalnosci materiaty™.
Réwniez w przypadku zakupéw przez Internet w badanej probie znalazto
sie dziesie¢ przedsigbiorstw, ktore zakupy realizowaly wylacznie w ten
sposob (siedem mikropodmiotéw, po jednym matym, §rednim i duzym
przedsigbiorstwie)™.

I chociaz zakupéw on-line dokonuje znacznie wigcej przedsigbiorstw
niz sprzedaje przez Internet, to $rednia wielkos¢ zakupdw jest mniejsza
niz sprzedazy (przecigtny odsetek zakupow on-line zrealizowanych w cig-
gu ostatniego roku przez przedsiebiorstwa wyniost 27,3 - 0 5,1 p.p. mniej
niz w przypadku sprzedazy). Inny jest takze rozklad skali zakupow doko-
nywanych on-line - zazwyczaj nie przekraczal on 10% catodci zakupow

16 Prawdopodobnie w tym celu przedsigbiorstwa wykorzystywaly platformy i serwisy

akcyjne (np. Allegro).

17 Odsetek mikro, matych i duzych firm sprzedajacych on-line oscylowat wokot 29%,
natomiast w przypadku przedsigbiorstw $redniej wielkosci wynidst 35%.

18 Podobnie jak w przypadku sprzedazy przez Internet, takze w odniesieniu do zakupow
wielko$¢ przedsiebiorstwa nie réznicuje istotnie proby.

19 Trzy firmy zadeklarowaly, ze cala sprzedaz i zakupy dokonywane sg on-line. Mozna
powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa te osiagnely najwyzszy poziom zaawansowania, jesli
chodzi o wdrazanie rozwigzan e-commerce.
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(39,2% wskazan), a tylko w 14,3% przedsiebiorstw przekroczyt potowe
z nich (wykres 3.4)*.
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Wykres 3.4. Odsetek sprzedazy i zakupdw realizowanych przez Internet (w %)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

Dane pozyskane w ramach projektu ,Wplyw technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikro-
ekonomiczna” wskazuja, ze przedsiebiorstwa w coraz wigkszym zakresie
korzystaja z mozliwosci, jakie daje e-handel. Wsrdd firm aktywnych on-
-line, az 44% zanotowalo wzrost sprzedazy, a 32,6% wzrost zakupow do-
konywanych przez Internet w poréwnaniu z poprzednim rokiem*. W tym
samym okresie spadki wolumenu wymiany on-line odnotowano, odpo-
wiednio, w 5,2 i 5,3% firm, a poréwnywalne wyniki, odpowiednio w 48,7
i 60,9% podmiotéw (wykres 3.5). Wyniki badania wskazuja rowniez,
ze istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy transakcjami on-line (w szcze-
golnosci sprzedaza wlasnych produktéw i ustug) a przychodem przed-
siebiorstw. Okazuje si¢ bowiem, ze te firmy, ktére zwiekszyly sprzedaz

20 Zaréwno w przypadku sprzedazy, jak i zakupdw on-line dala sie zauwazy¢ tendencja
do spadku odsetka transakcji realizowanych przez Internet wraz ze wzrostem wielko-
$ci przedsigbiorstw.

21 Zmiany w wolumenie sprzedazy lub zakupdéw zmierzono pytajac respondentéw
o zmiany odsetka tych transakcji w stosunku do wszystkich transakeji kupna i sprze-
dazy, jakie odnotowano w przedsiebiorstwie.
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(a takze zakupy) przez Internet notowaly czesciej niz pozostale podmioty
ciagly wzrost przychodu miedzy rokiem 2012 a 2014.

1,1
Bez zmian 48,7 I o0
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Kupno ™ Sprzedaz

Wykres 3.5. Zmiany relatywnego wolumenu transakcji on-line (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Mimo iz w ostatnich latach inwestycje w technologie informacyjne
i komunikacyjne w Polsce rosty do$¢ dynamicznie w poréwnaniu z wyzej
rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej, nadal nie udato sie zniwelowac
réznicy w poziomie rozwoju infrastruktury TIK czy, szerzej, w poziomie
rozwoju gospodarki cyfrowej/spoteczenstwa informacyjnego, na co wska-
zujy wezedniej omowione mierniki NRI czy DESI. W zwigzku z tym na-
lezaloby oczekiwad, ze przedsigbiorstwa beda wykazywaly si¢ dos¢ duza
aktywnoscig, jesli chodzi o inwestowanie w TIK. Wyniki prowadzonych
badan zdajg sie potwierdzac te teze — w badanej populacji firm potowa
(506 podmiotéw) zainwestowata w technologie informacyjne i komuni-
kacyjne w ciggu dwu lat poprzedzajacych moment badania. Tym niemniej
nalezy podkresli¢, iz relatywna warto$¢ tych inwestycji nie byta duza - sta-
nowity one $rednio 16,7% wszystkich inwestycji dokonanych przez firmy
w tym okresie?.

22 ‘W ponad potowie przedsigbiorstw inwestycje w TIK nie przekroczyly rownowartosci
10% ogdtu wydatkéw inwestycyjnych, a jedynie w pojedynczych przypadkach (dwa
wskazania) inwestycje dotyczyty wyltacznie TIK.
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Sklonnos¢ do inwestowania w TIK jest powigzana z wielkoscig przed-
siebiorstwa (co przeklada si¢ na dostgpnos¢ srodkow finansowych
i mozliwosci finansowania takich inwestycji**) - podmioty duze ponad
dwukrotnie czgsciej dokonaly inwestycji w TIK w poréwnaniu z mikro-
przedsiebiorstwami. Réwniez wiek firmy warunkuje potrzebe inwestowa-
nia w nowoczesne technologie. Przedsigbiorstwa mlode, ktére stosunko-
wo niedawno pojawily sie na rynku, wdrazaly rozwiazania informatyczne,
ktdre nadal spelniaja swoja funkeje, a ich zuzycie moralne jest stosunkowo
niewielkie. Z kolei w przedsigbiorstwach dziatajacych na rynku od wielu
lat problem moralnej deprecjacji TIK jest powazniejszy — nawet jesli w ta-
kiej firmie funkcjonuja rozwigzania informatyczne, zazwyczaj nie s3 kom-
patybilne z rozwigzaniami uwazanymi obecnie za standardowe, w zwiazku
z czym niezbedne sg inwestycje odtworzeniowe. Te zaleznosci doskonale
uwidocznily sie w badaniu - niemal 2/3 przedsigbiorstw funkcjonujacych
na rynku 26 lat lub dluzej poczynilo w minionych dwéch latach inwe-
stycje w TIK, podczas gdy w firmach mtodych (do pigciu lat na rynku)
odsetek ten wynidst 39,4%.

Przedsigbiorstwa inwestowaly przede wszystkim w komputery i opro-
gramowanie, co nie dziwi biorac pod uwage tempo rozwoju TIK przeja-
wiajace si¢ wypuszczaniem na rynek coraz nowszych, szybszych i bardziej
wydajnych generacji sprzetu komputerowego, co czesto pociaga z kolei
za sobg koniecznos¢ zmiany oprogramowania, gdyz starsze wersje pro-
gramow nie sg kompatybilne badz dzialaja niepoprawnie z najnowszymi
komputerami. Réwniez wdrazanie nowego oprogramowania wymusza
czesto zmiang komputeréw na nowsze (gdyz na starych komputerach nie
da sie ich zainstalowac), co prowadzi do samonapedzajacej si¢ spirali in-
westycji wedlug sekwencji komputery — oprogramowanie — komputery.
Oczywiscie nalezy pamigta¢, ze w kategorii ,oprogramowanie” znajduja
sie nie tylko ,,zwykle” programy operacyjne czy biurowe, ale takze specja-
listyczne oprogramowanie klasy ERP czy CRM, ktére moze mie¢ unika-
towy charakter i by¢ przygotowane specjalnie z uwzglednieniem potrzeb
danej firmy. Do$¢ istotng pozycja, jesli chodzi o inwestycje w technologie
informacyjne i komunikacyjne, jest rozbudowa firmowej strony interne-
towej bedacej oknem do cyfrowego $wiata, ktory - jak wynika z badan
- stanowi coraz wazniejszy kanat sprzedazy i zaopatrzenia dla polskich
przedsigbiorstw (wykres 3.6).

23 Najwigkszy odsetek przedsiebiorstw, ktére zainwestowaly w TIK w ciagu ostatnich
dwdch lat, zanotowano w grupie firm notujacych ciagly wzrost przychodéw miedzy
rokiem 2012 a 2014.

24 W przypadku przedsiebiorstw dzialajacych na rynku od 6 do 15 lat odsetek inwestu-
jacych w TIK wynidst 40%, a w grupie firm w ,wieku” 16-25 lat 54,9%.
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Wykres 3.6. Rodzaj inwestycji w TIK (n = 506)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych

Rozbudowa infrastruktury sieciowej (zaréwno sieci teleinformatycznej we-
wnatrz firmy, jak i zapewnienie dostgpu do szerokopasmowego Internetu)
byla realizowana znacznie rzadziej. Natomiast najmniej popularng inwestycja
byt zakup i uruchomienie maszyn sterowanych numerycznie, co nalezy wia-
za¢ ze specyfika tego rozwigzania technologicznego (jest dedykowane gtow-
nie do zastosowan w przemysle), a nie brakiem zainteresowania ze strony
przedsiebiorstw™.

Chociaz w literaturze przedmiotu panuje zgodnos¢ co do tego, ze aby
technologie informacyjne i komunikacyjne przynosily efekty w postaci po-
prawy produktywnosci (wydajnosci pracy) niezbedne jest rownoczesne wpro-
wadzenie zmian komplementarnych w stosunku do TIK, okazuje sig, ze w re-
latywnie niewielu przedsiebiorstwach (34,4%) wdrazanie TIK powigzane jest
ze zmianami w sposobie funkcjonowania réznych obszaréw dzialania firmy.
Symptomatyczne jest to, ze zmiany komplementarne zwigzane z wdrazaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych cze$ciej wystepuja w przed-
siebiorstwach srednich i duzych (w okoto potowie z nich wskazano taka zalez-
no$¢) niz w matych i mikro (odpowiednio, 29,9 i 20,8%), a takze w tych, ktdre
zanotowaly stabilny wzrost przychodéw w latach 2012-2014.

25 Z wyjatkiem inwestycji w dostep do Internetu i stron¢ www to mniejsze przedsiebior-
stwa czesciej podejmowaly trud inwestycyjny niz przedsiebiorstwa duze.

26 Ta ostatnia obserwacja posrednio potwierdza, Ze powigzanie inwestycji w TIK
ze zmianami komplementarnymi prowadzi do poprawy wynikéw przedsiebiorstwa.
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Wsrdd obszaréw, w ktorych zachodza zmiany powigzane z wdrazaniem
TIK przedsigbiorcy najczesciej wymieniali organizacje pracy (niemal 3/4 firm,
w ktorych zaszly jakiekolwiek zmiany), nastepnie procesy zarzadzania przed-
siebiorstwem i przeplyw informacji wewnatrz firmy. W mniej niz potowie
firm wdrazanie TIK pociaga za sobg dodatkowe szkolenia dla pracownikéw,
co jest istotnym dziataniem warunkujacym poprawne i sprawne wykorzystanie
nowych rozwigzan technologicznych (tab. 3.4)”. Wskazywaloby to, iz kapitat
ludzki nadal pozostaje tym obszarem, do ktdrego przywiazuje si¢ wzglednie
malo wagi w ramach kompleksowego podejscia do inwestowania w TIK.

Ma to istotne znaczenie szczegdlnie w przypadku mikroprzedsieg-
biorstw, w ktorych wystepuja najwigksze braki w zakresie polityki perso-
nalnej, a ktére w najmniejszym stopniu zapewniaja dodatkowe szkolenia
dla swoich pracownikéw w zwigzku z wdrazaniem nowych rozwigzan. We
wszystkich czterech obszarach wskazanych w tabeli 3.4 to duze przedsie-
biorstwa najczesciej deklaruja wystepowanie tych zmian. Co do zasady,
wraz z wielkoscig firmy rosnie odsetek tych, w ktorych wdrazanie TIK
pociaga za sobg zmiany w innych obszarach funkcjonowania przedsie-
biorstwa, chociaz nie zawsze jest to zaleznos¢ wprost proporcjonalna.

Rodzaj_zm.lany/ Wielkosc Mikro Mate Srednie Duze Ogotem
przedsiebiorstwa

Zmiany w organizacji pracy 64,0 69,6 67,9 74,2 72,2
Z.mla.mywsposoble zarzadza- 512 50,0 518 65.6 58.0
nia firma

Zmiany w sposobie prze-

ptywu informacji wewnatrz 43,0 57,1 52,7 59,1 55,6
firmy

Dodatkoyvg szkolenia dla 26,7 304 50,0 52,7 438
pracownikow

Tabela 3.4. Zmiany w obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw zwigzane
z wdrazaniem TIK ze wzgledu na wielko$¢ firmy (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan terenowych.

Zaistnienie zmian w poszczegolnych obszarach dzialalnosci przedsiebior-
stwa, bedace wynikiem wdrazania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, méwi jedynie o wystapieniu interakcji migdzy TIK a procesami bi-
znesowymi. Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa (a takze calej gospodarki)

27 W 42 przedsiebiorstwach zmiany wystapily we wszystkich czterech obszarach.
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istotne jest jednak to, czy i jakie pozytywne oraz mierzalne efekty przynosi
wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W tym miejscu skupimy si¢ na postulatywnych deklaracjach przedsta-
wicieli przedsigbiorstw, ktore w sposdb subiektywny opisujg wartos¢ TIK
dla funkcjonowania firmy. Najczesciej wskazywanym przez respondentow
skutkiem wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
jest usprawnienie zarzadzania (86%)* — co prawda jest to kategoria trudna
do wyrazenia w wartosciach pienieznych, ale niewatpliwie wplywa pozytyw-
nie na wynik finansowy firmy. W nastepnej kolejnosci wskazywano na zwiek-
szenie efektywnosci przedsiebiorstwa (uzywajac jezyka fachowego powiedzie-
libysmy o wzro$cie produktywnosci firmy — 83%). Z kolei 3/4 badanych bylo
zdania, ze wykorzystanie TIK prowadzi do wzrostu zyskow przedsiebiorstwa
(efekt finansowy), a takze poprawia wizerunek firmy (efekt marketingowy).
W rezultacie stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wzmacnia pozycje przedsigbiorstwa na rynku, a takze jego konkurencyjnos¢
(73%). Innym pozytywnym i wymiernym skutkiem wdrazania TIK jest popra-
wa wydajnosci pracy (72%) (por. wykres 3.7). I nie jest to deklaracja bez po-
krycia - zgodnie z teorig ekonomii (niezaleznie od tego, czy siggniemy po te-
orie¢ neoklasyczna, czy teori¢ kapitatu ludzkiego) wynagrodzenie pracownika
powinno odzwierciedla¢ jego produktywnos¢, czyli wydajnos¢ pracy.

usprawnia zarzadzanie firmg %
wieksza efektywnos¢ przedsiebiorstwa %
poprawia wizerunek firmy %
wzmacnia pozycje i konkurencyjnos¢ firmy na rynku %
zwieksza wydajnosc pracownikow \
niezbedne, aby utrzymac sie na rynku \‘

0
20 40
60 20
100%

Firmy inwestujgce w TIK B Wszystkie firmy

Wykres 3.7. Efekty wykorzystania TIK w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych

28 W opisie do wykresu 2.7 odsetki wskazan odnosza si¢ do calej proby przedsigbiorstw.
Natomiast na wykresie dodatkowo pokazano odsetki wskazan w grupie przedsigbiorstw,
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Skoro tak, to bardziej wydajni pracownicy powinni uzyskiwaé wyzsze
wynagrodzenie. W naszym przypadku t¢ prawidlowo$¢ mozemy zweryfi-
kowaé w sposob posredni, to jest poprzez analize zaleznosci miedzy sred-
nim wynagrodzeniem brutto w danym przedsigbiorstwie a deklarowanym
wzrostem wydajnosci. A zaleznos¢ ta jest wprost proporcjonalna - to zna-
czy, ze wraz ze wzrostem $redniego wynagrodzenia w przedsigbiorstwach
rést rowniez odsetek firm, ktére wskazywaly na pozytywny wptyw TIK
na wydajnos$¢ pracownikow.

Na zakonczenie rozwazan o efektach wykorzystania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach nalezy podkresli¢,
ze az 70% respondentow byto przekonanych, ze w dzisiejszych realiach
stosowanie TIK jest warunkiem koniecznym, aby utrzymac si¢ na rynku

(wykres 3.7).

Bariery wdrazania TIK

Jednym z elementéw badania bylo okreslenie barier, jakie napotykaja
przedsigbiorstwa w zwigzku z wdrazaniem i wykorzystywaniem techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych. Okazalo sie, ze w badanej po-
pulacji firm 190 z nich (18,9% proby) zadeklarowalo, ze napotyka jakies
bariery utrudniajace wdrazanie rozwigzan informatycznych®.

Do oceny istotnosci barier zastosowano podej$cie wykorzystane
w dwodch wezesniej realizowanych projektach badawczych?®, aby mimo
istnienia pewnych ograniczen podja¢ probe sprawdzenia, czy wraz z roz-
wojem TIK i rosngcym wykorzystaniem tych technologii w polskich
przedsigbiorstwach zmienia si¢ sposob postrzegania barier. W kwestio-
nariuszu wywiadu znalazlo si¢ wiec pytanie dotyczace oceny istotnosci
poszczegolnych barier, gdzie lista barier i sposob pomiaru ich istotnosci
(na skali od ,,bardzo wysoki” do ,,nie jest to barierg” — por. tab. 3.5) byly
identyczne we wszystkich trzech badaniach.

ktore w ciggu ostatnich dwoch lat dokonaty inwestycji w TIK. Jak wida¢ w tym dru-
gim przypadku odsetki wskazan sg wyzsze, co tylko wzmacnia teze, iz wdrazanie TIK
przynosi firmom pozytywne efekty.

29 Na podstawie analizy zréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na rézne cechy przedsie-
biorstwa (wielko$¢, lokalizacja, branza czy okres dziatalnosci na rynku) nie udato si¢
wyodrebnic¢ jakiejkolwiek prawidlowosci w rozkladzie odpowiedzi.

30 Projekt ,Partnerstwo na rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce
ITQUAL, realizowany w latach 2005-2008 w ramach Inicjatywy Wspo6lnotowej
EQUAL, wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
grant ,Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy”, realizowany w latach 2008-2010, sfi-
nansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Respondenci, ktérzy wzieli udzial w wywiadach w ramach projektu
~Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produk-
tywno$¢ — analiza makro i mikroekonomiczna” i dostrzegli bariery wdra-
zania TIK, ocenili je, co do zasady, jako malo istotne. Dominowaly oce-
ny wskazujgce na niskg badz $rednig role poszczegolnych barier, a takze
opinie, Ze te nie stanowig problemu dla wprowadzania rozwigzan telein-
formatycznych w przedsigbiorstwach. Wyjatkiem od tej reguly byt brak
$rodkéw finansowych, ktdry przez 23,5% przedsigbiorcéw zostal oceniony
jako bardzo istotna bariera; tylko dla 7,5% respondentéw nie stanowifo
to problemu (tab. 3.5).

Bardzo Nie jest $redni
Typ bariery/ wysoki Wysoki | Sredni Niski | tobarie- | >rednia
. Lz wartos¢
istotnos¢ ra
punktowa
w %
Brak srodkow finan- | 5, o 29,4 29,9 9,6 7,5 2,52
sowych
Brak — wiedzy lub | 12,4 23,8 29,7 33,0 1,19
umiejetnosci
Brak orientacji bizne- |, | 8,7 15,8 28,8 457 0,01
sowej
Brak odpowiednio
wyksztatconych pra- 2,2 10,8 25,4 24,3 37,3 1,16
cownikow
Brak standardéw
procedur operacyj- 3,3 13,8 22,1 19,3 41,4 1,18
nych
Brak dtugookreso-
wej strategii rozwoju 1,7 8,8 23,2 22,1 442 1,02
firmy
Brak specyficznego
. 2,7 9,3 20,9 29,1 37,9 1,10
oprogramowania
Brak jasno sformuto-
wanego Planu Roz-| ), 11,0 18,1 22,5 46, 1,01
woju Informatyczne-
go firmy

Tabela 3.5. Stopien, w jakim poszczeg6lne bariery utrudniajg wdrazanie TIK

w przedsiebiorstwach (n =190)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.
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Dla kazdego typu bariery wyznaczono, na podstawie uzyskanych od-
powiedzi, $rednig warto$¢ punktowa, okreslajaca w sposdb syntetyczny
wage danej bariery®. Barierg postrzegang jako najbardziej utrudniajaca
wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych byl brak $rod-
kow finansowych (2,52) — co oznacza, ze jest ona oceniana na pograniczu
$redniej i wysokiej wagi. W pozostalych przypadkach srednia wartos¢
punktowa oscylowala miedzy 0,91 a 1,19 — czyli bariery te byly postrzega-
ne jako malo istotne.

Wielicki i Arendt (2010) przeprowadzili analize poréwnawczg ba-
rier wdrazania TIK w matych i érednich przedsiebiorstwach (MSP)
w Polsce, Hiszpanii, Portugalii i Kalifornii (Stany Zjednoczone)?.
Ze wzgledu na réznice w wielko$ci prob badawczych i inng definicje
MSP w Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych, dokonano norma-
lizacji* odpowiedzi i dopiero znormalizowane wyniki poddano ana-
lizie poréwnaweczej (tab. 3.6). Analiza Wielickiego i Arendta (2010)
wskazywala, ze sposdb postrzegania barier wdrazania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych jest powigzany ze stopniem goto-
wosci danej gospodarki do budowania spoleczenstwa informacyjnego
(okreslonego za pomoca nastepujacych miernikow: TAI - Technology
Achievement Index, NRI — Networked Readiness Index i KEI - Kno-
wledge Economy Index) — im wyzsze warto$ci wskaznikow rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, tym wigksza byla istotnos¢ barier
zwigzanych z brakiem wiedzy i planu wdrazania TIK w przedsiebior-
stwie, a malala rola barier finansowych*%. Na tej podstawie Wielicki
i Arendt postawili hipoteze, iZ w miar¢ rozwoju gospodarki cyfrowej
w krajach rozwijajacych si¢ postrzeganie istotnosci barier wdrazania
TIK powinno ewoluowaé w kierunku rosnacego znaczenia ograniczen
zwigzanych z wiedzg (w obszarach wiedzy biznesowej, wiedzy i umie-
jetnosci pracownikdw czy planowania proceséw wdrazania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych).

31 Skale opisowa zastapiono skalg liczbowg, gdzie 0 oznaczalo, Ze dana bariera nie wy-
stepuje, 1 — ze utrudnia wdrazanie TIK w malym, 2 - w §rednim, 3 - w wysokim,
4 — w bardzo wysokim stopniu i na tej podstawie obliczono $§rednia wazona.

32 W tym celu wykorzystano dane zgromadzone w ramach projektu ,,Partnerstwo
na rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce ITQUAL” dla Polski, Hi-
szpanii i Portugali oraz przez T. Wielickiego dla przedsiebiorstw z Kalifornii.

33 Zastosowano normalizacj¢ zmiennej losowej metoda tzw. standaryzacji Z.

34 W krajach europejskich jako najbardziej istotne postrzegano bariery zwiazane z bra-
kiem $rodkéw finansowych, podczas gdy w amerykanskich przedsiebiorstwach gtow-
nym problemem byt brak planu rozwoju informatycznego firmy.
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Stany Zjedno- | Hiszpania Portugalia Polska Polska
Wyszcze- | ¢;0ne (2006) (2006) (2006) (2006) (2015)

golnienie
S N S N S N S N S N

Brak $rod-
kow finan- | 1,68 | 0,15 | 1,82 | 1,99 | 1,00 | 1,72 | 0,50 | 0,92 | 2,52 | 2,43
sowych

Brak wie-
dzy lub
umiejetno-
sci

1,72 | 0,41 | 1,28 | 0,14 | 0,92 | 1,34 | 050 | 0,92 | 1,19 | -0,14

Brak orien-
tacji bizne- | 1,41 | -1,59 | 1,37 | 0,45 | 0,48 | -0,73 | 0,30 | -1,81 | 0,91 | -0,68
sowej

Brak od-
powiednio
wyksztatco- | 1,52 | -0,88 | 0,92 | -1,10 | 0,52 | -0,54 | 0,46 | 0,38 | 1,16 | -0,19
nych pra-
cownikow

Brak stan-
dardow
procedur 1,59 | -0,43 | 1,08 | -0,55 | 0,56 | -0,35 | 0,39 | -0,58 | 1,18 | -0,15
operacyj-
nych

Brak dtugo-
okresowej
strategii 1,73 | 0,47 | 1,39 | 0,52 | 0,40 | -1,11 | 0,40 | -0,44 | 1,02 | -0,47
rozwoju
firmy

Brak spe-
cyficznego
oprogra-
mowania
Brak Planu
Rozwoju In-
formatycz-
nego firmy

1,67 | 0,09 | 1,04 | -0,69 | 0,60 | -0,16 | 0,51 | 1,06 | 1,10 | -0,31

1,93 | 1,76 | 1,02 | -0,76 | 0,60 | -0,16 | 0,40 | -0,44 | 1,01 | -0,49

Uwaga: S - $rednia wartos¢ punktowa przed normalizacja; N - $rednia wartos¢
punktowa po normalizacji.

Tabela 3.6. Srednie i znormalizowane wartosci dla istotnosci barier
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie (Wielicki, Arendt, 2010) i wynikow
przeprowadzonych badan terenowych.
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W zwigzku z tym nalezaloby si¢ spodziewa¢, ze po niemal dziesieciu la-
tach, podczas ktoérych zanotowano istotny wzrost inwestycji w TIK, prze-
kiadajacy si¢ na poprawe wyposazenia przedsigbiorstw w te technologie,
bariery dotyczace dostepnosci srodkéw finansowych beda malo istotne,
a wzro$nie $wiadomos¢ barier wynikajacych w niedostatku wiedzy. Jed-
nak rzeczywisto$¢ okazatla si¢ inna. Jak juz powiedziano, za najbardziej
ucigzliwg barier¢ respondenci biorgcy udzial w badaniu w ramach pro-
jektu ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna” uznali brak srodkéw
finansowych. Po przeprowadzeniu normalizacji §rednich wartosci punk-
towych dla poszczegélnych barier (kolumna Polska [2015] w tabeli 3.6),
zgodnie z podej$ciem opisanym w pracy Wielickiego i Arendta (2010),
i poréwnaniu ich z wynikami z roku 2006, okazalo si¢, Ze waga bariery
finansowej wzrosta, a pozostalych (poza brakiem orientacji biznesowej
i standardow procedur operacyjnych) zmalala. Na wyttumaczenie tej sy-
tuacji, odmiennej od przewidywan Wielickiego i Arendta (2010), mozna
poda¢ dwie rézne przyczyny. Pierwsza nawiazuje do $wiatowego kryzy-
su ekonomicznego oraz jego skutkéw dla polskiej gospodarki i zaktada,
ze zmniejszenie dostgpnosci zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji
w TIK, bedace efektem polityki kredytowej bankow, zmienionej w odpo-
wiedzi na kryzys, mogto rzeczywiscie doprowadzi¢ do problemoéw z fi-
nansowaniem wdrazania TIK - stad reakcja przedsigbiorcéw, ktorzy brali
udzial w badaniu. Natomiast druga przyjmuje, iz w Polsce nie nastgpila
ewolucja w postrzeganiu barier wdrazania TIK - przedsiebiorcy nadal
tkwig w stereotypowym przeswiadczeniu, Ze zapewnienie srodkéw finan-
sowych na inwestycje w technologie informacyjne i komunikacyjne jest
najwazniejszym czynnikiem warunkujagcym powodzenie wdrozenia TIK,
w rezultacie nie doceniajg roli wiedzy i innych czynnikéw komplemen-
tarnych, ktére decydujg o tym, na ile wykorzystanie TIK poprawi wyniki
przedsigbiorstwa. Jesli ta druga przyczyna jest dominujgca, oznacza to,
ze produktywnos¢ firm jest nizsza od potencjalnej (ze wzgledu na nizsza
efektywnos¢ TIK), a przedsigbiorstwa swoja uwage skupiaja na obszarach,
ktdre nie maja kluczowego znaczenia dla produktywnego wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Innowacyjnosc i rola TIK w kreowaniu innowacji

Technologie informacyjne i komunikacyjne s3 istotnym czynnikiem
warunkujacym innowacyjnos¢ tak w skali makro, jak i mikro. Innowacyj-
no$¢ wymaga odpowiedniego srodowiska, kreujacego przyjazne warunki
do testowania i wdrazania nowych rozwigzan, ktérych sukces rynkowy

m
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jest czesto trudny do oszacowania. W przedsigbiorstwach elementem
infrastruktury wspierajacym tworzenie innowacyjnych rozwigzan jest
wyodrebniony dziat badawczo-rozwojowy (B+R). Oczywiscie nie ma
potrzeby, aby kazde przedsigbiorstwo mialo wlasny dzialy B+R - takie
rozwigzanie byloby nieracjonalne, gdyz dzial B+R ma racje bytu przede
wszystkim w przedsigbiorstwach wysokich technologii, zazwyczaj du-
zych, ktdre sta¢ na wyodrebnienie takiej jednostki. W zwiazku z tym za
racjonalne nalezy uzna¢, ze w badanej grupie firm 232 podmioty (23%)
dysponowaly dzialem B+R. Znacznie czesciej byly to przedsiebiorstwa
duze (55,1%) niz mikro (7%), dziatajace od dluzszego czasu (ponad 26 lat
- 34,4%) niz nowo zalozone firmy (do 5 lat - 8,1%), o zasiegu miedzyna-
rodowym (42,3%) niz lokalnym (24%).

Réwnoczesnie wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze posia-
danie wlasnego dzialu badawczo-rozwojowego podnosi innowacyjnos¢
przedsigbiorstw, rozumiang jako wprowadzanie innowacyjnych rozwia-
zan - niemal 85% firm, ktore mialy dzial B+R, wdrozylo takie rozwigza-
nia w ciggu minionych dwu lat, podczas gdy w grupie przedsigbiorstw
nie posiadajacych dziatu B+R udalo sig¢ to tylko 1/4 podmiotéow. W calej
badanej populacji przedsiebiorstw wprowadzenie innowacyjnych roz-
wigzan® zadeklarowalo 389 firm (38,6% préby). ,,Poziom innowacyj-
nosci” byt zréznicowany w podobny sposdb jak wystepowanie wyod-
rebnionego dzialu badawczo-rozwojowego — najczesciej innowacyjne
rozwigzania zostaly wdrozone przez firmy duze, funkcjonujgce na rynku
wiele lat, o stabilnej sytuacji finansowej (mierzonej wzrostem przychodu
w latach 2012-2014).

Najwieksza popularnoscia cieszyly sie innowacje produktowe, w drugiej
kolejnosci byty to innowacje organizacyjne. Zblizona liczba przedsiebiorstw
zdecydowala si¢ na innowacje procesowe i marketingowe (wykres 3.8).

Istotna rola dzialu B+R ujawnila sie przede wszystkim w przypadku
innowacji produktowych, ktére polegaja na udoskonaleniu produktéw
wytwarzanych przez przedsigbiorstwo, przy czym faktyczna innowa-
cja produktowa wymaga znacznej poprawy parametréw technicznych,
zmiany komponentéw i materialéw wykorzystywanych do produkc;ji czy
tez wprowadzenia na rynek catkowicie nowego produktu. Odpowiednie
zaplecze do tworzenia i testowania takich rozwigzan jest nieocenione
- w rezultacie to dzial badawczo-rozwojowy byl najczesciej wskazywanym

35 Ocena, czy dane rozwigzanie ma charakter innowacyjny, zostala dokonana przez
respondentéw - jest to wiec, po pierwsze, ocena subiektywna, a po drugie - relatywna,
gdyz odnosi si¢ do kontekstu dzialalnosci konkretnego przedsigbiorstwa (rozwigzanie,
ktore w jednym podmiocie zostalo ocenione jako innowacyjne, w innym podmiocie
moze mie¢ charakter standardowej praktyki wykorzystywanej od dtuzszego czasu).
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zrédtem innowacji produktowej (53,2%), chociaz pozostali pracownicy
réwniez okazali si¢ istotni dla tego procesu (51,1%).

= Produktowa

«

Procesowa

= Organizacyjna

= Marketingowa

Wykres 3.8. Rodzaje innowacyjnych rozwigzan wdrozonych w przedsiebiorstwach
(n=389; w %)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan

terenowych

W przypadku pozostatych rodzajow innowacji to wlasnie pracow-
nicy spoza dzialu B+R odegrali kluczowa role w ich wdrozeniu. Przed-
siebiorstwa rzadko siggaly po wsparcie zewnetrznych firm doradczych
w procesie wprowadzania innowacji. Rdwniez imitacja rozwigzan wdro-
zonych uprzednio przez inne firmy nie byla zbyt popularna, moze poza
innowacjami marketingowymi i produktowymi (tab. 3.7). Wida¢ wiec,
ze przy wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan przedsiebiorstwa bazuja
przede wszystkim na wlasnych zasobach i wiedzy zgromadzonej wewnatrz

organizacji.
Zrodto Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa
innowacj n % n % n % n %
Dziat B+R 149 53,2 62 39,2 66 33,3 59 36,4
Pomysty
pracowni-
kéw spoza
dziatu B+R 143 51,1 102 64,6 133 67,2 102 63,0
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Zrédto Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa

innowacji n % n % n % n %
Zewnetrzna
firma dorad-
cza 12 43 14 8,9 14 7,1 22 13,6
Imitacja (za-
pozyczenie)
innych firm 16 5,7 7 4.4 5 2,5 11 6,8

Tabela 3.7. Zr6dta innowacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
terenowych.

Technologie informacyjne i komunikacyjne moga odegrac istotna role
we wdrazaniu wszystkich wymienionych rodzajéw innowacji. W przy-
padku innowacji produktowych TIK moga zosta¢ wykorzystane do za-
projektowania prototypu nowego produktu czy wrecz przeprowadzenia
wstepnych, wirtualnych testow majacych sprawdzi¢, czy dana konstrukcja
spelnia wymogi bezpieczenstwa (co znacznie obniza koszty testowania
prototypowych rozwiazan, szczegdlnie w tych dziedzinach, gdzie stoso-
wane s3 wysokiej klasy technologie inzynierskie). Przykladami innowa-
cji procesowych, ktore nie bylyby mozliwe bez TIK sg, miedzy innymi,
wdrozenie automatycznej linii produkcyjnej, systemu kodow kreskowych
badz wykorzystanie oprogramowania stuzacego optymalizacji tras dostaw.
TIK w innowacjach organizacyjnych moga stuzy¢ wprowadzaniu zmian
w procesach biznesowych, w szczegélnosci w organizacji miejsca pracy
(na co wskazuje si¢ czesto w literaturze przedmiotu). Z kolei postepu-
jacy rozwdj Internetu, e-handlu i medidéw spolecznosciowych, opartych
na TIK, napedza innowacje marketingowe, w ramach ktorych wykorzy-
stuje si¢ nowe metody dotarcia do klienta ze swoja oferta. Przedstawiciele
przedsigbiorstw, ktére w ciggu minionych dwu lat wdrozyly innowacyjne
rozwigzania, potwierdzili, ze TIK stanowity czynnik wspierajacy ten pro-
ces, a w wielu przypadkach byly warunkiem koniecznym do zaistnienia
innowacji. Dominowata natomiast opinia, ze bez technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych wprowadzenie tych innowacji bytoby utrudnio-
ne. Jedynie 8,7% przedsigbiorcéw byto zdania, ze TIK nie mialy zadnego
znaczenia dla wdrozenia innowacji (wykres 3.9). Na podstawie przytoczo-
nych wynikéw mozna wigc wyciggna¢ wniosek, iz TIK stanowity warunek
konieczny do zaistnienia pewnych innowacji, zazwyczaj za$ majg charak-
ter warunku dostatecznego.
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Bez TIK wdrozenie innowacji bytoby

utrudnione

TIK utatwity wdrozenie innowacji

Bez TIK wdrozenie innowacji nie
byloby mozliwe

Brak wptywu na wdrozenie innowacji

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 3.9. Znaczenie TIK dla wdrozenia innowacji (n = 389, w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Warto réwniez podkresli¢, Ze empirycznie potwierdzono istnienie za-
leznosci miedzy wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan a inwestowaniem
w technologie informacyjne i komunikacyjne - przedsiebiorstwa, ktore
zainwestowaly w TIK w ciggu minionych dwu lat ponad dwukrotnie cze¢s-
ciej deklarowaly wprowadzenie rozwigzan, ktore moga zosta¢ uznane za
innowacyjne.



Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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