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Wprowadzenie

Paul Krugman, laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii z roku 2008
stwierdzil, ze

Produktywnos$¢ nie jest wszystkim, ale w dtugim okresie jest niemal wszystkim.

Zdolnosc¢ gospodarki do podniesienia standardu zycia zalezy niemalze catkowicie

od mozliwosci tej gospodarki do zwiekszenia produkcji na zatrudnionego
(Krugman, 1997).

Obserwacja ta ma istotne znaczenie szczegdlnie z punktu widzenia kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW)', ktére w latach 9o. wieku XX
rozpoczely transformacje systemowq z gospodarki centralnie planowa-
nej do gospodarki rynkowej. Mimo znaczacych postepéw w plaszczyznie
ekonomicznej i spotecznej, kraje te nadal borykaja si¢ z wyzwaniami roz-
wojowymi i problemami zwigzanymi z budowaniem przewag konkuren-
cyjnych w dobie globalizacji, ktore przekladaja si¢ na warunki i standard
zycia obywateli. I chociaz nie ma watpliwosci, ze standard ten w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej istotnie sie poprawil, nadal jest on nizszy
w poréwnaniu z rozwinietymi gospodarkami tzw. starej Unii (UE-15).
Stad poszukiwanie sposobu na podniesienie produktywnosci, a w konse-
kwencji standardu zycia spoteczenstw tego regionu jest jednym z kluczo-
wych zadan warunkujacych procesy konwergencji.

Teoria ekonomii, w nurcie badan teorii wzrostu gospodarczego, wska-
zuje czynniki prowadzace do zwigkszenia produktywnosci — na pierwszy

1 W opracowaniu zdecydowano si¢ na taka forme zapisu nazwy regionu ze wzgledu
na stosowanie jej zazwyczaj w innych pracach dotyczacych tej problematyki.
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plan wysuwa sie tu pojecie postepu technicznego. Z kolei w ostatnich
latach dla tempa postepu technicznego kluczowe znaczenie ma rozwdj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK), ktdry czesto
postrzegany jest w kategoriach rewolucji informacyjnej prowadzacej
do przejscia do kolejnej fazy rozwoju spoteczno-ekonomicznego - spo-
teczenstwa informacyjnego, a w sferze gospodarczej - do budowania
gospodarki cyfrowe;.

W drugiej dekadzie wieku XXI w krajach rozwinietych TIK sg wszech-
obecne - spotykamy je praktycznie we wszystkich obszarach naszego zy-
cia (prywatnego, zawodowego, spolecznego), a urzadzenia, ktére umozli-
wiajg dostep do zasobow informacyjnych staly sie niemal nieodzownym
elementem rzeczywisto$ci. Wynika to z jednej z podstawowych cech TIK
- s3 to technologie ogolnego zastosowania (z jezyka angielskiego General
Purpose Technologies - GPT). W rezultacie TIK postrzegane s jako tech-
nologia uniwersalna, chociaz w $cistym sensie technologia uniwersalna
nie s3 — to znaczy nie s3 niezbedne do zycia cztowieka, tak jak woda czy
pozywienie, chociaz w krajach wysoko rozwinietych stopien cyfryzacji
procesow spoteczno-ekonomicznych osiagnal taki poziom nasycenia,
ze brak TIK oznaczalby znaczne utrudnienia w dostepie do dobr, wia-
czajac w to dobra pierwszej potrzeby. Warto$¢ kazdej technologii, w tym
TIK, jest bowiem uzalezniona od kontekstu, w jakim jest rozpatrywana
oraz od otoczenia spoleczno-kulturowego, ktére warunkuje mozliwosci
jej wykorzystania.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze technologie informacyj-
ne i komunikacyjne odgrywaja istotng role w budowaniu gospodarki
opartej na wiedzy, innowacyjnosci i rozwoju technologicznym (Castells,
2002), a wykorzystanie TIK determinuje sposdb, w jaki gospodarki
i spoleczenstwa korzystaja z procesow globalizacji. Rownoczesnie nadal
wystepuja znaczne réznice miedzy krajami Europy Zachodniej i Srodko-
wo-Wschodniej w poziomie wykorzystania TIK, co w literaturze okre-
$la si¢ mianem podzialu lub wykluczenia cyfrowego. W szczegdlnosci
wskazniki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego plasuja kraje ESW
na koncowych miejscach rankingu w grupie krajow europejskich (Cilan
et al., 2009).

Bardziej intensywne wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, przy spetnieniu dodatkowych warunkéw brzegowych,
skutkuje wzrostem produktywnosci w skali mikro- i makroekonomicz-
nej - takie wnioski plyng z badan prowadzonych w ostatnich latach
przede wszystkim w wysoko rozwinietych gospodarkach. Podkresla sig
takze, ze trajektorie zmian produktywnosci w krajach transformacji
systemowej sg zblizone do tych, ktére wystapitly w gospodarkach wy-
soko rozwinietych — w rezultacie poprawy produktywnos$ci powinno
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si¢ poszukiwaé w takich czynnikach, jak wspieranie innowacyjnosci
i badan rozwojowych, rozwdj kapitalu ludzkiego czy w dostosowaniu
sie do rosnacej konkurencji (Alam et al., 2008). Przedsigbiorstwa funk-
cjonuja w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu, gdzie istotng role
odgrywaja procesy globalizacji i dywersyfikacja popytu na produk-
ty i uslugi - stad priorytetem jest utrzymanie i rozwijanie potencjatu
innowacyjnego i konkurencyjnosci. To z kolei wymaga wprowadzania
nowych strategii. I tu ujawnia si¢ kluczowa rola technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych, ktére utatwiaja wprowadzanie, na poziomie
przedsiebiorstwa, zmian w procesach biznesowych, nowych rozwigzan
w organizacji pracy, co prowadzi do redukcji kosztéw, a w rezultacie
do poprawy wynikéw przedsigbiorstwa. Ponadto TIK otwiera nowe
mozliwosci w zakresie wytwarzania dobr i ustug czy budowania sieci
dystrybucji (modele B2B, B2C).

Zasadne wydaje si¢ wiec podjecie analiz majacych na celu okreslenie
wplywu TIK na produktywnos¢ przedsiebiorstw i catych gospodarek
w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w szczegdl-
noéci identyfikacja czynnikéw, ktére warunkujg produktywne wykorzy-
stanie TIK, tym bardziej ze w odniesieniu do krajow rozwijajacych sie
(nazywanych tez gospodarkami wschodzacymi), w tym krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, jednym z problemdw jest to, ze badan analizu-
jacych zaleznosci miedzy wykorzystaniem TIK a produktywnoscig jest
niewiele - w szczego6lnosci na poziomie mikroekonomicznym?. Tego
deficytu wiedzy nie jest w stanie zniwelowac¢ rosnaca liczba analiz doty-
czacych wpltywu rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na gospodarke i spoteczenstwo, ktére wpisuja sie w spoteczny nurt
rozwazan nad budowaniem spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy.

Te uwarunkowania legly u podstaw projektu badawczego ,,Wplyw tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ — anali-
za makro- i mikroekonomiczna” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki, ktéry byt realizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu Lodzkiego w latach 2014-2015. GIéwnym celem projektu
bylo okreslenie zalezno$ci migedzy wdrazaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych a wzrostem produktywnosci w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, w szczegélnosci w Polsce. Poza celem gtéwnym
zdefiniowano takze dwa cele szczegotowe:

2 Na dodatek, jak podkreslaja Roztocki i Weistroffer (2008), wigkszo$¢ analiz podej-
mujacych problematyke wykorzystania TIK w krajach, ktére przeszly transformacje
systemowa wykonywana jest przez badaczy pracujacych w instytucjach naukowych
w krajach wysoko rozwinietych.
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o identyfikacje zréznicowania w poziomie produktywnosci miedzy
wybranymi krajami Unii Europejskiej;

« identyfikacje¢ czynnikéw umozliwiajacych osiagniecie korzysci w za-
kresie produktywnosci zwigzanych z wdrozeniem technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych.

Taki ukfad celéw w naturalny sposéb wyznaczyt dwa gtéwne kompo-
nenty badawcze projektu - pierwszy obejmujacy analize poréwnawcza
wybranych krajéw Unii Europejskiej (poziom makro) oraz drugi, skupia-
jacy sie na mikroekonomicznej analizie czynnikéw komplementarnych
wobec TIK w polskich przedsiebiorstwach.

W ramach badan weryfikacji poddano hipoteze mdéwiaca, iz technologie
informacyjne i komunikacyjne pozytywnie wplywaja na produktywnos$¢
przedsigbiorstw pod warunkiem, ze wdrozenie TIK jest powigzane z do-
stepem do odpowiedniego kapitatu ludzkiego i z restrukturyzacja organiza-
cyjna podmiotéw gospodarczych. Hipoteza ta, nawigzujaca do teoretycznej
koncepcji nowego paradygmatu przedsigbiorstwa, definiuje gléwng warto$¢
dodang projektu badawczego — mianowicie podjecie analiz ilosciowych,
ktére majg na celu okreslenie sity oddziatywania TIK na produktywnos¢
i czynnikéw odgrywajacych kluczowg role w tym procesie.

W projekcie ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na produktywno$¢ — analiza makro- i mikroekonomiczna” zastoso-
wano triangulacje metod badawczych siggajac po analize Zrodel wtornych,
modelowanie ekonometryczne oraz badanie pierwotne zrealizowane przy
wykorzystaniu techniki wywiadu kwestionariuszowego.

Analiza zrédel wtornych zostala przeprowadzona zaréwno w pierw-
szym, jak i drugim komponencie badawczym - postuzyla zgromadzeniu
danych statystycznych niezbednych do budowy modeli makroekono-
micznych, dokonania przegladu badan dotychczas realizowanych w tym
obszarze dla krajow wysoko rozwinigtych i rozwijajacych sie w celu iden-
tyfikacji czynnikéw komplementarnych wobec TIK, ktdrych role nalezato
zweryfikowa¢ w niniejszym projekcie, wreszcie — okresleniu blokéw pytan
do badania pierwotnego polskich przedsiebiorstw.

W obu komponentach badawczych zostato réwniez wykorzysta-
ne modelowanie ekonometryczne, przy zastosowaniu réznych technik
w zaleznosci od komponentu. W komponencie pierwszym, w ktérym
dokonano analizy poréwnawczej wptywu TIK i czynnikéw komplemen-
tarnych wobec TIK na produktywnos¢ w skali makro, siegnieto po neo-
klasyczny model wzrostu Solowa (Solow, 1957), zmodyfikowany zgodnie
z rozwigzaniami zaproponowanymi przez Jorgensona i Grilichesa (1967),
Jorgensona i Stiroha (1999) czy Olinera i Sichela (2000). Analiza, bazu-
jaca na danych przekrojowo-czasowych dla lat 1995-2011, objela 21 kra-
jow — obecnych cztonkéw Unii Europejskiej, w podziale na kraje Europy
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Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia, Sto-
wacja i Stowenia) i kraje Europy Zachodniej (grupa krajéw UE-15 z pomi-
nieciem Luksemburga). Natomiast w drugim komponencie badawczym
zastosowano podejscie dwuetapowe. W pierwszym etapie, przy wykorzy-
staniu dwuréwnaniowego modelu probitowego, okreslono wplyw cech
badanych przedsiebiorstwa na sktonnos¢ do inwestowania w TIK i inno-
wacyjnos¢. Nastepnie obliczone zostaly warunkowe wartosci oczekiwane
tych zmiennych. Uwzgledniono je w drugim etapie modelowania, w kto-
rym przy zastosowaniu estymatora Neweya—Westa oszacowano wpltyw
inwestycji TIK oraz czynnikéw komplementarnych (stanowigcych gtéwne
elementy nowego paradygmatu przedsigbiorstwa: wykorzystanie TIK, or-
ganizacja pracy oraz kapital ludzki) na wydajnos¢ pracy.

Dane niezbedne do skonstruowania modeli w drugim komponencie
badawczym zgromadzono w ramach badan pierwotnych przeprowadzo-
nych specjalnie na potrzeby projektu ,,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro- i mikroeko-
nomiczna”. Zastosowano technike wywiadu kwestionariuszowego PAPI.
Respondentami byly osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami dobranymi
do badania w spos6b losowo-warstwowy. W sumie przeprowadzono 1007
wywiadow z wlascicielami, wspotwlascicielami, dyrektorami, prezesami,
czlonkami zarzadéw przedsigbiorstw z obszaru calej Polski, reprezentu-
jacych rézne branzes.

Opracowanie skfada si¢ z czterech gtéwnych czesci, ktore odpowiadaja
logice procesu badawczego. W czesci pierwszej skupiono si¢ na zaleznos-
ciach miedzy TIK a produktywnoscia w kontek$cie paradoksu Solowa.
Omowiono badania nad paradoksem produktywnosci, ktére doprowa-
dzily do pojawienia si¢ w literaturze przedmiotu kilku potencjalnych
powodow ttumaczacych to zjawisko. Duzo uwagi poswigcono hipotezie
czynnikow komplementarnych wobec TIK, ktorych wdrozenie jest wa-
runkiem koniecznym do uzyskania wzrostu produktywnos$ci w zwigzku
z inwestycjami w technologie informacyjne i komunikacyjne. Przedsta-
wiono rowniez wyniki badan nad zaleznoscig miedzy TIK a produktyw-
noscig w krajach wysoko rozwinietych w ramach drugiej fali badan nad
paradoksem Solowa.

Czes¢ druga poswiecona jest analizie wplywu TIK na produktywno$é
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dokonano w niej przegladu
literatury w zakresie prowadzonych badan i analiz. Zaprezentowano
stopien rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego

3 Szczegétowa charakterystyka badanych przedsigbiorstw zostala przedstawiona w Za-
faczniku 1.

1
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w krajach ESW i oméwiono poszczegolne czynniki komplementarne wo-
bec TIK. Na zakonczenie rozwazan w czesci drugiej wskazano, bazujac
na wynikach analiz ekonometrycznych, ktére czynniki komplementarne
wobec TIK maja istotny wplyw na produktywnos$¢ gospodarek krajow
omawianego regionu.

W czeéci trzeciej zaprezentowano wyniki analiz mikroekonomicznych
polskich przedsiebiorstw. W ramach analizy opisowej omdéwiono rozne
aspekty dotyczace wdrazania i wykorzystania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w badanych firmach oraz zaleznosci miedzy
TIK a innowacyjnoscig przedsigbiorstw. Przedstawiono charakterystyke
kapitatu ludzkiego, procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w firmach oraz ocene potencjatu kompetencyjnego zasobéw ludzkich pod
katem korzystania z TIK. Natomiast w ramach analiz ekonometrycznych
zweryfikowano hipoteze o pozytywnym wplywie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych na wydajnosé¢ pracy w polskich przedsigbior-
stwach i roli, jaka w tym procesie odgrywaja czynniki komplementarne
wobec TIK - zmiana organizacji pracy, kapital ludzki i innowacje.

W czesci czwartej dokonano syntezy prowadzonych rozwazan przed-
stawiajac gtéwne wnioski plynace z analiz. Zamieszczono réwniez, w for-
mie zalacznika, charakterystyke badanych przedsigbiorstw oraz kwestio-
nariusz wywiadu wykorzystany w badaniu pierwotnym.

tukasz Arendt, Aleksandra Skorupinska



Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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