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Problemy polityki turystycznej

Andrzej Stasiak, Bogdan Wlodarczyk
Uniwersytet £.6dzki

TURYSTYKA SPOLECZNA — ISTOTA, DETERMINANTY,
MOZLIWOSCI I KIERUNKI ROZWOJU

Streszczenie: Artykul jest proba wskazania gtdéwnych probleméw zwigzanych z definiowa-
niem, badaniem i okresleniem mozliwosci rozwoju turystyki spotecznej. W ciggu ostatnich lat
wida¢ wyrazna ewolucj¢ pogladow zwigzanych z definiowaniem tej formy podrézowania,
okreslaniem kregu beneficjentow, a takze roli 1 znaczenia turystyki spotecznej w przestrzeni i
gospodarce turystycznej regionu. Prowadzone dyskusje upowazniaja do stwierdzenia, ze w
najszerszym rozumieniu pojecia ,turystyka spolteczna” mieszcza si¢ co najmniej trzy podsta-
wowe zjawiska: turystyka spoteczna (sensu stricto), przedsigbiorczos¢ spoteczna w turystyce
i podroze turystyczne powigzane z projektami spotecznie zaangazowanymi. Dotychczasowe
nieliczne analizy dowodza, ze problematyka turystyki spotecznej w Polsce jest jeszcze stabo
rozpoznana i bez watpienia wymaga dalszych poglebionych badan.

Stowa kluczowe: turystyka spoteczna, beneficjenci turystyki spolecznej, polityka spoteczna.

1. Wstep

Turystyka spoleczna, okres§lana tez czasem mianem turystyki socjalnej, stata si¢ ostat-
nio bardzo modna, a termin ten czgsto jest wykorzystywany w réznorakich kontek-
stach. Nalezy jednak podkresli¢, ze zard6wno najnowsze opracowania o charakterze
naukowym', jak i raporty? a takze oficjalne dokumenty europejskie nie zawieraja

! M.in.: J. Kosmaczewska, Turystyka socjalna jako narzedzie minimalizowania negatywnych
skutkéw sezonowosci w regionach turystycznych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 591, ,,Ekonomiczne problemy ushug” nr 53, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2010; E. Gorska, Turystyka spoteczna jako forma aktywizacji rynkow turystycznych na przyktadzie
programow turystyki spotecznej w Hiszpanii, ,,Acta Scientiarum Polonorum — Oeconomia” 2010, nr 9
(4); B. Wtodarczyk, Turystyka spoteczna — proba definicji zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka
spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, L6dz 2010; A. Stasiak, Cele i zadania turystyki
spolecznej — kilka uwag o istocie zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka spoleczna w regionie
todzkim, Wydawnictwo WSTH, Lodz 2010; tenze, Wies jako obszar turystyki spolecznej, [w:]
J. Majewski, E. Kmita-Dziasek (red.), Turystyka wiejska— spoleczny wymiar w ekonomicznym kontekscie,
Wydawnictwo ZUT w Szczecinie, Szczecin 2011; tenze, Stasiak A., Uwarunkowania i bariery rozwoju
turystyki spotecznej w Polsce, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spolecznej
w Polsce, Wydawnictwo WSTH, £.6dZ 2011.

2 Analiza rozwoju turystyki spolecznej w Polsce: Stan, szanse, zagrozenia, Instytut Turystyki,
Warszawa 2007; Dzialania na rzecz rozwoju turystyki spolecznej w Polsce, Ministerstwo Sportu
i Turystyki, Warszawa 2010.
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jednoznacznej definicji tego zjawiska i koncentruja si¢ raczej na analizie podjetych
dziatan oraz przewidywaniu kierunkow jego rozwoju. O randze i znaczeniu zagadnie-
nia $wiadczg organizowane coraz liczniej konferencje naukowe i spotkania robocze,
ktérych celem jest analiza turystyki spotecznej na r6znych ptaszczyznach i w ré6znych
skalach: regionalnej’, krajowej*, a nawet migdzynarodowej (m.in. unijny projekt Ca-
lypso’®, hiszpanski Europe Senior Tourism®, projekty spoteczne w turystyce’.

Niniejszy artykul jest probg wskazania gtownych problemow zwigzanych z de-
finiowaniem, badaniem i okresleniem mozliwosci rozwoju turystyki spotecznej.
W ciggu ostatnich kilku lat wida¢ juz wyrazng ewolucj¢ pogladow zwigzanych z de-
finiowaniem tej formy podrézowania®, okreslaniem kregu beneficjentow?, a takze roli
i znaczenia turystyki spotecznej w przestrzeni i gospodarce turystycznej regionu'®.

2. Istota i pojecie turystyki spolecznej

Mimo ze terminu ,,turystyka spoteczna” uzywa si¢ dzi$ powszechnie, nie zostal on
jeszcze dostatecznie zdefiniowany. Turystyka spoteczna (socjalna) jest roznie poj-
mowana w roéznych panstwach, co jest wypadkowa m.in. uwarunkowan historycz-

3 A. Stasiak, (red.), Turystyka spoleczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, £.6dz 2010.

* A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo
WSTH, L6dz 2011.

5 J. Sledziniska, Projekt Calypso — powstanie, stan obecny, perspektywy rozwoju, [w:] A. Stasiak
(red.), Turystyka spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, Lodz 2010; J. Kowalczyk-
Aniot, Turystyka polskich seniorow — efekty projektu Calypso, [w:] Warsztaty z geografii turyzmu.
Turystyka polska w latach 1989-2009, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 2011.

¢ J. Mokras-Grabowska, Program ,, Europe Senior Tourism” — zalozenia, realizacja, efekty ekono-
miczne, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, £6dz 2010.

7 P. Geise, Niemieckie doswiadczenia i rozumienie turystyki spolecznie zaangazowanej, [w:]
A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH,
Lo6dz 2011.

8 B. Wiodarczyk, wyd. cyt.; A. Stasiak, Cele i zadania...; tenze, Wies jako obszar...; tenze,
Uwarunkowania i bariery...; Z. Galor, J. Majewski, Po co turystyce politvka spoleczna?, Folia
Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica 288 (64), 2011.

 A. Stasiak, Cele i zadania...; R. Faracik, Turystyka dzieci i mlodziezy na wybranych przykladach
z Polski, Europy i swiata, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spolecznej
w Polsce, Wydawnictwo WSTH, Lodz 2011; M. Luszczynska, Turystyka rodzin znajdujqcych sie
w zlozonej sytuacji spolecznej — uwarunkowania i wyzwania, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i
kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH, £.6dz 2011; T. Buczak, Turystyka
polonijna jako segment turystyki spotecznej — stan obecny, perspektywy rozwoju, [w:] A. Stasiak (red.),
Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH, £6dZ 2011.

10°W. Idziak, Turystyka spoleczna — nowe znaczenia i mozliwosci, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy
i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH, Lo6dz 2011; J. Reichel,
Znaczenie i rozwoj ekonomii spotecznej w Polsce, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka spoteczna w regionie
todzkim, Wydawnictwo WSTH, Lo6dz 2010; J. Reichel, Przedsigbiorstwa spoteczne w turystyce, [w:]
A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH,
L6dz 2011; J. Kosmaczewska, Przedsigbiorstwo spoleczne szansq na rozwoj obszarow wiejskich na
przyktadzie gminy Baltow, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce, Wydawnictwo WSTH, £6dz 2011.
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nych, poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego czy przyjetych rozwigzan orga-
nizacyjnych (zaangazowanie panstwa, rola zwiazkéw zawodowych, aktywnosé
stowarzyszen turystycznych). Ale nawet w ramach jednego kraju rozumienie tego
samego pojecia moze by¢ odmienne w zalezno$ci od pozycji zajmowanej na rynku
turystycznym (organizacje spoleczne, podmioty komercyjne, administracja publicz-
na, adresaci oferty)!!.

Prowadzone w kregu teoretykow i praktykow turystyki dyskusje upowazniaja do
wyodrebnienia kilku fundamentalnych cech okreslajacych pojecie ,turystyka spo-
leczna”. W $wietle prezentowanych pogladow za istote turystyki spolecznej po-
wszechnie uznaje si¢ to, ze:

— jest catkowicie lub czgsciowo dotowana lub organizowana ,,po kosztach” i ma
w cze$ci charakter socjalny,

— umozliwia realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki réznym grupom
spotecznym (w tym gtéwnie wykluczonym),

— poprawia koniunkturg¢ w branzy turystycznej, szczegdlnie w obszarze recepcyj-
nym,

— jest narzedziem pomagajacym osiaga¢ wazne cele spoteczne (np. poprawa jako-
$ci zycia, edukacja, wychowanie) w obszarach zarowno recepcyjnych, jak i ge-
nerujacych ruch turystyczny.

Wsrdd grona specjalistow peina akceptacje zyskata definicja B. Wlodarczyka
zaprezentowana podczas pierwszej konferencji naukowo-praktycznej poswigcone;j
analizie stanu turystyki spotecznej w regionie t6dzkim'2. Po pdzniejszym wprowa-
dzeniu drobnych korekt przez autora brzmi ona nastepujgco: turystyka spoteczna to
rodzaj catkowicie lub cze¢sciowo dotowanej badz organizowanej na zasadach wolon-
tariatu aktywnosci, majacej na celu realizacje prawa powszechnego dostgpu do tury-
styki, bedacej takze narzgdziem do osiagania innych, waznych z punktu widzenia jej
beneficjentow celow o charakterze spolecznym (np. patriotycznych, wychowaw-
czych, edukacyjnych, poprawy jakosci zycia).

Przeciwienstwem tak rozumianej turystyki spotecznej jest turystyka oparta na
zasadach komercyjnych. Jej uczestnicy nie otrzymuja zadnego dofinansowania, mu-
szg pokry¢ 100% kosztoéw imprezy (w tym marzg organizatora). Glownym motorem
dziatania podmiotéw zaangazowanych w organizacje podrozy sa w tym przypadku
wylacznie korzysci ekonomiczne (zysk firmy, rozwoj gospodarki regionu itp.). Jed-
noznaczne rozdzielenie obu rodzajow turystyki nie jest jednak sprawg prosta, gdyz
na rynku turystycznym wystepuja jeszcze przynajmniej dwie formy posrednie.

Biorac pod uwage dwie fundamentalne (z punktu widzenia tematu rozwazan)
cechy: obecnos¢ lub brak dofinansowania oraz gtdéwne cele przy$wiecajace organi-
zatorom wyjazdu, A. Stasiak wyréznit'*:

A, Stasiak, Cele i zadania. ..

12 B. Wtodarczyk, wyd. cyt. Konferencja ,, Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim” odbyta si¢
18 listopada 2010 r. w Lodzi, a jej organizatorami byly Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi
i Choragiew Lodzka im. A. Kaminskiego ZHP.

13 A. Stasiak, Cele i zadania...
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— turystyke spotecznie zaangazowang, ktora co prawda nie jest dofinansowywana,
ale organizator ze wzgledu na swa misje (jak rowniez spoteczna wrazliwosc)
kalkuluje cen¢ wyjazdu ,,po kosztach” lub z minimalng marza (dotyczy to nie
tylko organizacji spolecznych, ale takze w petni komercyjnych podmiotow go-
spodarczych);

— turystyke quasi-spoteczng, w ktorej dofinansowanie wystepuje (nawet w 100%),
ale dla darczyncy wazne sg cele inne niz spoteczne; do tej grupy zaliczono
np. turystyke korporacyjna: wyjazdy w ramach tzw. team building, turystyke mo-
tywacyjng czy turystyke konferencyjng. Podobnego charakteru nabiera tez dzi$
turystyka socjalna zaktadow pracy. Tak zwane wczasy pod grusza sa obecnie
bardziej narzedziem nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi (budowania
lojalnosci 1 zadowolenia pracownikoéw) niz efektem przemyslanej, celowej poli-
tyki wspierania wypoczynku zatrudnionych o najnizszych dochodach.
Zaprezentowane waskie rozumienie turystyki spotecznej dotyczy przede wszyst-

kim strony popytowej (glownymi beneficjentami wsparcia sg osoby wyjezdzajace).

W toku dyskusji nad zakresem pojecia stusznie zauwazono jednak, ze spoteczny

charakter mogg mie¢ rowniez inne dziatania zwigzane z rozwojem turystyki — tym

razem po stronie podazowej, czyli w regionie recepcji turystycznej. Wigze si¢ to

z modnym w ostatnim czasie zjawiskiem ekonomii spotecznej (przedsiebiorczosci

spotecznej). Istnieje juz w Polsce co najmniej kilka przedsi¢biorstw spotecznych'

dziatajacych w sektorze ustug turystycznych'. W tym przypadku traktowane sa one

w sposob instrumentalny, jako swoiste narzedzie aktywizacji lokalnej gospodarki

i podnoszenia jakos$ci zycia mieszkancow regionu. To wlasnie spoteczno$¢ lokalna

jest gtownym beneficjentem funkcjonowania takiej firmy, a celem podejmowanych

dziatan — jej dobrobyt i dobrostan.

Duze podobienstwo do zasad ekonomii spolecznej wykazuja zasady turystyki
opartej na lokalnej spotecznos$ci (community-based tourism — CBT). Jej celem jest
kreowanie oferty turystycznej obszaru na bazie lokalnego dziedzictwa, ale w dos¢
specyficzny sposéb. Taki produkt tworzony jest i zarzadzany spotecznie. W praktyce
czesto przybiera postaé tzw. wiosek tematycznych'S.

Na rozwdj lokalnej spotecznos$ci ukierunkowane sg réwniez w petni komercyjne
podrdze turystyczne zawierajace bardzo rdzne, spotecznie zaangazowane projekty.
Turysci, pochodzacy najczgséciej z zamoznych krajéw Europy Zachodniej i Ameryki
Potnocnej, godza si¢ zaptaci¢ wyzsza ceng za wypoczynek, majac §wiadomosc, ze
czg$¢ tej kwoty zostanie przekazana na realizacje zadan waznych dla ubogich miesz-
kancow odwiedzanego regionu (np. budowe studni, ochrong srodowiska, aktywiza-
cje zawodowg kobiet, rozwdj edukacji czy ochrone zdrowia). Zdarza sig¢ tez, ze pod-

4 Przedsigbiorstwo spoleczne — firma dziatajaca na zasadach rynkowych, ale powotana przede
wszystkim do realizacji waznych celow spolecznych, np.: wlaczenia w nurt zycia spotecznego
i zawodowego grup wykluczonych, ograniczania bezrobocia, walki z patologiami, integracji wspolnoty.

15 Por.: J. Reichel, Przedsigbiorstwa spoleczne. ..; J. Kosmaczewska, Przedsigbiorstwo spoleczne. ..

16 W. Idziak, wyd. cyt.
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czas wyjazdu podejmuja nieodptatng prace na rzecz lokalnej spotecznosci (np. nauka
jezyka) lub wspieraja datkami miejscowe projekty spoteczne!”.

O ile jednak turystyka spoteczna ma charakter niszowy, o tyle podroze z projek-
tami spotecznie zaangazowanymi maja skale co najwyzej marginalng. Trudno wiec
na razie wyrokowac, czy jest to jedynie proba uspokojenia sumienia zamoznych
»Hturystycznych kolonizatoréw”, przejsciowa moda na ,,spoteczna swiadomos$¢” czy
tez kolejny marketingowy trik branzy turystyczne;j.

Podsumowujac rozwazania na temat zakresu pojecia ,,turystyka spoleczna” na-
lezy podkresli¢, ze w jego najszerszym rozumieniu mieszcza si¢ co najmniej trzy
podstawowe zjawiska:

— turystyka spoleczna (sensu stricto),
— przedsigbiorczo$¢ spoleczna w turystyce,
— turystyka zawierajaca projekty spotecznie zaangazowane (rys. 1).

W ramach tak szeroko rozumianej turystyki spotecznej mozna spotkac projekty
w 100% spetniajace kryteria poszczegolnych komponentdow (co oznacza, ze pozo-
state nie wystepuja) lub takie, ktore zawieraja w sobie dwa lub trzy sktadniki. Oczy-
wiscie proporcje migdzy nimi, w zaleznosci od charakteru aktywnosci, beda bardzo
rozne. Zasadniczo jednak wigkszos¢ projektow, ktore okreslono mianem turystyki
spotecznej sensu largo, mozna scharakteryzowacé, biorgc pod uwage wszystkie trzy
zaproponowane elementy.

Turystyka spoleczna
(sensu stricto)
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Rys. 1. Komponenty szeroko rozumianej turystyki spotecznej (sensu largo) TS

Zrbdto: opracowanie wiasne.

17 P. Geise, wyd. cyt.
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Analizujac zjawisko jako calo$¢, mozna je w przyblizeniu zlokalizowac¢ tak jak
zaznaczono na rys. 1. Obecnie jego zasadniczg czg¢$¢ stanowig dziatania okreslane
przez autorOw mianem turystyki spolecznej sensu stricto, zdecydowanie rzadziej
spotyka si¢ przedsiebiorstwa spoteczne w turystyce, a projekty spotecznie zaangazo-
wane stanowig margines dziatalnosci. Prawdopodobnie w przysztosci ich udziat be-
dzie si¢ zmieniac.

Niezaleznie jednak od proporcji migdzy wyrdznionymi zjawiskami wszystkie
projekty o charakterze spotecznym majg stuzy¢ przywracaniu spoteczenstwu jedno-
stek 1 grup wykluczonych. Najczgséciej wérod bezposrednich beneficjentow turystyki
spotecznej wyrdznia sig:

— dzieci i mlodziez — grupa wyodrebniana przede wszystkim ze wzgledu na wiek
(gorna granica ustalana jest arbitralnie: nawet do 30 lat) i kontynuowanie nauki
(mtodziez szkolna, studencka); z reguly nie ma znaczenia pochodzenie i status
materialny rodzicow; wsparciem obejmowane sa wyjazdy zar6wno w trakcie
roku szkolnego (turystyka szkolna), jak i w czasie wakacji;

— osoby niepetnosprawne (czesto wraz z opiekunem) — dofinansowaniu podlegaja
wszystkie podrdze turystyczne lub tylko turnusy rehabilitacyjne;

— osoby starsze — grupa niejednorodna, wydzielana do$¢ dowolnie wedlug kryte-
rium wieku (65+, 60+, 55+, a nawet 50+); za senioréw uznaje si¢ wiec zarowno
osoby aktywne zawodowo, jak i emerytow oraz rencistow,

— rodziny w specjalnej sytuacji — rowniez bardzo zréznicowana grupa, w sktad
ktorej wehodza: rodziny dysfunkcyjne i patologiczne (i zagrozone patologiami),
rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. wskutek utraty zdrowia lub
dhugotrwatego bezrobocia), rodziny niepelne, rodziny dotkniete klgskami zy-
wiotowymi (np. powodzianie), rodziny zast¢pcze, dzieci z domoéw dziecka;

— Poloni¢ na Wschodzie (z krajow b. ZSRR) — obywateli polskich i ich potomkow,
ktorym sytuacja ekonomiczna utrudnia lub uniemozliwia odwiedziny ojczyzny
— dofinansowywanie przyjazdow cztonkéw polskiej diaspory do kraju nie za-
wsze jest wspominane w kontekscie turystyki spotecznej, cho¢ miejsce odbywa
sie od lat i w pelni wyczerpuje znamiona dziatania spotecznie uzytecznego
i pozadanego'®.

W waskim rozumieniu beneficjentami turystyki socjalnej sa jej uczestnicy, w
szerokim znaczeniu tego pojecia lista interesariuszy zdecydowanie sie¢ wydtuza i
obejmuje takze:

— spotecznos¢, z ktorej pochodzg uczestnicy dotowanych wyjazdow,

— przedsigbiorcéw i mieszkancoOw w miejscu recepcji turystycznej,

— donatorow, sponsoréw (panstwo, samorzady, organizacje, osoby prywatne),

18 Podtrzymywanie kontaktow Polonii z krajem jest nie tylko moralng powinno$cia panstwa
polskiego, ale réwniez dziataniem w jego najlepiej pojmowanym interesie — szczego6lng inwestycja w
kreowanie wizerunku Polski w §wiecie, promocj¢ turystyczna, rozwdj gospodarki, nauki, kapitatu
ludzkiego itp. Por.: T. Buczak, wyd. cyt.
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— posrednikow (jezeli przyjmiemy, ze w sferze organizacyjnej turystyka spoteczng
rzadza takie same zasady jak turystykg komercyjng)®.

Tak dluga lista ,,udziatlowcow” dowodzi, ze turystyka spoteczna jest zjawiskiem
pozadanym, przynoszacym liczne korzysci. Na dofinansowaniu podrézy dyskrymi-
nowanych grup zyskuja nie tylko bezposredni i posredni beneficjenci, lecz takze cate
spoleczenstwo. Takim nieu§wiadamianym zyskiem mogga by¢ np.: ograniczanie wy-
stepowania zjawisk patologicznych, budowa kapitalu spotecznego, poprawa wize-
runku obszaru. W dluzszej perspektywie efekty turystyki spotecznej znacznie prze-
wyzszaja poniesione naktady finansowe.

3. Determinanty

Podobnie jak w przypadku calej turystyki takze turystyka spoteczna podlega rdzne-
go rodzaju determinantom — jej rozwoj jest stymulowany przez liczne czynniki
i uwarunkowania, ale takze (nawet w wickszym stopniu) podlega specyficznym
ograniczeniom. Najwazniejsze z nich przedstawia tab. 1.

Prawdopodobnie w tabeli nie zostaly uwzglednione wszystkie determinanty, ale
zmieniajace si¢ koncepcje, definicje i postrzeganie zjawiska uniemozliwiaja identy-
fikacje pelnej listy czynnikow i uwarunkowan. Trudno tez wskazaé, ktore z nich
odgrywaja istotna role, a ktérych wptyw jest tylko posredni. Problem ten bez watpie-
nia wymaga dalszych pogtebionych badan i analiz.

Tabela 1. Determinanty rozwoju turystyki spotecznej w Polsce

Determinanty Stymulujace Ograniczajace

1 2 3

Spoteczno- — starzenie si¢ spoleczenstw — niezadowolenie potencjalnych

-demograficzne — przemiany modelu rodziny (od beneficjentdw nieobjetych projektami turystyki
wielopokoleniowej do molekularnej i spotecznej
niepelnej)

— pogarszanie si¢ warunkow zycia catych
grup spotecznych prowadzace do ich
marginalizacji i wykluczenia

— coraz wigksza polaryzacja spoteczenstwa
(widoczna m.in. w coraz wigkszych
dysproporcjach dochodow i stylu zycia)

— zanikanie poczucia solidarnosci i
ostabienie integracji spotecznej

Polityczne — realizacja koncepcji pafistwa dobrobytu

(wellfare state) i wynikajace z tego
tytutu zadania panstwa

mozliwo$¢ budowy kapitatu politycznego
w oparciu o modne, nosne idee
wyréwnywania szans i poprawy jakosci
zycia, z ktérymi utozsamiana jest
turystyka spoteczna

— niespdjnos¢ i brak integracji dzialan roéznych
podmiotow zajmujacych si¢ rozwigzywaniem
waznych probleméw spotecznych (m.in. opieki
spotecznej, rodzinnej, ochrony zdrowia, o$wiaty,
prewencji i zwalczania patologii)

— marginalne traktowanie turystyki jako narzg¢dzia
polityki spotecznej

1 B. Wiodarczyk, wyd. cyt.
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Tabela 1, cd.
1 2 3
Ekonomiczne — mozliwo$¢ pozyskiwanie funduszy z niedostatek funduszy budzetowych do realizacji
innych niz budzetowe zrodet (darowizny powszechnego prawa do turystyki
prywatnych sponsoréw, dofinansowanie imperatyw oplacalnosci (dla komercyjnych
z programéw unijnych, dziatalnos¢ podmiotéw turystycznych)
gospodarcza organizacji spotecznych proba zatrzymania odptywu $rodkow
itd.) finansowych poza region/kraj
— dazenie do wydtuzenia sezonu i uzaleznienie budzetow organizacji spotecznych
stabilizacji zatrudnienia oraz zwigkszenia od corocznych konkurséw na dofinansowanie
dochodow branzy turystycznej projektow zwigzanych z turystyka spoteczna
w regionach recepcyjnych
— moda na ekonomig spoteczng —
mozliwo$¢ zaktadania przedsigbiorstw
spofecznych w turystyce
Historyczno- — dtugoletnie tradycje rozwoju turystyki brak lokalnych wzorcow organizacji turystyki
-kulturowe socjalnej — wciaz duzy potencjat spotecznej w realiach gospodarki rynkowe;j
organizacji spolecznych (struktury trudnosci w adaptacji rozwiazan zagranicznych
krajowe, do$wiadczenie merytoryczne, stabo$¢ organizatorow turystyki spotecznej —
zasoby kadrowe i materialne) staly spadek liczby wykwalifikowanych osob
— moda na wolontariat zajmujacych si¢ spotecznie turystyka
Technologiczno- | — coraz wigksza dostgpnos¢ bazy zty stan i niski standard bazy turystycznej
-infrastrukturalne turystycznej dla osob niepetnosprawnych nalezacej do spotecznych organizacji
turystycznych
Psychologiczne — potrzeba realizacji projektow spotecznie obawa przed stygmatyzacja beneficjentow
zaangazowanych — budowa kapitatu turystyki spotecznej jako gorszego segmentu
spolecznego nabywcow
— powszechna akceptacja idei turystyki wymuszanie zmiany zachowan nabywczych
spotecznej (glownie na ptaszczyznie uczestnikow turystyki spotecznej
werbalnej) roszczeniowa postawa uczestnikow
dofinansowywanych wyjazdéw
pogorszenie wizerunku regionu odwiedzanego
przez ,,gorszych” turystow
Ekologiczno- — postulat wykorzystania turystyki wysoka sezonowos¢ wykorzystania walorow
-srodowiskowe spofecznej jako narzg¢dzia turystycznych wynikajaca z okreslonych
zrdwnowazonego rozwoju obszaru warunkow klimatycznych
recepcyjnego przekroczenie wskaznikow chtonnosci
turystycznej (zwigkszenie antropopresji
jako efekt wydtuzenia obecnoéci turystow
w $rodowisku przyrodniczym)
Formalnoprawne | — zagwarantowane konstytucyjnie prawo brak odpowiednich szczegétowych

kazdego obywatela do czasu wolnego,
wypoczynku i podroézowania
podkreslanie konieczno$ci rozwoju
turystyki spotecznej w dokumentach
organéw Unii Europejskiej

aktow prawnych, niejasne, nieprecyzyjne
uregulowania, jak i zbyt restrykcyjne przepisy
(np. w zakresie partnerstwa publiczno-
-spoleczno-prywatnego)

nieadekwatne do roli i znaczenia miejsce
turystyki spotecznej w dokumentach
strategicznych (zwlaszcza na poziomie
regionalnym i lokalnym)

brak ulg podatkowych dla inwestorow,
organizatorow i sponsorow turystyki spotecznej
czes$ciowe zniesienie obowigzku tworzenia
zakladowego funduszu §wiadczen socjalnych
opodatkowanie doptat do wypoczynku
pracownikow korzystajacych z ZFSS

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie roznych zrodet.
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4. Podsumowanie — mozliwosci i Kierunki rozwoju

Calkowite skomercjalizowanie turystyki w realiach gospodarki rynkowej powoduje,
ze czg$¢ spoleczenstwa pozostaje pozbawiona mozliwosci podrézowania i wypo-
czynku. Tym samym jest wykluczona, nie moggc realizowaé¢ prawa powszechnego
dostepu do aktywnosci turystycznej. Dlatego tez dyskusja nad zasadnos$cig wspiera-
nia rozwoju turystyki spotecznej w kontekscie budowy panstwa dobrobytu, wyréw-
nywania szans wykluczonych i poprawy jako$ci zycia wydaje si¢ bezprzedmiotowa.
W tej sytuacji mozliwe sa dwa scenariusze: albo wzrost zamoznosci spoteczenstwa
umozliwiajacy udziat w komercyjnych formach turystyki, albo wspieranie turystyki
spotecznej rownolegle z rozwojem turystyki komercyjnej. Trzeciej mozliwosci nie
ma. Ten pierwszy scenariusz jest jednak mato realny. Dlatego tez postulat rozwoju
turystyki spotecznej nalezy przyja¢ jako swego rodzaju aksjomat, a skoncentrowac
si¢ raczej na badaniu istoty zjawiska i poszukiwaniu odpowiedzi na zasadnicze py-
tania. Wérdd najwazniejszych mozna wymienic:

— Czy ijaki wpltyw na rozwdj turystyki spotecznej maja ogoélne trendy spoteczno-
-gospodarcze (np. zmiana struktury rodziny, starzenie si¢ spoteczenstw, indywi-
dualizacja zachowan turystycznych)?

— Cgzy turystyka spoteczna jest skutecznym sposobem osiggania waznych celow
spolecznych, czy tez nowym narzedziem marketingowym w realiach twardej
konkurencji rynkowe;j?

— Czy turystyka spoteczna jest zjawiskiem doraznym (lekarstwem na biezace pro-
blemy spoteczno-ekonomiczne), czy tez zjawiskiem trwatym majgcym prowa-
dzi¢ do dlugofalowych efektow i korzysci?

— Czy w kapitalistycznym dazeniu do maksymalizacji zysku mozliwe jest utrzy-
manie prymatu celéw spotecznych nad ekonomicznymi?

— Czy wykorzystywa¢ pozostatosci dawnego systemu turystyki socjalnej, czy po-
szukiwac¢ zupetnie nowych rozwigzan odpowiadajacych wyzwaniom gospodarki
rynkowe;j?

— Czy budzet panstwa sta¢ na wspieranie wszystkich gtéwnych grup beneficjen-
tow, czy tez dla wigkszej efektywnosci nalezy skoncentrowac dofinansowanie na
wybranych segmentach?

— Czy nalezy przenosi¢ na polski grunt doswiadczenia innych krajow (w jaki spo-
so6b?), czy tez powinno si¢ poszukiwac oryginalnych wtasnych rozwiazan, mo-
gacych stanowi¢ polski wktad w rozwdj europejskiej turystyki spotecznej?

— Czy organizatorzy turystyki spotecznej znaja rzeczywiste potrzeby wspieranych
grup, czy tez przy tworzeniu swych ofert wykorzystujg utrwalone stereotypy?
Tak licznie postawione pytania sugeruja, ze problematyka turystyki spoteczne;j

jest jeszcze bardzo stabo rozpoznana. Dlatego tez dopiero po znalezieniu na nie od-

powiedzi, bedacych efektem szczegdtowych badan, uprawnione bedzie okreslanie
mozliwosci 1 wskazywanie kierunkdéw rozwoju tego zjawiska. Stan niepewnosci po-
teguje jeszcze duza wrazliwos¢ turystyki spotecznej na aktualng koniunkture poli-
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tyczng. Przeznaczanie Srodkow finansowych dla poszczegolnych grup spotecznych
istotnie zdeterminowane jest decyzjami politycznymi, ktore moga mie¢ jedynie wy-
miar populistyczny, nieprzektadajacy si¢ na konkretne dziatania.
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SOCIAL TOURISM - ITS ESSENCE, DETERMINING FACTORS,
PERSPECTIVES AND DIRECTIONS IN DEVELOPMENT

Summary: The article is an attempt to present the main problems related to the definition,
study and development perspectives of social tourism. Over the last few years, the definitions
of this form of travelling have visibly evolved, as well as the scope of beneficiaries and the
role and significance of social tourism in the tourist space and economy of the region. The
discussions held by tourism experts allow us to conclude that the notion of social tourism in
its widest sense comprises at least three basic phenomena: social tourism (sensu stricto),
social entrepreneurship in tourism, tourist trips combined with socially engaging projects).
The scarcity of the research results published so far points to the fact that the problems of
social tourism have not been studied at length yet. Therefore, they require further thorough
examination.

Keywords: social tourism, beneficiaries of social tourism, social policy.





