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WSTEP

W obszernej literaturze dotyczacej zarzadzania zagadnienia kapitatu intelektualnego
pracownikow w organizacjach i potrzeba jego wykorzystania sa omawiane do$¢ szeroko .

Niewiele jednak jest opracowan dotyczacych szczegdlnego potencjatu intelektualnego,
jaki posiadajag Osoby Niepelnosprawne, a ktorego wykorzystanie w polskiej praktyce jest
stosunkowo mate. Takze w polskiej literaturze ekonomicznej, spotecznej czy psychologicznej,
taki problem nie jest szczegétowo analizowany. Wynika to prawdopodobnie z trudno$ci
Z bezposrednim dotarciem do Osob Niepelnosprawnych i przeprowadzaniem badan wsrod tej
grupy spotecznej. Nie chcg oni ,,obnaza¢” wlasnych dramatdéw, stresoéw, ulomnosci, nie sg
przekonani, co do pozytywnych dla nich w praktyce efektow tych badan. Z drugiej za$ strony
wystepuja W obawy z punktu widzenia zarzadzajacych organizacjami, co do mozliwosci
uzyskania rzeczywistych a nie tylko zaktadanych korzysci, przez zatrudnianie Osob
Niepelnosprawnych, zbyt niskiej wydajnosci pracy, zwrotu czy tez efektywnosci
zainwestowanych srodkéw w tworzenie miejsc pracy, w podnoszenie kwalifikacji, likwidacje
barier (technicznych, architektonicznych, itd.).

Nie ma szerszego zainteresowania rowniez W instytucjach spolecznych, co do
mozliwosci  wykorzystania ich w praktyce oraz perspektyw rozwoju ich zdolno$ci
intelektualnych i posiadanych umiejetnosci zawodowych.  Niewiele jest organizacji
zainteresowanych  inwestowaniem w  rozwdj potencjatu  intelektualnego  Osob
Niepelnosprawnych, a jesli juz takowe si¢ znajdg, t0 oczekujg pelnych gwarancji zwrotu
poniesionych kosztow inwestycji.

To samo dotyczy zatrudniania w ogodle osob nalezacych do tejze grupy spotecznej. Jesli
pracodawca widzi celowos¢ , czyli : mozliwosé uzyskania dofinansowania lub innej formy
pomocy, od Panstwa czy organizacji spotecznych, wowczas Osoba Niepelnosprawna ma szanse
na zatrudnienie. W takich sytuacjach pracodawcy, zazwyczaj nie zwracajg uwagi na
wyksztatcenie czy kwalifikacje, a raczej na profity zwigzane z tymze zatrudnieniem, dotyczace
przede wszystkim z uzyskiwaniem na to dotacji celowych.

W rozprawie zostaly oméwione cel rozprawy, jej teza naukowa oraz hipotezy.
Przeanalizowane zostaty rowniez :

e specyfika zatrudnienia - ustalenie posiadanych przez nich kwalifikacji: zawodowych,
spotecznych, ekonomicznych, psychologicznych Osoéb Niepelnosprawnych, jako

potencjalnych pracownikow, oraz mozliwosci ich akceptacji przez zatoge;



e Dbariery wystepujace w przedsi¢biorstwach i spoteczenstwie polskim takie, jak
przeszkody: fizyczne, mentalne, architektoniczne, obawy przed finansowym
zaangazowaniem $rodkow na inwestycje zwigzane z niepelnosprawnymi, itd.
Prezentowana rozprawa jest opracowaniem, sporzadzonym w  formie
opisowo — graficznej, dotyczacym Osob Niepelnosprawnych w Polsce, (ze szczegdlnym
uwzglednieniem regionu 16dzkiego), ich struktury demograficznej, sytuacji spoteczno -
ekonomicznej mozliwosci rozwoju i wykorzystania ich potencjatu intelektualnego oraz

zawodowego w organizacjach.

Glowna tezg (problem naukowy ) w niniejszej pracy sformowano nastepujaco: istnieje
potrzeba, ale rowniez mozliwosé petniejszego wykorzystania potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych w Polsce poprzez ich aktywizacje zawodowg w organizacji, prowadzgcq
nie tylko do wykorzystania ich zdolnosci oraz wiedzy w procesie tworzenia i podnoszenia
efektow ekonomicznych zatrudniajqcych ich organizacji oraz umoZzliwienia tej grupie 0sob
(oprocz zdobywania srodkow do Zycia) rowniez satysfakcji wynikajgcej z poczucia spolecznej

akceptacji ich samych oraz rezultatow ich pracy.

Z tak sformutowanego problemu naukowego wynikaja nastepujace hipotezy.

Mozna przypuszczac, ze:

H. 1. Dotychczasowy system aktywizacji Osob Niepetnosprawnych w Polsce nie spetnia
swoich zatozen i nie jest w odczuciu Osob Niepetnosprawnych efektywny z punktu widzenia
ekonomicznego i spotecznego;

H.2. Aktualna pomoc finansowa Panstwa oraz jej prawne zalozemia ,nie jest
wystarczajgca, aby rzeczywiscie wspiera¢ ekonomicznie, zawodowo, merytorycznie Osoby
Niepetnosprawne w ich dgzeniu do wilasnego rozwoju i wykorzystania posiadanego potencjatu
intelektualnego oraz podniesienia w organizacjach ich statusu spotecznego.

H.3. Istnieje mozliwos¢ zwigkszenia aktywizacji zawodowej Osob Niepetnosprawnych
przez stworzenie warunkoéw zwigzanych ze zmianami systemu orzecznictwa, przyznawania
Swiadczen spolecznych; jak rowniez koniecznos¢ wykorzystania w praktyce organizacji
potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych (ich zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia),
nie tylko ze wzgledow ekonomicznych , ale i spoteczno — psychologicznych, biorge pod uwage

odczucia a takze Swiadomos¢ uzytecznosci spotecznej.

W dalszej czgéci pracy Osoby Niepetnosprawne beda oznaczone réwniez skrotem ON.



W rozprawie wskazano takze podstawy prawne zwigzane z Osobami
Niepelnosprawnymi, uwagi metodyczne zawierajagce definicje 1 pojecia oraz uzywane
klasyfikacje, a ponadto tabelaryczne opracowanie wynikéw przeprowadzonych badan.

Praca zawiera dane liczbowe dotyczace Osob Niepelnosprawnych, wedtug pfei,
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci ekonomicznej. Dane pochodza
z Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan, przeprowadzonego w 2011 r.,
danych BAEL, danych regionalnych przeprowadzanych przez GUS, danych z Panstwowego
Funduszu Osob Niepelnosprawnych, jak réwniez z badan wiasnych przeprowadzonych
w regionie todzkim.

Mimo barier i problemow zdrowotnych, autorka postanowita osobiscie przeprowadzic¢
badania empiryczne oraz sprobowac¢ wskazac, ze nie wszyscy niepelnosprawni fizycznie, sg
utomni pod wzglgdem intelektualnym. Czesto sg tak postrzegani, ale wydaje sie, ze pod
przykrywka niepetnosprawnosci fizycznej, kryja olbrzymi zasob potencjatu intelektualnego,
ktorego na pierwszy rzut oka nie widac.

Stad tez uznano, iz Wyraznie nalezy podkresli¢ istotng potrzebe wykorzystania Osob
Niepelnosprawnych nie tylko ze wzgledow ekonomicznych, ale i psychologicznych (ich
odczu¢, potrzeb, §wiadomosci oraz uzytecznosci spotecznej, itd.).

Podmiotami badan byta nietypowa w $wiecie ekonomii pracownicza grupa spoteczna—
jaka sa Osoby Niepetnosprawne, ktora rzadko jest opisywana w publikacjach na temat kapitatu
intelektualnego, a ktora to zbiorowos$¢ wystepuje takze w badanym dla potrzeb niniejszej
rozprawy, w regionie todzkim.

Dlaczego akurat region t0dzki stat si¢ obiektem zainteresowan autorki opracowania?
Autorka tejze rozprawy jest Osobg Niepetnosprawna, o stopniu znacznym niepelnosprawnosci
z utrudnionym poruszaniem si¢, co skutecznie uniemozliwia przemieszczanie si¢, a Co za tym
idzie zaweza region badan do Lodzi 1 wojewodztwa toédzkiego na przykladzie wybranych

organizacji.

= Cel i obszar badan

Badania i ich wyniki przedstawione w rozprawie, dotyczyty obszaru Lodzi oraz
wojewodztwa todzkiego, miaty na celu zaprezentowanie mozliwo$ci zatrudnienia Osob
Niepelnosprawnych, ich aktywizacji zawodowej, jak rowniez postrzegania tych ludzi na rynku

pracy, jako niewykorzystanego zrodta potencjatu intelektualnego.



Osoby Niepelnosprawne do badan dobierane byty niestety przypadkowo. Autorka
udzielajac si¢ spotecznie w wielu organizacjach i jadac na spotkania zabierala ankiety.
Ponadto, w poczekalniach lekarskich czy rehabilitacyjnych, jak rowniez przebywajac
w organizacjach wspierajacych niepetnosprawnych np. w PFRON, w MOPS, Caritas. Proba
uwzgledniata jedynie Osoby Niepetnosprawne prawnie! w wieku >18 r.z.2 W stosunku do
wszystkich niepelnosprawnych w skali kraju wynosi 0,005%, w skali regionu t6dzkiego ten
wskaznik wynosit 0,08%.

Whyniki badania os6b w obu grupach mialy z zatozenia stanowi¢ jedynie ilustracje
problemu mozliwosci Szerszego wykorzystania w praktyce organizacji -potencjatu
intelektualnego Osoéb Niepetnosprawnych , o r6znym poziomie wyksztalcenia i posiadanej
niepetnosprawnosci.

Ustalenie statystycznie uzasadnionej proby nie byto mozliwe, takze z tego wzgledu, ze
ilos¢ takich osob nie jest ustalona precyzyjnie w dokumencie, jakim jest np. Narodowym Spisie
Powszechnym Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. Spisy uznawane s3 za najbardziej miarodajne
zrédta informacji danych statystycznych, poniewaz ksztattuja pelen obraz zasobow zwigzanych
z cechami demograficznymi, spoleczno — ekonomicznymi uwarunkowan istnienia
spoteczenstwa polskiego.

Celowo$¢ przeprowadzonych w NSP? badan dotyczacych Oséb Niepelosprawnych ,
jako jednej z grup spotecznych, ma przyblizy¢ nie tylko dane liczbowe dotyczace ilosci tych
0s0b, ale rowniez ich pelng charakterystyke spoteczno — demograficzna.

Na wyniki ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego
w 2011 roku , w czgsci dotyczacej Osob Niepelnosprawnych powstaja one powoli, ciggle
jeszcze nie s3 opublikowane informacje np. dotyczace rodzin Oséb Niepelnosprawnych.
Ponadto warto nadmienié, iz opublikowane dane nie sa pelne ze wzgledu na cigglos¢ ich
przetwarzania, oraz co réwnie istotne nie dotycza wszystkich niepetnosprawnych z naszego
kraju.

Badania ujete w NSP 2011 roku przeprowadzone byly przy pomocy tzw. metody
mieszanej, co spowodowalo swego rodzaju bariery przy faczeniu roznych zestawien badan.

Analizujac ustawe z dnia 4 marca 2010 r. 0 narodowym spisie powszechnym ludnosci

i mieszkan w 2011 r.,* w Art. 6.4. stwierdzono, iz pozyskane z systeméw informacyjnych

! Wiecej na temat Osob Niepetnosprawnych prawnie, str. 70 opracowania

2r.z. — 1ok Zycia

3 NSP — Narodowy Spis Powszechny

4Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. 0 narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkar w 2011 r. Dz. U. 2010 nr 47 poz. 277
www.isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20100470277 &type=1



administracji publicznej dane dotyczgce niepetnosprawnosci mogq by¢ uzupetniane na zasadzie
dobrowolnosci w trakcie przeprowadzania badania reprezentacyjnego z udziatem osoby objetej
spisem.®

Skutkiem tego, wg danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), bez mata 1,5 min.
Osob Niepelnosprawnych nie wyrazilo woli udzielenia odpowiedzi na pytania. Niestety
w ok. 1.940,2 tys. przypadkach zaistnialy réwniez braki w udzielonych odpowiedziach, badz
odpowiedzi byty niepetne.

Zdaniem GUS istotnym bytoby przeprowadzenie bardziej szczegétowych analiz, by
uzyska¢ zmniejszenie ilo$ci brakujacych odpowiedzi, przy czym liczba 0sob , ktore odmowity
odpowiedzi pozostanie bez zmian. Co za tym idzie, nawet w spisie powszechnym doktadnos¢
danych zwigzanych z Osobami Niepelnosprawnymi, jest niepeina, w stosunku do ogdlnej liczby
ludnosci naszego kraju.

Dlatego po szczegdtowej analizie NSP 2011 zdecydowano si¢ na przyjecie do badan
niniejszej pracy, pewnej ilosci oséb w obu grupach (zatrudnionych/poszukujgcych zatrudnienia
1 zatrudniajacych) dla zilustrowania zjawiska w wybranym regionie (L.6dz i wojewodztwo todzkie).

Badania objety 2 populacje terenu Lodzi wojewodztwa todzkiego®:

1. Osoby Niepetnosprawne, w wieku produkcyjnym 18 — 65 roku zycia, pracujace
oraz bezrobotne, o stopniach niepetnosprawnosci: znacznym, umiarkowanym, lekkim,
badane byly metodami ankietyzacji (metoda wywiadu).

2. Pracodawcow, w wieku 18-65 roku Zycia, (osoby odpowiedzialne za sprawy
kadrowe: wlasciciel, wspotwlasciciel, prezes, cztonek zarzadu, dyrektor ds. kadr / HR,
specjalista lub inna osoba z dziatu kadr / HR, glowny ksiggowy). Objeci zostali
badaniami metoda wywiadow. Byli to:

v pracodawcy zatrudniajacy mniej niz 6% Osob Niepelnosprawnych’

v’ pracodawcy w ogéle nie zatrudniajgcy i/lub nie zamierzajgcy zatrudniaé
niepelnosprawnych

v' pracodawcy zatrudniajacy wigcej niz 6% Osob Niepetnosprawnych

v' Zaklady Pracy Chronionej (ZPCHr)

Badania zostaty przeprowadzone w oparciu 0 kwestionariusze ankiet, wywiady face —
to —face. Wsrod Osob Niepetnosprawnych zostalo wypetnione 212 ankiet, wsrod pracodawcow
106 ankiet.

> Ibidem, op. cit.

6 Z. Mikotajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel des Personnes Handicapées — les opportunités et les barriéres d’en
profiter dans les entreprises polonaises, [w :] G.Duché & E. Bogalska — Martin (dir) : L Europe a la recherche de son
project social,L’Harmattan, Paris 2013, s. 194

7 Artykul: Kto ptaci do PFRON, http:/lulginapfron.pl/strona/kto_placi, 28.12.2015r.
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Niewielka ilos¢ ankiet wypetionych przez Osoby Niepetnosprawne i pracodawcoOw
wynikata z tego, iz autorka musiata przeprowadzi¢ je osobiscie. Na 250 wystanych ankiet (100
do pracodawcow i 150 do Osob Niepelnosprawnych), jedynie 9 ankiet od Osob
Niepelnosprawnych i 6 od pracodawcow, wrocito droga elektroniczng.

Nalezy stwierdzié, ze Osoby Niepetnosprawne nie chcg rozmawiac o sobie ani przez
telefon ani on-line. Dopiero widzac badajaca, rowniez Osobg Niepelnosprawng po dluzszej
rozmowie ci ludzie ,,otwierali si¢” i mozliwe byto wowczas wypehianie ankiet. Trudnos¢
polega na tym, iz grupa spoteczna, jaka stanowig niepetnosprawni, jest dos¢ zamknieta. To nie
jest tak, ze kto$ z ulicy chce przeprowadzi¢ bandanie sondazowe i niepelnosprawni z peing
otwarto$cig wyrazaja na to zgode. Sa to osoby pelne obaw, czgsto skryte, chociaz wielokrotnie
przekonatam si¢, ze ich wiedza, kwalifikacje zawodowe 1 umiejetnos$ci przebijalyby
»zdrowych” urzednikow, ktorych spotyka si¢ codziennie.

Podobnie wygladala sytuacja z pracodawcami. Poruszanie tematu Osob
Niepelnosprawnych w rozmowach z pracodawcami byto dla nich bardzo niewygodne.
Oczywi$cie pracodawcy umawiali si¢ z autorka badania na spotkania, ale czesto je odwotywali
bez podawania przyczyn. Czasami wielokrotnie zmieniali termin spotkania, o czym autorka
dowiadywata sie, kiedy docierata na miejsce, bo wezesniej nikt nie raczyt udzieli¢ informac;i,
cho¢by telefonicznej o odwotaniu spotkania.

Niestety liczba wypetionych ankiet byta zbyt mata, aby stanowily one mozliwo$¢
wyciagania wnioskow uogolniajacych dla skali calego kraju. Ze wzgledu na trudno$é¢
w dotarciu do ankietowanych, dlatego tez badania byty przeprowadzone osobiscie.

Rozprawa sktada si¢ z czterech rozdziatow, dwoch bazujacych na literaturze i dwoch
opartych o dane statystyczne oraz o przeprowadzone badania w regionie t6dzkim.

Rozdzial pierwszy: Potencjal intelektualny i jego znaczenie w Swietle literatury jest
teoretyczny, zdefiniowano w nim pojecia: potencjatu intelektualnego, wiedzy, zarzadzania
wiedzg W organizacji oraz terminy pokrewne powigzane z nimi. Ponadto tym rozdziale zostata
uwzgledniona tematyka kapitatu intelektualnego oraz gltownego aspektu istotnego dla
rozprawy, jakim jest, zdefiniowany przeze autorke - potencjat intelektualny.

Rozdzial drugi: Niepelnosprawnos¢ a istniejgce uwarunkowania funkcjonowania
Osob Niepetnosprawnych okresla zjawisko niepetnosprawnosci, stan prawny oraz stan
rzeczywisty zwigzany z egzystencja Osob Niepelnosprawnych w Polsce. Ponadto zostaty
wskazane rozwigzania wykorzystywane w procesie wyrownywania perspektyw ich rozwoju

pod wzgledem intelektualnym, jak i zawodowym.



Rozdzial trzeci: Charakterystyka populacji Osob Niepetnosprawnych w Polsce
oraz W wojewodztwie todzkim — dane statystyczne przedstawia omowienie zbiorowosci Osob
Niepelnosprawnych, zarowno w Polsce jak 1 w regionie t6dzkim pod wzgledem: ogdlnych
danych o niepelnosprawnych, o ich aktywnos$ci ekonomicznej, jak rdéwniez poziomie
wyksztatcenia. Uwzgledniono w rozdziale m.in. dane pochodzace z GUS, BAEL, NSP 2011.

Rozdzial czwarty: Wykorzystanie  potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych. — wyniki badan empirycznych analizuje informacje dotyczace aspektu
wiedzy w zyciu Osob Niepelnosprawnych, programy wspierajagce rozwoj intelektualny
I zawodowy, wskazuje na efektywne dostrzeganie, docenianie oraz korzystanie z zasobu
potencjatu intelektualnego Oséb Niepelnosprawnych. Uwzglednione w nim zostang rowniez
uwarunkowania zatrudniania niepetnosprawnych, ich sytuacja zawodowa, perspektywy
rozwoju i wykorzystania potencjatu intelektualnego tych osob. Przedstawiono rowniez dane
uzyskane z sondazy przeprowadzonych dla potrzeb rozprawy, wsréd Niepelnosprawnych, jak
i potencjalnych pracodawcow. Uwzgledniona zostanie charakterystyka badanej populacji,
aspekt aktywnos$ci ekonomicznej Osob Niepetnosprawnych, jak rowniez poziom posiadanego
wyksztalcenia.

Zakonczeniem rozdzialu czwartego bedzie Podsumowanie wynikow badan,
weryfikacja problemu badawczego i postawionych hipotez oraz propozycje rozwigzan tezy
naukowe;j.

Zagadnienie potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych jest niezmiernie
istotne z punktu widzenia zarzadzania organizacjami dla osiggniecia ich celow ekonomicznych.
Rowniez z perspektywy samych niepetnosprawnych nie tylko poprzez pozyskiwanie srodkoéw
do zycia, ale spetnienie ich aspiracji zawodowych i zyciowych.

W opracowaniu zawarto aneksy, w ktorych przedstawiono bardziej szczegotowe,
rozszerzajace opracowanie o0 wazniejsze informacje dotyczacych Osob Niepelnosprawnych, jak

rowniez spisy tabel, rysunkoéw 1 wykresow, oraz stosowane znaczenia.
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Rozdzial 1.
POTENCJAL INTELEKTUALNY I JEGO ZNACZENIE
W SWIETLE LITERATURY

Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw zmuszaja do poszukiwania
1 pozyskiwania nowych zrodet nie tylko kapitatu finansowego, ale réwniez tego, co okresla si¢
kapitatem intelektualnym pracownikow, stanowigcych o wartosci firmy i jej mozliwosciach
konkurencyjnych.

Sa rézne poglady na temat czynnikow sktadajacych si¢ na przewage konkurencyjng
organizacji. Bez wzgledu na podejScie zarzadzajacych organizacjami do sposobu uzyskiwania
dominujacej roli wsrod przeciwnikéw rynkowych oraz stosowaniem bardziej nowoczesnych
metod zarzadzania, ich gtownym celem pozostaje jednakze zdobycie przewagi konkurencyjne;j

I jak najlepszej pozycji strategicznej na rynku.

1.1. Potencjal intelektualny  pracownikow mozliwy do
wykorzystania w zarzadzaniu wiedza w organizacjach. Proba

zdefiniowania pojecia

Bioragc pod uwage organizacj¢ a doktadniej wystepujace w procesy: postep
technologiczny, przeptyw informacji, oraz strukturg w niej istniejacg, nalezy zwrdci¢ uwagg na
jakze istotny czynnik, jakim jest potencjat intelektualny ludzi pracujacych w tej organizacji.

Niezbadane w pelni pokiady ludzkich umiejetnosci i mozliwosci zawartych
w potencjale intelektualnym, jaki posiadaja pracownicy, powinny zmusza¢ organizacje do
whnikliwego obserwowania, badania i stosowania wszelkich prob wykorzystania tegoz zasobu.

Czymze jest ,,potencjal intelektualny”? Samo zdefiniowanie stowa potencjal mozna
znalez¢ w réznych zrodtach. Stownik Jezyka Polskiego PWN okresla potencjal, jako: czyjes

mozliwosci w jakiejs dziedzinie®, Encyklopedia Powszechna ustala definicje potencjatu

8 Stownik Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl
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intelektualnego nastepujaco: (tac. potentia — sita, moc), czyjs zasob mozliwosci, zdolnosci,
Srodkéw, itp. w jakiejs dziedzinie®. Zas redagowany przez B. Dunaja Nowy Stownik Jezyka
Polskiego definiuje potencjal w sposdb nastepujacy: to zbior elementéow rozumianych, jako
srodki, ktére mogq zostacé wykorzystane do realizacji jakiegos celu™.

Zdaniem W. Kopalinskiego potencjal wyraza sprawnosé, wydajnosé, mozliwosci
W jakiejs dziedzinie, czyli inaczej okreslajac to cos mozliwego, mogqgcego ujawnic sie, powstac
okreslonych warunkach.**

Dla potrzeb niniejszej rozprawy punktem wyjscia jest podjecie proby zdefiniowania
potencjatu intelektualnego . Istotne, bowiem wydaje si¢ by¢ ustalenie czy potencjat to pojecie
identyczne z intelektem lub tez inteligencja.

Zatem, co stanowi istot¢ pojecia intelektu, jaki jest jego zakres, czy inteligencja jest
stowem tozsamym z intelektem? Wiele pytan si¢ nasuwa, ale odpowiedzi nie sg w literaturze
jednoznaczne, jakby pozornie moglo si¢ wydawaé. Zdaniem wielu autorow intelekt
I inteligencja sa pojgciami tozsamymi.

W. Kopalinski definiuje intelekt, jako: umyst, rozum, inteligencja (w odroznieniu od
uczucia, woli, zmystow), suma zdolnosci umystowych, doswiadczenia, wiedzy cztowieka.
W rozumieniu tegoz autora inteligencja jest pojeciem réwnowaznym do pojecia intelekt. 1?

W Stowniku Psychologii pod redakcja Reber A. &Reber F. mozna znalez¢ odrebne
i niezalezne zdefiniowanie obu poje¢, tzn. ,,inteligencji”, ktora okreslona zostata jako zdolnos¢
do korzystania z doswiadczenia®®, jak rowniez ,,intelektu”, zdefiniowanego w postaci terminu
odnoszgcego si¢ wylqgcznie do funkcji ludzkiego umystu zwigzanej z racjonalnym mysleniem,
obejmujqcego calosé proceséw poznawczych.*

Encyklopedia Powszechna podaje , ze intelekt (fac. intellectus — zdolno$¢ pojmowania,
rozum), to zdolnosci umystowe, wiedza i doswiadczenie danej osoby.*®

W Stowniku Wyrazéw Obcych , tym razem redagowanym przez E Sobol, ,,intelekt”

ukazany jest w postaci: cafoksztattu wiedzy i zdolnosci umystowych cztowieka®®.

® Encyklopedia Powszechna. Encyklopedyczny stownik jezyka polskiego od Ado Z. Uniwersalna Encyklopedia od A do Z.,
Wydawnictwo LAROUSSE POLSKA, Wroctaw 2006, s. 742

10 B Dunaj (red.): Nowy Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo WILGA, 2005, s. 503

W, Kopalinski : Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, http:/ww.slownik-online.pl/kopalinski

12 |bidem, op. cit.

13 A. Reber , F. Reber : Stownik psychologii., polskie wydanie 1. Kurcz, K. Skarzynska (red.) Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Warszawa 2005, s. 288

14 1bidem, s. 287

15 Encyklopedia Powszechnad..., op. cit., s. 339

16 E. Sobol (red.): Stownik wyrazéw obcych, WN PWN, Warszawa 2002,
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W Stowniku Psychologii pod redakcjg J. Siuty, inteligencja, okreslona jest, jako
zdolnos¢  umystowq do rozumienia, rozumowania, wnioskowania, (...), myslenia
abstrakcyjnego, (...), rozwigzywania probleméw, dalej pisze (...) zdolnos¢ uczenia sie*’.

We wspoétredagowanym przez M. Tytuta 1 J. Okamusa Stowniku Wyrazéw Obcych
mozna odnalez¢ definicje¢ nieco innej tresci. W tym przypadku ,,inteligencja” to cecha umystu
polegajgca na umiejetnosci rozumienia, kojarzenia faktow i wyciggania logicznych
wnioskéw'®,

Niewielu autorow pokusito si¢ o probe zdefiniowania pojecia potencjatu
intelektualnego. Sformutowanie to jest czgsto kojarzone z kapitalem intelektualnym,
aczkolwiek definicji tego drugiego, mozna przytoczy¢ bardzo wiele. W niniejszych
opracowaniach mozna znalez¢ wiele sformulowan zawierajacych stowo potencjat. Sa to
rownolegle ze soba wspolistniejagce pojecia typu: potencjat pracy, potencjal pracowniczy,
potencjal spoleczny jak réwniez kompetencje czy tez kapital ludzki'® W literaturze tymze
pojeciom przyznawane s3a zblizone tresci. Jednakze jednoznacznej i odpowiednio
sprecyzowanej definicji nie ma.

Czymze moze by¢ potencjat intelektualny? Fitz-Enz zwraca uwage na potencjal
intelektualny, ktory okresla, jako zdolno$¢ firmy do uzyskania wartosci z posiadanego kapitatu
intelektualnego.?°

W Stowniku Zarzadzania Kadrami potencjat intelektualny jest ujety w postaci
inteligencji zwanej phynng, i zdefiniowany, jako oderwany od posiadanej wiedzy, swiadczgcy
o0 ,,czystych” procesach umystowych, warunkujgcy ich tempo i niezawodnos¢ (np. szybkos¢
rozpoznawania , kojarzenie, gietkos¢ i wydolnosé myslenia, jego oryginalnosé).?

W naukach o zarzadzaniu pojecie potencjatu intelektualnego poszczegdlnych osob
bywa skojarzone z potencjalem kadrowym przedsigbiorstwa, przez ktory rozumie si¢ 0ogof
cech i wlasnosci poszczegolnych osob, stanowiqcy zasoby ludzkie organizacji i decydujgcych
0 zdolnosci do realizacji jej celow. Gtownymi sktadnikami tego potencjatu sq: wiedza, cechy
psychologiczne, umiejetnosci zawodowe, motywacja do pracy”.?> Wyznaczaja one swego

rodzaju fundament do osiaggania sukcesow w kazdej organizacji.

7). Siuta (red.): Stownik psychologii, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakow 2005, s. 111

18 M. Tytula, J. Okarmus: Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa - Bielsko-Biata 2008, wyd. 111,
s. 101

19 M. Gableta: Czlowiek i praca w zmieniajgcym sie przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2003, s. 176

20 Zob. J. Fitz-Enz: Rentownosé inwestycji w kapitaf ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001

2LT. Listwan (red.): Stownik zarzqdzania kadrami, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 53

22 |bidem, op. cit., s. 120-121
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Wielu autorow podejmowalo proby nakreslenia i sprecyzowania pojec: potencjatu,
intelektu, inteligencji, potencjatu kadrowego, jednakze niewielu z nich okreslag istot¢ samego
potencjatu intelektualnego.?®

Stad tez autorka rozprawy podjeta probe sformutowania wiasnej definicji potencjatu
intelektualnego, nastgpujaco:

Potencjal _intelektualny - to istotny zbior (kombinacja) elementow kapitatu

intelektualnego pracownikow firmy, obejmujgcy ich wrodzone zdolnosci oraz nabyte
umiejetnosci, a stanowigce ich bogactwo na ktore sktadajq sie: wiedza, doswiadczenie,
rezultaty tworczych procesow umystowych, Krytyczne postrzeganie otoczenia, bedgce
realnym Zrodtem zasobow mozliwych do wykorzystania w okreslonych warunkach, miejscu

i czasie.

Poniewaz no$nikiem wyzej wymienionych warto$ci jest cztowiek, jest mozliwym do

przyjecia zrownanie obu terminow:

POTENCJAL INTELEKTUALNY = POTENCJAL LUDZKI,

Wielko$¢ potencjatu intelektualnego jest trudna do zmierzenia. Kazdy, bowiem
cztowiek posiada subiektywny, niepowtarzalny zasob zdolnosci umystowych, do ktorego
mozna odnie$¢ swoiste uogolnienia. Istotne jest dla zdobycia przewagi konkurencyjnej, aby
kadra menedzerska poczynita wszelkie kroki, aby ten potencjat tkwigcy w pracownikach
okresla¢ i rozwijaé, a poprzez odpowiednie dziatania jak najdtuzej zachowywac w organizacji.

K. Piotrkowski uwzglednil znaczenie jakosciowe potencjatu i sformutowat ogdlna
definicje potencjalu ludzkiego, ktory okresla, jako: zasob wiedzy, umiejetnosci, predyspozycji

I motywacji wewnetrznej oraz stanu fizycznego pracownikow. 24

23 patrz J. Fitz-Enz, T. Listwan, M. Gableta, E. Sobol, J. Siuta, Reber A. &Reber F., W. Kopalinski, M. Tytuta, J. Okarmus ,
Ency, Stownik Jezyka Polskiego PWN, B. Dunaj,

24 K. Piotrkowski : Potencjat ludzki przedsiebiorstwa, [W:] Zarzqdzanie potencjatem ludzkim w organizacji XXI wieku.
Potencjat ludzki w organizacji, pod red. K. Piotrkowskiego, Wyd. Wojskowej Akademii Technicznej, Warszawa 2006, s. 32
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Tablica 1. Potencjat ludzki — aspekt jakosciowy.

operacji fizycznych
v/ podejmowania
ryzyka
v  adaptacji do zmian

v’ odpornos¢ na stres
v inicjatywno$¢

v’ zaangazowanie

v odpowiedzialno$é
osobista

KOMPETENCJE
Motywacja Wymiar
Wiedza Predyspozycje Umiejetnosci wewnetrina fizyczny
CECHY JAKOSCIOWE
v ogdlna v intelektualne v/ analizowania i | v cele v’ stan zdrowia
v fachowa v interpersonalne /Wniosk(zjwan?a v wartosci ;wiek, p"e‘?l’ rasa
o ) przewodzenia v postawy stan cywilny
v’ specjalistyczna v’ emocjonalne v komunikowania si v normy moralne i sytuacja
v wspéidziatania v asertywno$é rodzinna
v/ samooceny v realizm v sytuacja zyciowa
i samodyscypliny v wytrwaloé v prezencja
v . v .
wykonywania v entuzjazm stopien

sprawnosci lub
uposledzenia

Zrédlo: M. Gableta.: Czlowiek i praca...., op. Cit., s. 177

M. Gableta, wskazuje (tabl. 1.), iz aspekt jakoSciowy obejmuje: kompetencje,
motywacj¢ wewnetrzng jak rowniez wymiar fizyczny. Kompetencje dzieli na trzy gtowne

elementy: wiedze, predyspozycje oraz umiejetnosci.

1.2. Rola potencjatu intelektualnego w zarzadzaniu wiedza

b

Czesto spotykane 1 ostatnio bardzo popularne stato si¢ pojecie ,,kompetencje’
pozadanym, wydawatoby sie by¢ powinno, odniesienie potencjatu ludzkiego to tegoz wiasnie
okreslenia.

Kompetencje nie sg terminem tozsamym z intelektualnym potencjatem ludzkim, cho¢
wielu autorow te pojecia identyfikuje, co nie w petlni wydaje si¢ by¢ zasadne. Zdaniem
R. Kocha kompetencje stanowia kwalifikacje posiadane przez firme, jej dobre stromy®.
To stwierdzenie jest podejsciem bardzo ogdélnym, gdyz mowi o organizacji, jako catosci

personifikujac ja w ten sposob. Nalezatby bra¢ pod uwage kompetencje dotyczace

%5 R. Koch: Stownik zarzqdzania i finanséw. Narzedzia, terminy, techniki od A do Z., przeklad G. Luczkiewicz, Wydawnictwo
Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 106
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bezposrednio pracownikow zatrudnionych w organizacji, bo to ich wykorzystanie jest zrodtem
efektow firmy. Pracownik kompetentny? to cztowiek majqcy wiedze, umiejetnosci W jakiejs
dziedzinie; charakteryzujgcy sie fachowosciq.

W Encyklopedii Powszechnej?’ okreslenie ,,kompetencji zawodowej” przedstawione
jest, jako kazde z doswiadczen i umiejetnosci, ktore cztowiek ma w jakiejs dziedzinie, dzigki
ktorym moze trafnie decydowac i poprawnie wykonywaé okreslone czynnosci”. Patrzac
z punktu widzenia firmy, kompetencje sg najbardziej warto§ciowym zasobem, jaki pracownik
jest w stanie wnies$¢ do organizacji.

Kazdy z pracownikow oprocz kompetencji, ma okre§lony potencjat indywidualny, obok
ktérego powinno si¢ wskazaé potencjat ludzki caltego przedsiebiorstwa.?® Zas ogot wszystkich
pracownikow zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie, kreuje catkowity potencjat ludzki
tejze jednostki.?

W opracowaniu K. Piotrkowskiego, potencjat pracy firmy, przedstawiono w postaci
zdolnosci, stanu zdrowia, wiedzy ogo6lnej i zawodowej, umiejetnosci praktycznych
poszczegbdlnych pracownikéw, ktore stanowig sktadowa indywidualnego potencjatu pracy

z punktu widzenia aspektu jakoSciowego.

Rysunek 1. Potencjat pracy firmy.

Zdolnosci ) .
Indywidualny
czas pracy
Stan zdrowia |:"> g
8 >
= :
g =] =
. z SEC] z
Wiedza ogo6lna :"> 28 :
i zawodowa N | | =
= i 4
3 9
3 2 g
Umiejetnosci :> g & é
el
praktyczne E
Liczba
Motywacja L zatrudnionych —!
pracownikow :'1>

Zrédlo: K. Piotrkowski: Potencjat ludzki przedsigbiorstwa..., op. cit., S. 34

2% Dunaj B. (red.): Nowy Stownik..., op. cit., s. 233

27 Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 404

28 Zob. M. Gableta.: Czlowiek i praca..., op. cit., s. 178

29 K. Piotrkowski : Potencjatl ludzki przedsiebiorstwa..., op. cit., S. 33
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Obok tegoz potencjatu bierze si¢ pod uwage zaleznosci miedzy indywidualnym czasem
pracy i liczbg zatrudnionych pracownikow otrzymujac wynik koncowy, jakim jest catkowity
potencjat firmy, (zob. rys. 1.).

Opierajac si¢ o opini¢ M. Gablety %° mozna zauwazy¢, iz analiza potencjatu ludzkiego
przedsiebiorstwa jest odwzorowaniem aspektow: ilosciowego i jakosciowego zatrudnionych
w nim pracownikow, formutowanych w toku kierowania organizacja (patrz rys. 2.).

Potencjat ludzki przedsiebiorstwa mozna przedstawi¢ w postaci piramidy, ktoéra to od
najszerszego spektrum dolu stozka, az po sam szczyt, winna zawiera¢ w sobie wszelkie
symptomy potencjatu pracowniczego firmy, po te wartosci, ktore zostalty wyodrebnione przez

organizacje, jako najbardziej przydatne dla jej rozwoju.

Rysunek 2. Syntetyczne ujecie potencjatu ludzkiego przedsigbiorstwa.

i,

POTENCJAL LUDZKI
PRZEDSIEBIORSTWA

4 R o N

Aspekt jakosciowy Aspekt ilosciowy
CECHY PRACOWNIKOW: Liczba zatrudnionych
Kompetencje, pracownikéw
Motywacja wewnetrzna,
K Wymiar fizyczny /

Warunki i mozliwosci rozwoju
intelektualnego pracownikow

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: M. Gableta.: Czlowiek i praca ..., op. cit., s. 178, K. Piotrkowski:

Potencjat ludzki przedsigbiorstwa..., op. cit. 8. 34

Kluczowe podejscie do potencjatu powinno obejmowac nie tylko wymiar ilo§ciowy jak
1 jako$ciowy pracownikow, ale rownie istotnym wydawatoby si¢ uwzglednienie warunkéw
oraz mozliwo$ci rozwoju intelektualnego tychze jednostek, taczgce obydwa aspekty. Tylko

wowczas piramida tegoz potencjalu miataby szanse na zdobycie jak najwickszych walorow

30 Zob. M. Gableta.: Czlowiek i praca..., op. cit., s. 178
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intelektualnych pracownikow stanowigcych o wartosci przedsigbiorstwa, by uzyskac
zamierzone efekty umozliwiajace petniejsze wykorzystanie potencjatu ludzkiego w firmie, co
zostalo uwidocznione na rys. 2.

Kazdy z pracownikéw posiada w sobie heterogeniczny potencjat intelektualny, nalezy
jedynie w odpowiednio przemys$lany sposob go wydoby¢ stosujac zroznicowane instrumenty
np. poprzez szkolenia lub mozliwos¢ eskalacji potrzeb indywidualnych jednostki.

Odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu wydobywania oraz ksztattowania potencjatu
intelektualnego osob zatrudnionych, dostosowanego do potrzeb organizacji i jej strategii

rozwoju, ponosi kadra kierownicza firmy.3!

1.3. Kapital intelektualny - jako wyznacznik poziomu zasobow

niematerialnych w zarzadzaniu organizacja

T. S. Fortune przedstawit pojecie kapitatu intelektualnego w publikacji z 1975 roku pod
tytutem The Intellectual Capital of Michael Kalecki. Jednakze przypisuje si¢ pierwsze uzycie
tegoz terminu J. K.Galbraith’owi, ktory w swoim liscie, z 1969 roku, do polskiego ekonomisty
M. Kaleckiego pisat: zastanawiam si¢ czy uswiadamia Pan sobie jak wielu Z nas na calym
Swiecie zawdzigcza wartosciom intelektualnym, ktore zostaly wniesione przez Pana W ostatnich
dekadach .2

Kapitat intelektualny (Intellectual Capital ) z dnia na dzien cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem ze strony naukowcow, zarowno W sferze badan jak 1 ze strony
pragmatycznej, zorientowanej na zdobycie praktycznej wiedzy w okresie ostatnich kilku lat.

Na temat kapitatu intelektualnego (IC napisano wiele publikacji. Zauwazalna jest
tendencja do przesunigcia i pokazywania w szerszym $wietle zmiany podstaw fundamentow
konkurencyjnos$ci firm z aktywow trwatych w kierunku zainteresowania warto$ciami
niematerialnymi i prawnymi, do ktorych naleza m.in. bazy danych, marki, ustrukturalizowane

systemy komputerowe, jak rowniez warto$¢ kapitatu intelektualnego ludzi.

8L Zob. K. Piotrkowski : Potencjat ludzki przedsigbiorstwa..., op. cit., S. 34
%2 K.E. Sveiby: Intellectual Capital and Knowledge Management, 9 April 1998, updated April 2001,
http://www.sveiby.com/articles/IntellectualCapital.html , 03.03.2009 r.
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Intellectual Capital (IC) zostanie uwidoczniony w aspekcie réznych definicji
sformutowanych przez r6znych autoréw, z odmiennych punktow widzenia.

Dynamika i rozw6j organizacji w duzej, bowiem mierze zalezy nie tylko od zasobow
materialnych bedacych w posiadaniu firmy, ale gtownie od kapitatu intelektualnego, jaki
reprezentujg zatrudnieni w niej pracownicy. Moéwiac o potencjale intelektualnym czy tez
0 potencjale ludzkim nalezy zauwazy¢ jak duzy udziat stanowig oba sformutowania, jesli
chodzi o mozliwos$ci rozwoju 1 przetrwania organizacji w konkurencyjnym srodowisku.

Okreslen kapitatu intelektualnego jest wiele tak, jak wiele jest indywidualnych odczué
naukowcow zajmujacych si¢ problemami zwigzanymi z ponizszymi rozwazaniami, czyli
z Intellectual Capital. Nalezatoby rozpocza¢ od tego, do jakich zasoboéw Ow kapitat

intelektualny nalezy.

1.3.1. Zidentyfikowanie problemu, glowne definicje, stowa

kluczowe

Termin , kapital” jest dobrem cennym i pozgdanym(...) umozliwia prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej, w wyniku, ktérej jego wartos¢ wzrasta.®® Inna definicje mozna
odnalez¢ w Encyklopedii Powszechnej, w ktorej uwaza si¢, ze jest to: ogol srodkow
materialnych i finansowych, stuzqcych lub moggcych stuzy¢ wytworzeniu dochodu, zwlaszcza
takich, ktére mogq by¢ inwestowane.® To okre$lenia dotyczace strony materialnej kapitatu, jak
to ponizej zostanie wykazane. Kapitat intelektualny stanowi istotny zasob firmy, przynoszacy,
znaczne dochody, podnoszac w ten sposdb warto$¢ rynkowa organizacji, jednakowoz jest
inaczej klasyfikowany pod wzgledem warto$ciowania z punktu widzenia rachunkowosci.

Weczesniej przedstawione zostaly definicje potencjalu, potencjatu intelektualnego,
inteligencji a w koncu kapitatu intelektualnego. Czy ,kapital intelektualny” moze by¢
porownywalny z ,,kapitalem ludzkim”? Jaka rol¢ oba pojecia odgrywaja w Zyciu organizacji?
Pytania z pozoru wydaja si¢ dos¢ proste, bo duzo publikacji na ten temat si¢ ukazato, ale kiedy

33 W. Rogowski: Kapitat intelektualny, jako generator nowych czynnikéw konkurencyjnosci, [W:] Kapitat intelektualny:
spojrzenie z perspektywy interesariuszy, pod red. S. Kasiewicz., W. Rogowski, M. Kicinska, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2006, s. 68 - 69

34Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 369
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rozwaza si¢ je bardziej szczegdtowo, zamiast jednej prostej odpowiedzi nasuwa si¢ wiele
rozwigzan, ktore sumarycznie zapewne doprowadza do wiele konkluzji.

Czy mozna przyroéwna¢ oba terminy do siebie uznajac je, jako synonimiczne? Otédz
poczatkowo zajmowano si¢ badaniem kapitatu ludzkiego a dopiero duzo pozniej w szerszym
od niego kontekscie kapitatem intelektualnym, ilustrujacym go, jako element holistyczny
dobrobytu spotecznego i wartosci ekonomicznej organizacji.>> W Encyklopedii Powszechnej
kapitat intelektualny przedstawiony jest w charakterze tego, czym ktos dysponuje i co moze mu
stuzyé, jako podstawa sukcesu w dziataniu®

W. J. Hudson, sformutowat definicj¢ kapitalu intelektualnego w postaci zestawienia
czterech czynnikow:

1. genetycznego dziedzictwa,

2. poziomu edukaciji,

3. doswiadczenia,
4

postawy wobec zycia i przedsiebiorczosci.®’

W potowie trudno$¢ polega na mozliwosciach pokonaniu wiasnych ograniczen . Jak
twierdzi Paulo Coelho : , kiedy juz rozwigzesz jakis problem, przekonujesz sie, ze bylo to
dziecinnie tatwe”,*® bowiem ,,problem dobrze ujety to problem w potowie rozwiazany”. *°

Opierajac si¢ o to stwierdzenie nalezatloby uzna¢ mozliwosci za potowe sukcesu

jednostek organizacyjnych.

Rysunek 3. Kapitat intelektualny wedtug Firmy Skandia.

Structural Human
Capital Capital [ Intellectual
(kapitat (kapitat e Capital

struturalny) ludzki) (kapitat intelektualny)

Zrédlo : Opracowanie wlasne na podstawie: Visualizing Intellectual Capital in Skandia, Supplement to Skandia's
1994 Annual Report, http://www.skandia.com/financials/pdfs/e9412Visualizing.pdf, s. 4., 25.02.2000r.

35 M. Dobija: Kapital ludzki i intelektualny w aspekcie teorii rachunkowosci, Przeglad Organizacji nr 1, 2002, TNOIK, s. 11
3 Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 369

37 'W. J. Hudson, Intellectual Capital, John Wiley & Sons Inc, New York 1993, s. 16, za:M. Dobija: Kapital ludzki
i intelektualny..., op. cit., S. 8

38 p, Coelho : Pielgrzym, Swiat Ksiazki 2009 r. https://pl.wikiquote.org/wiki/Problem

3% Ch. Kettering, https://pl.wikiquote.org/wiki/Charles_Kettering
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Duza role w rozwoju pojecia kapitathu intelektualnego przypisuje si¢ L.Evinsson’owi,
bytemu dyrektorowi Intellectual Capital szwedzkiej firmy ubezpieczeniowej Skandia. Wystapit
on z propozycja modelu, w ktorym obok kapitatu finansowego wskazat kapitat intelektualny,
jako glowny wyznacznik wartosci rynkowej przedsigbiorstwa.*?

Po przeanalizowaniu rysunku 3. nasuwa si¢ poglad, iz, potaczenia kapitatu
strukturalnego i kapitatu ludzkiego, wchodzacych w sktad kapitatu intelektualnego stanowia
bardzo istotne elementy dla rozwoju 1 przyszto$ci organizacji. Bez kapitatu intelektualnego
mozliwos$ci rozwoju organizacji nie bytyby mozliwe.

Zdaniem L. Edvinssona stusznym wydaje si¢ by¢ wykorzystanie metafory poréwnujac
firme¢ do drzewa, by opisa¢ ukryte aktywa przedsigbiorstwa. ,,ukryte wartosci” w firmie, mowi
autor, stanowia system korzeniowy drzewa. Aby moc si¢ rozwija¢ drzewo powinno posiadac
silne korzenie, poprzez ktore dostarczane sa skladniki odzywcze niezbgdne do wzrostu
i produkcji. To poréwnanie mozna odnies¢ do kapitatu finansowego organizacji, aby go
rozwijaé nalezy pielegnowaé ,,korzenie”, ktére stanowi kapitat intelektualny firmy.*!

Nawigzujac do elementow kapitatu intelektualnego firmy Skandia nalezaloby rowniez
przyblizy¢ pojecia: kapital ludzki i kapital strukturalny.

Zaktad ubezpieczen Skandia wskazal na definicje obu pojec. Celowym staje si¢
przytoczenie stwierdzenia, iz ,kapitat ludzki” stanowi skumulowane wartosci w postaci
wiedzy, innowacyjnosci, umiej¢tnosci jak rowniez zdolnosci poszczegdlnych pracownikow,
ktére umozliwityby skuteczne wykonywanie okre§lonych funkcji w organizacji.

Do atrybutow tegoz kapitalu mozna zaliczy¢ rowniez:

e wartos¢ przedsigbiorstwa (dzigki kapitatlowi ludzkiemu przedsigbiorstwo
osigga wymierne korzysci finansowe),

¢ kulture organizacyjna,

e filozofi¢ rozwoju firmy.

Nie moze on stanowi¢ wiasnoéci przedsicbiorstwa a jedynie wtasno$¢ jednostki.*?

Inng definicje¢ kapitalu ludzkiego mozna odnalez¢ w Leksykonie Zarzadzania,
w ktorym czytamy iz jest to ,.zbior wlasciwosci tkwigcy w ludziach(...), ma on charakter

JjakoSciowy i trudno mierzalny(...)*.

40 Zob. J. Baruk : Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006., s. 202-203

41 Zob. M. Bucklew, L. Edvinsson: Intellectual Capital in Skandia, artykut opublikowany na stronie
http://www.fpm.com/cases/el3.html, 25.02.2009 r.

42 Zob. L. Edvinsson , M.S. Malone : Kapitaf intelektualny, ttum. M. Marcinkowska, WN PWN, Warszawa 2001, s. 15 -16
43 Zob. M. Romanowska: Leksykon zarzqdzania, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2004, s. 193
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Z. Antczak przychylit si¢ do zdefiniowania kapitalu ludzkiego, uznajac go, stanowa go
pracownicy i wspotpracownikow (sensu largo) dysponujqgcy zdolnosciami i wiedzq (sq ich
wiascicielami) potrzebnymi w organizacjach (samo)zlecajgcych i (samo) koordynujgcych
dziatania produkcyjno — ustugowe.**

Zdaniem T. W. Schultza kapitat ludzki to nic innego jak (...) atrybuty jakosciowe nabyte
przez populacje i mozliwe do wzmocnienia przez odpowiednie inwestycje(...).*> Chodzi tu
0 inwestowanie w rozwoj intelektualny os6b m.in. poprzez szkolenia, kursy, itp.

Z kolei A. Sajkiewicz wychodzi z zalozenia, iz kapitatem ludzkim sq ludzie trwale
zwigzani z firmq i z jej misjq, charakteryzujgcy sie umiejetnoscig wspotpracy, kreatywnoscig
postaw i kwalifikacjami. Stanowig oni motor i serce firmy, bez ktorych niemozliwy staje sie jej
dalszy rozwej. *® Zdaniem autorki osoby tworcze, posiadajace olbrzymi potencjal wiedzy,
radzace sobie z wszelkiego rodzaju przeciwno$ciami, mys$lace kategoriami zwigzanymi
bezposrednio z zyskownoscig firmy angazujac si¢ w pelni w zycie organizacji stanowia jej

jednostke napedowa.

Rysunek 4. Struktura kapitatu ludzkiego.

[ KAPITAL LUDZKI J

[ Relacje } [ Kompetencje ] [ Wartosci }

Zrédlo: B. Skuza: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przyktadzie Grupy Skandia,[W:] Zarzqdzanie wiedzq

w przedsigbiorstwie , pod red. B. Wawrzyniaka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci

i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 202

B. Skuza*’ przedstawia na (rys. 4), ogolny zarys struktury kapitatu ludzkiego, jednakze
opisuje réwniez rozwinigcie tego zestawienia ujmujac kompetencje relacje i wartosci

w szerszym zakresie. Podkreslona zostaje trojwymiarowo$¢ kompetencji, ktorych sktadowe

4 Z. Antczak : Kapitat intelektualny i kapital ludzki w ewoluujqcej przestrzeni organizacyjnej (w optyce badawczej
knowledge management). Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 102

4 T.W. Schultz : Investing in People: The Economics of Population Quality, University of California, 1981, s. 216,
za: M. Dobija: Kapital ludzki i intelektualny..., op. cit., S. 8

4 A, Sajkiewicz: Czlowiek — kreator wartosci przedsiebiorstwa.[w:] Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja — kierowanie —
ekonomika, pod red. A. Sajkiewicz, Poltext, Warszawa 1999, s. 66

47 B. Skuza: Zarzqdzanie kapitatem..., op. cit., s. 202 - 203
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stanowig trzy aspekty w postaci: handlowej, spotecznej i zawodowe;j. Jesli za$ tyczy si¢ relacji,
autorka wskazuje na przekomponowanie wiedzy z teorii na praktyke¢ poprzez wspotdziatanie
z kolegami, partnerami dzielac si¢ z nimi wiedza i posiadanymi umiejetno$ciami.*® Natomiast
wartos¢ stanowi indywidualno$¢ jednostki lub znamienno$¢ grupy, wplywajace na
dokonywanie odpowiedniego doboru narzg¢dzi, metod, co sprzyja otrzymywaniu okreslonych
efektow wynikajacych z zrealizowanych dziatan.*® W tym znaczeniu wartoéci okre$laja poziom
oraz rodzaj relacji, jakie istniejg i rozwijajg si¢ w firmie.

S.R. Domanski wskazuje na to, iz kapitat ludzki to cos, co dopiero wytwarza sie, dodaje
do zycia ludzkiego, jako takiego(...) zasob kapitatu ludzkiego moze by¢ mniejszy lub wigkszy
niezaleznie od potencjalu demograficznego spoteczenstwa.®® Dalej autor wskazuje definicje:
kapital ludzki to zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej, zawarty w kazdym
czlowieku i w spoteczenstwie, jako calosci, okreslajqcy zdolnosci do pracy, do adaptacji, do
zmian w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych rozwigzan >

Zas$ u A. Pocztowskiego mozemy odnalez¢ sformutowanie moéwiace o tym, iz kapitat
ludzki obejmuje 0got cech i wlasciwosci jakosciowych ucielesnionych w ludziach(...), ktére to,
posiadaja okre$long range i stanowig punkt wyjscia do uzyskiwania przysztych korzysci
majatkowych dla pracownika, jako posiadacza tegoz kapitatu jak i organizacji, w ktorej tenze
pracuje.>?

Jak stwierdza M. Juchnowicz kapitat ludzki jest Zrodlem i kreatorem wiedzy. Nietrudno
zauwazy¢, iz sformutowanie to, moze odnalez¢ swoj oddzwiek w definicjach wielu autorow. %3

Do wiasciwosci  wskazujagcych na  niepowtarzalno$¢  kapitalu  ludzkiego
1 wyrdzniajacych go sposrod pozostatych rodzajow kapitatu zalicza sie:

v kwalitatywng forme,

v zawily w tworzeniu zestawien i badan,

v Jego zaletg jest niepowtarzalnos¢, co stanowi spory problem W Kopiowaniu go przez
firmy konkurencyjne,

v nie moze by¢ obiektem w transakcjach kupna i sprzedazy,
formowany jest stopniowo poprzez wykorzystanie potencjatu jednostki

1 przedsigbiorstwa w ktorym ona funkcjonuje,

48 |bidem, s. 203

49 Ibidem, s. 203

50 S R. Domanski: Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993 ., s. 17

51 Tamze, s. 20

52 A, Pocztowski (red.): Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie- Procesy-Metody, PWE, Warszawa 2007, wydanie: 2
zmienione, s. 41

53 M. Juchnowicz (red.): Elastyczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 18
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v kapital ludzki stanowi indywidualng warto$¢ swojego posiadacza i nie ma

mozliwosci, aby kto$ inny stat sie jego posiadaczem. ®

4
Przedstawiona przez autorke,

dla potrzeb tej rozprawy, definicja potencjatu
intelektualnego stanowi punkt wyjscia do jej rozwinigcia w kierunku kapitatu intelektualnego.>®

Po przeanalizowaniu powyzszej terminologii mozna sformulowa¢ swoja definicje
postaci:

Kapital intelektualny to swego rodzaju zasob wiedzy pracownika wywodzgcy sie
z potencjatu intelektualnego, jaki przy odpowiednim zagospodarowaniu posiadanej wiedzy,

daje wymierne korzysci finansowe, ktore stosownie zaksiggowane stang si¢ niematerialnymi
zasobami firmy.
Rysunek 5. Zamienne terminy Intellectual Capital.

Kapitat wiedzy

Aktywa
niefinansowe

Aktywa
niematerialne

= =)
— |
Aktywa B

Aktywa h
niewidzialne

Kapitat
intelektualny

Srodki
. osiggania celu

Zrédlo: L. Edvinsson L., M.S. Malone: Kapitat ..., op. cit., s. 18

54 Zob. Listwan T.(red.): Stownik zarzqdzania..., op. Cit., s. 57
% Definicja wlasna, op. cit. s. 16 powyzszej rozprawy
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Tymczasem L. Edvinsson, R. Malone przedstawiaja okreslenia zasobow
niematerialnych zamienne stosowane, jakie mozna napotkaé w publikacjach u r6znych autoréw
polskich jak rowniez w publikacjach zagranicznych, przedstawia rys. 5.

Wydaje si¢, ze wskazane przez L. Edvinsson, R. Malone sg jak najbardziej trafne.
Wiedza jest swego rodzaju kapitatem jednostki, aktywa niefinansowe, niematerialne, ukryte
I niewidzialne to rowniez odpowiednie nazwy dla kapitatu intelektualnego, bowiem stanowig
one niematerialng warto$¢ firmy, trudno je wyceni¢ bo cho¢ z pozoru sg niewidzialne, to
wyznaczaja sprecyzowane srodki osiggania celu.

Do aktywow niefinansowych mozna zaliczy¢ wszystko, co jest unikatowe,
niewymierne, trudne do odwzorowania, a co stanowi o wartosci firmy np.

= patenty,
= licencje,
= wizerunek firmy,
= znaki towarowe.

M. Bratnicki ujmuje kapitat intelektualny, jako catoksztatt wiedzy, ktorg dysponuja
pracownicy firmy, jak rowniez sama istot¢ zmodyfikowania tej wiedzy, aby otrzymac jej
warto$¢ w sensie wymiernym. >

Zas$ u S. Harrisona i P.H. Sullivana mozna odnalez¢ zaakcentowanie wskazujace na to,
iz kluczowym elementem kapitatu intelektualnego jest kapitat ludzki wraz z zawarta w nim
wiedza, stanowigcg podtoze do budowy aktywéw niematerialnych.®’

Kapitat intelektualny przedstawiany jest rowniez w definicjach innych autoréw. Tak na
przyktad L. Edvinsson, M.S. Malone przedstawili termin kapitatu intelektualnego postaci:
Kapitat intelektualny oznacza posiadang wiedze, doswiadczenie, technologie organizacyjng,

stosunki z klientami i umiejetnosci, zawodowe, ktére dajg przewage konkurencyjng na rynku.>®

5 Zob. M. Bratnicki, J. Struzyna: Przedsiebiorczosé¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2001, s. 71

57S. Harrison, P. H. Sullivan: Profiting from intellectual capital, Journal of Intellectual Capital, 2000, vol. 1, nr 1, s. 8
[za:] U. Feliniak Kapitat ludzki jako kiuczowy element procesu zarzqdzania wiedzg [w:] Praca i zarzgdzanie kapitalem ludzkim
w perspektywie europejskiej, pod red. A. Pocztowskiego, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 393

58 Edvinsson L., Malone M.S.: Kapitaf ..., op. cit., s. 45
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Tablica 2. Komponenty kapitatu intelektualnego.

KAPITAL INTELEKTUALNY
P r -
Kapital ludzki Kapital strukturalny Kapitat Kliencki
(pracowniczy) (organizacyjny) (rynkowy)
Human Capital Structural Capital Customer Capital
\ A A
>
= -zl & g -
= 22812 . | § N £ 3
z 2 o g 2 £E| @ £ S s |5 R
@ £ g 2 g £g 8 § = = 8 5 g 2
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g g &8 % £ = E g
= s g = =)

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Romanowska: Leksykon ... op. cit., s. 192 — 193, L. Edvinsson
, M.S. Malone : Kapitat ..., op. cit., s. 16 — 18.

Opierajac si¢ o postrzeganie kapitatlu intelektualnego przez r6znych autoréw stworzono
dla potrzeb rozprawy ogdlny schemat zawierajgcy wspoOlne cechy laczace rézne punkty
widzenia (patrz tabl. 2.).

Autorzy J. Nahapiet i S. Ghoshal ~w swoim artykule Social Capital, Intellectual
Capital, and the Organizational Advantage napisali ... Uzywamy pojecia strukturalnego
Wymiaru kapitatu spotecznego by odniesé¢ sie do ogolnego wzoru zwigzkéw pomiedzy aktorami
— tzn., do czeqo dochodzisz i i w jaki sposob to osiggasz. Niestety nie udalo im si¢ terminu
kapitalu spotecznego zdefiniowac¢, stad tez McElroy opierajac si¢ o ich badania podaje swoje
okreslenie dla terminu kapitat spoleczny. Jego zdaniem to: organizacja wnetrza spolecznosci
niezaleznych, uczqcych sig, ktore przyciggajq si¢ nawzajem w zwigzku z lgczgcymi ich
interesami, pasjami, wspotpracujgce ze sobg w celu rozwiniecia, opracowania i zatwierdzenia
nowej wiedzy.>°

Natomiast J. Fitz — Enz w swej definicji podkresla sktadowe kapitatlu intelektualnego,

jako wlasnos¢ intelektualng firmy, skomplikowany splot procesoéw, kultury, polgczony z siecig

59 M.W.McElroy: Social Innovation Capital, http://www.teses.eu/upload/Social%20innovation%20capital.pdf, 20.02.2009, s.5
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réznego rodzaju relacji i kapitatem ludzkim®, W tym aspekcie funkcja czynnika
ludzkiego zostaje w pewien sposéb ograniczona do stania si¢ katalizatorem stymulujacego
ukryte, pasywne rodzaje kapitatu intelektualnego jak réwniez inercyjne postaci kapitatu
rzeczowego. T.A. Steward w artykule Brain Power - How Intellectual Capital Is Becoming
America's Most Valuable Asset, definiuje kapitat intelektualny, jako sume wszystkiego, co jest
widziane przez innych w przedsiebiorstwie, co daje przewage konkurencyjng na rynku.%

Czyli reasumujac kapital intelektualny to syntetyczna wiedza, w sktad, ktorej wchodza
takie czynniki, jak: kwalifikacje pracownikéw i menedzerdéw, doswiadczenie rynkowe, patenty,
technologie, wszelkiego rodzaju informacje zaréwno 0 dostawcach jak i o konsumentach,

budynki, maszyny, urzadzenia itp.. Powyzszym elementom podlega dziatalnos$¢ kazdej firmy.

McElroy w wartosciach rynkowych przedsigbiorstwa, jako filary umieszcza kapitat

finansowy i kapital intelektualny.

Tablica 3. Zmodyfikowany schemat kapitatu intelektualnego wedtug McElroy a.

Wartos¢ rynkowa
przedsigbiorstwa
Kapitat Kapital
finansowy intelektualny
Kapitat ludzki Kapitat Kapitat
spotecznv strukturalny
Wewngtrzny Zewngtrzny Innowacyjny Kapitat Kapitat
kapitat kapitat kapitat innowacyjny procesowy
spoleczny spoteczny spoteczny
| Wiasnosci Inne aktywa
Egocentryczny Socjocentryczny intelektualne intelektualne
kapitat kapitat (IP) (1A)
spoteczny spoleczny

R

Kapitat kliencki

Kapitat
wspolnikow

Zrédlo: M.W. McElroy: Social Innovation ..., op. cit., s. 5

60 Zob. J. Fitz-Enz: Rentownosé..., op. cit., S. 23 - 24
61 K.E. Sveiby: Intellectual Capital..., op. cit.
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Autor nie rozwodzi si¢ nad kapitatem finansowym, natomiast, jesli chodzi o kapitat
intelektualny a zwlaszcza o dwa z jego trzech atrybutéw czyli kapitat spoteczny i strukturalny

McElroy przedstawia je bardzo szczegotowo (tabl.3.).

J. Coleman®? w swojej teorii kapitatu spotecznego wskazal na cztery istotne czynniki:
v Wzajemne zobowigzania i oczekiwania wyplywajace z rol spotecznych
v dostep do informacji
v normy i sankcje spoteczne

v relacje wladzy

Francis Fukuyama® wskazuje kapitat spoteczny, jako podstawe ,,...zestaw
nieformalnych wartosci i norm etycznych wspolnych dla czlonkow okreslonej grupy
I umozliwiajgcych im skuteczne wspoldziatanie. Jezeli przedstawiciele danej grupy majg
podstawy sqdzi¢, ze inni cztonkowie bedg postepowaé w stosunku do nich w sposob uczciwy
| rzetelny, to zaczng darzy¢ si¢ wzajemnym zaufaniem. Zaufanie dziata niczym smar, ktory

zwieksza wydajnos¢ funkcjonowania kazdej grupy ™.

Z kolei K.E. Sveiby uznaje, iz kapitat intelektualny stanowi wartosci niematerialne,
sktadajace sie z trzech elementéw

v kapitat strukturalny wewnetrzny,

v’ kapitat strukturalny zewnetrzny,

v kapital ludzki — wieloaspektowo rozumiane kompetencje, wiedza, umiej¢tnosci

pracownikow.5

62 J. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, 1990

83 F. Fukuyama, Kapitat spoteczny, [w:] Kultura ma znaczenie. Jak warto$ci wphywajg na rozwdj spoteczenstw, L.E. Harrison,
S.P. Huntington (red.), Zysk i S-ka, Poznan 2003. , s. 169

84 J. Penc: Encyklopedia zarzqdzania. Podstawowe kategorie i terminy, WSSM w Lodzi, £6dz 2008, s. 258 - 259
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Rysunek 6. Ujecie zasobow niematerialnych wedtug K.E. Sveiby 'ego.

Zewnetrzna
Struktura

External
Structure

WartoSci
niematerialne

Intangible
Assets

Wewnetrzna Ludzkie

struktura Kompetencje
Internal People's
Structure Competence

Kapital intelektualny

Intellectual Canital

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: K.E. Sveiby: Intellectual Capital ..., op. cit.

Z analizy rysunku (rys. 6):wynika iz warto$ci niematerialne zawieraja w sobie
wewnetrzng 1 zewnetrzng strukturg sg oraz ludzkie kompetencje. Warto$ci niematerialne
stanowig sktadowa kapitatu intelektualnego. Zasadniczg dziatalno$cig pracownikdéw
administracji, ogodlnego zarzadzania, ksiggowos$ci, kadr, recepcji, itp. jest utrzymanie
wewnetrznej struktury. Sag oni okreslani jako "personel pomocniczy". Operacje zwigzane
z biezagcym utrzymaniem baz danych oraz systemow informatycznych powinny by¢
klasyfikowane z tego tytuhu, o ile nie odnosza si¢ do konkretnego klienta lub grupy klientow.

W strukturze zewnetrznej klient jest kluczowym ogniwem. Czas, ktdry pracownicy
firmy poswigcaja na wspotprace z klientami, stanowi olbrzymie mozliwo$ci dla utrzymania,
budowania i rozwijania relacji z klientami w bezposrednich kontaktach zwigzanych z realizacja
okreslonych dziatan dla nich.%®

Wedlug A. Brooking kapitat intelektualny jest terminem, ktory zostat nadany lgcznym

wartosciom niematerialnym i prawnym, umozliwiajgcym przedsiebiorstwu funkcjonowanie.®’

8 K.E. Sveiby - Measuring Internal Structure, http://www.sveiby.com/articles/MeasurelnternalStructure.html, 20.03.2012
6 K_.E. Sveiby - Measuring External Structure, http://www.sveiby.com/articles/MeasureExternalStructure.html
67 D.H. Luthy, Professor of Accounting, Intellectual Capital And Its Measurement, College of Business
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Tablica 4. Schemat kapitatu intelektualnego wedtug A. Brooking.

KAPITAL INTELEKTUALNY

i I _ _ [ i i i :
Kapitat rynkowy Kapitat ludzki ntelektualne wartosg) Kapitat strukturalny
niematerialne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D.H. Luthy: Intellectual Capital ..., op. cit., s.5.

Sugeruje ona, iz kapitat intelektualny obejmuje zbior czterech typow®® majatku (tabl.
4.):
v kapital rynkowy (market assets), - majatek rynkowy sktada si¢ z takich elementow,jak:
rodzaje, klienci, kanaty dystrybucji, 1 biznesowe wspotprace;
v intelektualne warto$ci niematerialne (intellectual property assets) — zawiera:
o patenty,
o prawa autorskie,
o sekrety zawodowe;
v kapital ludzki (human - centered assets) — obejmuje:
o edukacje,
o wiedze majaca zwigzek z praca,
o kompetencje;
v kapital strukturalny (infrastructure assets) - to:
o procesy dotyczace zarzadzania,
o technika informacyjna,
o systemy,
o lacznosc¢ sieciowa,
o systemy finansowe.
Analizujgc schemat zawarty w tablicy 4 mozna zauwazy¢, iz kapitat intelektualny
ztozony jest z czynnikow W sktad, ktorych wchodza kapitat rynkowy, warto$ci niematerialne,
kapitat ludzki 1 kapitat strukturalny. Interesujacym jest fakt, iz intelektualne warto$ci

niematerialne stanowig rodzaj zasoboéw przynoszacych organizacji okreslone zyski.

Utah State University, http://www3.bus.osaka-cu.ac.jp/apira98/archives/pdfs/25.pdf, s. 4., 04.03.2009 r.
% Tamze, s. 5.
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Kolejnym istotnym rodzajem kapitatu dla organizacji jest kapital strukturalny.

Rysunek 7. Schemat kapitatu strukturalnego.

7 Inwestycje przedsigbiorstwa w:

kapitat esystemy
organizacyjny | enarzedzia
— ofilozofia
Kapital \ *aktywa
kapitat \ niematerialne

strukturalny innowacyjny | eprawa wtasnosci

intelektualnej

= . \ eprocesy pracy
kapitat etechniki

p
/ eprogramy
pracownicze

rocesow |

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: L. Edvinsson , M.S. Malone : Kapital , op. cit., s. 34 - 35

W opracowaniu Firmy Skandia®® kapital strukturalny firmy stanowia: bazy danych,
rejestry klienta, podrgczniki, znaki towarowe i struktury organizacyjne, oprogramowania
komputerowe. Jak pisza L. Edvinsson i M. Malone stanowi on caloksztatt zdolnosci
przedsigbiorstwa wspomagajacy produktywnosé pracownikow, czyli wszystko to, co zostaje
w biurze, gdy pracownicy idg do domu.”® Chodzi tu 0 skumulowana wiedze, umiejetnosci,
innowacyjnosc¢ 1 zdolnos¢ poszczegdlnych pracownikow firmy do efektywnego wykonywania
zadan oraz pozostale wartosci przedsigebiorstwa, strukture organizacyjng i filozofig¢. Dalej
autorzy pisza o podziale kapitatu strukturalnego. Ich zdaniem skonstruowany jest z kapitatow:
organizacyjnego, innowacyjnego jak rowniez procesow. (zob. rys. 7.)

W skiad kapitatu organizacyjnego wchodzg inwestycje w systemy, narzedzia, jak
rowniez filozofig, dzigki ktorej nabierajg tempa transfery wiedzy.

Kapital organizacyjny zawiera w sobie elementy, w ktore przedsigbiorstwo inwestuje.

Nalezg do nich:

v' systemy — komunikacyjne, informacyjne i inne, jakimi postuguje si¢ firma w swojej
dzialalnosci,

v' narzgdzia — stosowane w organizacji,

%9 Visualizing Intellectual Capital in Skandia..., op. cit.
0L, Edvinsson , M.S. Malone : Kapitat..., op. cit., s. 17
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v filozofia — bedaca podstawa dziatan firmy.

Kapital innowacyjny to kumulacja dwoch aktywow w formie:

v aktywow niematerialnych,

v praw wiasnosci intelektualnej, wykorzystywanych w firmie i stanowigcych jej fundament,

czyli, stosujac metafore korzeni drzewa firmy Skandia, najwazniejsza cze$¢ firmy.

Kapitat procesowy zawiera w sobie elementy w postaci:

v’ procesow pracy,
v stosowanych technik,

v programéw pracowniczych.

W literaturze mozna réwniez odnalez¢ inny podziatl kapitatu strukturalnego na dwa

elementy :

Kapital strukturalny wewnetrzny’® — beda stanowié¢ wszelkiego rodzaju technologie,

procesy 1 metody, ktore utatwiaja organizacji dziatanie. Naleze¢ do nich beda:

« historia firmy,

o metody zwigzane z zarzadzaniem, sprzedaza, ocena ryzyka,

« bazy danych (kliencki, rynkowe),

¢ znaki handlowe,

e patenty, prawa autorskie, koncepcje, itp.

Strukture t¢ buduja sami pracownicy, nie jest zwigzana ona z aktywami materialnymi.

Rysunek 8. Podziatl kapitatu strukturalnego.

KAPITAL
STRUKTURALNY

KAPITAL STRUKTURALNY
WEWNETRZNY
Struktura wewnetrzna organizacji
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A 4

A 4

Marki handlowe

Metody

A 4

\ 4

Baza klientow

Procesy

A\ 4

Y

Relacje z klientami

—>

Umowy

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Sokotowska: Zarzgdzanie kapitatem ..., op. cit., s. 18,

1L, Edvinsson , M.S. Malone : Kapitat..., op. cit., s. 34 -35
2 A. Sokotowska: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, praca doktorska, s. 11 - 12
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Kapitatl strukturalny zewnetrzny™ zwany relacyjnym— wyznaczaé bedzie potencjat
organizacji bezposrednio zwigzany z niefinansowymi aktywami rynkowymi, do ktérych mozna
zaliczy¢:

 marki handlowe,

e klientow (relacje z nimi, ich lojalno$¢, bazy klienckie,),
« umowy, kontrakty (licencje koncesje),

« strategie marketingowe. (zob. rys. 8).

Istotne jest budowanie aktywow rynkowych (sprzedaz, dystrybucja, nabywcy,
technologie)’, poniewaz dzigki nim istnieje mozliwo$é stworzenia przewagi konkurencyjnej
na rynku, jak réwniez umozliwienie zapoznania si¢ klienta z przedsigbiorstwem.

Standardowo uznane za zrodta sukcesu, jakimi sg, np. technologie, produkty, zasoby
finansowe, czy tez informacja, zaczynaja traci¢ na swej wazno$ci na rzecz bardziej
decydujacych zasobow, jakie stanowig zasoby niematerialne firmy (intangible assets), czym
sa 1 jakie zamienne ich nazwy mozna odnalez¢ w literaturze przedmiotu

Ustawa o rachunkowo$ci’

interpretuje warto$ci niematerialne, jako nabyte przez
jednostke, zaliczane do aktywow trwatych, prawa majatkowe nadajace si¢ do gospodarczego
wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci dtuzszym niz rok,
przeznaczone do uzywania na potrzeby jednostki, a w szczegdlnosci:
= autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje,
= prawa do wynalazkdw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz
zdobniczych,
= know- how.
Powyzsze zagadnienia mozna podsumowaé tworzac wiasng definicje kapitalu

strukturalnego postaci:

Kapital strukturalny — to moZliwosci organizacyjne, jakie posiada firma, dostosowane

do wymogow rynkowych, obejmujqgce struktury wspomagajqgce standardowe procesy

wystepujqce w firmie, np. najlepsze zdolnosci produkcyjne i intelektualne pracownikow.

Zdolnosci 1 umiejetnosci pracownikdw sg istotne w funkcjonowaniu zatrudniajacych ich
organizacji, poprzez petniejsze wykorzystanie tych zasobow dla rozwoju 1 pozycji firmy na

rynku.

3 A. Sokotowska: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym..., op. cit., s. 18

4 Encyklopedia Zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Rynkowa_warto%C5%9B%C4%87_dodana, 20.06.2015
®Ustawa z dnia 29 wrzenia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591,
www.mf.gov.pl/_files_/rachunkowosc/akty prawne/ustawa_o_rachunkowosci.pdf, 04.03.2009 r.
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1.3.2. Znaczenie, pomiar, rozwdj, i wykorzystanie kapitatu

intelektualnego w organizacji

Kapitat intelektualny ma istotne znaczenie dla istnienia, prosperowania i osiggania
zatozonych celow przedsigbiorstwa. Stanowi on bogactwo, po ktore nalezy jedynie ,,wyciagnaé
r¢ke” by po odpowiednim przeanalizowaniu mozliwosci przedsigbiorstwa ustali¢ odpowiednig
strategi¢ dziatania.

W.R. Bukowitz i R. L. Williams wskazuja na to, iz kapital intelektualny w odroznieniu
od innych zasobow jest formq niematerialnego majgtku, ktory dzieki przepbywom wiedzy
posiada potencjal do kreowania wiekszego bogactwa.™

Struktura kapitatu intelektualnego okresla trendy rozwojowe przedsigbiorstwa, proces
wykreowania kapitalu intelektualnego, jako wartosci dodanej jak réwniez ustala sposoby
strategicznego zarzadzania firma.

Rozwdj kapitatu intelektualnego organizacji moze by¢ wspierany poprzez szereg
czynnikéw, do ktérych nalezg m.in.:"’

v nakfady na rozwoj czynnika ludzkiego (profilowanie jakos$ci kapitatu pracowniczego w
organizacji);

v’ naklady zwigzane z rozwojem technologii telekomunikacyjnych i informatycznych
(kapitat infrastrukturalny);

v odpowiednie zabezpieczenie praw zwigzanych z wiasno$cig intelektualng;

<

budowa i rozwdj kapitatu relacyjnego;

v inwestycje zwigzane z sferg B + R, intensywny rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Pojecie kapitatu intelektualnego byto uzywane zamiennie z terminem aktywa

niematerialne, co zostato zaznaczone powyzej. Jesli jednak dochodzimy do punktu, w ktorym

jest mowa 0 pomiarze tegoz zasobu nalezy zwroci¢, uwage na to, iz w rachunkowosci

finansowej nie sa to poj¢cia tozsame.

6 Zob. W.R. Bukowitz, R.L. Williams: Knowledge Management Fieldbook, Financial Time, Prentice Hall, London 2000,
S. 223, za: J.O. Paliszkiewicz: Rozwdj organizacji poprzez zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, Wydawnictwo Profesjonalne
ALPHA pro, Ostroleka 2005 ,s. 8 -9

7 Zob. T. Bal — Wozniak: Kapital intelektualny i kierunki wspomagania jego rozwoju, [W:] Intellect 2005: Kapitat
intelektualny, jako szansa na poprawe jakosci zarzqdzania w warunkach globalizacji, pod red. E. Skrzypek, Materiaty
z konferencji naukowej, Kazimierz Dolny, 25-27 X1 2005. T. 1, INTELLECT Lublin 2005, s. 18 - 19
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Mierzenie kapitatu intelektualnego moze stanowi¢ duzg trudnos¢; w tym miejscu
wskazanym by byto przytoczenie stow A. Einsteina: nie wszystko, co sig da policzyé,
rzeczywiscie sie liczy. Nie wszystko, co sie liczy, mozna policzyc¢.™

Stosujac zréznicowane narzedzia, nadal nie bedzie pewnosci, ze badanie w petni spetni
oczekiwania a wiarygodnos¢ wykonanego pomiaru bedzie adekwatna do stanu faktycznego.
Kolejnym zagadnieniem jest to, w jakiej czesci rachunkowosci powinno si¢ umiesci¢ kategorie
kapitatu intelektualnego, aby speliato kryterium rozrachunkowe zgodne 2z ustawg
0 rachunkowosci.

L. Edvinsson wskazal na cztery etapy rozwoju intelektualnego:

1. wizualizacje — kapitat intelektualny wystepuje, jako ilustracja ciggu pragmatycznych
zwigzkow. Kluczowymi zaletami stanowigcymi o randze tejze wizualizacji sg dwa aspekty
analiza matematyczna jak i metaforyczne przedstawienie drzewa, z ktorym kapitat
intelektualny jest identyfikowany. Po zastosowaniu tejze koncepcji powinien wyksztatci¢
si¢ bodziec motywacyjny wplywajacy na kreatywnos¢ kadry menedzerskiej, jak
1 pracownikow;

2. wzmacnianie kapitatu ludzkiego (to jest zarzadzanie wiedzg) — w tej fazie nastepuje
skupienie calej energii przedsigbiorstwa i skierowane jej na odnalezienie nowych
generatorow wiedzy, a takze poszukiwanie uzdolnionych, kreatywnych pracownikéw
o innowacyjnym podejsciu do tworzenia wiedzy a takze jej wymiany;

3. transformacja kapitatu ludzkiego w kapital strukturalny — nastepuje etap systematyzacji
wiedzy tak, aby pdzniejsze jej zastosowanie miato wigksze spektrum odbioru ze strony
pracownikow, poprzez co mozliwos¢ zachowania tejze wiedzy w przedsigbiorstwie.
Kodyfikacja umozliwi przeistoczenie wiedzy w informacj¢ w postaci konkretnego zapisu,
ktory stanie si¢ wlasnoscig firmy, dostepng dla zainteresowanych pracownikows;

4. wzmacnianie kapitatu strukturalnego — nastgpuje za posrednictwem odpowiednich

inwestycji poczynionych w kierunku rozwoju kapitatu strukturalnego przedsigbiorstwa.’®

IC staje si¢ stymulatorem do osiaggania coraz to wigkszych zyskow w gospodarce, dzieki
temu, iz zawiera on w sobie poklady wiedzy, umiej¢tnosci, kreatywnos$ci, ktore przy

zastosowaniu odpowiednich metod, umozliwig petiejsze jego wykorzystanie. Wykorzystujac

8 A, Herman: Kapital intelektualny i jego liczenie, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Nr 3(8), lipiec-wrzesien 2008,
s.38

79 Zob. L. Edvinsson: Developing Intellectual Capital at Skandia, Long Range Planning, 30(3), 1997, za: A. Jarugowa,
J. Fijatkowska: Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje i praktyka, Wydawnictwo ODIDK, Gdansk
2002, s. 95
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potencjat pracowniczy przedsi¢biorstwo zbuduje dzwigni¢ do wykorzystywania tegoz kapitatu
na poczet zdobycia i utrzymania dominacji nad konkurencja. Dzigki rozwojowi kapitatu
intelektualnego 1 nauk z nim zwigzanych, mozna zauwazy¢, ze motorem napgdowym do
wzrostu warto$ci firm nie sg jak dawniej jedynie aktywa materialne, ale przede wszystkim
aktywa niefinansowe.

Nieodzownym staje si¢ scharakteryzowanie narzedzi pomiarowych jak réwniez
stworzenie zbioru terminologii, ktory umozliwi uzyskanie rezultatdw pomiarowych.

Wyceniajac kapitat intelektualny nalezy operowac opierajgc si¢ przynajmniej na trzech
aspektach:®°

v" dotyczacego wartosci rynkowe;j,

v/ wymiaru strat ( dotyczy to m.in. utraty, przejecia, defraudacje),

v ujecia zawierajace oddziatywanie majace na celu aprecjacje dochodéw 1 spadek
kosztow.

Praktyka ukazuje jednak, iz wskazane jest, aby organizacja skutecznie szacowata
kapitat, musi zastosowa¢ odpowiedni pakiet wskaznikow, ktére beda stanowi¢ zbidér miar
zwigzanych z zasobami, wynikami i aktywno$cig.

Obecnie, aby otrzyma¢ wartos¢ finansowg przedsigbiorstwa nalezy doda¢ wszystkie
elementy kapitatu intelektualnego wyrazone poprzez system monetarny.®? Jako jeden
z miernikow kapitatu intelektualnego mozna przedstawi¢ model stworzony przez szwedzka
firm¢ Skandia, nazwany Skandia IC Navigator, zostat zaprojektowany by dostarczy¢ ukazany
w rownowadze obraz kapitatu finansowego i kapitatu intelektualnego. W zamierzeniu
powyzszy projekt , miat dokonywa¢ pomiaru kapitatu intelektualnego.

Nacisk na wyniki finansowe, kapital, przeptywy pieni¢zne jest uzupeliony opisem

kapitatu intelektualnego 1 jego rozwoju.

80 Zoh. M. Bratnicki: Pomiar kapitatu intelektualnego, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, Nr 11/2000, s. 12
81 Zob. A. Fazlagi¢, W. Kurowski: Kapital intelektualny — przysztos¢ zarzqdzania przedsiebiorstwem, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Nr 12 rok 1999, s. 134 - 135
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Rysunek 9. Model Skandia IC Navigator — System pomiaru wartosci kapitatu intelektualnego.
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Zrédlo: Visualizing Intellectual ..., op. cit., 25.02.2009r.,s.7

Kategorie, ktore przewiduja, ze zardwno poziom jak i zmiana s3 uwydatnione
w nawigatorze Skandia (rys. 9.) sa zgrupowane i sprowadzone do pigciu waznych obszaréw
nacisku: finanse, klienci, procesy, ludzie i rozwdj.

Model rozszerzyt utrzymywany w rownowadze typ ksiegowy, dzieki, czemu nastgpita
mozliwos¢ uzyskiwania informacji 0 rezultatach w bardziej systematycznym opisie
przedsigbiorstwa. Dzigki niemu uzyskano zdolno$¢ i potencjat do przeksztalcania kapitatu
intelektualnego w kapitat finansowy.

Reasumujgc istote kapitatu intelektualnego nalezy wskazaé, iz stanowi on podstawe
intelektualng, sformalizowana i ujeta z zamierzeniem stworzenia majatku o zwiekszonej
wartosci.

Kapitat intelektualny w przeciwienstwie do kapitatu finansowego czy rzeczowego nie
jest ujmowany w sprawozdaniach finansowo-ksiegowych, poniewaz jest on bezposrednio
zwigzany z intelektem pracownikow, z ich otoczeniem oraz systemem, w jakim funkcjonuja.

Kapitat intelektualny jest coraz bardziej w cenie, stajac si¢ dzigki temu coraz bardziej

pozadanym zasobem W rozwoju organizacji.
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W niniejszej rozprawie ktadziony jest nacisk na wykorzystanie kapitatu intelektualnego
zwlaszcza w obszarach gdzie znajduja si¢ jego olbrzymie poktady a jest malo postrzegany —
w zasobach intelektualnych Oséb Niepetnosprawnych. Jednakze, aby rozpocza¢ jakiekolwiek
domniemywania na temat tego, czy takie niewykorzystane rezerwy u niepetnosprawnych
w ogoéle istnieja, czy sa dostrzegane i wykorzystywane nalezy najpierw zapoznal si¢
definicjami niepelnosprawnos$ci, uwarunkowaniami, w jakich zyja Osoby Niepetnosprawne,
z prawodawstwem dotyczgcym niepelnosprawnych, co be¢dzie przedstawione w rozdziale II.

niniejszej rozprawy

1.4. Wiedza i zarzadzanie wiedza w organizacji

W czasach, kiedy w przedsigbiorstwach obok aktywow materialnych (réwnocze$nie
doceniajac ich rolg), uznaje si¢ wzrost wartosci pojawiajacych si¢ waloréw daleko idacych za
ich warto$ciami ksiggowymi, zwigzanych z rozwojem kapitatu intelektualnego pracownikow,
mozna zauwazy¢, kadra menedzerska, zaczyna poswigcaé mu coraz wiecej uwagi. Wartosci
niematerialne,(bo nich mowa), zaczynajg odgrywac znaczaca role w postrzeganiu notowan
firmy, jej konkurencyjno$¢ czy wrecz istnienie na rynku. Szybki przeptyw rozpowszechniania
informacji i komunikowania przekonato firmy do tworzenia struktur opartych na wiedzy.
Wiedza odpowiednio popularyzowana moglaby sie przyczynic¢ si¢ do zwigkszania wydajno$ci
pracownikow, dzieki natychmiastowej konwersji tejze wiedzy na warto$¢ dodang firmy.

Istotnym bytoby, aby organizacje zacz¢ly uznawac, iz zarzadzanie wiedza mogtoby
dostarczy¢ spoteczenstwu fundamentéw do rozwoju i koordynacji dziatalnosci firmy,
skierowane] na strategiczne dziatlania w zakresie edukacji, badan oraz ekspansji technik
zwigzanych z pozyskiwaniem, kumulacja czy tez transferem wiedzy.

Niebywaly rozwdj 1 wzrost wiedzy w XX wieku stanowit podstawy ewolucji nauk
z nig zwigzanych. Zalezy on od umiejetnosci kierowania przez menedzerow trzema
wspoétzaleznymi globalnymi wyzwaniami stawianymi przez XXI wiek, czyli: dobrobytem,

bezpieczenstwem, trwatoscia.?

82 J. Aronson : Knowledge Management, www.terry.uga.edu/~jaronson/lyon2005/ch09.pdf, 10.03.2009
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Powyzsze elementy w pelni musza ze sobg ,,wspdlgraé”, aby mozna bylo méwic
0 osiggnigciu odpowiedniego poziomu rozwoju gospodarczego. Szybko rozprzestrzeniajaca si¢
globalizacja ukazuje zmiany, jakic nastepujg w gospodarkach s$wiatowych, ale rowniez
w okreslonych w spoteczenstwach danych krajow bedace rezultatem szybkiego potegowania
rotacji kulturowych i handlowych o zasiegu $wiatowym. Stad tez nalezy zapewni¢ trwato$¢
1 bezpieczenstwo przedsigwzig¢ aby mozna bylo osiggnac¢ ogélnoswiatowy dobrobyt.

Nie tylko zamierzenia zwigzane z pomnazaniem dobr materialnych sa istotne, aby
osiggna¢ rozwoj gospodarczy. Na czolo wysuwajg si¢ takze aspekty zwigzane z rozwojem
wiedzy niezbednej do tworzenia innowacyjnych projektow, przeptywu informacji,
zmniejszania réznic zwigzanych z roznymi dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego
spoteczenstw na catym $§wiecie. Dynamizacja rozwoju dziedzin zwigzanych z wiedza
1 zarzadzaniem umozliwia lepsze poznanie zasoboéw intelektualnych, drzemigcych

w poktadach ludzkich umystow.

1.4.1. Identyfikacja  poje¢:  organizacja, zarzgdzanie,

zarzgdzanie wiedzq

Przed rozpoczgciem rozwazania temat wiedzy istotnym wydaje si¢ by¢ skrotowe
przyblizenie poje¢, ktore wydaje si¢ by¢ wazne dla poézniejszych przemyslen. Do tych termindw
naleze¢ beda: organizacja, zarzadzanie oraz zarzadzanie wiedza.

J.  Zieleniewski termin organizacji ukazuje, jako cafos¢, ktorej sktadniki
wspolprzyczyniajq sie do powodzenia catosci” 8 Do tej definicji mozna znalez¢ przeciwstawna
opini¢, ktéra obrazuje organizacje, jako calosé, ktora przyczynia si¢ do powodzenia swych
czesci.® W. Kopalinski w Stowniku Wyrazéw Obcych i Zwrotow Obcojezycznych, definiuje

powyzszy termin, jako zorganizowang grupe ludzi o wspolnym programie i celu,

83 ], Zieleniewski: Organizacja i zarzqdzanie, PIWN, Warszawa 1969, s. 274
8 A. Kozminski, K. Obloj: Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, PWE, Warszawa 1989
8 W. Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych ..., 0p. Cit.
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Internetowy Stownik Jezyka Polskiego podaje, Zze termin organizacji oznacza grupe
ludzi lub panstw majgcych ustalong strukture i dzialajqcych razem, aby osiggngcé wspolne
cele.®

W Encyklopedii Powszechnej pojecie to ujgto bazujac na etymologii jezyka tacinskiego
organisatio — system; wystepuje dwupostaciowo, jako 1) zwigzek 0sob, panstw lub instytucji
o okreslonej strukturze, stuzgcy ustalonym celom; 2) dziatanie polegajgce na organizowani,

przygotowaniu, urzqdzaniu czegos. &

Tablica 5. Zaleznosci zachodzgce pomiedzy trzema znaczeniami organizacyi.

Organizacja w znaczeniu ATRYBUTOWYM

o . . Taka budowa instytucji w ramach ktérej elementy sktadowe dziatajg
jdanizacie w sposob prowadzgcy do osiggniecia celéw instytucji
W znaczeniu >
CZYNNOSCIOWYM
(organizowanie) Organizowanie Organizacja w znaczeniu
Prowadzi do utworzenia organizaciji atrybutowym (struktura)
W znaczeniu rzeczowym i/lub Nadaje instytuciji cechy
atrybutowym Lorganizacyjnosci”
Sekwencja v
uporzgdkowanych dziatan Organizacja w znaczeniu RZECZOWYM
zmierzajacych do Trwaty zesp6t ludzi majacy cele i zasoby, wykorzystujacy te zasoby
osiggniecia jakiegos celu. w dziataniach prowadzacych do osiggnigcia tych celow.
B

Zrédlo: J. Kozinski: Organizacja i otoczenie, [w:] Podstawy zarzqdzania organizacjq, pod red. T. Listwana,
J. Kozinskiego : Wyd. PASSAT - Pawet Pietrzyk; Forum Naukowe, Wroctaw - Poznan 2005, wyd. III

poszerzone, s. 33

J. Kozinski przedstawia relacje zachodzace migdzy trzema wymiarami organizacji
(tabl. 5). W jego przekonaniu zaleznosci zachodzgce organizacji mozna podzieli¢ na:
o relacje w znaczeniu czynnosciowym
o relacje w znaczeniu atrybutowym
o relacje w znaczeniu rzeczowym®®
Po przeanalizowaniu definicji organizacji mozna by si¢ przychyli¢ ku pojeciu
wskazanym powyzej (str. 42) przez W. Kopalinskiego w Stowniku Wyrazow Obcych
1 Zwrotéw Obcojezycznych
Nie lada trudno$¢ moze sprawi¢ sformutowanie jednoznacznego, uniwersalnego pojecia
»zarzadzanie”. W literaturze przedmiotu definicji tegoz terminu wystepuje wiele 1 kazda na

SWOj sposob opisuje to pojecie.

8 Stownik Jezyka Polskiego ..., op. cit.
87 Encyklopedia Powszechna..., op. cit.., s .638,
8 J. Kozifiski: Organizacja..., op. cit., s. 33
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Mozna podeprzec si¢ spojna definicja zarzadzania, jako dokladne poznanie tego, czego
oczekuje sie od ludzi, a nastepnie dopilnowanie, aby wykonali to w najlepszy i w najtanszy
sposob . Griffin jednakze te wiasng definicje nieco przeksztalcit i dalej jego zdaniem
zarzadzanie stanowi zestaw dziatan obejmujgcych planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie (...) skierowanych na zasoby organizacji (...) i wykonywanych z
zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposéb sprawny i skuteczny®. Tu autor wskazuje na
sprawnos¢ - w sensie eksploatacji zasobow w sposob rozsadny i1 bez marnotrawienia.
Skutecznos¢ — dotyczy funkcjonowania organizacji w sposoéb umozliwiajacy odnoszenie
sukcesow.® W ten sposob Griffin zobrazowat interpretacje funkcji zarzqdzania, po raz
pierwszy sformulowanych przez H.Fayola w 1916 roku.

T. Kotarbinski definiuje ,,skuteczno$¢”, jako fakie dziatanie, ktore prowadzi do skutku
zamierzonego, jako cel. Mozna zauwazy¢, ze wynikajacy z tej definicji termin skutecznosci jest
sprecyzowany bardzo ogodlnie, obejmujac pojecie dzialania, stad mozna wywnioskowac, iz
dotyczy¢ on bedzie nie tylko organizaciji, ale rowniez jednostek w niej zatrudnionych.®2

Termin zarzadzanie (management) w opinii Druckera to niejako narzedzie, ktore ma
zapewni¢ instytucji (...) mozliwos¢ osiggniecia zamierzonych wynikow w otoczeniu
zewnetrznym, w ktorym ona dziata.%® Dalej autor przedstawia koncepcje na podstawie, ktorej
winno bazowaé zarzadzanie w czasach obecnych. Jego zdaniem wspotczesne zarzadzanie
powinno by¢ oparte o zadania, ktore sa jedynym czynnikiem, jaki ma wplyw na dziatalnosé
danej instytucji i osiggniete przez nig wyniki, niezaleznie od tego, czy dziatanie to miato miejsce
wewnqtrz czy tez na zewnqtrz organizacji, czy organizacja miata na nie wplyw czy nie.%*

Wedlug T. Listwana poprzez zarzadzanie nalezy rozumie¢ zbior dziatan prowadzgcych
do osiggniecia zamierzonych celow przez wykorzystanie posiadanych zasobéw. Autor obrazuje
rozwdj dziedziny zarzadzania, jako pewnego rodzaju proces — zdarzenie, majace swoje miejsce
w czasie, zilustrowane okre§lonymi dziataniami, popartymi wczesniejszym zdefiniowaniem
celow funkcjonowania organizacji. Dziatania te stanowig zestaw czynnosci zwanych funkcjami

zarzqdzania.®®

89 Zob. R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 36

9 Tamze, s. 98

91 R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania ..., op. cit., s. 98

92 T, Kotarbinski: Traktat o dobrej robocie, OSSOLINEUM, Wroctaw 1975, s. 104

93 P, F. Drucker : Zarzqdzanie w XXI wieku, MUZA SA, Warszawa 2000, s. 39

% bidem, s. 40

% T. Listwan: Tres¢ i znaczenie zarzqdzania, [W:] Podstawy zarzqdzamia ..., op. cit, pod red. T. Listwana ,
J. Kozinskiego, s. 9
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Nowy Stownik Ekonomiczny Przedsigbiorcy zawiera definicj¢ zarzadzania, ktore
stanowi uktad (system) dziatan regulujgcych funkcjonowanie danej organizacji, zgodnie
z wytyczonymi celami.®®

Zarzadzanie mozna powigza¢ rowniez z wiedza, ktéra odpowiednio sterowana moze
przynosi¢ korzysci nie tylko materialne, ale rowniez zwigzane z rozwojem ludzi i organizacji,
w ktoérych oni funkcjonuja, stad tez nowo powstata dziedzina zwana zarzadzaniem wiedzq.

Zarzadzanie wiedza stanowi strategi¢ bazujaca na dostarczeniu stosownej wiedzy,
odpowiednim ludziom we wlasciwym czasie, oraz na wspomaganiu tejze spolecznosci
w rozdysponowaniu wspomnianej wiedzy a takze w pozytkowaniu informacji w taki sposob,
aby udoskonali¢ funkcjonowanie organizacji. %’

Zarzadzanie wiedzg okres$lane jest rowniez, jako system zaprojektowany, ktory pomaga
przedsiebiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu, wykorzystaniu wiedzy w celu podejmowania
szybszych, maqdrzejszych i lepszych decyzji, dzieki czemu mogq one osiggng przewage
konkurencyjng.%®

Mozna przytacza¢ wielu autoréw, ktorych dzialania i badania byty posrednio lub
bezposrednio potaczone z dziedzing zarzadzania. Nalezat do nich réwniez H. Fayol, ktory
zajmowat istotne miejsce w klasycznej szkole teorii zarzgdzania. Nadmieni¢ warto, iz byt
pionierem w usystematyzowaniu katalogu funkcji, ktore petni zarzadzanie.

W jego przekonaniu praca menedzera sktadala si¢ z funkcji, ktore sprecyzowal, jako:

v przewidywanie,
v/ organizowanie,
v rozkazywanie,
v koordynowanie,
v kontrolowanie. *°

Przez lata powyzszy katalog przedstawiony przez Fayola byt modyfikowany

1 przeksztalcany. W obecnej postaci stanowi zmodyfikowany cykl zbudowany z czterech

nadchodzacych po sobie kolejnych etapow 1%(rys. 10)

% 7. Dowgialto (red.): Nowy Stownik Ekonomiczny Przedsigbiorcy, wyd. VIII rozszerzone, praca zbiorowa, Wydawnictwo
ZNICZ, Warszawa - Szczecin 2004, s. 417

9 A. Fazlagi¢: Czym sig rézni zarzqdzanie wiedzq od zarzqdzania kapitatem Intelektualnym?, Artykut z dnia 05.06.2005,
http://www.egov.pl/index2.php?option=content&do_pdf=1&id=2172, 03.03.2009 r.

9 T. Jakubowski: Zarzqdzanie wiedzq w firmach konsultingowych, Gazeta I1T, Nr 7, listopad 2002, http://www.gazeta-
it.pl/archiwum/git07/zarzadzanie_wiedza_kons.html, 12.04.2009 r.

9 Artykul H. Fayol , http://www.analytictech.com/mb021/fayol.htm, 04.03.2009 r.

100 Zob. J. Kisielnicki: Zarzqdzanie. Jak zarzqdzaé i byé zarzqdzanym, PWE, Warszawa 2008, s. 16
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1. planowanie — istotne jest, aby organizacja miata konkretnie uscislone cele, aby
swoim dzialaniem mogta zmierza¢ ku ich realizacji. Biorgc pod uwage proces planowania
nalezy wskazac strategie dziatania, umiejscowi¢ je w okreslonym czasie poprzez wykreowanie
wszelkiego rodzaju plandow, poczawszy od strategicznych poprzez taktyczne az do
operacyjnych;

2. organizowanie - kiedy jest juz gotowy plan dziatania wowczas organizacja musi
sporzadzi¢ odpowiednie procedury, wedtlug ktorych zostang przydzielone odrgbne role dla
poszczegdlnych jednostek, wedlug sporzadzonych harmonogramoéws;

3. przewodzenie i motywowanie — jednym z najtrudniejszych zadan kadry
zarzadzajacej jest umiejetne oddzialywanie na jednostki biorace udziat w okreslonym procesie,
aby zmobilizowa¢ je do realizacji zatozonych planow;

4. kontrolowanie — istotne jest biezace nadzorowanie etapow proceséw zarzadzania

jak rowniez wysnuwanie adekwatnych do sytuacji wnioskow.

Rysunek 10. Etapy procesu zarzgdzania.

Planowanie
i podejmowanie decyzji

T ‘,

Kontrolowanie < Przewodzenie
i motywowanie

Organizowanie

A 4
A 4

Osoba, ktora
zarzadza

Zrédlo: ). Kisielnicki: Zarzqdzanie. Jak zarzqdzaé ..., op. cit., s. 16

Definicje zarzadzania mozna mnozy¢ jest ich wiele, ale te powyzej przytoczone
wystarczajaco obrazuja pojgcie terminu zarzadzanie.
Istotnym bedzie przedstawienie w ponizszej tablicy zestawien, ktore przybliza wspolne

cechy jak réwniez roznice miedzy definicjami zarzadzania.
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Tablica 6. Zestawienie porownawcze definicji zarzqdzania.

s -

FAYOL GRIFFIN ‘ \ DRUCKER ' LISTWAN ’ KISIELNICKI
e -
lanowane planowanie
— planowanie — zbidr dziatan L P X  zbidr dziatan .
zadania - i
podejmowanie
decyzji
— organizowanie] planowanie ] I dziatanie —  zasoby
)| I— organizowanie
v
przewodzenie odejmowanie i | i
| i decydowanie decyzji wyniki - cele/wyniki )
! \ | | przewodzenie
¢ h i motywowanie
— kontrolowanie] organizowanie ]
¢ L4 kontrolowanie

przewodzenie

zasoby

I

cele/wyniki

Zrodlo: opracowanie wlasne

W powyzszym uktadzie (tabl. 6.). zostaly uwzglednione ujecia zarzadzania wedtug
Griffina, Druckera, Listwana, Kisielnickiego i1 Fayola. Autorzy mieli zr6Zznicowane podejscie
do definiowania pojecia zarzadzania, jednakze godnym zauwazenia wydaje si¢ by¢ fakt,
wskazujacy na to, iz wszystkie z definicji bazujg na pierwszym sformutowaniu przez Fayola
funkcji kierowniczych jak: planowanie, dziatania majace na celu zrealizowanie okreslonych
zadan, jak rdwniez osiagniete cele.

Z zestawienia porownawczego definicji zarzadzania wynika, iz istotnym w trakcie
zarzadzania firmg jest planowanie, organizowanie wszelkich czynnos$ci zwigzanych
z wykonaniem zamierzonego celu, kontrolowanie wykonanych zadan, osiggnigcie
zamierzonych wynikow. Zatem po przeanalizowaniu powyzszych definicji , istotnym byloby
w tym momencie podjgcie tematyki zarzadzania wiedza. Czym jest, jaki zakres przedmiotu
obejmuje to pojecie, jak rowniez kilka definicji pojgcia zostanie przedstawionych ponizej.

Problematyka zarzadzania wiedzg stata si¢ w XX i XXI w. bardzo ,,modna”. Wydano
na ten temat wiele artykutow i publikacji, stworzono rowniez szereg poje¢ ja definiujacych,

a wszystko wskazuje na to, ze tematyka nadal nie jest ona w petni wyczerpana.
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Aby sprobowac okresli¢ pojecie zarzadzania wiedzg istotnym wydaje si¢ by¢ zwrdcenie
uwagi na to, co do tej pory w tej dziedzinie zostato poczynione. Patrzac, z perspektywy historii
zarzadzanie wiedzg istnialo w sposob nieuswiadomiony w organizacjach na przestrzeni wielu
lat. Na najwczesniejszych odkrytych malowidtach jaskiniowych, w przekazach ustnych
z pokolenia na pokolenie, wiedza w ten czy w inny sposob byta przekazywana. Byto to bardzo
znaczace dla poprawy i wzrostu organizacji, w ktorych jednostki funkcjonuja.

Miniona dekada XX wieku wskazata jak istotnym wydaje si¢ by¢ zaglebienie si¢
w nauke zwigzang z zarzadzaniem wiedzg. Pojawiajg si¢ coraz to nowsze badania, publikacje,
ktore podkreslaja wazko$¢ problemu zarzadzania wiedzg dla organizacji i jednostek w niej
funkcjonujacych. Szybko rozwijajaca si¢ technika stanowi olbrzymie wsparcie dla
problematyki wiedzy i1 zarzadzania wiedzg.

Dyscyplina zarzadzania wiedzg stata si¢ do§¢ modnym tematem dysertacji naukowych.
Wiele powstato definicji dotyczacych zarzadzania wiedza. Kazdy z ponizej wymienionych
autoréw przedstawia t¢ dyscypling biorac pod uwage wykonane badania, ale i rowniez odczucia
wlasne zwigzane z tematyka zarzadzania, ktore to w subiektywny sposob s3g ujmowane przez
nich w definicjach.

Czym jest zarzadzanie wiedza? Rozne podej$cia do tegoz terminu przedstawiane
punktu widzenia ich autoréw zostang przedstawione ponizej.

J. Aronson , R. V. McCarthy definiujg zarzadzanie wiedza, jako wazny element
strategii na rzecz zwiekszenia konkurencyjnosci organizacyjnej.tot

Zarzadzanie wiedzg jest transformacjg wiedzy do formatu, ktory moze by¢ wykorzystany
skutecznie i sprawnie w organizacji'®>. W Stowniku Zarzadzania Kadrami zarzadzanie wiedza
polega na gromadzeniu, przetwarzaniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu wiedzy do
osiggania celow przedsiebiorstwa.**®

G. Probst!® definiuje termin zarzadzania wiedza, jako sume wszystkich inicjatyw
i narzedzi, ktore wspierajq procesy lokalizowania pozyskiwania, rozwijania, dzielenia sie
i rozpowszechniania, mierzenia i definiowania odpowiednich zasobow wiedzy w firmie.
Stanowi to dbalo$¢ o wiedze, jako warto$¢ kluczowa dla organizacji z punktu widzenia

stosowanej strategii.

1013, Aronson, R.V. McCarthy: Knowledge Management at GE: technology transformation in action,
www.terry.uga.edu/~jaronson/kmcourse/kmcoursematerials/Aronson-McCarthy-CTTS-V02-Submission.pdf, 10.03.2009 r.
102Zob. T. Davenport, D. Delong, M. Beers: Successful Knowledge Management Projects, SLOAN MANAGEMENT REVIEW,
39(2), 1998, za J. Aronson, R. V. McCarthy: Knowledge ..., op. cit.

108 T, Listwan (red.): Stownik zarzqdzania..., op. cit., s. 184

104 Artykul: Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Wywiad z prof.. G. Probstem, thum. A. Staniec, Katedra Teorii Zarzadzania
SGA, artykul w e-mentor, dwumiesigcznik wydawany przez SGHW, wersja elektroniczna, nr 3(5), czerwiec 2004,
www.e-mentor.edu.pl, s. 18, 04.11.2008 r.
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Zarzadzanie wiedzg jest sktadowg kluczowych procesow (zob. rys. 11) zachodzacych
w organizacji, ktore to maja ogromny wptyw na funkcjonowanie tejze organizacji z punktu

widzenia samej wiedzy.

Rysunek 11. Kluczowe procesy zarzqdzania wiedzq.

pozyskiwanie
wiedzy

rozwijanie
wiedzy

lokalizowanie
wiedzy

zachowywanie
wiedzy

dzielenie sie wiedza
i rozpowszechnienie
wiedzy

wykorzystywanie
wiedzy

Zrédlo: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt: Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Thum. K. Wacowska, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 42

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt w przytoczonej powyzej ksigzce Zarzgdzanie wiedzq
W organizacji, ujmujg zarzadzanie wiedzg jako zbior procesow zwigzanych z :
e |okalizowaniem
e pozyskiwaniem
e rozwijaniem
e wykorzystywaniem
e zachowaniem
e dzieleniem si¢
e rozpowszechnieniem wiedzy.%®
Z ich punktu widzenia te czynnosci sa niezwykle istotne dla zdobywania zamierzonych
celow, konkurencyjnosci na rynku a wrgcz dla samego istnienia organizacji.
B. Godziszewski traktuje zarzadzanie wiedza, jako model dziatan przedsiebiorstwa ze
wszystkimi aspektami wiedzy w kontekscie, wlgcznie z tworzeniem wiedzy, kodyfikacjg,
dzieleniem si¢ wiedzq i wykorzystaniem ich dziatan do promowania uczenia si¢ oraz

innowacji..X%®

105 G, Probst, S. Raub, K. Romhardt: Zarzqdzanie wiedzq ...., op. cit., s. 42-44

106 B, Godziszewski: Istota i gléwne problemy zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwach [W:] Zarzqdzanie wiedzq, jako
kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, pod red. M. J. Stankiewicza: TNOiK "Dom
Organizatora", Torun 2006, s. 118
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Bioragc pod uwage okreslenie zaproponowane przez D.J. Skryme definicja powinna
mie¢ brzmienie: zarzadzanie wiedza to sprecyzowane i systematyczne zarzqdzanie kluczowa
wiedzq i zwiqzanymi z nig procesami tworzenia, gromadzenia, rozpowszechniania, uzycia

i eksploatacji wiedzy w trakcie funkcjonowania organizacji.*%’

W wyniku analizy przytoczonych poje¢ mozna podja¢ wiasng probe zdefiniowania
pojecia zarzadzania wiedza w sposOb nastepujacy:

Zarzgdzanie wiedzq jest terminem obejmujgcym proces, ktory zwigzany jest

Z: wytwarzaniem, zdobywaniem, rozwijaniem, przekazywaniem, wymiang, dystrybucjg
i efektywnym wykorzystywaniem wiedzy w organizacji, stosowanych przy uziyciu metod
zarzgdzania oraz systemow informacyjnych. Dzialania te zawierajq ogol wiedzy organizacji
i jednostek w niej funkcjonujgcych, wzajemnie przenoszgcych wiedze, przyczyniajgcq sie do
uzyskania dodatnich wynikach finansowych, podnoszgcych wartosé firmy na rynku jak réowniez
do jej przewagi konkurencyjne;j.

Wydaje si¢, zatem, ze jednym z istotnych celéw zarzadzania wiedza jest zakonczone
sukcesem dwustronne przeniesienie wiedzy w przedsigbiorstwie, z jednej strony z organizacji

w strone pracownika z drugiej strony od pracownika w stron¢ organizacji.

1.4.2. Definicje wiedzy wedlug roznych autorow

Czym jest wiedza? Jak zrozumie¢ 1 zdefiniowac to pojecie? Czy informacje to wiedza?
Czy dane juz sg wiedza?

Jakie atrybuty powinna mie¢ wiedza, aby tego pojecia mozna bylo uzywacé? Dlatego
powinny zosta¢ rozpatrzone pojecia wspotistniejace obok terminu wiedza. Do tych poje¢ beda
naleze¢ dane oraz informacje. Dla niektorych naukowcow terminy te oraz wiedza sg
utozsamiane, dla innych kazda z tych kategorii jest inaczej definiowana i przedstawiana. Jakie

relacje istnieja pomi¢dzy danymi, informacjami wiedza?

107 Zob. A. Mazurkiewicz: Znaczenie zarzqdzania wiedzq dla organizacji [W:] Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy.
Kapital ludzki i intelektualny, pod red. M. G. Wozniaka, cz¢$¢ 2, Wydawnictwo MITEL, Rzeszow 2005, s. 414 -415
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Tablica 7. Relacje pomiedzy danymi, informacjami a wiedzq.

INFORMACJE
(information) . .
Proces Odpowiednie WIEDZA

DANE Processed dziglani:it
i mozliwosci
(data) Relevant and
actionable

A 4

A 4

(knowledge)

A 4

Odpowiednie dzialania i mozliwoS$ci
dostepnych danych
Relevant and Actionable data

Zrédlo: C. O’Dell, C.J. Grayson, Jr., N. Essaides, “If Only We Knew What We Know: The Transfer of Internal
Knowledge and Best Practice”, Free Press (Simon & Schuster), New York 1998 , [za:] R.H. Abdullah,
K. Z. Zamli, M.H. Selamat Collaborative Knowledge Management System for Eco-TourismSector:
A Technical Perspective, International Journal of Computer Science and Network Security, vol. 9 No. 2,
February 2009, http://paper.ijcsns.org/07_book/200902/20090255.pdf, 20.03.2009 r.

Mozna sprobowac oprze¢ si¢ na opracowania C. O’Dell, C.J. Grayson, Jr., 1 N.Essaides,
ktorzy w swej pracy “If Only We Knew What We Know: The Transfer of Internal Knowledge
and Best Practice” przedstawili wspoétzaleznos¢ pomiedzy powyzszymi trzema pojeciami.
(tabl. 7.), uwzgledniajac zachodzace procesy miedzy danymi a informacjami, poprzez
odpowiednio dostosowane dziatania i mozliwosci wykorzystania danych i informacji wskazali
na kierunek ostateczny, jakim jest wiedza.

Sensownym w tym momencie byloby zacytowanie stow P. Kotlera, ...jesli dane nie
przeobrazg sie w informacje, ktore stanq si¢ podstawOWg wiedzq, a ta — Zrodtem magdrosci -
traci sie wiecej niz zyskuje. 1% W tej krotkiej sentencji autor ujal zaleznos¢, jaka istnieje
pomiedzy danymi, informacjami, a wiedzg (wskazujac przy tym na zasieg wykorzystania
tychze elementéw) dotyczacej przedsigbiorstwa na ptaszczyznach: organizacyjnej, wytworczej,
produkcyjnej czy tez stosowanych technologii.

L. Prusak, uwazany jest za jeden z autorytetow w dziedzinie zarzadzania wiedza, ktory
piszac, z T. H. Davenportem, podkresla, Ze pojecia danych, informacji oraz wiedzy réznig si¢
od siebie i nie mogg by¢ wzajemnie zastepowane. Autorzy uznajg dane, jako zbior ztoZony
z wyraznych, obiektywnych faktow o wydarzeniach, przedstawiony w postaci zapisow(...).1%°

W Encyklopedii Powszechnej''® , . dane” sa to rzeczy, fakty, ktore stuzq za podstawe

rozumowania, badan. Za§ w Nowym Stowniku Jezyka Polskiego definicja jest zblizona,

108 W, M., Grudzewski, 1. Hejduk: (red.): Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 11

109 Cyt. T. H. Davenport, L. Prusak, : Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, Boston: Harvard
Business School Press, 1998), za: S. Mohr : A Guide to the Literature in Knowledge Management, Revised July, 2001,
http://www.asis.org/SIG/sigkm/KM_Lit_Guide_v2_a_ 1_.pdf op. cit. za: S. Mohr : 4 Guide to the Literature..., op. cit., 3. 5
110 Encyklopedia Powszechna, op. cit., s. 187
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jednakze przedstawia si¢ nieco inaczej. W tym przypadku dane to podstawowe, niezmienne
fakty, informacje, wiadomosci. W te] definicji odnajduje si¢ roéwnoznacznik danych
1 informacji. Internetowy Stownik Jezyka Polskiego daje nam kolejny obraz terminu, w tym
przypadku dane to: fakty, liczby, na ktérych mozna sie oprze¢ w wywodach.**t

Inna definicja podana jest w stowniku redagowanym przez B. Dunaja, gdzie mozemy
odnalez¢ sformutowanie mowigce o tym, iz dane to podstawowe, niezmienne fakty, informacje,

wiadomosci. 12

Wydaje sig, ze jest do przyjecia stwierdzenie:
Dane to zebrane, czytelne przedmioty, obiekty, (np. zapisane w postaci liczb), fakty
albo wydarzenia bez kontekstu, niemajgce odniesienia ani w czasie ani W przestrzeni, ktore

w przysztosci mogg zostacé przeformutowane w przejrzyste i przydatne informacje.

Jakie istotne réwnice wskazujg na odmiennos$¢ okreslenia informacji od terminu
danych? Davenport i Prusak wskazuja na elementy rdéznicujace informacje od danych
sugerujac, iz te pierwsze sa:

e skategoryzowane,

e zanalizowane,

e poprawione,

e skondensowane,

e wprowadzone w kontekst. 113

Jak zatem definiowane jest pojecie informacji? Tu rowniez definicji mozna podaé wiele,
jednakze nalezatoby zwrdci¢ uwage nie tylko na samo sformutowanie pojecia ‘informacji”, ale
réwniez na to, jakie warto$ci za sobg te informacje niosg. Ogdlnie w literaturze mozna spotkac
sformutowania méwigce o tym, iz informacje sa to dane, ktore mozna zakodowacé¢ w celu
przechowywania, przetwarzania lub przekazywania.''*

Kolejnym autorem definiujacym informacje jest A. Fazlagi¢, stosujacy pojecie

informacji, jako produktu, ktéry ludzie wykorzystujq do tworzenia wiedzy **°

W Stownik Jezyka..., op. cit.

112 B, Dunaj(red.): Nowy Sfownik..., op. cit., s. 81

13T, H. Davenport School, L. Prusak: Working Knowledge — How organizations Manage What They Know, Harvard Business
School Press, 1998, za: P. Bochniarz, K. Gugata: Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, POLTEXT, Warszawa
2005; ., s.4,

114 Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 335

Y5A. Fazlagi¢: Systematyzacja pojec¢ zwigzanych z zarzqdzaniem wiedzq, CUJIM , [w:] Problemy JakoSci, nr 3/ 2005, s. 7
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A. Einstein uwaza, iz ,,Informacja nie jest wiedzq. Wiedza jest doswiadczeniem.
Wszystko pozostale to informacja’’; ** Mozna bylo by przyja¢ to stwierdzenie, jako pewnik,
podajac na jego poparcie réznorodne definicje stanowigce o prawdziwosci tegoz
sformutowania.

L. Pusak, T. H. Davenport w oparciu o prace P. Druckera zaktadaja, iz informacje maja
znaczenie, nie tylko wowczas, gdy potencjalnie ksztaltujg odbiorce, ale rowniez wowczas, gdy

ich wykorzystanie przynosi okreslone efekty dla organizaciji.**’

Majac na uwadze powyzsze okreslenia przyktadowych definicji terminu informacje,
mozna sprobowac nakresli¢ kolejng definicje w postaci:
Informacje to zgromadzone, przetworzone i usystematyzowane zbiory, danych,

ktorymi moZna dysponowad, niezbedne do istnienia okreslonych procesow w organizacji.

Nastgpnym etapem rozwazan begdzie przyblizenie i sprecyzowanie okreslenia definicji
wiedzy. Czym jest wiedza, jakie sa jej rodzaje, jakie sa elementy sktadowe wiedzy, jakie ma
ona znaczenie w organizacji? Rozwazania nad tymi i innymi pojeciami zwigzanymi z wiedzg
zostang przeprowadzone w dalszej czesci rozprawy.

W literaturze przedmiotu i w pracach naukowych mozna odnalez¢ stwierdzenia,
o tym, iz wiedza, po danych i informacjach, stanowi nastgpny etap w rozwoju nie tylko
z punktu widzenia organizacji ale rowniez z naukowego punktu widzenia. Po zebraniu danych
I ich przetworzeniu dopiero woéwczas mozna z nich uzyskaé¢ okre§lone informacje, ktore po
kolejnych analizach stanowi¢ bedg wiedze dla firmy.

Znaczenie wiedzy podkreslaja filozofowie od czaséw starozytnych az do
wspotczesnych, probujac zaglebia¢ wszelkiego rodzaju problemy zwigzane ze sferag moralng
1 etyczng. Do tego dochodzity rozwazania z dziedziny nauk matematycznych, astrologicznych
czy medycznych.

Platon (427-347 p.n.e), jako uczen Sokratesa, swoje wypowiedzi wigzal z nauka
mistrza, stosujac tzw. metod¢ sokratyczng, ktora polegata na znalezieniu wlasnej tezy poprzez
wspieranie si¢ na otrzymanych od oponenta odpowiedziach. Swoje rozmyslania kierowal ku
naturze wiedzy, zastanawiajac si¢ czy wiedza ma forme¢ uznaniowsg, oraz czy prawda jest

stwierdzenie méwiace o tym, iz wiedza subiektywna ma wicksza warto$¢ od opinii ogétu. 118

116 Cyt. W. Karwowski: Zarzqdzanie wiedzq , Bezpieczenstwo Pracy 11/2004 s. 11

17T, H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge...,0p. cit., za: P. Bochniarz, K. Gugata: Budowanie i pomiar-...,0p. Cit., $.5
18 A, Jashapara: Zarzqdzanie wiedzq: zintegrowane podejscie, thum. J. Sawicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2006, s. 53 - 55
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W wyniku tychze rozwazan autor podaje trzy odpowiedzi na nurtujgce pytanie, ,,czym jest
wiedza?”.
Zdaniem Platona :

v'wiedza to postrzeganie — chodzi zapewne o postrzeganie otaczajgcego S$wiata
z obiektywnego punktu widzeniga;

v wiedza to prawdziwy osqd — aby by¢ sprawiedliwym w swoich wyrokach nalezy
obiektywnie podejs¢ do problematyki okreslonego zagadnienia;

v wiedza to prawdziwy osqd poparty uzasadnieniem — rzetelne podejscie do tematu,
przeanalizowanie go, wyciagniecie prawidlowych wnioskow powinno by¢ poparte
odpowiednia argumentacjg. Tylko woéwczas wiedza bedzie w pelni stanowi¢ o swojej
wartoéci. 119

Kolejny filozof — Arystoteles (384 p.n.e. - 322 p.n.e )— wyodrebnit trzy warianty wiedzy,
dzielac jg na:

v episteme — wiedza, ktora jest uniwersalna i teoretyczna: "wiedzie¢ dlaczego",

v techne — wiedza w kontekscie praktyki "wiedzie¢ jak",

v phronesis — wiedza normatywna, do§wiadczenie oparte konkrety i powigzane ze
zdrowym rozsadkiem , w znaczeniu "madrosci zyciowe;j”. 12

W mniemaniu tegoz autora wiedza rozumowa jest celem, natomiast zmystowa jest jej
poczqtkiem i podstawg.*?* Tu wskazuje Arystoteles nie tylko na poznanie intelektualne, ale
przede wszystkim na orientacj¢ skierowang na predyspozycje wewnetrzne, ktore skumulowane
sa w kazdej jednostce ludzkiej. Mozna odnalez¢ w jego stowach odniesienie do potencjatu
intelektualnego, ktory powinno si¢ wydoby¢ i spozytkowac, jako najwieksze dobro.

Oryginalny podzial nauk przedstawit F. Bacon (1561-1626), ktory obral za kryterium
systematyke, jako zrodto wiedzy naukowej. Wskazat on klasyfikacje wiedzy na 2 rodzaje:

v wiedze objawiong,

v wiedze osiggnietq przez czlowieka w formie naturalnej. 1%

Kazdy z tych rodzajow wiedzy dzieli si¢ zdaniem autora, biorgc pod uwage zakres
poznawczy, ktory jest wykorzystywany, na:

¢ wiedze filozoficzng - ktorej fundamentem jest pamigc,

e wiedze historyczna, ktora zawiera w sobie takze histori¢ naturalng,

19 Tamze, op. cit., s. 55

120 Zob. L. Drelichowski: Podstawy inzynierii zarzqdzania wiedzq, Biblioteka Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza,
Bydgoszcz 2004, http://www.pszw.edu.pl/T1main.pdf, 03.01.2009 r.

121Katolicki Uniwersytet Lubelski, www.kul.lublin.pl/files/450/arystoteles2.ppt, 27.03.2009 r.

122powszechna Encyklopedia Filozofii , wydanie dostosowane do stron www., Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu,
http://ptta.pl/pef/pdf/n/nauka.pdf, 18.03.2009 r., s. 18-19
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e poezje lub poetyke zbudowanych na fundamentach wyobrazni.'?3

Wiedza stwarza szanse¢ dla istnienia organizacji oraz jej znaczenia w zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej. W tym miejscu mozna przytoczy¢ znany aforyzm Bacona,

pochodzacy z jego dorobku a zawarty w dziele p.t. Meditations.'?*

, mowiacy o tym, iz wiedza
jest mocq.

Kolejny z filozofow Kartezjusz (fr. René Descartes, tac. Renatus Cartesius,
1596 — 1650) zaprezentowal kategoryzacje nauk, ktéra utrzymywala spdjnos¢ wiedzy
naukowej. W jego mniemaniu kazdg dziedzing nauk mozna potraktowa¢ z punktu widzenia jej
odrebnosci, tu autor wskazal metafor¢ konaréw jednego drzewa, ktorym jest Sapientia
universalis ( w wolnym tlumaczeniu wszystka madros¢). Jej fundamenty, czyli korzenie,
tworzy filozofia to jest doktryna precyzujaca kluczowe reguly zwigzane z wiedza oraz bytem,
pien — stanowi fizyka, w sktad konarow wchodza — nauki zwigzane z medycyng, mechanika,
jak rowniez z etykg.'?,

Kartezjusz uznal, ze opoka istoty wiedzy jest jej byt w czlowieku. Doszedt on do
przekonania, iz watpienie bylo jedynym pewnikiem na $wiecie, doszedt wigc do wniosku, ze
skoro watpi, tzn., mysli, czyli stanowi jednostk¢ myslacg. Niewazne bylo, czy tok
wnioskowania byt prawidlowy, wazne bylo to, iz podejmowany byt wysitek skierowany na
rozumowanie. W swych rozmyslaniach poruszal zagadnienia wiedzy ustanawiajac
w Medytacjach o filozofii (1641) trzy etapy docierania do wiedzy poprzez zwatpienie doszedt
do pierwszego istotnego pewnika, ktorego zawart w stowach ,, Cogito ergo sum”, czyli mysle,
wiec jestem. Te stowa to podwalina wiedzy, wskazujaca na to, iz cztowiek jest istota myslacg.?

J. Locke (1632-1704)!%" bardziej wierzyt do$wiadczeniu anizeli rozumowaniu, jego
zdaniem wszelkie wytwory ludzkiego umystu, tego, co wydedukujemy 1 wygenerujemy,
powstaja, dlatego, ze mamy w sobie pewien zasob doswiadczen, stanowigcych motor do
powstawania tychze rezultatéw. Porownatl ludzi do czystej niezapisanej tablicy, ktora
z czasem w ciggu catego zycia zapehia si¢ zapisami, (czyli jest wypetniana przy pomocy
rozumu 1 dos§wiadczenia) .

Ch. Wolff dokonat podziatu wiedzy ze wzgledu na Zrodla jej powstawania na:

= wiedze przyrodzong — postuguje sie¢ wylacznie zrozumieniem naturalnym;

123 Tamze, op. cit., s. 18 - 19

124 7ob. Artykut Francis Bacon , Journal of Cambridge Studies,Vo.2, No.l, Mar 2007,http://journal.acs-
cam.org.uk/data/archive/2007/01-1(P1-4).pdf, s. 4. 18.03.2009r.

125 powszechna Encyklopedia Filozofii ..., op. cit., s. 18-19

126] P.Hudzik, = wyklady z  filozofii, I  rok  politologii ~ UMCS  2002/2003,  czerwiec 2003,
http://umcs.net.pl/index.php?act=Attach&type=post&id=383, 20.02.2009 r.

127 A Jashapara: Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., S. 56
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= wiedze teologiczng — wykorzystujaca oprocz poznania naturalnego postugujaca sie
réwniez objawieniem. 128

Starozytni filozofowie jak i ich nastepcy w kolejnych latach, mogli definiowa¢ wiedze¢
oraz jej wartosci w sposob prosty. Obecnie wiedza zyskuje inng warto$¢ i przypisuje si¢ jej
inne atrybuty. Klasyfikacja wiedzy jest w obecnych czasach dos$¢ trudna gdyz dla kazdego
z autoroOw wiedza stanowi¢ bedzie inng warto$¢, gdzie indziej beda ja lokalizowaé, inaczej
gromadzi¢ 1 przekazywa¢ a co za tym idzie inaczej beda ja definiowac. Zrdznicowane
sformutowania terminu ,,wiedza” mozna odnalez¢ réwniez w encyklopediach, stownikach czy
tez leksykonach. Niektore z definicji 1 typologii skrotowo zostang przedstawione ponize;.

W mniemaniu P. Druckera informacje nie sg tozsame z wiedza, gdyz ta ostatnia powinna
mieé wskazane kryterium rozumowania w wyniku, ktérego uzyskamy gtebsze pojmowanie. 12
Autor wskazuje nam stwierdzenie moéwiace o tym, iz Stopniowo zysk pochodzgcy z tradycyjnych
zasobow — pracy, ziemi i pieniedzy — staje si¢ coraz mniejszy. Jedynym, a przynajmniej glownym
producentem bogactwa sq informacje i wiedza”. Tu Drucker podkresla istotno$¢ zwiekszenia
warto$ci aktywoOw niematerialnych organizacji ze szczegdlnym naciskiem na wiedzg oraz
informacje, ktore to, stanowig o randze przedsi¢biorstwa w otoczeniu konkurencyjnym.

Wedlug Davenport, Delonga, Beers’a wiedza przedstawiona jest, jako informacje
polgczone z doswiadczeniem zinterpretowane kontekstowo.'® Stosuja oni okreslenie wiedzy
wskazujagc wymiary jej wykorzystania i kontekstu. Dla tych autorow wiedza jest plynng
mieszaning stanowigcq strukture doswiadczenia, wartosci, kontekstowych informacji, jak
rowniez spostrzezen specjalistow, ktore dostarczajq podstaw dla oceniania i zbierania nowego
doSwiadczenia i informacji.**

W artykule W. Karwowskiego odnajduje si¢ stwierdzenie mowigce o tym, iz wiedza
zawiera zbior faktow i reguly intuicyjne nabyte przez eksperta w ciggu wielu lat praktyki.*>

Z Kkolei J. Baruk wskazuje na to, iz wiedza jest podstawowq potrzebq, zdolnoscig
czlowieka, wyrozniajgcq go sposrod innych jednostek, pozwalajgca mu budowad
i interpretowac otoczenie, zmniejszac niepewnosS¢ towarzyszqcq jego zyciu, ksztaltowac

i wyraza¢ jego stosunek do otaczajqcej go rzeczywistosci. 133

128 Powszechna Encyklopedia ...., 0p. cit., s. 20 - 21

129 p F. Drucker: Spofeczerstwo pokapitalistyczne., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 149

130T, H. Davenport, D. Delong, M. Beers: Successful..., op. cit., za : S. Mohr: 4 Guide to the Literature...,op. cit., s. 44 - 46
181 T, H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge..., op. cit., za: P. Bochniarz, K. Gugata: Budowanie i pomiar..., 0p. Cit.,
s.5-6

132 Cyt. J. Liebowitz: Knowledge Management Handbook,. Boca Raton: CRC Press, 1999 , za : W. Karwowski: Zarzgdzanie
wiedzq, op. cit., S. 11

133 Cyt. J. Baruk: Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006;., s. 21
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Termin sformutowany w Nowym Stowniku Jezyka Polskiego opisuje wiedze, jako
zespol przekonan zgodnych z rzeczywistoscig, ogol umiejetnosci ludzkich, erudycja,

Uczonoséts

J. Kisielnicki prezentuje termin wiedzy w dwoch znaczeniach®3®:
= W SZerszym znaczeniu — w tym znaczeniu wiedza stanowi zestaw réznorodnych
informacji , twierdzen oraz prze$wiadczen, ktérym nadaje si¢ walory kognitywne
i uzytkowe,
= W wezszym znaczeniu — ten rodzaj wiedzy implikuje cato$¢ rzetelnych
informacji.
Stownik Psychologii definiuje wiedze jako zbior informacji zakodowanych

)13 autorzy podkreslaja, iz oba terminy czyli ,,wiedza”

w strukturach pamieci diugotrwalej(..
i ,, pamigé dlugotrwata” stanowig synonimy alternatywnie stosowane.

A. Jashapara'® przedstawia wiedze w ujeciu praktycznym okreslajac ja mianem
informacji uzytkowej, co zobrazowal i przedstawil w postaci hierarchii trzech elementow:
danych, informacji oraz wiedzy. Jego zdaniem informacja, ktdra jest praktyczna umozliwia
przedsiebra¢ decyzje umozliwiajace bardziej precyzyjne rozstrzygnigcia, jak rowniez lokowaé
znaczny wktad w procesy zwigzane z kreatywnym mysleniem istotnym dla potrzeb i rozwoju
organizacji.

W zasobach Encyklopedii Powszechnej odnajdujemy zdefiniowanie problemu wiedzy,
jako ogét wiadomosci zdobytych w toku nauki; znajomosé czegos. 138

W publikacji P. Bochniarza i K. Gugaly mozna napotka¢ zdefiniowanie wiedzy, jako
informacji zdobytych poprzez doswiadczenie i nauke, ktéra buduje zrozumienie stanu rzeczy.

W monografiach zredagowanych przez J. Kisielnickiego definicja wiedzy znalazta
odniesienie w stosunku do przedsigbiorstwa i zostata przyjeta, jako niematerialne zasoby
organizacji zwigzane z ludzkim dzialaniem, ktorych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi

konkurencyjnej organizacji.'4°

134 Cyt. E. Sobol (red.): Nowy Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2003, s. 1124

135 J. Kisielnicki: Zarzqdzenie organizacjq, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego. Warszawa 2004, s. 275

136 ], Siuta (red.): Stownik ..., op. cit., s. 307

187 A, Jashapara: Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., 33 — 34

138 Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 1056

139 P, Bochniarz, K. Gugata: Budowanie i pomiar kapitatu ..., op. cit., s. 16

140 3, Kisielnicki (red.): Zarzgdzanie wiedzqg we wspdtczesnych organizacjach, Monografie i opracowania, Oficyna
Wydawnicza WSHiP im. R. Lazarskiego w Warszawie, Warszawa 2003, s. 17
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W opracowaniu u Z. Malary mozna odnalez¢ wskazanie na to, iz najcenniejsza dla
przedsiebiorstwa jest ta wiedza, ktorg na rynku spotyka si¢ najrzadziej i ktora jest najbardziej

uzyteczna.***

W niniejszym opracowaniu termin wiedzy zostal sformulowany i bedzie rozumiany
w postaci definicji przedstawionej ponize;j:

Wiedza organizacii jest zbiorem, obejmujgcym potencjal intelektualny zatrudnionych,

ich umiejetnosci, doswiadczenia, percepcje, ktore to w odpowiedni sposob polgczone ze sobg
dajq widoczne efekty w dzialaniach tejie organizacji, wigkszajgc przy tym jej przewage

konkurencyjng.

Zasoby przedsigbiorstwa wyznaczajg nie tylko ziemia, praca i kapital, ale w obecne;j
dobie rozwoju nauki wskazywana jest rowniez wiedza. Zdaniem A. Tofflera wiedza stanowi
nietypowy kapital organizacji, ktérego cze$ciami sktadowymi, a doktadniej cechamil#?
niepodlegajacymi czynnikom wytwdrczym i odrdzniajacych ja od innych zasobow organizacji
sa:

v dominacja wiedzy — ten charakter wynika z prymatu, jaki posiada wiedza na tle
pozostalych zasobow

v' niewyczerpalno$¢ wiedzy — wskazuje na to, iz wiedza w zestawieniu z innymi zasobami
si¢ nie zuzywa, (cho¢ nie rozwijana starzeje si¢), zgola im systematyczniej jest stosowana
tym bardziej wzrasta jej warto$¢

v symultaniczno$¢ wiedzy — jednoczesnie ta sama wiedza jest stosowana w rozmaitych
miejscach, w réznym czasie, przez odrgbne osoby;

v nieliniowo$¢ wiedzy — nie wystepuje zalezno$¢ miedzy iloscig wiedzy w organizacji
a profitami wynikajacymi z jej posiadania. Chodzi tu o to np., Ze nawet mata ilo§¢ wiedzy
moze by¢ zrédlem duzego zysku dla organizacji lub odwrotnie duza ilo$¢ wiedzy

przyniesie niewielkie korzysci a nawet straty.

1417, Malara: Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce: wyzwania wspétczesnosci, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 129

142 Zob. Jarugowa A., Fijalkowska J.: Rachunkowosé i zarzgdzanie ..., op. cit. s. 17 — 18; J.O. Paliszkiewicz.: Rozwdj
organizacji .., op. cit..,, s. 12, M. Strojny: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Ogélny zarys koncepcji, [w:] Przeglad
Organizacji nr 7-8/2000, s. 20-21; M. Strojny: Zarzqdzanie wiedzq. Ogdlny zarys koncepcji., Przeglad Organizacji, nr 2/ 2000,
s. 20-21; W. M. Grudzewski, I. Hejduk: (red.): Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s. 74;
G. Kobytko M. Morawski (red.): Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedze, Difin, Warszawa 2006, s. 12 — 14;
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W tym momencie istotnym byloby wskazanie zrédet wiedzy, z ktorych czerpie
organizacja; z reguly wymieniane sa dwa z nich'*3:
» poznawcze — pojmowane, jako zestaw informacji i danych, czyli wszystko, co znajduje si¢
w postaci wiedzy przetworzonej, osiggniete] w rozny sposoéb np. przez publikacje
naukowe, w wyniku rozmow, uczestniczenie w wykladach czy tez poprzez analizg
dokumentacji;

» doswiadczalne — rozumiane, jako rezultat wewnetrznych do§wiadczen.

1.42.1. Rodzaje i cechy wiedzy oraz ich wphw na

efektywnos¢ zarzqdzania organizacjg

Wiedza w obecnych czasach zajmuje kluczowa pozycje nie tylko w organizacjach, ale
rowniez w zyciu cztowieka. Wielu autoréw definiuje pojecie wiedzy, ale oprocz precyzowania
jej terminu wskazuja oni rowniez na istniejgce rodzaje wiedzy. Ponizej zostang przedstawione
podzialy ze wskazaniami na stosowane kategorie wiedzy.

Leksykon Zarzadzania ujmuje dwa rodzaje wiedzy***:

< wiedze praktyczng — jej korzenie siegaja doswiadczen praktycznych;
<= wiedze teoretyczng — stanowi odwzorowany zarys realnego $wiata.

E. Skrzypek!®® wskazuje na postrzeganie wiedzy, jako ogédlnej, zbudowanej ze
skupienia trzech rodzajéw wiedzy postaci:

v wiedzy zasadniczej (podstawowej),
v wiedzy technicznej — zwigzanej z praktyka postrzegania $wiata jak i przedmiotow

bedacych wynikiem dziatan przynoszacych wyniki sprawcze,

143 M. Ledru : Organisations apprenantes AT Technologies de l'information et de la communication, Wyd. CEGOS, Paris
1997, za: Z. Malara: Przedsigbiorstwo w globalnej ..., op. cit., S. 130

144 M. Romanowska: Leksykon ..., op. cit., s. 617

145 E. Skrzypek: Wphw zarzqdzania wiedzq na jakosé, [w:] Problemy Jakosci, Nr 11/1999,s.4 -5
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v’ umiejetnosci spolecznych — ktore to utwierdzaja w przeswiadczeniu, iz efektywno$¢

wykonania zamierzonych celow uzalezniona jest od kontaktow migdzyludzkich.

Kolejng klasyfikacje wiedzy mozna odnalez¢ w Stowniku Psychologii, gdzie

podkreslono jej podzial na cztery rodzaje:

» wiedze deklaratywng — stanowigca wiedzg o otaczajacej nas rzeczywistosci;

» wiedz¢ proceduralng — ktéra méwi o tym jak powinny by¢ wykonane okreslone
czynnosci (np. w jakiej kolejnosci, kiedy);

» wiedze¢ ekspertow — przedstawiong, jako zestaw informacji zawierajacy zasob wiedzy
z okreslonej dziedziny;

* metawiedzg — zbudowang z informacji wynikajacej z deliberacji nad trzema

rodzajami wiedzy, czyli wiedzy deklaratywnej, proceduralnej oraz samowiedzy. 48

W Raporcie OECD!’ wiedza podzielona zostala na cztery kategorie, (ktorych

faktycznie sformulowania maja starozytne korzenie):

v

wiedza ,,know - what” (,,wiedzie¢ co”), — wiedza ukazujaca fakty albo informacje.

2

W tym znaczeniu ,,wiedzie¢ co ”, znajduje odniesienie w stosunku do okre§lonych
faktow lub okreslonego katalogu danych;

wiedza ,,know - why” (,, wiedzie¢ dlaczego”), — ta wiedza wyjasnia reguty odnoszace
si¢ do zaleznoSci istniejacych 1 zachodzacych w otoczeniu proceséw i faktow. Dostep
do tej wiedzy czgsto bedzie umozliwiat czynienie szybszych postepow w technice
a jednoczesnie bedzie redukowatl nagminnos¢ btedéw w istniejacych procedurach;
wiedza ,,know - how” (,,wiedzie¢ jak”), — ten rodzaj wiedzy odwotuje si¢ do
umiejetnosci  wykonywania czego§ w praktyce. Mylnym bylaby jednakze
charakterystyka wiedzy specjalistycznej wyltacznie, jako praktycznej a nie teoretyczne;j.
Zawsze, aby by¢ dobrym praktykiem nalezy posiada¢ okreslony zaséb teorii chocby
w niewielkim stopniu przyswojony;

wiedza ,,know - who” (,, wiedzie¢ kto”’), — ten rodzaj wiedzy obejmuje swym zasi¢giem
informacje stanowiace o tym kto wie ,,co”, ,jak:” i ,,dlaczego” zrobi¢.

Burzliwa transformacja techniczna i towarzyszace jej przemiany spoleczne, jak

1 réwniez organizacyjne doskonale poteguja perspektywy jednostek ktore dysponuja wiedza,

146 Zob. J. Siuta (red.): Stownik..., op. cit., s. 307
147 Knowledge Management in the Learning Society. Educations and Skills, Centre for Educational Research and Innovation,
Paris: OECD 2000, http://www.mszs.si/eurydice/pub/oecd/Inowledge.pdf , s. 14 — 15, 19.02.2009 r.,
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przewyzszajaca powyzsze cztery kategorie wskazane przez OECD. Kolejne pytania obrazujace
wiedze zostaly przedstawione ponizej:
v know - when” — wiedzie¢, kiedy, np. wskazana jest wymiana urzadzenia;
v know - which” — wiedzie¢ np., ktére obszary organizacji wymagaja wprowadzenia
innowacji;
v L, know - between” — wiedzie¢, np. jaki rodzaj relacji istnieje pomiedzy poszczegdlnymi
dziatami organizacji;
v ,know - where” — wiedzie¢ np. gdzie mozna znalez¢ finansowanie innowacyjnych
przedsigwziec;
v know - whether” — wiedzie¢ np. czy poczyni¢ starania w kierunku zdobywania
pionierskich badan;
v know - if” — wiedzie¢ np. czy zwalnia¢ pracownikoéw z zespotéw zadaniowych, a jesli
zwalniaé to jakie uwzgledni¢ warunki tychze zwolnien. 148
Kolejnym naukowcem, wskazujacym na odmienny podziat wiedzy jest B. Gladstone,
ktory uymuje wiedze w postaci czterech jej rodzajow istotnych dla przedsigbiorstwa. Zdaniem
autora nalezatoby zwroci¢ na nie szczegdlng uwage i probowac je dynamizowaé. Nalezg do
nich:
= wiedza o kliencie — dotyczaca znajomosci baz klienckich oraz samych klientow, jako
jednostek, czyli ich zapatrywan, wyborow, plandw kolejnych zakupdéw, itp. To ma
stanowi¢ swego rodzaju minimalny zasob wiedzy, aby organizacja mogla nadal
funkcjonowac;
= wiedza rynkowa — stanowigca wicloaspektowa znajomos$¢ rynku, z ktérego uzyskujemy
bezposrednie informacje;
= wiedza na temat produktu i serwisu — moéwigca o tym, jaki produkt, gdzie klient moze
naby¢, w jaki sposdb oraz w jakim czasie klient zostanie obstuzony a jego potrzeby
zaspokojone;
= wiedza Srodowiskowa — istotna jest znajomo$¢ tego, co dzieje si¢ w otoczeniu
organizacji zarowno wewnetrznym jak i zewnetrznym. 14
Chcac sprobowaé odnies¢ ogoél wiedzy biorge pod uwage jej uzyteczno$¢ z punktu
widzenia do§wiadczen organizacyjnych mozna wowczas wyznaczy¢ cztery jej kategorie :
v wiedza rekomendowana (dictionary knowledge) — udzielajgca odpowiedzi na pytania

zwigzane z przedmiotami, celami i obszarami dziatania organizacji, wskazujac w ten

148 5, Kwiatkowski: Przedsiebiorczosé intelektualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 48
149 Zob. B. Gladstone: Zarzqdzanie wiedzq. Knowledge management, thum. H. Debatory, PETIT, Warszawa 2004, s. 140 - 147
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sposob doktadne okreslenia, poglady obrazujace opinie, 0 ktore opieraja si¢ pracownicy
organizacji;

v wiedza relacyjna (directory knowledge) — odpowiadajagca na pytania dotyczace
zaleznosci istniejgcych miedzy pracownikami w organizacji, jak rowniez pokazujgca
kolegialne rozwigzywanie komplikacji wyniktych w trakcie funkcjonowania
przedsigbiorstwa;

v wiedza proceduralna (recipe knowledge) — wskazuje na uzyskanie odpowiedzi
obejmujagce  sposoby:  wykonywania  poszczegélnych  procesow, procedur
wykonawczych, funkcji przynaleznych pracownikom. W jej sktad wchodza kanony
a takze wytyczne, ktore dotycza np. wszelkiego rodzaju norm, cykli, faz bedacych
elementami dziatalno$ci organizacji;

v wiedza aksjomatyczna (axiomatic knowledge) — dajaca odpowiedz na pytania zwigzane
ze sposobnoscig rozpoznania czynnos$ci, ktore sg wykonywane, oraz wskazujaca na to,

co i w jaki sposéb je wykonuje. 1*°

Tablica 8. Relacje pomigdzy wiedzq ukryta a ujawniong

Wiedza_jr_zlwna Wiedza ukryta
(Explicite) (Tacit)
Deskryptywna — Preskryptywna —
stuzy opisowi zawiera recepty na
dzialanie

Wiedza proceduralna
Umozliwia DZIALANIE

Zrédlo: A. Fazlagi¢: Zarzqdzanie wiedzq: szansa na sukces w biznesie, Wyzsza Szkota Humanistyczno-

Menedzerska Milenium, Gniezno 2006, s. 40

Fazlagi¢ wskazuje na inny podzial, w ktorym wiedza jawna i ukryta maja wspdlny

wyr6znik jakim jest wiedza proceduralna, zdaniem autora dajgca mozliwo$¢ dziatania. (tabl.8.)

1% G.J.. Probst, B. S. T. Biichel: La practique de [’enterprise apprenante, Les Editions d’ Organisation, Paris 1995, za:
Z. Malara: Przedsigbiorstwo w globalnej ..., op. cit., s. 130
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Kryteria podziatu wiedzy sa bardzo tendencyjne i do$¢ niestate, stad tez rozmaite
podejscia i tak duze zréznicowanie wskazujace na typy wiedzy. W literaturze przedmiotu

mozna odnalez¢ dodatkowo dwa podejscia:

A. Podejscie zachodnie (tradycyjne), — w ktorym preferowana jest wiedza jawna
przedstawiana rowniez, jako skodyfikowana, dostgpna (explicite knowledge, formal
knowledge) wystepuje pod dwiema postaciami:

= Wwiedzy preskryptywnej (normatywnej) - zawierajgcej sposob dziatania. Ten rodzaj
wiedzy jest silnie zespolony z wiedza ukryta stad tez mozliwe jest sformutowanie

wspoélnego terminu dla obu poj¢c, czyli wiedzy proceduralnej (tabl. 3.);

= wiedzy deskryptywnej (opisowej ) —ta wiedza ma zastosowanie w opisie technologii
lub systeméw zarzadzania; >
B. Podejscie wschodnie (japonskie)

Opierajac si¢ o powyzsze podejscie, jego tworcy, japonscy naukowcy I. Nonaka

i H. Takeuchi wskazujg na dwa rodzaje wiedzy:

v wiedza dostgpna - ktérg mozna przedstawi¢ w jezyku sformalizowanym,
usystematyzowanym, stosujagc wszelkiego rodzaju kanony gramatyczne,
sformutowania matematyczne, katalogi. W tym typie wiedzy istnieje mozliwos¢
przekazania jej pomigdzy jednostkami w formie sformalizowanej 1 tatwej do
przyjecia. Jest ona dominujaca W zachodnim podejsciu filozoficznym;

v'wiedza ukryta — jest rodzajem wiedzy, ktorg nietatwo sformulowaé za pomoca
jezyka protokolarnego. Stanowi ona indywidualny zasob jednostki zawierajacy sie
w jej niedostrzegalnych golym okiem cechach, osobistych prze§wiadczeniach,
postawach, wartoS$ciach. Jest bardzo istotnym filarem przy budowaniu
konkurencyjnoéci organizacji. 1°2

Wiedza ukryta ma dwa wymiary:

o techniczny — w sktad, ktorego wchodzg okreslone kwalifikacje pracownikow’
epoznawczy — zawierajagcy pewnego rodzaju standardy oraz walory

wykorzystywane przez pracownikow. %3

151 Zob. A. Btlaszczuk, J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk: Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach, Szkota
Glowna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2004, s. 15, A. Fazlagi¢: Zarzgdzanie wiedzq..., op. cit., . 39 — 40,
J. Kisielnicki: Zarzqdzanie. .. op. cit., s. 257

1521, Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spétki japorskie dynamizujq procesy innowacyjne, ttum.
E. Nalewajko, POLTEXT, Warszawa 2000, s. 14 — 15, J. Kisielnicki: Zarzqdzanie..., op. cit., s. 257 - 258

153 M. Romanowska: Leksykon..., op. cit., s. 617; P. Wachowiak: Wiedza, jako Zrédio przewagi konkurencyjnej, [w:] Pomiar
kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, pod red. P. Wachowiaka, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa
2005, s. 32
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Pojecie wiedzy ,,ukrytej”, jako pierwszy zastosowal M. Polanyi®*wskazujac, iz wiemy
wiecej niz jesteSmy w stanie powiedzie¢. Tu mozna podkresli¢, iz umyst ludzki stanowi

indywidualne, niewyczerpalne zrodto jednostki, ktorego nie mozna skopiowac i substytuowac.

Tablica 9. Dwa typy wiedzy

Wiedza ukryta (subiektywna) Wiedza dostepna (obiektywna)
Wiedza doswiadczalna (ciato) Wiedza racjonalna (umyst)

Wiedza symultaniczna (tu i teraz) Wiedza sekwencyjna (tam i wtedy)
Wiedza analogowa (praktyka) Wiedza cyfrowa (teoria)

Zrédlo: 1. Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie wiedzy ..., op. cit., s. 84

Nonaka i Takeuchi roznicujg wiedzg¢ dostepna i ukryta, wskazujac ich gtowne cechy.
(zob. tabl. 9.) Biorac za podstawe podzial wiedzy na jawng i ukrytg 1. Nonanka, R. Toyama
oraz T. Konno wskazuja na rozréznienie 4 typéw wiedzy, na ktore sktadajg sig™*®:
*  wiedza doswiadczalna — skonstruowana jest z sumy doswiadczen jednostek
funkcjonujacych w organizacji, klientow 1 dostawcéw, jak réwniez zastosowanie
w praktyce ich kwalifikacji i wiedzy ,, know — how ”;
= wiedza konceptualna — stanowi ja wiedza skodyfikowana zobrazowana za pomocg
wszelkiego rodzaju wyroznikow, jezyka, ktore to ustanawiaja pomyst produktu,
koncepcji czy tez wyrdznik firmy;
» wiedza syntetyczna — to element wiedzy jawnej, ktorg tatwo mozna przekazywac,
w jej sktad wchodzg bazy danych, patenty, wszelkiego typu zestawienia czy tez licencje;
» wiedza rutynowa — jest ona sktadowg wiedzy cichej, ulokowang w praktycznej stronie
funkcjonowania organizacji, zbudowanej z wiedzy , know — how” rutynowo

stosowanej, kultury organizacyjnej.

154 M. Polanyi: The Tacit Dimension, Routledge & Kegan Paul, London 1966, [za:] G. Urbanek: Pomiar kapitatu
intelektualnego i aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2007

1551, Nonanka, R. Toyama, T. Konno: SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation, “Long
Range Planning”, vol. 33, 2000; [za:] B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki (red): Podstawy zarzqdzania
przedsigbiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, Centrum Doradztwa i Informacji, Difin, Warszawa 2007, s. 129
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Rysunek 12. Konwersja / rozwoj wiedzy

Internalizacja

F ukryta otwarta

Socjalizacja

N

Kombinacja

ukryta otwarta D

Eksternalizacja

Zrédlo: B. Gladstone: Zarzqdzanie wiedzq...,op. cit., s. 97

Teza przedstawiona przez japonskich naukowcow 1. Nonaka, H. Takeuchi, mowiaca

o tym, iz sednem wiedzy jest wzajemne oddziatywanie cech ukrytych i dostgpnych, umozliwita

zaprezentowanie przez nich czterech odmiennych metod konwersji wiedzy (rys. 12.).

1)

2)

3)

4)

Do tych metod nalezg :

socjalizacja — od wiedzy ukrytej do ukrytej, polega na rozdystrybuowaniu
doswiadczenia, umiej¢tnosci, pomigdzy jednostkami w postaci modeli mentalnych lub
kwalifikacji technicznych;

eksternalizacja — od wiedzy ukrytej do otwartej, bazuje na procesach zwigzanych
z wprowadzaniem wiedzy ukrytej i jej przemiana w wiedz¢ otwarta;

kombinacja — od wiedzy otwartej do otwartej, zréznicowane elementy wiedzy
dostgpnej sa ze soba taczone, dzigki czemu poprzez metody selekcjonowania,
unifikowania i systematyzowaniu mieszczacych si¢ w nich informacji zaczyna istnie¢
nowy rodzaj wiedzy;

internalizacja — od wiedzy otwartej do ukrytej, jest lokalizowana wowczas, gdy
wiedza dostgpna ponownie stanie si¢ przeistoczona w wiedzg ukryta. Chodzi tu

o osiagniecie nowych umiejetnosci dzieki do§wiadczeniu innych. 1%

156 Zob. B. Gladstone: Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., s. 97- 99, I. Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie..., op. cit., s. 85-86,
J. Lewandowski (red.): Zarzqdzanie organizacjami w zmieniajgcym si¢ otoczeniu, Monografie, Wydawnictwo Politechniki
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1.4.2.2. Znaczenie wiedzy w organizacji i sposoby jej

rozporzqdzania

Zgodnie z podejSciem American Productivity and Quality Center proces zarzadzania
wiedzg stanowi sktadowg siedmiu elementow:
tworzenia wiedzy,
identyfikacji wiedzy,
zbierania wiedzy,
organizacji wiedzy,
dzielenia sie¢ wiedza,

adaptacji wiedzy,

A N N N Y N N

uzycia wiedzy. ™’

Istotnym wydaje si¢ by¢ zacytowanie stéw prof. Probsta'®® ktory opisuje gtéwne cele
zarzadzania podkreslajac iz determinujg one rodzaje wiedzy bedgce strategicznym zasobem
firmy oraz rodzaje zdolnosci, ktore powinny by¢é w firmie rozwijane, cele zarzqdzania wiedza
mogq mie¢ wymiar strategiczny, taktyczny lub operacyjny.

Do takich celow zaliczy¢ zapewne mozna:

= lokalizowanie zasobow wiedzy'*® - sankcjonuje utrzymanie raz zdobytej wiedzy czy to
wewnegtrznej czy tez zewngtrznej. Waznym punktem w tym etapie jest identyfikacja zrodet
wiedzy potaczona z przejrzystoscig zasobow wiedzy wewnetrznej organizacji. Mozna to
uczyni¢ za pomoca wzglednie nieskomplikowanych narzadzi w postaci specyfikacji
ekspertow, map wiedzy i innych;

= rozwoéj wiedzy'®°

— ten element jest skladowa pewnego rodzaju cyklu zamknigtego Od
pozyskiwania wiedzy, poprzez wybdr okreslonej wiedzy 1 jej oceneg, dalej nalezy

uwzgledni¢ korzystanie z jej zasobdw, kofniczac na ostatnim etapie, jakim jest powigkszanie

Lodzkiej, £6dz 2004, s. 51, St. Galata: Strategiczne zarzgdzanie organizacjami - Wiedza, intuicja, strategie, etyka; DIFIN,
Warszawa 2004, s. 54 — 55, J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Thum. K. Bolesta - Kukutka, PWE,
Warszawa 2002, s. 403 - 404

157 A. Fazlagi¢: Czym sig rézni zarzqdzanie wiedzq ..., op. cit.

158 Artykut: Zarzgdzanie wiedzq..., Wywiad z G. Probstem, op. cit., s. 19

159 Zobh. S. Kantyka: Wiedza i wladza w organizacjach, [w:] Gospodarowanie zasobami wiedzy w organizacjach non-profit.
Wybrane zagadnienia, S. Kantyka, M. Krdl, A. Lipka, A. Lipski, M. Satota, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005, s. 93 — 94; Zarzqdzanie wiedzq ...., Wywiad z prof.. G. Probstem, op.
cit., s. 19; E. Gluszek: Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 79 - 81

160 Zob. T. Czapla, M. Malarski: Zarzgdzanie pozyskiwaniem i rozwojem wiedzy w organizacji [w:] Metody organizacji
i zarzqdzania. Ksztaltowanie relacji organizacyjnych pod red. W. Blaszczyk, WN PWN, Warszawa 2005, s. 216 — 217,
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zakresu wiedzy (zob. rys. 5.) jest to proces tworzenia nowych zdolnosci, produktow,
usprawnier w dziatalnosci firm.*%!

= pozyskiwanie wiedzy 62— stanowi jeden z najwazniejszych etapéw w cyklu istnienia
wiedzy. W literaturze to stadium jest nazywane rdéznorako m.in. tworzenie wiedzy,
nabywanie wiedzy, akwizycja wiedzy, odkrywanie wiedzy. Istotne jest wskazanie miejsc
gdzie ta wiedza si¢ rodzi, czy to bgdzie wiedza, ktdra powstaje w samej firmie czy tez
powigkszanie wiedzy nastgpuje poprzez jej pozyskiwanie z zewnatrz organizacji np. za
pomocg wymiany do$wiadczen. Kolejnymi sposobami mogg by¢: zakup nowych
technologii, przejmowanie catych przedsi¢cbiorstw wraz z ich pracownikami
1 technologiami lub zatrudnianie specjalistow okreslonych dziedzin. Zdaniem Davenporta
i Prusaka®®®proces tworzenia wiedzy to zespét specyficznych dziatar i inicjatyw , ktore
firmy podejmujg w celu zwiekszenia wiedzy w organizacji;

= transfer wiedzy %4 ta dziedzina zintegrowana jest z dystrybuowaniem wiedzy w danym
przedsigbiorstwie. Potrzeba takiego transferu odbywa si¢ wowczas, gdy w organizacji
istnieje istotna niesymetryczno$¢ waznej dla niej wiedzy. Wartym podkreslenia jest cel
transferu wiedzy, ktérym jest dostarczanie wiedzy we wlasciwe miejsca, w ktorych jest
ona najbardziej pozadana. W literaturze przedmiotu transfer wiedzy zbudowany
jest z czterech subprocesow: zdobywania, udostgpniania, rozpowszechniania oraz
dzielenia si¢ wiedza;

= kreowanie wiedzy'®® - zwane inaczej tworzeniem wiedzy, polega na kreowaniu
nowatorskich rodzajow wiedzy spersonalizowanej, ktéra to z czasem zostaje
usystematyzowana i stanowi fundament funkcjonowania organizacji. Istotne jest, aby
wiedza, ktora jest tworzona w przedsigbiorstwie, nie byta kwestig zwyktego przypadku ale
planowym zamierzeniem i wynikiem mozolnej pracy jednostek;

= wykorzystanie wiedzy'®® — ten etap jest istotny dla osiagniecia zamierzonych celow

strategicznych organizacji. Czasami istotna jest wspotpraca z konkurencja, cho¢ to

Bl Artykut: Zarzqdzanie wiedzq ...., Wywiad z prof.. G. Probstem, op. cit., s. 19

162 7ob. J. Goluchowski: Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, wyd. Il, Katowice 2007, s. 51 — 52; G. Probst , S. Raub, K. Romhardt:
Zarzqdzanie wiedzq ..., op. cit., s. 42 — 43; J. Kisielnicki (red.): Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., s. 77 — 78; A. Jashapara:
Zarzqdzanie wiedzq... op. cit., S. 94 — 95;

163 Cyt. M. Strojny: Zarzqdzanie wiedzq ..., op. cit., S. 23

16470b. M. Zmigrodzki: Metodyka zarzgdzania wiedzq, e-mentor, dwumiesiecznik wydawany przez SGH w Warszawie,
Warszawa Nr 1(13) luty 2006, s. 55; E. Gluszek: Zarzqdzanie zasobami..., op. cit. s. 91; B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl,
A. Potocki (red): Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 136 - 137

165 Szerzej na ten temat piszg: A. K. Kozminski: Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 98 — 99; B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki (red): Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 137; E.
Gluszek: Zarzqdzanie zasobami..., op. cit. S. 84 - 85

166 Zob. Zarzqdzanie wiedzq ..., Wywiad z prof.. G. Probstem, op. cit., s. 19; J. Purgat- Popiela: Pomiar wiedzy w organizacji
— problemy i wyzwania [w:] Kapitaf ludzki a ksztattowanie przedsigbiorczosci, pod red. M. Juchnowicz, POLTEXT, Warszawa
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z pozoru wydaje si¢ lekkomyslne, wszystko jednak po to, aby uzyska¢ planowane efekty
wazne dla rozwoju przedsigbiorstwa. Zdaniem N. Bontisa i Ch. W. Choo wykorzystywanie
wiedzy jest definiowane, jako potaczenie 1 zsynchronizowanie przez organizacj¢
rozmaitych form wiedzy w celu podjecia okreslonych dziatan;

= zachowywanie i ochrona wiedzy'®’— stanowi istotny element w funkcjonowaniu
organizacji albowiem raz pozyskane kompetencje musza by¢ ciagle aktualizowane
odpowiednio dobierane i optymalizowane oraz zapamig¢tywane przez czlonkdw organizacji
poprzez ich kodyfikowanie. Do tego dochodzi ochrona praw autorskich, licencji
1 patentow. Organizacja ma mozliwo$¢ w pelni korzystania ze zgromadzonych zasobow
wiedzy, ktore sg przechowywane na no$nikach informacji, w bazach danych czy w postaci
dokumentacji sporzadzonej na papierze. Warto nadmieni¢, Ze najbardziej istotne

informacje powinny podlega¢ nie tylko selekcji wstgpnej, ale 1 biezacej kontroli.

Rysunek 13. Cykl rozwoju wiedzy

Pozyskiwanie wiedzy

Zwiekszanie zakresu wiedzy

Wybdr i ocena wiedzy

Korzystanie z zasobow
wiedzy

Zrédlo: T. Czapla, M. Malarski: Zarzqdzanie pozyskiwaniem ..., op. cit., s. 217

2004, s. 60; G. Probst, S. Raub, K. Romhardt: Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, op.cit.,s. 19; M.W. Staniewski: Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi a zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Vizja Press&IT, Warszawa 2008, s. 138 - 139

167 Zob. G. Probst , S. Raub, K. Romhardt: Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., s, 44; Zarzqdzanie wiedzq...., \Nywiad
z prof.. G. Probstem, op. cit., s. 19; E. Gluszek: Zarzqdzanie zasobami..., op. cit. 5. 102 - 104
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W schemacie przedstawionym przez T. Czaple i M. Malarskiego (patrz rys. 13.) zostaty
uwzglednione cztery czynniki, stanowigce tacznie pewien rodzaj cyklu, w ktorym
poszczegblnie elementy sprawnie przechodzag kolejno, poczawszy od pozyskiwania wiedzy

skonczywszy na zwiekszaniu zakresu wiedzy.'%

Wiedza jest istotnym aspektem w zyciu czlowieka, bez wzgledu na to czy jest on
pelnosprawny czy tez nie. Roznorakie sg rodzaje wiedzy tak jak zroznicowane jest jej
przyswajanie przez poszczegolne jednostki.

W niniejszej rozprawie bedzie poruszany temat wykorzystywania i rozwoju potencjatu
intelektualnego Osob Niepelnosprawnych w organizacjach. Zanim jednak zostanie rozwinigta
ta tematyka nalezy podkresli¢ czym jest niepelnosprawnos¢, jaki jest stan rzeczywisty i prawny
funkcjonowania niepelnosprawnych, jakie rozwigzania wykorzystywane sa w procesie

wyrownywania perspektyw rozwoju tych osob.

168 T.Czapla, M.Malarski: Zarzqdzanie pozyskiwaniem.....[w:] Blaszczyk W.(red.): Metody organizacji, op. cit., s. 217
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Rozdzial 11.
NIEPELNOSPRAWNOSC A ISTNIEJACE UWARUNKOWANIA
FUNKCJONOWANIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W ponizszym rozdziale zostanie przedstawione zestawienie termindw zwigzanych
Z pojeciem ,niepelnosprawnosci”’. Przeanalizowania i omodwiona bedzie ranga wiedzy
w zyciu ludzi niesprawnych, ich podej$cie do nauki i mozliwos$¢ propozycji pracy, w ktorej
niepetnosprawni beda mogli wykazac¢ si¢ swoim potencjatem intelektualnym.

Czym jest niepetnosprawno$¢? Chodzi tu o ustalenie, ktora z przedstawionych ponizej
definicji bedzie najbardziej trafna i adekwatna do warunkow funkcjonowania polskich
organizacji. Czy powinno si¢ bra¢ pod uwagg aspekty oparte jedynie na ustawach,
podrecznikach psychologicznych lub socjologicznych czy réwniez powinno si¢ wzigé aspekt

zwigzany ze stereotypami istniejagcymi w spoteczenstwie?

2.1. Zjawisko niepelmosprawnosci — Sposoby jego postrzegania

Niepelnosprawno$¢ postrzegana jest w rozny sposob przez rdzne grupy spoteczne.
Jednakze im bardziej rozwinigte sg kraje 1 postep w przyblizaniu tego, co nieznane (czy wrecz
obce) tym wigksze przekonanie do wspodtdzialania w Zyciu i pracy zawodowej, spoleczenstwa
z ludzmi niesprawnymi. Najbardziej, bowiem - ludzie boja si¢ tego, czego nie znajg. Lgk
z obawy przed poznaniem, zaakceptowaniem niepetnosprawnosci jest czasami na tyle duzy, iz
nawet najblizsi uznaja, 1z odseparowanie si¢ od swoich chorych krewnych, przyjaciot czy
znajomych, jest najlepsza metodg na to by ich nie urazic.

Niektorzy unikajg kontaktow z ludzmi obarczonymi ulomno$ciami fizycznymi lub
psychicznymi, bo uwazajg za wstydliwe, zbyt trudne i ,,nie na poziomie” jest utrzymywanie
stosunkow z takimi osobami. Inni za$ bojg si¢ stycznos$ci z ludzmi chorymi, gdyz, nie tyle, ze
nie chcg pomoc, co nie wiedza, w jaki sposob to zrobi¢. Kolejna grupa ludzi chetnie angazujac

si¢ w pomoc ludziom chorym, ale na tzw. ,,odleglo$¢” wptacaja okreslone sumy pieniedzy na
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wskazane konta. W tym przypadku ci darczyncy nie tyle chcag kontaktow, bo nie wiedzg jak si¢
zachowac¢ spotykajac si¢ z niesprawnymi, stad tez wolg pozosta¢ anonimowi. Przyklady
powyzszych postepowan mozna mnozy¢. Racjonalnym i skutecznym z punktu widzenia tematu
rozprawy byloby rozpatrzenie tego rodzaju probleméw zachowan rowniez z perspektywy
socjologii i psychologii.

Nalezy jednakze w niniejszej rozprawie skoncentrowa¢ si¢ na zagadnieniu
niepetnosprawnosci nie tylko z punktu widzenia tego, co otoczenie blizsze i dalsze - czyli
rodzina, spoteczenstwo, panstwo mogg ofiarowa¢ Osobom Niepelnosprawnym, ale cO
otoczenie moze takze uzyskac ze strony tych osob, czyli bra¢ pod uwagg, wspolpracujac z nimi,
wymierne wyniki nie tylko z punktu widzenia wzajemnych relacji migdzyludzkich, ale réwniez
z aspektow ekonomicznych.

Czgsto w spoteczenstwie daje si¢ zauwazy¢ poglad, ze niepelnosprawni wydaja si¢ by¢
jedynie balastem stanowigcym potencjalny koszt dla budzetu panstwa i rodziny.

Patrzac z perspektywy minionego wieku, niepetnosprawnos¢ byta identyfikowana, jako
swego rodzaju ,,ulomnos$¢”, ,wada”, ,upo$ledzenie”. Czgsto wystepuja stereotypy
w nazewnictwie dotyczace osob niesprawnych. Tak na przyktad osoby z niepelnosprawnoscia
ruchowg nazywane sg ,.kalekami”, jesli si¢ méwi o niepelnosprawnosci umystowej, stosowane
nazewnictwo potoczne jest duzo bardziej bolesne dla nich.

Niepelnosprawno$¢ jest pojeciem istniejacym od niewielu lat. Wczesniej ludzie
uposledzeni w jakikolwiek sposob czy to fizyczny czy tez psychiczny, byli nazywani
synonimami obecnego terminu niepetnosprawnos¢. Stosowano okreslenia: inwalidztwo,
niesprawno$¢, kalectwo, utomno$¢, uposledzenie, niedorozwoj, itd.

Juz w drugiej potowie XX wieku sytuacja Osob Niepelnosprawnych zaczynata si¢
sukcesywnie poprawia¢. Ci ludzie nie byli istotami czg¢sto anonimowymi, umieszczonymi
w domach opieki, zaczgli walczyé o swoje prawa i o godne zycie. Istotne bylo ich
usamodzielnianie si¢, wskazywanie im miejsca w ,,normalnym” $wiecie, gdzie mogliby
pracowac, jako sita najemna, zaktada¢ rodziny, prowadzi¢ wtasne firmy, podnosi¢ swoj poziom
kwalifikacji i poszerza¢ horyzonty wiedzy. Niepetnosprawni zaczeli tworzy¢ organizacje, ktore
ich wspieraty niwelujac pojecie niepetnosprawnych, jako gorszych obywateli naszego §wiata.
Zaczeto zwraca¢ wiekszg uwage na potrzeby osob z wszelkiego rodzaju dysfunkcjami

uniemozliwiajagcymi im normalne funkcjonowanie.
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Dla przyktadu R. Murphhy!®® wskazuje istniejagce w spoteczefistwie zroznicowanie
piszac: ,,0s0by trwale niepetnosprawne fizycznie nie sq ani chore ani zdrowe, ani Zywe ani
martwe, nie sq poza spoteczenstwem ani catkowicie wewngtrz niego. Sq ludzmi, ale ich
zdeformowane czy niesprawne ciata poddajqg w waqtpliwosc¢ ich petne czlowieczenstwo(...)
funkcjonujq czesciowo odizolowani od spoleczenstwa, jako Iudzie o nieokreslonym,
niejednoznacznym statusie ”.

Wzajemne powigzanie mi¢dzyludzkie wystepujace w codziennym zyciu M.B. Clinard
i R. F. Meier nazywaja, jako nieuniknionymi problemami zwigzanymi z funkcjonowaniem, jakie
napotykajq niepetnosprawni ze wzgledu na swoje uposledzenie.*”® Niestety w tych stowach obu
autoréw jest zawarta cala istota problemu. Kto$, kto inaczej wyglada, gorzej si¢ porusza, ma
problemy z uczeniem si¢ czy logicznym mysleniem stanowi problem dla otoczenia, bo nie jest
to ,,normalne”.

Tu nalezatoby zada¢ pytanie, co w takim razie jest ,normalno$cia”? Nie kazdy ma
szanse urodzi¢ si¢ 1 by¢ zdrowym, czasami chwila wystarczy, aby to tzw. ,,normalne zycie”
przestawito si¢ o 180°. Kazdy potencjalnie jest zagrozony zmiang stanu zdrowia, bo nikt nie

wie, co go spotka jutro.

2.1.1. Podstawowe pojecia w terminologiach réznych autorow

Nazewnictwo i stosowany sposob przedstawiania tego zjawiska sg bardzo istotne przy
formutowaniu definicji niepelnosprawnosci. Na przestrzeni lat zmieniajg si¢ one. Istniejg takze
zrdznicowane opinie, co do stosowania tychze terminologii.

Wydawatoby si¢, ze podane w definicji zaczerpnigte] z Encyklopedii Powszechnej
okreslenie niepelnosprawnosci jest obrazliwe i powinno by¢ rzadko uzywany, jednakze wtasnie

tam odnajdujemy termin niepelnosprawny, jako kaleki lub uposledzony umystowo. *'*

169 R, Murphy: The Body Silent, Phoenix House, London 1987, s. 112, [za:] C. Barnes, G. Mercer: Niepetnosprawnosé,
Przektad Morawski P., Wydawnictwo SIC! S.C., Warszawa 2008, s. 13

0M.B. Clinard, R.F. Meier: Sociology of Deviant Behaviour, TX: Holt, Reinehart & Winston, Fort Worth 1989, [za:]
C. Barnes, G. Mercer: Niepetnosprawnosé, op. cit. , s. 13

1 Encyklopedia Powszechna..., op. cit., s. 578
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Nowy Stownik Jezyka Polskiego okresla termin ,,niepelnosprawny”, jako pozbawiony
petnej sprawnosci fizycznej lub psychicznej w skutek choroby, wypadku, wad wrodzonych,
itp.172

W literaturze zwigzanej z niepelnosprawno$cig nie ma Sprecyzowanego jednego
konkretnego okreslenia, ktére by ten problem w pelni obejmowato i1 definiowato.
W stownikach synoniméw mozna odnalez¢ inne okreslenia Osoby Niepelnosprawnej jak:
Linwalida” ,,niesprawny”, ,,kaleka”, ,,ulomny”, ,,sprawny inaczej”, ,,uposledzony”, ,,chromy”
i inne.1’

U W. Dykcika wystepuje okreslenie niepetnosprawnosci, jako pojecie, ktore obejmuje
rozne ograniczenia funkcjonalne jednostek ludzkich w kazdym spoteczenstwie, wynikajgce
z uszkodzenia zdolnosci wykonywania jakiejs czynnosci w sposob uwazany za normalny, typowy
dla zycia ludzkiego. Ograniczenia te mogg miec¢ charakter staty lub przejsciowy, catkowity lub
czesciowy, mogq dotyczyé sfery sensorycznej, fizycznej i psychicznej.t™

D. Gorajewska pisze, iz niepetnosprawny t0 osoba o niepetnej sprawnosci jednego lub
kilku zmystow(np. wzroku, stuchu),, fizycznej(np. narzqdu ruchu) lub intelektualnej(np. zespot
Downa). 1"®

W Stowniku Wyrazéw Obcych ,,inwalida” z tac. invalidus (bezsilny) — inaczej ktos
niepetnosprawny, cztowiek, ktory nie moze w petnym zakresie pracowac ze wzgledu na swoje
kalectwo, choroby."®

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy'’’ pojecie ,,inwalida" oznacza kazdg
osobe, ktorej szansg otrzymania i zachowania stosownego zatrudnienia sq powaznie
zredukowane w nastepstwie zmniejszenia zdolnosci fizycznych i umystowych.

Trudno wskaza¢ odpowiedZ na pytanie, kto to jest Osoba Niepetnosprawna? Dos¢
krétko i precyzyjnie okresla to T. Witkowski piszac: Mysigc o Osobie Niepetnosprawnej trzeba
przede wszystkim pamietac, Ze jest to osoba.'’™ W tych kilku stowach mozna odnaleZé sens
etycznych zachowan, o ktorych my, jako spoteczenstwo czgsto zapominamy.

Pod koniec lat 70. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) skonkretyzowata nowy

system, ktory sklasyfikowat warianty niepetnosprawnosci z uwzglednieniem stanu zdrowia

172 B. Dunaj (red.): Nowy Stownik...., op. cit., s. 362

173 Stownik synoniméw, http://www.synonimy.pl , 12.02.2009 r.

174 W. Dykcik : Pedagogika specjalna, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, Poznah 1997, str. 15

175 D. Gorajewska: Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnosciq, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2006

176 M. Tytuta, J. Okarmus: Stownik Wyrazow..., op. cit., s. 103

177 Zalecenie nr 99 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace przystosowania i rehabilitacji zawodowej inwalidéw,
z dnia 22.06.1955 r., http://www.mop.pl/doc/pdf/zalecenia/z099.pdf, 04.04.2009 r.

178 T, Witkowski: Rozumieé¢ problemy 0séb niepetnosprawnych (13 rodzajéw niepetnosprawnosci), Wydawnictwo MBDO,
Warszawa 1993
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cztowieka. Ogodlna definicja sformutowana przez WHO brzmi: inwalidztwo jest to zmniejszenie
sprawnosci wymaganej do prowadzenia normalnego zycia. Jest ono wynikiem nie tylko
fizycznego lub psychicznego uposiedzenia, ale réwniez trudnosci w przystosowaniu si¢ do
niego.1’
Dalej wskazano na podzial niepetnosprawnosci na trzy grupy
= nNiesprawnosé, uszkodzenie, uposledzenie (impairment) - kazda utrata sprawnosci lub
nieprawidlowo$¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym;
= Niepelnosprawnosé¢ funkcjonalna (disability) - kazde ograniczenie badz niemoznosé
(wynikajace z niesprawnos$ci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub zakresie
uznawanym za typowe dla czlowieka;
= uposledzenie |Ub niepetnosprawnosé¢ w wykonywaniu rél spolecznych (handicap)
Ograniczenia w petnieniu rol spotecznych (handicap) - utlomno$¢ okreslonej osoby
wynikajagca  z niesprawnosci  lub  niepelnosprawnos$ci,  ograniczajaca  lub
uniemozliwiajaca pelng realizacj¢ roli spotecznej odpowiadajacej wiekowi, plci oraz
zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami; 18
Odmienne sprecyzowanie definicji niepelnosprawnos$ci przedstawit w 1976 roku
UPIAS (Union Of The Physically Impaired Against Segregation ). UPIAS definiuje rodzaje
niepetnosprawnosci nastgpujaco:

v uszkodzenie (uposledzenie) — catkowity albo czesciowy brak konczyny lub utomnosé
konczyny, narzqdu lub funkcjonowania organizmu;

v niepelnosprawnos¢ — niekorzysci lub ograniczenia aktywnosci spowodowane
wspotczesng organizacjq spoleczenstwa, ktore nie bierze pod uwage ludzi niepetnosprawnych
fizycznie, wykluczajgc ich z udziatu w gtownym nurcie Zycia. 8!

Prawdg bedzie zapewne przytoczone ponizej stwierdzenie, ze nikt tak nie zrozumie
probleméw Osoby Niepetnosprawnej jak inna Osoba Niepelnosprawna. Rzeczywistos¢, jaka

nas otacza niestety nie daje mozliwosci blizszego poznania Osob Niepetnosprawnych, zasoboéw

jakie w sobie maja, ich osobowosci, wykorzystania potencjatu jaki oferujg. Codziennosc¢

179 Za B. Balcerzak — Paradowska (red.): Sytuacja oséb niepetnosprawnych w Polsce, Raport IPiSS, Zeszyt 22, Warszawa
2002, s. 12,

180 7ob. Definitions Of Disability, www.open.ac.uk/inclusiveteaching/pages/understanding-and-awareness/describing-
disability.php, 23.03.2009 r.; Definicja niepetnosprawnosci, UNIC, www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php,
23.03.2009 r.

181 Cyt. UPIAS: Fundamental principles of Disability , Union of the Physically Impaired against Segregation, London 1976,
S. 3—4, [za:] C. Barnes, G. Mercer: Niepefnosprawnosé ..., op. Cit. , s. 19
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przysparza jedynie sytuacji nie tyle nie wygodnych, co wrgcz krzywdzacych dla
niepelnosprawnych.

W Karcie Praw Osob Niepetnosprawnych § 1. Sformutowana zostata kolejna definicja,
wedlug ktorej Osoby Niepetnosprawne to (...) osoby, ktérych sprawnosé fizyczna, psychiczna
lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zZycie codzienne,
nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi. 182

Poszerzona definicja Osoby Niepelnosprawnej zaprezentowana przez Europejskie
Forum Niepelosprawnosci w Parlamencie Europejskim w pazdzierniku 1994 roku stwierdza,
iz . Osobg Niepelnosprawng jest jednostka w petni swych praw, znajdujgca si¢ w sytuacji
uposledzajgcej jg na skutek barier srodowiskowych, ekonomicznych i spolecznych, ktorych
z powodu wystepujgcych u niej uszkodzen nie moze przezwyciezac¢ w taki sposob jak inni ludzie.
Bariery te zbyt czesto sq zwiekszane przez deprecjonujgce postawy ze strony spoleczenstwa. 8

W definicji przedstawionej przez ONZ w trakcie 48 Sesji Zgromadzenia ONZ z dnia
20 grudnia 1993 r. (Rezolucja 48/96), wskazuje si¢ dwa pojecia:

= niepelnosprawnosé, — ktora obejmuje wiele ograniczen funkcjonalnych wystepujgcych
w kazdym spoteczenstwie i w kazdym kraju na swiecie. Niepetnosprawnos¢ moze byé
fizyczna, intelektualna lub polega¢ na dysfunkcji zmystow; moze wynikac z choroby
somatycznej lub choroby umystowej. Powyzsze dysfunkcje moga przyjmowac charakter
przejsciowy, (czyli beda istnie¢ okresowo) lub staly (trwajacy nieprzerwanie)

= Uposledzenie (handicap) — oznacza utrate lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa
w Zyciu spoleczenstwa w tym samym stopniu, co inni obywatele. Dalej nastepuje
wskazanie na niekompatybilno$¢ jednostki i $rodowiska, w ktorym ona funkcjonuje.
Dotyczy to braku perspektyw umozliwiajacych czynny udzial niesprawnych w Zyciu
spotecznym. 84

Swiatowy Program Dziatan na rzecz Osob Niepeosprawnych jak i Standardowe
Zasady Wyrownywania Szans Osob Niepelnosprawnych akcentujg niepetnosprawnos¢, jako
kwestie typowo spoteczng a nie jedynie dotyczacg indywidualnych oséb. W ich przekonaniu

niepetnosprawnos$¢ stanowi wzajemne powigzania miedzy spoteczenstwem i otoczeniem,

w ktorym jednostka si¢ znajduje.

182 Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob Niepetnosprawnych,

http://www.idn.org.pl/prawo/karta_praw.html, 15.03.2009 r.

183 Urzad Komitetu Organizacji Europejskiej, www.cie.gov.pl,, 10.02.2010 .

184 Cyt. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych (The Standards Rules on the Equalization of
Opportunities for Person with Disabilities), wersja polska, thumaczenie wykonane na zlecenie Pelnomocnika ds. Osob
Niepetnosprawnych, sfinansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych,
http://www.opc.uj.edu.pl/poradnik/links/pdf/Standardowe_Zasady.pdf, 10.04.2009 r.
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Autorzy nastepnego podzialu definicji niepetnosprawnosci J. Hotowka i D. Niklas

termin ,,niepelnosprawnos$¢” przedstawiaja z punktu widzenia roznych aspektéw. Ich zdaniem
185

niepetnosprawnos¢ rozroznia si¢ punktu widzenia ~°°;

- ekonomicznego — w postaci relacji, jaka wynika z punktu widzenia materialnego, Osoby
Niepetnosprawne sg nieefektywne w pracy;

- medycznego — stanowi to dlugookresowy status Osoby Niepelnosprawnej, wynikajacy
z braku mozliwosci lub ograniczenia czynnos$ci pozwalajacych na prawidtowe
funkcjonowanie organizmu;

o prawnego — wskazuje na okreslone uprawnienia niepetnosprawnych, ktére zapewniaja
wachlarz swiadczen, jakie sg przynalezne niepelnosprawnym zgodnie z obowigzujacym
prawem,

= zawodowego — wskazanie potozenia Osob Niepetnosprawnych w sytuacii,
w ktorej chca oni uzyskac status pracownika i problemy wynikajace z poszukiwania przez
nich zatrudniania;

= psychologicznego — trauma wynikajagca z nowej sytuacji zdrowotnej Osoby
Niepetnosprawnej, jej zachowan mentalnych jak rdwniez pozostatych syndromow, ktore
si¢ pojawiajg w kontakcie z otoczeniem,;

= socjologicznego — po uzyskaniu statusu Osoby Niepetlnosprawnej nastepuje
zmiana nastawienia otoczenia w stosunku do tych ludzi, niesprawni sg ,,naznaczeni”
innoscia, co powoduje, ze odsuwani przez spoteczenstwo z wykonywanych do tej pory
6l publicznych;

» wedlug indywidualnej definicji — w tym przypadku chodzi o indywidualne
podejscie samej Osoby Niepetnosprawnej do konkretnych elementow zycia, jej

zachowan, mysli i odczué, ktore ona sama postrzega i definiuje’®.

Z punktu widzenia T. Majewskiego okreslenie niepelnosprawnosci przedstawia sig¢
nastepujgco: Osoba Niepefnosprawna to taka, u ktorej uszkodzenie i obnizony stan sprawnosci
organizmu spowodowat utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie wykonywania zadan
zyciowych i zawodowych oraz wypetniania rol spotecznych biorgc pod uwage jej wiek, ptec,

stan, czynniki Srodowiskowe, spoteczne i kulturowe. '8’

185 J. Hotéwko, D. Niklas: Pojecie , ograniczonej sprawnosci” i "rehabilitacji" [w:] Socjologia a zdrowie, pod
red. M. Sokotowskiej , J. Holowki, PWN, Warszawa 1976, s. 455

186 J, Holowka, D. Niklas: Pojecie..., Op. Cit., s. 455

187 T, Majewski: Rehabilitacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych, Centrum Badawczo- Rozwojowe Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Warszawa 1995, [za:] Osoby niepelnosprawne — zatrudnienie a jakosé¢ zycia, B. Kurkus-Rozowska,
CIOP-PIB, http://www.ciop.pl/18139.html, 10.04.2009 r.
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M. Weiss przedstawia siedem typow kryteriow, wyrazajacych wielko$¢ utrudnien
obejmujacych niepetnosprawnych. Naleza do nich:

v odczucia subiektywne — stanowigce waskie odczucia jednostki zwigzanej z jej
niepetnosprawnoscia,

v kryteria behawioralne — wskazuja na bariery zwigzane z wykonywaniem pewnych
czynnosci;

v kryteria profesjonalne — precyzowane przez specjalistow z dziedziny medycyny, czy
rehabilitacji opinie, wskazujgce na ocene sprawno$ci i ograniczen, jakie stwarza jednostce jej
niepelnosprawnos¢;

v Kkryteria prawne - konkretyzuja przywileje Osob Niepelnosprawnych do
uzyskiwania przez nie okre§lonych $wiadczen;

v okreslenia grupy ,,waznych bliskich” — chodzi o opini¢ ludzi najblizszych osobie
niepelnosprawnej (rodzicow, rodzenstwa, przyjaciot), ktorzy sa w stanie wskazaé, na czym
polega ograniczenie sprawnosci, jak si¢ przejawia, kiedy powstato, (np. 0 objawach rzutow
epileptycznych moga powiedzie¢ wigcej osoby bliskie niz sama Osoba Niepelnosprawna);

v Kryteria srodowiskowe — osady zwigzane ze otoczeniem, w jakim niepetnosprawni
funkcjonuja, (bioragc pod uwage uwarunkowania cywilizacyjne), ktore spotecznos$¢ kieruje
w stosunku do nich;

v’ zapobieganie ograniczeniu sprawnosci — stosowanie praktyk wspomagajacych
op6znienie, zmniejszenie lub zniwelowanie ograniczonej sprawnosci, ktore jest wykonywane
za pomocg rehabilitacji, srodkéw medycznych, usprawnien zawodowych, spotecznych, a takze
zwigzanych z o§wiatg. 18

Jeszcze inna definicja niepelnosprawnosci zostata sprecyzowana Ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r., gdzie niepetnosprawno$¢ — oznacza to trwatq lub okresowq niezdolnosé do
wypetniania rol spotecznych z powodu statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczegdélnosci powodujgcg niezdolnosé do pracy; &

Istotnym do podkreslenie wydaje sie fakt, jaki zaistnial w znowelizowanych aktach
prawnych pod koniec lat 90-tych, kiedy to nastgpita zmiana nomenklatury, gdzie zamiast
okreslenia inwalidztwa wprowadzono termin niepetnosprawnosc.

Z kolei A. Hulek uwaza, iz inwalidg jest osoba, u ktorej istnieje naruszenie sprawnosci

i funkcji w stopniu wyraznie utrudniajgcym (w porownaniu z osobami zdrowymi w danym kregu

188 Zob. M. Weiss: Rehabilitacja, jako sposéb zapobiegania zaleznosci spotecznej”, [W:] Polityka spoteczna ...., op. ci., pod
red. M. Sokotowskiej, J. Hotowki, s. 127 - 128

189 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz.U.
1997 Nr 123 poz. 776, www.isip.sejm.gov.pl, 10.04.2009 r.
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kulturowym) pobieranie nauki w normalnej szkole, wykonywanie czynnosci zycia codziennego,
prace zawodowq, udzial w Zyciu spotecznym oraz zajeciach w czasie wolnym od pracy**°.

Nastepny termin okreslajagcy Osoby Niepetnosprawnej zostal zaprezentowany przez
Europejskie Forum Niepelnosprawnosci w Parlamencie Europejskim w pazdzierniku 1994
roku. Brzmiata ona nastepujaco: 0sobg niepetnosprawng jest jednostka w petni swych praw,
znajdujgca sie w sytuacji uposledzajgcej jg na skutek barier srodowiskowych, ekonomicznych
i spotecznych, ktorych z powodu wystepujgcych u niej uszkodzen nie moze przezwyciezac
w taki sposob jak inni ludzie. Bariery te zbyt czesto sq zwiekszane przez deprecjonujgce postawy
ze strony spoteczenstwa. %

Istniejace stereotypy nie sq Zyczliwe; sq wprost obrazliwe i majq niekorzystny wplhyw na
czlonkow grupy, ktorej dotyczq.*® Mozna odnieéé to stwierdzenie nie tylko niepetnosprawnych,
ale do wszystkich ludzi, ktorzy w jakikolwiek sposdb odbiegaja od ,,norm” ogdlnie przyjetych

1 spotecznie uznanych.

Nawiazujac do powyzszych okreslen uznano, by w niniejszej rozprawie sformutowaé
definicj¢ nastepujaco:

Osoba _Niepelnosprawna — to taka, ktora, posiada pelne prawa, jednakze jest

ograniczona w swym dzialaniu jedynie przez pewnego rodzaju bariery zwigzane z fizycznymi
Iub psychicznymi zaburzeniami organizmu, utrudniajgcymi jej moZliwosé pelnego

Sfunkcjonowania i adaptacji w zdrowym spoleczenstwie.

Niepelnosprawno$¢  kategoryzowana jest pod wzgledem zaréwno stopnia
niepetnosprawnosci , jak 1 schorzenia, ktére stanowi o rodzaju niepelnosprawnosci.
W ponizszym podrozdziale 2.1.2. zostang przyblizona zostanie systematyka stopniowania

niepetnosprawnosci.

190 Cyt. A. Hulek: Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidéw. Analiza w aspekcie fizycznym, psychologicznym, spolecznym
i zawodowym, PZWL, Warszawa 1969, s. 18

191 Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Centrum Informacji Europejskiej UKIE, http://www.cie.gov.pl, op. cit.,
12.02.2009r.

192 E, Aronson: Czlowiek istota spoteczna, WN PWN, Warszawa 2000, s. 285
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2.1.2. Stopnie i rodzaje niepetnosprawnosci

T. Majewski przedstawia klasyfikacje niepelnosprawnosci, ktora wskazuje na trzy typy,

bedace w jego mniemaniu gtéwnymi wyroznikami taczacymi definicje roznych autorow w tym

obszarze!®s:

=

definicje ogolne — tworcy tego typu terminow podkreslajg szerokie spektrum pojecia
niepelnosprawnosci, poczynajac od biologicznych po spoteczne kryteria, wskazujace na
to czy dana osoba jest niepetnosprawna czy tez nie;

definicje dla scisle okreslonych celow — ten rodzaj sprecyzowanych pojeé jest
sporzadzany dla okre§lonych potrzeb, uzywanych w ré6znych dziedzinach nauk, np. dla

celow:

rehabilitacyjnych,

spotecznych,

medycznych,

rentowych i pozarentowych,

= szkolnictwa skierowanego na potrzeby niepetnosprawnych;

definicje poszczegolnych kategorii Osob Niepelnosprawnych — wskazuje si¢ W tej

grupie istniejgce wsrodd niesprawnych dysproporcje dotyczace rodzajéw ich schorzen,
zakresu stopnia uszkodzenia organizmu, wlasciwosci spotecznych i demograficznych
(np. ple¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny). Ze wzgledu na powyzsze cechy mozna
wyodrebni¢ kryteria W postaci:

» rodzaju niepetnosprawnosci

= stopnia, w jakim nastgpito uszkodzenie organizmu jednostki

= czasokresu powstania niepelnosprawnosci

W opracowaniu M. Weissa'®* mozemy odnalezé podziat, w ktorym autor réznicuje ludzi

ze wzgledu na ustalony stopien niepetnosprawnosci, objawiajacych si¢ wykonywaniem

podstawowych rutynowo wykonywanych czynnosci w ciggu dnia. Nalezg do tych osob:

v jednostki bez zadnych dysfunkcji (posiadajgce pelng sprawnos¢), stanowiace

podstawowa norme klasyfikacji,

v jednostki z dysfunkcja, ktora nie ogranicza ich sprawnosci,

198 Zob. T. Majewski: W sprawie definicji osoby niepetnosprawnej, [w:] Problemy Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowe;j,
Nr 1 (139), 1994 r., I. Poliwczak: Wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, 1PiSS, Warszawa 2007,
s. 16 —18,

194 M. Weiss: Rehabilitacja..., [w:] Polityka spofeczna...., red. M. Sokotowska, J. Holéwko, op. cit., s. 128
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v jednostki bez zadnych dysfunkcji, ale z ograniczong sprawnoscia.

v jednostki posiadajace dysfunkcje 1 wspoélistniejaca przy tym ograniczong sprawnos$c.

W Polsce od wrzesnia 1997 roku funkcjonujg dwa rodzaje procedur, ktore okreslaja
niepeosprawno$é¢®:

» w przedmiocie zwigzanym ze zdolnoscig do pracy Osoby Niepetnosprawnej —
dotyczy to celow rentowych;

= W przedmiocie zwigzanym z mozliwoscig samodzielnej egzystencji — dotyczy
celow poza rentowych.

Art. 3.1 Art. 4 Ustawy stanowi o ustaleniu trzech stopni niepetnosprawnosci, znajdujace
zastosowanie w trakcje realizacji zamierzen wskazanych w ustawie. Nalezg do nich:
= stopien znaczny — do ktorego zostaja zaliczone osoby z naruszong sprawnoscig

organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej | wymagajqcq, w celu petnienia rol spolecznych, stalej lub diugotrwatej opieki
i pomocy innych 0séb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.
Pojecie ,,niezdolnosci do samodzielnej egzystencji” okresla naruszenie sprawnosci
organizmu Ww stopniu uniemozliwiajagcym zaspokajanie bez pomocy innych osob
podstawowych potrzeb zyciowych, za ktore uwaza si¢ przede wszystkim samoobstuge,
poruszanie si¢ 1 komunikacje.
=  stopien umiarkowany — obejmuje 0soby z naruszong sprawnosciq organizmu, niezdolng
do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajgcq
czasowej albo czesciowej pomocy innych 0osob w celu petnienia rol spotecznych.

= stopien lekki — dotyczy osOb 0 naruszomej sprawnosci organizmu powodujgcej
w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w porownaniu do zdolnosci,
jakg wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z peilng sprawnoscig
psychiczng i fizyczng, lub majgcq ograniczenia w petnieniu rol spotecznych dajgce sig
kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze

lub $rodki techniczne. 1%

195 B, Rysz - Kowalczyk (red.): Leksykon polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2002, s. 100
196 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit. Art. 3, Art. 4
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Tablica 10. System orzecznictwa - przyznawane stopnie niepetnoprawnosci

Obecny system orzecznictwa

od dnia 1 wrzesnia 1997 roku vy system orzecznicti

s N\ N e N

ORZECZENIE POWIATOWEGO ORZECZENIE KOMISJI

ORZECZENIE LEKARZA ZESPOLU DO SPRAW
ORZECZNIKA ZUS ORZEKANIAO B AR e R oA 2 T VA
L J L NIEPELNOSPRAWNOSCI J J
4 N 3\ '4 3\
catkowita niezdolno$¢ do pracy znaczny stopien | aruna inwalidzka
oraz samodzielnej egzystencji niepetnosprawnosci grup

umiarkowany stopien

catkowita niezdolnos¢ do pracy niepelnosprawnosci

Il grupa inwalidzka

czesciowa niezdolnos¢ do pracy

lub celowos¢ przekwalifikowania nie IeelirI::)sSt(r):\:vennoéci
zawodowego P P

. J \\ J . J

Il grupa inwalidzka

Zrédlo: M. Stec : Stopnie niepetnosprawnosci, Artykul zawarty w biuletynie codziennym Gazeta Podatnika,
Nr 73/2009 (605) z dnia 16.04. 2009 r. http://www.gazetapodatnika.pl/artykuly, 18.04.2009 r.

W przypadku nazewnictwa stopni niepelnosprawnosci wystepuja zréznicowania.
Troche inng nomenklaturg stosuje orzecznictwo Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Ponad
dwanascie lat temu nazewnictwo wygladato inaczej, w tej chwili zostato podzielone migdzy
orzecznictwo ZUS (do celéow rentowych), inng orzecznictwo Zespotu ds. Orzekania
o Niepetosprawnosci (do celéw pozarentowych), co zostato uwidocznione w tabl. 10.

Ustaliwszy niezdolnos$¢ do pracy Lekarz Orzecznik ZUS wydaje decyzje na czas nie
dhuzszy niz 5 lat. Jeszcze kilka lat wstecz renty byty przyznawane na state. W tej chwili bez
wzgledu na uszkodzenia i1 trwato$¢ schorzen, jakie ma Osoba Niepelnosprawna nie moze ona
otrzymac orzeczenia stwierdzajacego, iz jest to inwalidztwo trwale.

Istotnym faktem i w wielu przypadkach bardzo waznym dla niepetnosprawnych jest to,
Ze orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci moga by¢ wydawane na state gdyz stwierdzaja one
faktyczny stan zdrowia 1 stuzg one do celow pozarentowych. Osoba Niepetnosprawna
legitymujaca si¢ powyzszym orzeczeniem moze korzysta¢ z ulg i przywilejow, jakie sa
dostosowane do przyznanego stopnia niepetnosprawnosci. Te same przywileje dotycza os6b
ktore okazuja si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci wydanym przez ZUS, z tym ze ta druga
instytucja dodatkowo wyptaca $wiadczenia.

Osoba Niepelnosprawna legitymujgca si¢ orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
lub posiadajaca rownowazne orzeczenie o niepetnosprawnosci w przypadku pogorszenia si¢

stanu zdrowia moze ubiega¢ si¢ o ponowng weryfikacj¢ swojego stanu zdrowia i zmiang
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kwalifikacji orzeczenia. Dla przyktadu osoba, ktéra posiada w ZUS czg$ciowa lub catkowita
niezdolno$¢ do pracy moze ubiega si¢ 0 podwyzszenie grupy niepetnosprawnosci.

W przypadku, gdy niepetnosprawny ma orzeczong catkowitg niezdolnos¢ do pracy, nie
bedzie mogl otrzymywacé dodatku pielegnacyjnego, mimo iz stan zdrowia tego by wymagat.
W tej sytuacji inwalida sktada wniosek do ZUS o ponowne ustalenie grupy. To samo dotyczy
ustalania  stopnia niepelnosprawnosci w  Powiatowym Zespole ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci. Jesli stan zdrowia si¢ pogarsza rowniez w tym przypadku istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia kolejnego badania stwierdzajacego tenze pogarszajacy si¢ stan
zdrowia i postulowaé o podniesienie stopnia niepetnosprawnosci, ktory bedzie brat pod uwage
owe zmiany zdrowotne.

Orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (catkowita
niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji oraz catkowita niezdolno$¢ do pracy) nie
tworzy przeszkod przy podejmowaniu zatrudnienia przez osobe niepetlnosprawng. Jednakze
sprawy zatrudnienia na otwartym rynku pracy, zostang omowione w dalszej czesci.'%

Waznym jest fakt, ze wydawatoby si¢ z pozoru rownorzedne orzeczenia wydawane
przez zespot ds. orzekania o niepelnosprawnosci oraz przez lekarzy orzecznikéw ZUS takimi
de facto nie zawsze sa. Znak rownosci pomiedzy powyzszymi Orzeczeniami umieszczajg m.in.
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych'®® oraz o pomocy spoteczne;j 1%°.

W rzeczywistos$ci sytuacja wyglada nieco inaczej i nie chodzi tu tylko o nazewnictwo,
ale rowniez o to czy dane $wiadczenia sg wliczane do dochodu czy tez nie. Dla przyktadu
zasitek pielegnacyjny wyptacany z MOPS niepelnosprawnemu o stopniu znacznym nie bedzie
wliczal si¢ do dochodu przy ustalaniu wszelkich $§wiadczen spotecznych. Jednakze osoba
o catkowitej niezdolnos$ci do pracy 1 samodzielnej egzystencji otrzymuje dodatek pielegnacyjny
z ZUS. Wydawalby si¢, ze oba §wiadczenia sg tozsame, mozna tak przyja¢, bo dotycza
najwyzszego stopnia niepelnosprawnosci w obu przypadkach. Niemniej jednak dodatek
pielggnacyjny jest wliczany do dochodu przy ustalaniu wszelkich $wiadczen spolecznych.

Jedynie urzedy skarbowe nie uznaja dodatku pielegnacyjnego za dochod.

197 M. Stec : Stopnie ..., op. cit..

198 Zob. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, z dn. 30 grudnia
2003 r.); www.isip.sejm.gov.pl, 10.04.2009 r.

199 Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z dn. 15 kwietnia 2004 r.),
www.isip.sejm.gov.pl, 10.04.2009 r.
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Rodzaje niepetnosprawnosci:

Perspektywy rozwoju intelektualnego i zawodowego Oso6b Niepelnosprawnych sa
w wiekszosci przypadkoéw zdeterminowane poprzez stopien i rodzaj ich niepetnosprawnosci.
Istnieje podziat na 4 rodzaje niepelnosprawnosci:
1. osoby z niepetnosprawnosciq sensoryczng.
v' osoby stabo styszace i niestyszace
v' stabo widzace 1 niewidome
v osoby ghluchoniewidome (ghluche, niedostyszace, z zaburzeniami percepcji
wzrokowej)
2. osoby z niepetnosprawnosciq fizyczng:
v" z uszkodzonym narzadem ruchu
v' z przewlektymi schorzeniami narzagdéw wewng¢trznych
3. osoby z niepetnosprawnosciq psychiczng
v umystowo uposledzone z niesprawnoscig intelektualng
v" psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci i zachowania
4. osoby z niepetnosprawnosciq ztozong, dotknigte wiecej niz jedng niepelnosprawnoscia
v powigzanie ze sobg wzajemnie wspotistniejacych schorzen (np. osoba niewidoma

z uszkodzonym narzadem ruchu).?%

2.1.3. Inwalidztwo w oczach niepetnosprawnych

Z punktu widzenia Os6b Niepelnosprawnych istotne jest odpowiednie podejscie do
wlasnego inwalidztwa, poniewaz wazne jest zaakceptowanie istniejacej sytuacji, ktore to
stanowi podstawe do podjgcia prob rehabilitacji spotecznej. Jednostki bedace niepelnosprawne
od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa tatwiej akceptuja swoja niepetnosprawno$c¢ niz ludzie,
ktorych niepelnosprawnos$¢ byta wynikiem zdarzenia losowego lub choroby w pdzniejszym

okresie ich zycia. Reaguja oni rozmaicie na ,nowy” etap swojego zycia. By¢ moze

200 Zob. Artykul: Niepetnosprawnosé. Rodzaje niepetnosprawnosci., http://centrumir.republika.pl/niepelnosprawnoscl.html,
02.02.2010 r., Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003, w sprawie orzekania
o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, (Dz. U.z 2003 r. Nr 139, poz. 1328),
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/rozporzadzenia/dzu031391328, 02.02.2009 r
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okoliczno$ci powstania tejze niepetnosprawnosci a by¢é moze rdéwniez $wiadomosé
niemozno$ci powrotu do pewnej sprawnosci powoduje frustracj¢ U wielu z nich.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ stwierdzenie méwiace o tym, iz proces
przystosowywania si¢ jednostki do naglego kalectwa ma przebieg bardzo dramatyczny.
Przewaznie pierwszq reakcjg poszkodowanego jest szok i depresja. Inwalida nie moze uwierzy¢
w swoje inwalidztwo, nie moze pogodzi¢ sie z tym, Ze fizycznie jest inny, pozbawiony czegos,
czego waznos$¢ odczuwa teraz ze zwiekszong sitg. 2%

W oczach niepelnosprawnych zdecydowanie zmienia si¢ percypowanie ,nowej
rzeczywistosci”, otaczajacy §wiat nie jest juz tak przyjazny jak wydalo si¢ to wezesniej, ludzie
sg mniej zyczliwi, nawarstwiajg si¢ problemy przy wykonywaniu podstawowych, czynnosci
dnia codziennego, trudno$ci w zalatwieniu najbardziej podstawowych procedur urzedowych,
problemy z przemieszczaniem si¢. Wszystko to utrudnia funkcjonowanie inwalidow
w ,,zdrowym” $rodowisku zabierajac im ostatki wiary w siebie i w innego cztowieka.
Potrzebuja oni wiele zaparcia, aby zaczaé ponownie produktywnie dziata¢, odnalez¢ ,,swoje”
miejsce w nowym zyciu, wskaza¢ na swoja wartos¢ istotng dla innych ludzi, bedac ,,chorg”
jednostka w ,,zdrowym” otoczeniu.

Kazda reakcja Osoby Niepelnosprawnej wydaje si¢ by¢ jednym z kolejnych etapow
realistycznego spojrzenia na to, co stan¢lo na drodze, do tej pory zdrowego cztowieka, z jego
kalectwem. Kazdy czlowiek jest inny i kazdy inaczej radzi sobie w okreslonych warunkach.
Jedni niepelnosprawni ,,wychodzg na prosta” i staraja si¢ dostosowa¢ do zmieniajacej sytuacji
W zyclu, inni za$ pograzeni w swoim nieszczesciu siedzag w zamknigciu, bojac si¢ kontaktu
1 reakcji ze strony otaczajacego ich srodowiska. Mozna jednak probowac zbudowaé swego
rodzaju hierarchi¢ odczu¢ tych osdb, poczawszy od wypadku/choroby, poprzez kolejne fazy az
do stanu koncowego (patrz tabl. 11.).

M. Sokolowska i A. Ostrowska wskazuja na poczynania jednostek dotknigtych, nagtym
brakiem sprawnosci, ktére tacza w calo$¢ ogdt przezyC 1 samoakceptacja nowego siebie.
Reakcje na kalectwo postepujgce stopniowo nie wigzq sie z naglym przezyciem, szokiem
jednostki nim dotknietej. Sq one powolnym obserwowaniem i rozpamietywaniem stale
postepujqcej, wltasnej nieudolnosci, niemoznosci wykonywania coraz prostszych czynnosci oraz
wigkszego uzaleznienia od otoczenia. Poczgtkowo ograniczenie wlasnej sprawnosci moze sie

wigzac¢ z uczuciem gniewu i buntu, ktore przeradzajq si¢ w obawe i niepewnosé, wzrastajgcg

21 M. Sokotowska, A. Ostrowska: Socjologia kalectwa i rehabilitacji: wybrane problemy, Zaklad Narodowy
im. Ossolinskich — Wydawnictwo PAN, Wroctaw 1976, s. 59
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nieporadnos¢ i frustracje. Powoli poszkodowani przygotowujq sig¢ do skutkow swojego
inwalidztwa. 202

W kazdej z faz pojawiac si¢ beda pozytywne 1 negatywne postawy znaczgco roznicujace

stan psychiczny Osoby Niepetnosprawne;.

Tablica 11. Hierarchia zachowan Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ich samych

NAGLE KONCENTRACJA
POSZUKIWANIA
ZDARZENIE OKRES SKIEROWANA NA NARODZINY
WLASNEGO 3 .
(ZMIANA STANU POCZATKOWY "I POWROT DO "NOWEGO" ZYCIA
ZDROWIA) "NORMALNOSCI"
( ) [ frustracja ] ( h poznawanie "nowego [ stopniowe odzyskiwanie
. . S iow kontaktu z rodzing
— poznawanie swojej zycia" i proby i otoczeniem
[ przygnebienie, ] sytuaciji zdrowotnej odnalezienia <
. I : - <
simies 221 L ) sie wnim che¢ powrotu do pracy
[ Zosé ] - ~\ (pozytywne zmiany w zyciu
R
dek systematyczna zawodowym )
RIS sukcesywne A L J
poczucie porazki godzenie sie rehabilitacja r ~
2yciowej o psychologiczna . o
z zaistniatym i fizyczna optymistyczne podejscie,
rozpacz stanem cieszenie sie kazdg chwilg
> < - S z szansy "nowego zycia"
mysli samobojcze poszukiwanie nowych L J
— (w wielu przypadkach) proby zainteresowan -
p przystosowania sie - > permanentny niedosyt
( o ) do otoczenia - - w otwarto$ci na kontakty
( \ odizolowanie sie od odnajdywanie z rodzing i otoczeniem,
najblizszych w sobie poktadéw L nieufnos¢ J
i od swiata —— i zdolnosci dotad
zewnetrznego | niepostrzeganych (
1 H H . . s
e —— ciggte zniechecenie - brak widokéw na przyszlosé
nagta choroba kanie wi h do zycia brak koncepcji na
(lub Szukanie winnych rozpoczecie nowego L
diugotrwata zaistniatej sytuacii — zycia
h (obwinianie siebie (
choroba) i innych) R nieche¢ do podijecia
brak inicjatyw awersja do zatrudnienia
- adaptacyjnych do proponowanych prob L
trutdnoscl ) nowych leczenia s
ZRIzySiosowanien okolicznosci i rehabilitacji pesymistyczne podejscie do
sie do bélu L ) sycia
fizycznego L %

Zrodlo: opracowanie wlasne

Tablica 11 stanowi jednakze znaczne uogdlnienie i uproszczenie problemu, zbudowana
zostala z mojego punktu widzenia, jako osoby rdwniez niepetnosprawne;.

Pierwszym etapem jest nagfe zdarzenie powodujgce zmiang stanu zdrowia do tej pory

petni sprawnego cztowieka. Sktadowymi tego problemu beda niespodziewany wypadek jak
rowniez nagla (badz dlugotrwata) choroba, oba przypadki powodujace olbrzymie spustoszenie

w organizmie dotknigtej nimi osoby.

202 M. Sokotowska, A. Ostrowska: Socjologia..., op. cit. s. 60
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Etap drugi zwany tutaj okresem poczqtkowym zawiera w sobie fazy odnoszace si¢ do
wszystkich niepetnosprawnych, ktérych inwalidztwo byto wynikiem wypadku, zdarzenia lub
naglej, choroby. Sa to fazy dotyczace najczesciej odczu¢ zwigzanych z psychika cztowieka, ale
robwniez z bolem fizycznym, ktory zwielokrotnia odczucia negatywne u Osoby
Niepetnosprawne;j.

Etap trzeci to poszukiwanie wlasnego ja, jest etapem, ktory mozna podzieli¢ jak gdyby
na dwie czgsci. O ile pierwsza czg$¢ bedzie skierowana ku niepelnosprawnym patrzacym
optymistycznie na $wiat 1 na ludzi o tyle druga to spojrzenie niepetnosprawnych pejoratywnie
postrzegajacych otaczajaca ich rzeczywistosé.

Kolejnym_czwartym etapem jest koncentracja skierowana na powroét do zdrowia, ktora

rowniez ma podejécie dwojakie. Nastawienie pozytywne dla ludzi walczacych o powrét do
zdrowia i stawiajacych sobie coraz wyzsze poprzeczki w jego zdobywaniu jak roéwniez
negatywne dla osob o stabszej psychice, ktorzy pogodzili si¢ ze swoja sytuacja zdrowotna i nie
okazuja checi dalszej walki o wlasne zdrowie.

Ostatni pigty etap rozwazan zawartych w tabl. 11. to narodziny ,,nowego” Zycia; czy to
bedzie pozytywne przezycie dla Osoby Niepetnosprawnej zalezy jedynie od niej same;.
Tu réwniez wyrazne bedzie wskazane zroznicowanie mi¢dzy dwoma punktami odniesienia:
optymistycznym i pesymistycznym (czasami wrecz fatalistycznym). Kiedy niepetnosprawny
wie jak pokona¢ negatywne nastawienie, dla niego to juz potowa sukcesu. Wiara we wtasne
sity, pomoc bliskich i ich wsparcie, akceptacja otoczenia to czynniki bardzo motywujace
1 budujace pewnos¢ siebie 0sob chorych.

Kluczowe jest, to, aby osoba obarczona niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlekta

= zmierzala ku umocnieniu wilasnej odrebnosci ze wskazaniem na jej tozsamos¢
1 indywidualnos$¢

= probowata integrowac si¢ z otoczeniem

= posiadata potencjat intelektualny, spoleczny, adaptacyjny umozliwiajacy jej
funkcjonowanie wsrod innych ludzi

= minimalizowata negatywne odczucia zwigzane ze swoja tzw. innoscig

Innymi stowy mozna to uja¢ jako przedstawienie pewnego rodzaju form normalizacji
zycia Osob Niepelnosprawnych, ktore beda obejmowaé: promowanie zespotu wartosci, na
ktorych oparte jest przekonanie, ze tylko formowanie, organizowanie materialnej i spoteczno-

kulturowej oraz instytucjonalnej struktury cywilizowanego spofeczenstwa umozliwi¢ moze
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ludziom z ograniczong sprawnosciq nieskrgpowane i zharmonizowane zestrojenie sig

w rolach spotecznych. *%

2.2. Stan prawny

W mediach permanentnie jest nagtasniane, ze Osoby Niepetnosprawne maja ,,specjalne
prawa”. Mozna by si¢ zastanowi¢ nad stwierdzeniem ,,specjalne”, ale wczesniej nalezatby
zapyta¢, co z W takim razie z prawami naleznymi pelnoprawnym obywatelom RP? Otéz
niepelnosprawni maja tozsame prawa co ludzie zdrowi, jednakze by ich prawa mogly by¢
weryfikowalne a inwalidzi bez problemu byli w stanie z nich korzysta¢, nalezy wskazaé
odpowiednie normy okreslajace zakres uprawnien dla niepetnosprawnych, ktéry to bedzie
stanowil zasob ,, praw specjalnych”.

Konstytucja RP zapewnia prawo do niedyskryminacji stanowigc, ze nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny (art. 32 ust. 2). Ustawa zasadnicza naklada tez na wtadze publiczne obowigzek
zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej osobom niepetnosprawnym (art. 68 ust.3), a takze
obowigzek pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz
komunikacji spotecznej (art. 69).2%

Konwencja ONZ o prawach Osob Niepetnosprawnych, sporzadzona zostata w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku.?®® Stanowi ona pierwszy miedzynarodowy akt prawny, ktéry
catosciowo odnosi si¢ do Osoéb Niepelnosprawnych. Jej celem jest ochrona, zapewnienie
petnego 1 réwnego korzystania z praw cztowieka oraz podstawowych wolnos$ci przez wszystkie

Osoby Niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci

203 M. Birchenall, P. Birchenall, Sociology as applied to nursing and health care, Bailliere Tindall, Edinburgh,London, New
York, Oxford, Philadelphia, St. Luis, Sydney, Toronto 2003., s. 268., [za;] Z. Wozniak (red.): Profile spoteczno-demograficzne
i status 0s0b niepetnosprawnych na rynku pracy, opublikowane na stronie
http://www.swps.edu.pl/new_www/uploads/efs.nstatystyka.pdf, 11.04.2009 r.

204 Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.)

205 Konwencja ONZ o prawach Oséb Niepetnosprawnych, Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 - dokument ratyfikacyjny podpisany
przez Prezydenta RP w dniu 6 wrzesnia 2012; O$wiadczenie Rzadowe z dnia 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie mocy
obowigzujacej Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
z 2012 r. poz. 1170), https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych, 05.04.2014
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2.2.1. Ulgi i przywileje Osob Niepetnosprawnych

Jakie ulgi i przywileje sg dostgpne dla 0sob z ograniczong sprawnoscig? Jest ich wiele,
cho¢ nie wszyscy niepetnosprawni sq Swiadomi ich istnienia. Wczesniej przedstawione zostaly
stopnie niepelnosprawnosci (znaczny, umiarkowany, lekki), ktore teraz nalezy wzia¢ pod
uwage przy wskazywaniu na ulgi, jakie sa przynalezne tymze stopniom Jednakze, aby moc
moéwi¢ o uprawnieniach nalezy wskaza¢ symbole niepelnosprawnosci, ktére tymze
uprawnionym zostaty przydzielone.

296 znamionowane s3 w sposob nastepujacy:

Symbole przyczyn niepelnosprawnosci
01-U — uposledzenie umystowe;

02-P — choroby psychiczne;

03-L — zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu;
04-O — choroby narzadu wzroku

05-R — uposledzenie narzadu ruchu;

06-E — epilepsja;

07-S — choroby uktadu oddechowego 1 krazenia;
08-T — choroby uktadu pokarmowego;

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego;

10-N — choroby neurologiczne;

S R R

11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakaZzne 1 odzwierzgece, zeszpecenia, choroby ukladu

krwiotworczego.

Powyzsze oznaczenia stanowigce o podiozu niepetnosprawnosci, umieszczone
w wydanym orzeczeniu obrazuja naruszenie funkcji organizmu, wynikajace z rdznych
przyczyn (np. spowodowane chorobg lub wypadkiem), ktére to zaburzaja wykonywanie
czynnosci egzystencjonalnych 1 zwigzanych z aktywnos$cig jednostki w zyciu spotecznym.

Istotnym wydaje si¢ by¢ zwrdcenie uwagi na to, iz w orzeczeniu danej osoby moze si¢
znalez¢ jeden symbol przyczyny chorobowej, ale rownie dobrze moze by¢ tych symboli dwa
lub wigcej. Zroznicowanie w umieszczaniu ilosci tych oznaczeh wynika z jednostek

chorobowych, na jakie cierpi Osoba Niepetnosprawna. Lekarz Orzecznik ZUS jak i komisje z

26 Artykut : Symbole Przyczyn Niepetnosprawnosci., Biuro Pelomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych
http://www.niepelnosprawni.gov.pl, 15.04.2009 r.
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powiatowych zespotow orzekania odnosza si¢ do faktycznie przyznanych przywilejow, jakie
sa nalezne okreslonej jednostce chorobowe;j. 207
W orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci mozna odnalez¢ wskazania dotyczace:

1) odpowiedniego zatrudnienia

2) szkolenia, w tym specjalistycznego

3) zatrudnienia w zaktadzie aktywnos$ci zawodowe;j

4) uczestnictwa w terapii zajeciowej

5) konieczno$ci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze oraz pomoce
techniczne

6) korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji

7) koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej 0soby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji

8) koniecznosci statego wspotudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji

9) spetnienia przez Osobg Niepelnosprawng przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908)

10) prawa do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju 2%

Osoby Niepelnosprawne maja mozliwo$¢ korzystania z uprawnien i ulg specjalnie dla
nich przeznaczonych.?%
Podstawowe uprawnienia i ulgi dla Osob Niepelnosprawnych:
v ulgi na przejazdy— dotyczace niepelnosprawnych;
* ulgi dotyczqce optat w przewozach PKP i PKS?*
e ulgi w optatach komunikacji miejskiej;?**

v" emblemat inwalidzki (tzw.) karta parkingowa;?'2

207 Artykut: Podstawowe uprawnienia i ulgi, Portal Internet dla Niepetosprawnych,
http://www.idn.org.pl/sonnszz/uprawnienia.htm, 15.04.2009 r.

28Artykut: Wskazania okreslone przez sklad orzekajgcy, Biuro Pelnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych(BON),
www.niepelnosprawni.gov.pl/instytucje-orzekajace-procedur, 20.04.2009 r.

209 Rozszerzenie i przedstawienie zakresu ulg i przywilejow zawiera Aneks zatgcznik nr 1

210 Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezplatnych i ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz. U. z 1992 r., Nr 54, pozycja. 254 z pdzn. zm.),www.isip.sejm.gov.pl, 17.04.2009 r., Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2002 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania
z ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego, Dz. U. z 2002 r. Nr 179 Poz. 1495, www.e-
prawnik.pl/akty-prawne/dziennik-ustaw/2002/179/1495, 17.04.2009 r.

211 Wysoko$¢ ulg i przyktady zobacz w artykule Ulgi obowigzujgce w wybranych miastach w komunikacji miejskiej, na stronie:
www.pzn.org.pl, 22.04.2009 r.

212 Wigcej [w:] Emblemat inwalidzki, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 1997 r., Nr 98,
poz. 602 z poézn. zm.), www.mi.gov.pl/files/0/4408/ustawaPrawooruchudrogowym.pdf, 17.03.2009 r., Rozporzadzenie
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31.07.2002 r. w sprawie
znakow i sygnatow drogowych (Dz. U. Nr 170 poz. 1393 z p6zn. zm.), opublikowane przez ABC a Wolters Kluwer Business,
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parking; 23
ulgi pocztowe i telekomunikacyjne; 214

Zwolnienia 7 oplat abonamentu radiowo — telewizyjnego; 21

v
v
v
v ulgi w podatku dochodowym; %6
v’ zwolnienia od podatkéw; >’

v" likwidacja barier architektonicznych;?®
v prawo wyborcze??

v

ustawa o jezyku migowym?>?°

www.abc.com.pl, 17.04.2009 r., Zob. Niestosowanie si¢ do wybranych znakéw drogowych, ustawa z dnia 23 pazdziernika 2013
r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r. poz. 1446),Ustawa z dnia 20
czerwca 1997 r., Prawo o ruchu..., op. cit.,

213 parking, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., Prawo o ruchu ..., op. Cit.

214 7ob. podstawe prawng ustanawia Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe, Dz. U. z 2003 r. Nr 10, poz. 1188,
z pozn. zm., WWW.isip.sejm.gov.pl, 12.04.2009 r., Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych, Dz.U. 2004 nr 5 poz. 34, www.isip.sejm.gov.pl, 14.04.2009,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r., w sprawie katalogu ustug powszechnych oraz szczegétowych
wymagan dotyczqcych swiadczenia ustug powszechnych , DZ. U. z 2004 r. Nr 16 poz. 158, 14.04.2009 r., Rozporzadzenie
Ministra Lacznosci z dnia 21 pazdziernika 1996 r. W Sprawie okreslenia zakresu dostgpu osob niepetnosprawnych do
Swiadczonych ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym,(Dz. U. z 1996 r., Nr 127, pozycja. 598),
opublikowane przez LEX a Wolters Kluwer Business, www.lex.com.pl, 02.04.2009, Artykut: Niepelnosprawni - prawa,
opublikowany na stronie: http://www.ipon.pl , 03.03.2009 r.

215 Wiecej na ten temat zawieraja: Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 27 czerwca 1996 r.
w sprawie optat abonamentowych za uzywanie odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, Dz. U. 2 1996 r. Nr 82, poz. 383,
opublikowane przez ABC a Wolters Kluwer Business, www.abc.com.pl, 20.04.2009 r., Ustawa z dnia 21 kwietnia 2005 roku
o optatach abonamentowych (Dz. U. Nr 85, poz. 728 i Nr 157, poz. 1314), ABC a Wolters Kluwer Business, www.abc.com.pl,
02.03.2009 r., Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 2 czerwca 2005 r. w sprawie rodzajow dokumentow
oraz wzoru oswiadczenia potwierdzajgcych uprawnienia do zwolnien od oplat abonamentowych (Dz. U. Nr 104, poz. 879 i Nr
181, poz. 1523), opublikowane przez ABC a Wolters Kluwer Business, www.abc.com.pl, 02.04.2009 r., Rozporzadzenie
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 30 sierpnia 2005 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie rodzajow dokumentéw
oraz wzoru oswiadczenia potwierdzajqcych uprawnienia do zwolnien od oplat abonamentowych, Dz. U. z 2005 r. nr 181 poz.
1523, opublikowane przez ABC a Wolters Kluwer Business, www.abc.com.pl, 03.04.2009 r.

216 Wigcej na ten temat obejmuje: Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 31 stycznia 2000 1., w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, Dz. U. z 3 marca 2000 Nr 14 poz. 176,
www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2000,nr,14/poz,176,spis,ustawa-0-podatku-dochodowym-od-osob-fizycznych.html,
28.03.2009 r., Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r., 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, Dz. U. z 29 listopada 2006 Nr 217 poz. 1588, opublikowane przez ABC a Wolters Kluwer Business,
www.abc.com.pl, 05.03.2009 r., Artykul: Ulgi i odliczenia od dochodu w podatku dochodowym od 0sob fizycznych w 2008 r.,
opublikowany na stronie: www.infor.pl, 02.02.2009 r.

27 Zob. Zwolnienie od podatkéw lokalnych, Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i oplatach lokalnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 121, poz. 844 ze zm.) www.pomocspoleczna.ngo.pl/x/10788, 18.01.2009 r.

218 Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ...., op. cit.; Ustawa z dnia 21 stycznia 2005 r. zmieniajgca
ustawe o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych i ustawe o zmianie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych oraz o zmianie niektorych innych ustaw
(Dz.U. Nr 44, poz. 422); www.isip.sejm.gov.pl, 03.03.2009 r., Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dn. 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatu, ktére mogg byé finansowane ze srodkéw PFRON
(Dz. U. 22002 r., Nr 96, poz. 861), 02.03.2009 r.

219 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. - Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2011 Nr 21 poz. 112, z p6zn. zm.); Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 w sprawie lokali obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcow
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 Nr 158, poz. 938); Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 20 listopada
2013 r. w sprawie przesylek w glosowaniu korespondencyjnym wyborcow niepetnosprawnych (Dz.U. z 2013, poz. 1504)

220 7obacz wiecej w: Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 1. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2011
Nr 209, poz. 1243), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie rejestru thumaczy
polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu komunikowania sig¢ 0séb ghuchoniewidomych (Dz. U.
2 2012 r. poz. 652), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie dofinansowania
kosztow  szkolenia polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego, sposobu komunikowania si¢ 0sob
gluchoniewidomych oraz thumacza-przewodnika (Dz. U. z 2012 Nr 0, poz. 687)
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v’ przywileje dotyczgce :
e pomocy w zalatwianiu roznych spraw;
e pomocy w sgdzie; %
e pomocy w urzedzie; %%
« korzystania z bibliotek; 223

o ulgowych wejsciowek do muzeéw; ?%*

e ulg w oplatach paszportowych; ?*

2.2.2. Ulgi i prgywileje firm zatrudniajgcych  Osoby

Niepetnosprawne

W przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku nastgpity zmiany i od 2009 roku
wskazuja one na nowe standardy przydzielania wsparcia finansowego, przy jednoczesnym
wdrozeniu zmiany dotyczacej refundacji sktadek Osob Niepelnosprawnych , pracodawcom,
ktérzy zatrudniaja niepetnosprawnych.??®® Dobrym przyktadem bedzie wskazanie Art. 25

ustawy??” i zawartego w nim zapisu, ktéry normalizuje refundacje sktadek przez Fundusz.??®
29

O dofinansowanie z Funduszu moga sie stara¢??°:
= 0Osoby Niepefnosprawne, ktore wykonujq dziatalnosé gospodarczg na wlasny rachunek,

(Jednostki te musza rowniez oplaca¢ skladki, ktore z mocy ustawy sa obligatoryjne

22lWigcej na ten temat zawiera Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 listopada 2000 r. w sprawie okreslenia
wykazu organizacji spotecznych uprawnionych do dzialania przed sqdem w imieniu lub na rzecz obywateli., Dz. U. 2000,
Nr 100 poz. 1080, www.prawo.money.pl/akty-prawne/ujednolicone-akty-prawne, 14.04.2009 r.

222 7ob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej ..., 0p. Cit.

223 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, (Dz. U. z 1997 r. nr 85 poz. 539.), akt prawny opublikowany przez ABC
Wolters Kulwer business, www.abc.com.pl, 03.03.2009 r.

224 Wiecej na ten temat w Rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 16 pazdziernika 1997 r., w sprawie okreslenia grup osob,
ktorym przystuguje ulga w oplacie lub zwolnienie z oplaty za wstgp do muzeéw panstwowych (Dz. U. Nr 130, poz. 854
z p6zn. zm.), www.bankier.pl, 02.04.2009 r.,

225 7ob. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 20 lutego 2003 r., w sprawie oplat paszportowych, (Dz. U. z dn. 10 marca 2003
r.), www.mswia.gov.pl., 02.04.2009 r., Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.

226 Zob. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej..., op. cit.

221 Tamze, Art. 25

228 Funduszem bedzie nazywany Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

229 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.
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(emerytalne i rentowe) do wysokosci odpowiadajacej wysokos$ci sktadki, ktorej podstawg

wymiaru jest kwota okre§lona w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r.).2%

= niepetnosprawni  rolnicy?®® lub rolnicy zobowigzani do optacania sktadek za
niepetnosprawnego domownika, sktadki na ubezpieczenia spoteczne rolnikow —
wypadkowe, chorobowe, macierzynskie oraz emerytalno-rentowe, z zastrzezeniem
terminowosci optacania sktadek w catosci; Wysokosé tychze sktadek rolniczych reguluje
ustawa z dnia 20 grudnia 1990 roku.?*?

W miejsce finansowania obowigzkowych sktadek z ubezpieczenia spotecznego zostaly
naniesione zmiany i zalecajace refundacje powyzszych sktadek. Pracodawca moze starac si¢
o refinansowanie sktadek z ubezpieczenia spotecznego sktadajac odpowiednie dokumenty do
Funduszu, jednakze po wczesniejszym uregulowaniu tychze optat na konto ZUS. Aby otrzymac
zwrot zaplaconych sktadek za pracownika niepetnosprawnego pracodawca jest zobowiazany
przedstawié¢ dokumenty zawarte w Art. 26 Ustawy: 23
e miesigczne  informacje o  wynagrodzeniach, zatrudnieniu 1  stopniach

niepetnosprawno$ci ~ pracownikow  niepelnosprawnych, z  uwzglednieniem
pracownikow, u ktorych stwierdzono chorobe psychiczna, uposledzenie umystowe lub
epilepsje oraz pracownikéw niewidomych;

e wniosek o wyplate miesiecznego dofinansowania za dany miesigc

Pracodawcy przystuguje ze $rodkéw Funduszu miesieczne dofinansowanie do
wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego, o ile pracownik ten zostat ujety w ewidencji
zatrudnionych Oso6b Niepetnosprawnych, o ktorej mowa w Art. 26 b ust. 1, prowadzonej przez
Fundusz. Miesigczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego
w 2011 roku, zwane dalej ,,miesiecznym dofinansowaniem”, przyshugiwato w kwocie:

o 160% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku niepelnosprawnych zaliczonych
do znacznego stopnia niepelnosprawnosci;
o 140% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku niepetnosprawnych zaliczonych

do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,

230 Zob. wiecej w Ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 11,
poz. 74, z pdzn. zm.9, isip.sejm.gov.pl, 05.04.2009 r.

231 Zob. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej..., op. cit.

232 Wiecej na ten temat w Ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (Dz. U. z 2008 r. Nr 50,
poz. 291, z p6zn. zm., www.krus.gov.pl, 05.04.2009 r.

233 Zobacz wigcej w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej .., op. cit., Art. 26
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o 60% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku niepelnosprawnych zaliczonych
do lekkiego stopnia niepetnosprawnoéci®*

Od 2012 roku nastgpity zmiany w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu Osob Niepelnosprawnych oraz niektérych innych ustaw, na podstawie, ktérych
pracodawcy beda mogli uzyska¢ dofinansowanie w wysokosci:

Maksymalne  miesigczne  dofinansowanie  do  wynagrodzen,  poczawszy
od dnia 1 stycznia 2012 r. jakie przystugiwato pracodawcom, zostato omowione

a) 170% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku Osob Niepelnosprawnych

zaliczonych do znacznego stopnia niepelnosprawnosci;

b) 125% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku Oséb Niepelnosprawnych

zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

c) 50% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku Osob Niepetnosprawnych

zaliczonych do lekkiego stopnia niepelnosprawnosci.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen, poczawszy od dnia 1 lipca 2012 r. bedzie
przystugiwato w kwocie:

a) 180% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku Oséb Niepelnosprawnych

zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci;

b) 115% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku Oséb Niepetnosprawnych

zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

c) 45% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku Osob Niepetnosprawnych

zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci

Natomiast miesi¢czne dofinansowanie do wynagrodzen, poczawszy od dnia 1 stycznia
2013 r. przyshuguje w kwocie®®:

a) 180% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku Osoéb Niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego stopnia niepelnosprawnosci;

b) 100% najnizszego wynagrodzenia — W przypadku Osob Niepelnosprawnych
zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

c) 40% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku Osob Niepelnosprawnych

zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci

234 7obacz wigcej w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit., Art. 26 b

235 Art. 26 b ust. 1, Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s0b niepelnosprawnych oraz niektorych innych ustaw,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20102261475, 15.01.2012, Brzakowski M.: Dofinansowanie do wynagrodzer
pracownikow niepetnosprawnych po 1 stycznia 2011 r., www.bankier.pl/wiadomosc/Dofinansowanie-do-wynagrodzen-
pracownikow-niepelnosprawnych-po-1-stycznia-2011-r-2275870.html,
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Warto nadmieni¢, ze pos$rod symboli niepelnosprawnosci wymienionych

236 .

w rozprawie?®® mozna wyréznié ,.grupe schorzen” tzw. specjalnych?’, uprawniajacych do

wyzszego dofinansowania miejsc pracy.

Tablica 12 . Schorzenia specjalne — uprawnienia do wyzszego dofinansowania

Stopien
niepelnosprawnosci
Symbol przyczyny OKkreS$lenie Uprawnienie do uprawniajacy do
niepelnosprawnosci schorzenia dofinansowania WyZSZego
dofinansowania miejsc
pracy
Uposledzenie lekki, umiarkowany,
01-U P tak y.
umystowe znaczny
Chorob lekki, umiarkowany,
02-P e tak 4
psychiczne znaczny
tylko stopien
Choroby tak L -
04-0O . . umiarkowany
narzgdu wzroku | (z ograniczeniem) R
1 Zznaczny
i . lekki, umiarkowany,
06-E Epilepsja tak Y
znaczny

Zrédlo: Opracowane na podstawie Artykutu : Schorzenia specjalne gwarantujg wyzsze ..., op. cit.

Naleza do nich wskazane powyzej w tabl.12 .
W art. 26a, ust. 1b ustawy z dnia 29 pazdziernika 2010 r 0 zmianie ustawy o rehabilitacji

zawodowej... op. cit. *®

mozna odnalez¢ zapis, stanowigcy o tym iz wysokosci kwot
dofinansowania ,, schorzen specjalnych do wynagrodzenia zwigksza sie o 40% najnizszego
wynagrodzenia w przypadku Osob Niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktorych orzeczono
chorobe¢ psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje
oraz niewidomych” 23°

Kolejnym wsparciem dla pracodawcow zatrudniajacych Osoby Niepelnosprawne jest
zawarty w Art. 27 ustawy przepis ktory mowi o tym iz pracodawca ktory zatrudnia do 24 osob
w skalkulowanych do pelnego wymiaru czasu pracy, moze ubiega¢ si¢ 0 sfinansowanie
z $rodkéw PFRON ponizszych kosztow?4%:

v wynagrodzenia wyplacanego zatrudnionym niepelnosprawnym w wysokosci 50%

najnizszego wynagrodzenia - przez okres 24 miesi¢cy ptatnych, za co drugi miesiac;

236 Wiecej o symbolach przyczyn niepetnosprawnosci na str. 88 opracowania,
237 QOpracowane na podstawie Artykutu : Schorzenia specjalne gwarantujg wyzisze dofinansowanie, Sieradzka E.;
http://archiwum.rp.pl/artykul/786191-Schorzenia-specjalne-gwarantuja-wyzsze-dofinansowanie.html;

238 Art. 26a, ust.1b, Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 . o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej .... op. cit.

239 Wskazane w Art. 26b, ust. 1 Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowe;..., op. cit.,
240 Zobacz wigcej w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit., Art. 27
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v" skfadki na ubezpieczenie spoleczne od wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1, za kazda
zatrudniong Osobg Niepetnosprawng zaliczong do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, skierowang przez rejonowy urzad pracy;

v' zwrotu kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, dokonuje dyrektor na podstawie umowy
zawartej z pracodawca.

Jak stanowi Art. 24 ustawy pracodawcy zatrudniajacy niepelnosprawnych maja rowniez
ulgi w optacie podatku dochodowego wysokosci réwnej osiggnigtemu wskaznikowi
zatrudnienia tych osob, jesSli wskaznik ten wynosi, co najmniej 7%. Jezeli wskaznik
zatrudnienia Oséb Niepelnosprawnych przekracza 50%, pracodawca jest z tego podatku
zwolniony.?*

Warto nadmienié, iz istnieja dotacje dla ZPCHR, ktorych wiasciciele maja szanse na
zwrot 75% wyptaconych wynagrodzen i optaconych sktadek ZUS, optaconych za Osoby
Niepelnosprawne. Gwarantuje im to nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej z dniem 1 stycznia 2009 roku, wskazane zostato stwierdzenie iz pracodawcy nie
majg mozliwo$ci ubiegania si¢ o dofinansowanie dla zatrudnionych Os6b Niepetnosprawnych

na podstawie odrebnych warunkéw ze srodkéw PFRON., 24

2.3. Stan rzeczywisty

Faktyczne zastosowanie uregulowan wskazanych w prawodawstwie jest niezwykle
istotne i stanowi priorytetowy aspekt w funkcjonowaniu Osob Niepelnosprawnych. Jednakze
same tzw. ,,surowe” przepisy bez wprowadzania ich w zycie przez okreslone instytucje nie
mialyby zadnego znaczenia. Potrzeba rowniez instytucji, organizacji i sSrodowisk zajmujacych
si¢ wsparciem niepetnosprawnych 1 wskazywaniem rozwigzan opierajacych si¢ te
unormowania.

Efektywna integracja i idgca za nig aktywizacja spoteczna niepetnosprawnych

wyznacza fundamentalne wyzwanie dla polityki spotecznej w naszym kraju.

241 1bidem, op. cit., Art. 24
242 Wigcej na ten temat: . Guza: Zmaleje pomoc dla zakladéw pracy chronionej,
www.praca.gazetaprawna.pl/artykuly/89839,zmaleje_pomoc_dla_zakladow_pracy_chronionej.html, 25.04.2009 r.
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Wbrew przedsiebranym prébom , ktorych gldwnym zamierzeniem jest kreowanie
harmonijnego i kompletnego wieloletniego systemu wsparcia spotecznego zwigzanego
z wykluczeniem Oso6b Niepelnosprawnych nadal nie mozna oceni¢ go za w pehni
ukonstytuowany i efektywny w praktyce.

Glownymi czynnikami uwarunkowan socjoekonomicznych Osob Niepetnosprawnych
sg przede wszystkim: zmiany gospodarcze powigzane z powstaniem i rozkwitem gospodarki
wolnorynkowej ( w tym przede wszystkim : rozregulowany rynek pracy, modyfikacje
ustrojowe zwigzane z decentralizacja administracji publicznej, transformacje zwigzane
z funkcjami opiekunczymi i socjalnymi panstwa.

Niestety nadal wystgpuja znaczne bariery zwigzane z mechanizmami dostosowawczymi
Osob Niepetnosprawnych w spoteczenstwie. Co prawda przeksztatcajace si¢ pod naporem
zmian zachodzacych w obowigzujacych standardach informacyjnych, edukacyjnych,
technologicznych  wymogéw zwigzanych z partycypowaniem pojedynczych Osob
Niepelnosprawnych i catych grup niepelnosprawnych w aktywnosciach nie tylko zawodowych,
spotecznych, ale réwniez publicznych , zmuszaja niejako te zbiorowos$¢ do prob w ich
uczestniczeniu.

Nowy ustrdj spoteczno —gospodarczy kreuje szereg oczekiwan w sferze polityki
spotecznej zarowno w zakresie odpowiedniego i starannego okreslenia jej zalozen jak rowniez
W wymiarze precyzyjnego doboru narzedzi realizacji.

Weryfikujac doswiadczenia krajéow europejskich, przejawiajace si¢ wysokimi
indeksami spotecznej partycypacji Osob Niepetnosprawnych, niezbedna jest w tej
problematyce tzw. inteligentna polityka, majgca w swej ofercie narzgdzia szczegotowo
dopasowane do ztozonosci problematyki zycia 1 funkcjonowania Osob Niepelnosprawnych nie
tylko w Zyciu spolecznym, zawodowym ale rowniez politycznym.

Wiadza panstwowa od najnizszego po najwyzsze jej szczeble formuje polityKi
spoteczne skierowane na likwidowanie problematyki niepelnosprawnosci w Polsce.

Analizujac dostepne badania tej grupy spolecznej uwidaczniajg znaczne zréoznicowanie
poziomu przedstawiania tych polityk oraz umiej¢tnosci skutecznego ich wdrazania w praktyce.
Zasadniczo rzec ujmujac, poza glownymi partycjami polityki rzadu w stosunku do
niepelnosprawnych oraz strategiami stosowanymi na wysoka skale w zaawansowanym stopniu
w osrodkach wielkomiejskich, nie powinni$my zapomina¢ o braku istnienia wszechstronne;,
wielowymiarowej polityki wiadz publicznej , ktéora w sposob zintegrowany zajelaby sig

problematyka niepelnosprawnosci.
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Chodzi o0 to, aby zniwelowac¢ zroznicowanie szans zyciowych Osob Niepetnosprawnych
zamieszkujacych wsie i mniejsze miejscowosci w stosunku do tych niepetnoprawnych, ktorych
zycie toczy si¢ w ,,lepszej” czeSci terytorialnej naszego panstwa, czyli na terenie miast czy
miasteczek, gdzie dostepnos¢ do ustug publicznych jest tatwiejsza 1 wygodniejsza a tolerancja
spoteczna duzo wigksza.

Polityka socjalna zorientowana na aktywizacj¢ spoteczng niepetnosprawnych powinna
bra¢ pod uwage cechy charakterystyczne populacji tej grupy spotecznej w ten sposob, by mogli
oni w pelni czerpa¢ z proponowanych im rozwigzan systemowych i wspotdziatac
z jednostkami desygnowanymi do ich wspierania.

Mimo wielu prob udoskonalania systemu wspierania Oséb Niepelnosprawnych oraz
budowy solidnych instrumentéw ich integracji 1 aktywizacji spotecznej , nadal zauwazalny jest
samoistnie odtwarzajacy si¢ stopien wykluczenia spotecznego duzej ilosci niepelnosprawnych
przy rownolegle obnizonej efektywnos$ci polityki aktywizacyjno - integracyjnej sporej czgsci
instytucji administracji publicznej.

Oznacza to, ze wykorzystywane instrumenty i metody polityki panstwa w stosunku do
Osob Niepelnosprawnych s3a niemiarodajne a co za tym idzie nie przynosza trwatych
1 efektywnych skutkow w poprawie ich sytuacji nie tylko zyciowej (w sensie

psychospotecznym) ale 1 ekonomicznej czy zawodowe;.

2.3.1. Instytucje ulatwiajgce  funkcjonowanie Osob

Niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

Priorytetowym wydaje si¢ by¢ fakt istnienia organizacji, wspomagajacych
funkcjonowanie Osob Niepetnosprawnych w ich rodzinach i $rodowisku, w ktorym zyja.
Tworzenie specjalnych programéw, utatwiajacych asymilacje niepeinosprawnych w zyciu
spotecznym i zawodowym. W Polsce istnieje podziat na trzy sektory wskazujagce na dziatania
ludzi i istniejgcych organizacji w gospodarce:

v’ Sektor panstwowy — inaczej nazywany administracja publiczng, obejmujaca obszar,

w ktorym istotne jest rzadzenie, administrowanie i podejmowanie kluczowych decyzji z punktu
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widzenia panstwa, gminy, powiatu czy tez innych jednostek budzetowych podlegtych
powyzszym;

v sektor biznesu — zwany sektorem prywatnym, naleza do niego wszystkie organizacje,
instytucje majgce na celu osigganie zysku, zajmujace si¢ ustugami, produkcjg czy handlem;

v tzw. trzeci sektor, ktorego definicja oznacza, ze organizacja nie jest nastawiona na
osigganie zysku (profit), ale na zaspokajanie jakichs potrzeb.(...) dziata si¢ dla innych, dla

wszystkich, dla siebie, a zyskiem jest satysfakcja. 243

Organizacje pozarzadowe

W  trzecim sektorze =zarejestrowanych jest wiele organizacji pozarzadowych
(nongovernmental organisation), do ktorych nalezg wszelkiego rodzaju instytucje, cho¢
najpopularniejszymi typami organizacji non-profit sa fundacje i stowarzyszenia). Nalezy
zauwazyC, 1z te wszystkie organizacje z ,trzeciego sektora” rdznig si¢ formami swojej
dziatalno$ci.?** Sa to:

v/ organizacje samopomocy — niepowtarzalno$¢ tych instytucji polega na tym, iz dziataja
w imieniu i na rzecz swoich ,,kotkowiczow™;

v’ organizacje opiekuncze — oferuja swoja pomoc ludziom potrzebujacym lub pewnej
grupie takich ludzi;

v/ organizacje przedstawicielskie — wystgpujace w imieniu jakiej$ grupy;

v organizacje mniejszosci — dzialaja z ramienia grup mniejszosciowych;

v organizacje tworzone ad hoc — tworzone sg w celu wykonania konkretnych
przedsiewziec;

v organizacje hobbystyczno-rekreacyjne — skupiaja w swym $rodowisku krag ludzi
o podobnych zainteresowaniach okreslong dziedzing dziatalnosci;

v/ organizacje zadaniowe — wykonujace okre$lone zadania nakazane odgérnie przez
wladze;

v organizacje “tradycyjne” — 0 obszernym spektrum funkcjonowania i oséb, dla ktérych
istnieja.

Do organizacji pozarzadowych , wéroéd wielu istniejacych, naleza m.in.:

e PCK (Polski Czerwony Krzyz)
o PAH (Polska Akcja Humanitarna)

243 7. Lasocik: Kilka uwag o roli organizacji pozarzgdowych w panstwie demokratycznym, Fundusz Wspélpracy, Centrum
Informacji dla Organizacji Pozarzadowych BORDO , Warszawa 1994, s. 2, www.fio.org.pl, 25.04.2009 r.
244 Tamze, op. cit., s. 3.

~ 05~


http://www.fio.org.pl/

o Polska Fundacja Helsinska

e Amnesty Interantional

o Stowarzyszenie Rotary Club

o Fundacja TVN

o Gdanskie Stowarzyszenie "Nasz Gdansk"
« Fundacja Porozumienie Bez Barier

« Fundacja Polsat

« WOSP

Organizacja pozarzadowa (ang. non-government organization, stosowany skrot
NGO) 2%- to organizacja majaca na celu dziatalno$¢ pro publico bono — innymi stowy
dziatalnos$¢ skierowana na pozytek wspdlny, zwigzana z wolontariatem badz dobroczynnoscia.
Oparta na darmowym $wiadczeniu ustug i dobr na rzecz spoteczenstwa. Tego ypu dziatalno$¢
jest prowadzona np. przez wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych, prawnikow
w nieodptatnych poradniach prawnych, fundacjach zajmujacych si¢ pomoca osobom ubogim,
niepelnosprawnym itp.

Organizacje pozarzadowe cz¢sto nazywane sa trzecim sektorem, w bezposrednim
sgsiedztwie sektora publicznego (wladza, administracja publiczna) i rynkowego
(przedsigbiorcy).

Organizacje pozarzadowe — W przeciwienstwie od organdéw sektora publicznego
a poréwnywalnie z przedsigbiorcami — sg prywatne i tworzone sg z przedsiewzigcia ich
zatozycieli (prywatnych osob), jednakze — w przeciwienstwie 0d przedsigbiorstw a tak samo
jak whadza publiczna— ich dziatalnos$¢ skierowana jest na interes publiczny , a nie prywatny.

Definicja organizacji pozarzgdowej nie jest rOwnoznaczna z definicjg organizacji
spolecznej, jaka jest np. zwigzek zawodowy, bedacy organizacja spoleczng, a nie jest
organizacjg pozarzadowaq.

Definicje organizacji pozarzadowej?*® mozna odnalezé w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96,
poz. 873), ktory stanowi, ze organizacjami pozarzadowymi sa niebedqgce jednostkami sektora
finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, niedziatajgce w celu

osiggniecia Zysku, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci

245 111 sektor - www.prezydent.pl/download/.../e-pojeciownik_-_iii_sektor.pdf
246 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873),
Art.3, ust.2
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prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,

z zastrzezeniem ust 4.

Organizacje panstwowe
Zalicza si¢ do nich:
a) PFRON -  Panstwowy Fundusz Rehabilitacji = Oso6b

Niepelnosprawnych
PFRON 2¥- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zostat
powotany do zycia w 1991 roku, jest on organizacjg, ktora powstata do realizowania
konkretnych celéow, zwigzanych z wspierajaca funkcjonowanie niepetlnosprawnych

w zyciu spotecznym. Fundusze gromadzone na kontach PFRON asygnowane sa na rzecz

rehabilitacji zawodowej i spotecznej niepelnosprawnych oraz ich zatrudniania.

Finanse Funduszu przekazywane sa m.in. w postaci?*®:

< refundacji pracodawcom zwickszonych kosztow wynikajacych z zatrudnienia
niepetnosprawnych;

o zwrotu optaconych sktadek spolecznych za niepelnosprawnych, ktérzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza jak rowniez rolnikow 1 Osob Niepetnosprawnych bedacych na
utrzymaniu rolnika;

<o dostosowania 1 oprzyrzadowania miejsc pracy dla niepetnosprawnych;

< wsparcia dla niepetnosprawnych, inicjujacych dziatalno$¢ gospodarcza czy rolnicza, jak
réwniez tworzacych specjalne spoldzielnie;

- sponsorowania wszelkiego rodzaju imprez dla Osob Niepetnosprawnych

= sportowych,
= rekreacyjnych,
= kulturalnych;

< dofinansowania turnusow rehabilitacyjnych;

- Kreowania warsztatow terapii zajeciowej i zaktadow aktywnosci zawodowej;

o wyposazenia niepelnosprawnych w sprzg¢t rehabilitacyjny, ortopedyczny, $rodki
pomocnicze indywidualnie dostosowane do osoby;

- dazenia dotyczace likwidacji barier architektonicznych i komunikacyjnych

247 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON), www.pfron.org.pl, 03.03.2009 .
248 Tamze, op. Cit.
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o programow wspierajacych edukacje niepetnosprawnych;
o programy PFRON skierowane s3 do jednostek administracji i samorzadu, organizacji,
jak réwniez do 0s6b indywidualnych;
- dofinansowywania programow subsydiowanych ze srodkow UE.
b) Pelmomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych
Zagadnieniami z dziedziny niepelnosprawnych zajmuje si¢ Pelnomocnik Rzadu ds.
Osoéb Niepetnosprawnych oraz Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych
(BON). Petnomocnik?*® petni przedmiotowa kontrole dotyczaca realizowanych zadan, jakie
naktada ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych.
Pelnomocnik, powolywany przez premiera na wniosek ministra Pracy i Polityki

Spotecznej petni funkcje sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.
250

Zakres jego obowigzkow jest bardzo rozlegly, naleza do nich m.in.

= rozpoczynanie, kontrola i zharmonizowanie funkcji zawartych w ustawie
inicjacja kontroli wypetnienia zadan wynikajacych z ustawy
nakazywanie podmiotom sukcesywnego skladania deklaracji i sprawozdan bedacych
rezultatem z wykonywanych dziatan
organizowanie réznorodnych konferencji i szkolen
dostarczanie komunikatow na temat rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
z uwzglednieniem zatrudnienia niepelnosprawnych;
konkretyzowanie normatywow zwigzanych z dzialaniami wynikajacymi z ustawy
sporzadzanie 1 warto§ciowanie proponowanych projektow aktow standaryzujacych
rehabilitacje, zatrudnienie, sytuacj¢ zyciowg Osob Niepetnosprawnych
przygotowywanie koncepcji dotyczacych wyjasnienia kwestii niepelnosprawnych
konkretyzowanie koncepcji wynikajacych z rocznych plandw rzeczowo — finansowych
obejmujacych zagadnienia znajdujace odniesienie w ustawie

= zapoczatkowywanie i finalizowanie poczynan skupiajacych si¢ w swej formie na
ograniczeniu  nastepstw  niepelnosprawnosci  oraz  utrudnien  wynikajgcych
z funkcjonowania niepetnosprawnych w zyciu spotecznym

= wspoldzialanie z instytucjami non profit dzialajacymi w imieniu i na rzecz

niepetnosprawnych

249 Szerzej: Petnomocnik Rzqdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych , na stronie Biuro Pelnomocnika ds. Osob
Niepetnosprawnych(BON), http://www.niepelnosprawni.gov.pl, 20.04.2009 r., Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.

20 1pidem, op. cit.
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W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej istnieje Biuro Petnomocnika Rzadu do
Spraw Osoéb Niepetnosprawnych (BON). W art. 34 pkt. 10 ustawy®! wskazane jest, iz
pefnomocnik wykonuje swoje zadania przy mocy Biura Petnomocnika, ktore stanowi
wyodrebniong komorke organizacyjng w urzedzie obstugujgcym ministra witasciwego do

spraw zabezpieczenia spolecznego.

2.3.2. Mozliwosci ksztalcenia Osob Niepetnosprawnych

W zwiazku z barierami, jakie inwalidom naktada ich ograniczona sprawnos¢ maja oni
problem z podjeciem lub kontynuowaniem wlasnego ksztalcenia. Zazwyczaj Osoby
Niepetnosprawne kojarzone sg z ludzmi o ograniczonym rozwoju intelektualnym. Niniejsza
cze$¢ rozprawy ma na celu ukazanie potencjatu intelektualnego, jaki posiadajg
niepetnosprawni, ktory to powinien by¢ jedynie ,,wydobyty” przy pomocy okreslonych
srodkow 1 metod umozliwiajacych ksztatcenie tychze osob.

Jak pisze J. Galeziak w zwigzku z barierami w dostepie do edukacji niepetnosprawni
majg zwykle niskie wyksztalcenie i sq zatrudniani czesto w zawodach, ktore nie wymagajq
wysokich kwalifikacji. Konsekwencjg tego jest ich nizsze wynagrodzenie i dwukrotnie wyzszy
od srednich krajowych poziom bezrobocia.??

Odnoszac si¢ do stow tego autora nalezatoby mu przyznac sporo racji, bowiem sytuacja
Osob Niepetnosprawnych na rynku edukacyjnym nie wyglada korzystnie. Nie oznacza to ,
jednak braku istnienia ich potencjatu intelektualnego, poszerzanego go poprzez nabywanie
wiedzy. Jednakze sytuacja niepelnosprawnych moze jawi¢ si¢ zupelnie inaczej, potrzeba
jedynie da¢ tym ludziom szanse.

Wielu niepetnosprawnych jest ludzmi legitymujacych si¢ duzym zasobem wiedzy,
chcacych go jeszcze poszerzaé, korzystajac z zasobdw i1 mozliwosci, jakie daja obecnie
uczelnie. Okreslenie niepelnosprawny wcale nie jest synonimem stowa ,,glupi”. Przy spetnieniu
odpowiednich warunkow, ktore umozliwig dostgp do edukacji na poziomie wyzszym, czy tez

podnoszenie kompetencji i kwalifikacji powstaja szanse na szybszy rozwdj i wykorzystanie

251 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.
22 J. Galgziak: Sprawni w pracy. Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych w politykach Unii Europejskiej i wybranych paristwach
cztonkowskich. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2004, s. 17
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istniejgcego W niepelnosprawnych potencjatu intelektualnego. Wielu zdrowych ludzi wyjezdza
za granicg by zarobi¢ wyzsze pienigdze i w ten sposob ponies¢ swoj standard zyciowy.
W Polsce zostaja ludzie niepelnosprawni, ktorych mozna zatrudni¢ 1 w ten sposob odnalez¢

brakujace ogniwo w systemie gdzie jest deficyt specjalistow.

2.3.3. Rehabilitacja zawodowa Oséb Niepetnosprawnych

Pod terminem rehabilitacji rozumie¢ powinniSmy zespot dziatan, w szczegolnosci

organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spolecznych, zmierzajgcych do osiggnigcia, przy aktywnym uczestnictwie tych
0sob, mozliwie najwyziszego poziomu ich funkcjonowania, jakosSci zycia i integracji
spotecznej.>>

Biorac pod uwagg definicje rehabilitacji zawarta w przepisach ustawy mozna wyr6znic
nastepujace rodzaje rehabilitacji:

v spoleczna— ktora zmierza do wumozliwienia osobom niepetnosprawnym uczestnictwa
W Zyciu spotecznym; ?>* Za§ WHO prezentuje te definicje jako czesé ogdlnego procesu
rehabilitacji, ktéra ma na celu integracje lub reintegracje Osoby Niepetnosprawnej
w srodowisko spoleczne poprzez udzielanie jej pomocy w przystosowaniu si¢ do wymagan
rodziny i srodowiska dalszego, usuwajqc jednoczesnie ekonomiczne i spoleczne bariery,
ktére mogq utrudnié caly proces rehabilitacji;?>>®

v lecznicza?®® — wigzaca sie z czynno$ciami leczniczymi;
zawodowa — stanowigca czynnosci umozliwiajagce powrdt do zycia zawodowego oraz
spotecznego Osoby Niepetnosprawnej; 25

Z punktu widzenia Migdzynarodowej Organizacji Pracy termin ,rehabilitacji

zawodowe]“ jest czescig ogolnego procesu rehabilitacji i polega na udzielaniu osobie

253 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.

254 W. Kuznicki, P. Krupa: Pracodawcy o0séb niepetnosprawnych ZPChr. Prawa o0séb niepetnosprawnych. Nowe przepisy
1999, Wydawnictwo KRUK SP. z 0.0., Wroctaw 1999, s. 36, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ...,
op. cit.

25Cyt. T. Majewski: Rehabilitacja zawodowa..., 0p. cit., za: B. Kurkus — Rozowska Osoby niepetnosprawne..., op. cit., s. 49
25 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;..., op. cit.

257 |bidem, op. cit.
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niepetnosprawnej takich ustug, jak: poradnictwo zawodowe, szkolenie zawodowe
i zatrudnienie, aby umozliwi¢ jej uzyskanie, utrzymanie i awans w odpowiedniej pracy,

a przez to umozliwié jej integracje lub reintegracje w normalne zycie spoteczne; **

Istotny etap przebiegu calosciowej rehabilitacji stanowi rehabilitacja zawodowa.

W ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. okreslono, ze rehabilitacja zawodowa ma na celu
utatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskanie 1 utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia
i awansu zawodowego przez umozZliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego,
szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.*®

Rehabilitacja zawodowa stanowi szczegdlny rodzaj rehabilitacji, niewigzacy si¢
bezposrednio z rehabilitacja tzw. ,,medyczng”. Osoba Niepelnosprawna, ktora dazy do powrotu
do zdrowia, pelniejszej sprawnosci, ,,normalno$ci w zyciu spotecznym” i stabilnej pozycji
zawodowej, dgzy swym zachowaniem, do osiggania tego, co w jej zyciu jest istotne i jak mozna
si¢ odnalez¢ w nowej rzeczywistosci.

Sam tok rehabilitacji zawodowej nie jest wyznacznikiem poziomu intelektualnego czy
tez wyksztalcenia danej osoby. Jednakze jednostka, przy odpowiednim wsparciu, ma
mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji, wyksztalcenia, umiejetnosci umozliwiajacych
rozpoczecie kolejnego etapu zycia osobie niepelnosprawnej. Ten proces opiera si¢ na (... )
zorganizowanej dziatalnosci lekarsko — technicznej obejmujgcej opieke nad osobami ze
zmniejszong sprawnosciq do pracy, polegajgcq na odpowiednim doborze pracy dostosowane
do sprawnosci fizycznej i kwalifikacji pracownika lub odpowiednim przyuczeniu zawodowym
pracownika do okreslonej pracy.?®

W oparciu o przepisy ustawy dnia 27 sierpnia 1997 r. w Art. 7. 1. 6! Mozemy odnalez¢
czym jest rehabilitacja Osob Niepelnosprawnych, a mianowicie oznacza ona zespot dziatan,
w szczegolnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych
0s0b, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci Zycia i integracji spotecznej.

262

Kwestia rehabilitacji zawodowej zawarta jest w Art. 8. 1. ustawy-><. Ma ona na celu

utatwienie Osobie Niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia

28 Cyt. T. Majewski: Rehabilitacja zawodowa ..., op. cit., za: B. Kurkus — Rozowska Osoby niepefnosprawne..., op. cit., s. 48
259 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.

260 |_eksykon rynku pracy, KUP, Warszawa 1997, s. 81

261 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;..., op. cit.

262 Tamze, op. Cit.
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i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego,

szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.

2.4. Rozwigzania wykorzystywane w procesie wyréwnywania

perspektyw rozwoju Osob Niepelnosprawnych

Mozliwo$¢ wykorzystania potencjalu intelektualnego tkwigcego w  Osobach
Niepelnosprawnych, dzigki zastosowaniu elastycznych form organizacji pracy, daje szans¢ nie
tylko na zdobycie przez nich zatrudnienia. Dla Osob Niepetnosprawnych jest to perspektywa
rozwoju poprzez ksztalcenie, ale réwniez umozliwienie im adaptacji w $Srodowisku ludzi
petnosprawnych. Potrzeby akceptacji, uznania, samorealizacji, statusu spolecznego na
wyzszym poziomie sg tak samo wazne dla niepelnosprawnych jak inne potrzeby nizszego rzedu
np. fizjologiczne, bezpieczenstwa, afiliacji.

Ze wzgledu na znikoma liczebno$¢ definicji potencjatu intelektualnego w literaturze,
jedyne, jakie odnaleziono, zostaly przedstawione w punkcie 1.1., to definicje J. Fitz-Enza
I T. Listwana - w niniejszym opracowaniu powotywac si¢ bedzie 0 wlasne sformutowanie
autorki pracy, definicji potencjatu intelektualnego na str. 15 opracowania .

By jednak moc potencjat intelektualny wykorzystywac w petni w praktyce nalezatoby
uzewnetrzni¢ te zasoby, ktore jako niewykorzystane, drzemig gdzie§ w wigkszosci ludzi
niepelnosprawnych. Wykorzystujac odpowiednie dziatania, ktére moga wskaza¢ wachlarz
mozliwosci  rozwoju  intelektualnego, = zawodowego  oraz  spolecznego  Osob

Niepelnosprawnych, uaktywni si¢ te zasoby.
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2.4.1. Informatyczne systemy edukacji, moZliwosci ich
wykorzystania w ksztatceniu Osob Niepetnosprawnych

ruchowo

Szybkos$¢ przeksztalcen w spoteczenstwie informacyjnym wywotuje potrzebe
zainteresowania si¢ nieustannym progresem w dziedzinie nie tylko zawodowej, ale
i intelektualnej. Zwiekszanie wiasnych kwalifikacji zawodowych, poszerzanie wiedzy
intelektualnej jak rowniez pozyskiwanie dodatkowych umiejetnosci sg nicodzownym
elementem efektywnego dziatania w szybko przeksztatcajacej si¢ rzeczywistosci.

Rezygnacja z dziatan dotyczacych wlasnego rozwoju, niestety grozi niepetnosprawnym
pracownikom przesunigciem na margines zwigzany z przemianami spoteczno —
ekonomicznymi i wykluczeniem wspdlnotowym.

Tradycyjne ksztalcenie oparte jest na fizycznej obecnosci ucznia w szkole, co w sytuacji
0sob posiadajacych dysfunkcje ruchowa jest trudne lub zgota niemozliwe z powodu
istniejgcych barier architektonicznych. Tu naprzeciw tym utrudnieniom wychodzi Internet oraz
zdalne nauczanie, ktére w pewnym stopniu niwelujg owe bariery a co za tym idzie skutecznie
umozliwiajg niepetnosprawnym zdobycie wyksztalcenia czy podniesienie kwalifikacji
zawodowych.

Nalezatoby podkres§li¢, ze znaczna czes¢ wsrdd grupy spotecznej Osob
Niepelnosprawnych ruchowo ma porazone konczyny dolne a co za tym idzie, do pracy przy
komputerze nie wymagajg zazwyczaj dostosowania specjalistycznego oprzyrzgdowania. Nie
maja réwniez problemu czy tez wigkszych trudnosci z obstuga komputera, programow
biurowych czy Internetu.

Zdecydowane e-edukacja inicjuje nowe szanse ksztatcenia i doksztalcania Osob

Niepelnosprawnych, zwtaszcza tych, ktore sg niepelnosprawne ruchowo.
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24.1.1. Programy  wspomagajgce  ksztalcenie = Osob

Niepetnosprawnych

Aby Osoby Niepetnosprawne mogty zaistnie¢ w ,,zdrowym” otoczeniu, muszg poczynic¢
wiele staran. Najwazniejszg sprawg wydaje si¢ by¢ wyksztatcenie, ktére to w wielu aspektach
zycia ma ogromne znaczenie. Mozna zada¢ pytanie, w jaki sposéb Osoba Niepetnosprawna,
posiadajaca okreslony potencjal intelektualny, ma go rozwija¢ by pozniej si¢ nim dzieli¢
z innymi, skoro podstawowe czynnosci, jakby si¢ zdawato, dnia codziennego sprawiajg jej duze
trudnos$ci. Mozliwos¢  edukacji, zdobywanie kompetencji jest dla  wigkszosci
niepelnosprawnych bardzo istotnym wymiarem w dalszej perspektywie zwigzanej np.
z rozwojem zawodowym.

Pracodawcy oczywiscie najchetniej przeciez zatrudniaja osoby wyksztatcone
z odpowiednimi kompetencjami i praktyka. Jak wigc Osoba Niepetnosprawna ma im doréwnac
w zdobywaniu tychze uprawnien czy kwalifikacji? Z tego wzgledu sg tworzone programy, ktore
zwigkszaja mozliwos¢ zdobywania wyksztatcenia i dynamizacji proceséw zawodowych Osob
Niepetnosprawnych.

Takie programy oferuyje m.in. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych, ktory poprzez ich finansowanie, umozliwia niepelnosprawnym
zdobywanie wyksztalcenia wyzszego, aktywizacji zawodowej, rehabilitacji zawodowej
1 zmniejszenia konkurencyjnosci na rynku pracy ze strony ludzi zdrowych. Ilo§¢ programow
PFRON jest sukcesywnie zmieniana. Ostatnie lata 2009-2011 wykazujg niestety na
zmniejszajaca si¢ liczbg programow, tltumaczong trudno$ciami finansowymi funduszu oraz
zmianami organizacyjnymi.

Do programéw PFRON wspomagajacych rozwdj Osob Niepetlnosprawnych mozna
zaliczy¢?®3:

o Aktywny samorzqd?%* — program sktadajacy sie z trzech modutow:
* Modul I — likwidacja barier utrudniajacych aktywizacj¢ spoteczng i1 zawodowa:
(barier transportowych, barier w dost¢pie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym, barier w poruszaniu si¢, pomocy w utrzymaniu aktywnos$ci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki osobie zaleznej)

* Modul I — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym

263 Wigcej informacji o programach dotyczacych Osob Niepelnosprawnych mozna odnalezé na stronie PFRON-u, w zakladce
dotyczacej programéw i zadan, www.pfron.org.pl
264 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/aktywny-samorzad/1644,dok.html, 20.08.2014
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= Modut III 0 szkolenie kadr samorzaddéw oraz organizacji pozarzadowych
z zakresu problematyki niepetnosprawnosci.

o Program  wsparcia  miedzynarodowych imprez  sportowych dla  Osob
Niepelnosprawnych na terenie Polski’® — celem programu jest wsparcie dla
organizowania na terenie Polski imprez sportowych o randze igrzysk olimpijskich
1 europejskich, mistrzostw §wiata lub mistrzostw Europy, promujacych aktywno$¢
sportowg 1 integracje spoteczng Oséb Niepetnosprawnych.

< Program wyréwnywania szans miedzy regionami IT *°— gtownym celem programu jest
wyrownanie szans Osob Niepelnosprawnych, ktore zamieszkuja regiony stabo
rozwinigte gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowe;j 1 spoteczne;.

< Wsparcie Inicjatyw?®” — Celem strategicznym programu jest szeroko rozumiane
promowanie dziatan na rzecz aktywizacji srodowiska Osob Niepetnosprawnych

< Junior %8 jest programem, ktory obejmuje aktywizacje zawodowa niepetnosprawnych
abiturientdow w obszarze Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow PIERWSZA
PRACA. Zamierzenie programu stanowi stymulacja zawodowa os6b w mtodym wieku
Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci(znacznym, umiarkowanym badz lekkim),
w wieku do 25 lat (lub 27 lat w przypadku ukonczenia szkoty wyzszej), ktorzy, jako

abiturienci sg skierowani na staz, podlegajg kryteriom zawartym w ustawie.

Poza tymi programami sg jeszcze inne programy realizowane nadal jak rowniez takie,
ktorych finansowanie juz zostato zakonczone a ktore byty uwzglednione w trakcie badania.
Niestety srodki PFRON sg sukcesywnie zmniejszane a programy likwidowane nawet , te
programy, ktore zdaniem Osob Niepetnosprawnych byty bardzo potrzebne i skuteczne w swej

postaci?®°

Programy i zadania realizowane obecnie , tj. w 2015 roku?®

1. Aktywny samorzad

265 http:/www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-
miedz/915,Programwsparciamiedzynarodowychimprezsportowychdlaosobniepelnosprawnycho.html, 20.08.2014

266 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-
miedz/915,Programwsparciamiedzynarodowychimprezsportowychdlaosobniepelnosprawnycho.html,20.08.2014

267 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/wsparcie-inicjatyw/1578,Wsparcieinicjatyw2012.html, 20.08.2014

268 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001,
akt  prawny  opublikowany przez ABC  Wolters  Kulwer  business, www.abc.com.pl,  26.04.2009,
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/junior/106,SpistresciprogramuJUNIOR.html,20.08.2014

269 Wigcej w aneksie nr 2

270 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/programy-i-zadania-real/976,Spis-programow-realizowanych-
obecnie.html
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http://www.pfron.org.pl/portal/pl/105/Junior.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/aktywny-samorzad/1644,dok.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-miedz/915,Programwsparciamiedzynarodowychimprezsportowychdlaosobniepelnosprawnycho.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-miedz/915,Programwsparciamiedzynarodowychimprezsportowychdlaosobniepelnosprawnycho.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/wsparcie-inicjatyw/1578,Wsparcieinicjatyw2012.html
http://www.abc.com.pl/

. JUNIOR — program aktywizacji zawodowej absolwentow niepetnosprawnych — tresé
programu obowiazujaca w 2015 r.
Program podnoszenia §wiadomosci spotecznej jezykiem filmowym Gieboka woda III
Program wsparcia Centrow Sportu Niepetnosprawnych

. Program wsparcia migdzynarodowych imprez sportowych dla oséb niepetnosprawnych
— tre$¢ programu obowiazujaca od 14 maja 2015 r.

. Wsparcie Inicjatyw

Zadania:

1. Dofinansowanie do oprocentowania kredytow bankowych dla ZPCH

2. Dofinansowanie kosztow szkolenia, o ktorym mowa w art. 18 ustawy o jezyku
migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢

3. Finansowanie badan, eckspertyz 1 analiz dotyczacych rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej Osob Niepelnosprawnych

4. Refundacja dodatkowych kosztow zatrudnienia Oso6b Niepetnosprawnych w ZPCH

5. Refundacja kosztow wydawania certyfikatow przez podmioty uprawnione do szkolenia
psow asystujacych

Niestety programy zar6wno PFORN, PCPR,CARITAS oraz inne mniej znane coraz
bardziej uszczuplaja zakres swej dziatalnosci i dostepnos¢ dla Osob Niepelnosprawnych
a stajag si¢ bardziej programami instytucjonalnymi, skierowanymi do przedsigbiorcéw
i organizacji. Dla Os6b Niepelnosprawnych nie jest to ani dobre ani skuteczne z powodu braku
bezposredniej mozliwosci informacji o programach, o dostgpnosci , nie méwigc juz
0 rozpoznawalnosci.

Zakonczono dofinansowywanie z PRON nastgpujacych programéw pomocowych
Student, Student Il, Pitagoras 2007, Pegaz 2010, JUNIOR - program aktywizacji zawodowej
absolwentow niepetnosprawnych, Komputer dla Homera 2010, Telepraca oraz inne elastyczne
formy zatrudniania Oséb Niepelosprawnych 2’1, Niestety dla Os6b Niepetosprawnych jest to
bardzo niekorzystne. Programy te umozliwialy ksztalcenie si¢, aktywizacj¢ zawodowa
zwigkszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektow gmin i powiatow oraz organizacji
pozarzadowych dotyczacych aktywizacji i/lub integracji Osob Niepelnosprawnych,
zmniejszenie barier transportowych, ktore napotykajg, poprawe dostepnosci warsztatow terapii

zajeciowej dla niepetnosprawnych, itp.

211 Wigcej w zatgczniku Nr 3 Zakonczone programy i zadania PFRON
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http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/junior-2015/2463,JUNIOR-program-aktywizacji-zawodowej-absolwentow-niepelnosprawnych.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-podnoszenia-swi
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-centro
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/program-wsparcia-miedzy
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/wsparcie-inicjatyw/1578,Wsparcieinicjatyw2012.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/dofinansowanie-do-opro/2566,Dofinansowanie-w-wysokosci-do-50-oprocentowania-zaciagnietych-kredytow-bankowych.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/dofinansowanie-kosztow
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/dofinansowanie-kosztow
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/badania-i-ekspertyzy/1561,Zasadyfinansowaniabadanekspertyzianalizdotyczacychrehabilitacjizawodowej.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/badania-i-ekspertyzy/1561,Zasadyfinansowaniabadanekspertyzianalizdotyczacychrehabilitacjizawodowej.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/refundacja-dodatkowych/2617,Refundacja-dodatkowych-kosztow-zatrudnienia-osob-niepelnosprawnych-w-zpch.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/refundacja-kosztow-wyd/1167,Refundacjakosztowwydawaniacertyfikatowprzezpodmiotyuprawnionedoszkoleni.html
http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/refundacja-kosztow-wyd/1167,Refundacjakosztowwydawaniacertyfikatowprzezpodmiotyuprawnionedoszkoleni.html

Gtownym celem PFRON byto i jest wspomaganie aktywizacji irehabilitacji zawodowe;j
Oso6b Niepetnosprawnych.
Od 1993 roku catkowite wydatki PFRON na wykonanie programoéw wynosita ponad

3,5 mld zt.
272

Za pomoca programow PFRON dofinansowano-'<:

e Dofinansowano do zakupu ok. 87.000 zestawow komputerowych dla Oséb
Niepetosprawnych wystepujacych indywidualne o doptate;

e 26,1 tys. osobom doptat do zakupu wozkow inwalidzkich o napedzie elektrycznym;

e W ramach programu ,,Student: Od 2002 roku zostato objetych pomocg finansowa 1,6 tys.
0sob, w 2009 roku w programie ,,Student II” liczba ta zwigkszyla si¢ ponad 8-krotnie
prawie do 13 tys.

e Fundusz w programie Sprawny Dojazd wspart swoich ponad 31 tys. beneficjentow przy
zakupie samochodu (w postaci dofinansowania lub pozyczki do zakupu auta lub
dofinansowania do oprzyrzadowania stosownie do rodzaju niepelnosprawnosci
wnioskodawcy); PFRON dofinansowal rowniez zakup okoto 2,5 tys. pojazdéw do
transportu zorganizowanego Osob Niepetnosprawnych. Znaczng cze$¢ z tych pojazdow
wyposazono w podjazd, winde lub inne urzqdzenia adaptujgce pojazd do przewozu Osob
Niepelnosprawnych;

e ponad 8,1 tys. osoéb niewidomych i stabo widzacych skorzystalo ze szkolen
komputerowych;

e Zakup 2,5 tys. pojazdow dla tzw. transportu zorganizowanego Oséb Niepelnosprawnych.
Wigkszo$¢ z tych samochoddw zostata wyposazona w winde, podjazd i inne urzadzenia
dostosowujace pojazd do przewozu niepelnosprawnych.

e Fundusz wspieral rowniez likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 0sob niestyszqcych
i niedostyszgcych, finansujac kursy jezyka migowego dla otoczenia tych osob.
Dofinansowaniem obj¢to ponad 94 tys. osob. Ponadto ok. 120 instytucjom ufundowano
ustugi thumaczy migowych lub zakup urzadzeh wzmacniajacych styszenie w teatrach,
filharmoniach oraz uczelniach

e Fundusz wspart dzialalnosé okoto 300 organizacji pozarzqdowych dziatajacych na rzecz

Oso6b Niepetnosprawnych, na ten cel wydano w sumie ok. 540,6 min zt.

272 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/979,Programy-realizowane-obecnie-menu-programow.html
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e 7 danych jakimi dysponuje PFRON, dzigki wsparciu Funduszu w ramach roéznych
programéw, powstato okoto 7,1 tys. stanowisk pracy dla niepelnosprawnych.

Niestety Osoby Niepetnosprawne zostaty pozbawione po raz kolejny szansy na swoj
rozwoj, a coraz czgstsze pogtoski wérodd niepetnosprawnych o rozwigzaniu PFRON, zdaja si¢
mie¢ potwierdzenie przy kolejnych zakonczeniach funkcjonujacych programow.

Wida¢, ze jedna z najwiekszych instytucji wspierajgcych Osoby Niepetnosprawne,
jaka jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, powoli chyli si¢ ku
upadkowi, a co za tym idzie niepetnosprawni, gdy do tego dojdzie, straca wsparcie nie

tylko finansowe ale mentalne wlasnego rozwoju.

24.1.2. E-learning

Co jednak z ludzmi niepetnosprawnymi, ktorzy chca kontynuowac nauke 1 zwigkszaé
zakres swojego wyksztalcenia a sg ograniczeni ruchowo? Od lat 90 —tych w USA rozpoczgto
pionierskie wprowadzanie ksztatcenia przez Internet. Rozpoczeto budowe struktur, sposobow
nauczania, dostosowywani kwalifikacji kadry, prowadzacej zaj¢cia dydaktyczne on line.
Jednakze w Polsce w tamtych latach nie bylo tak rozpowszechnionego Internetu i stosownej
aparatury, co do prowadzenia wirtualnych warsztatow edukacyjnych.

Obecnie coraz bardziej popularyzowana w Polsce jest nauka prowadzona poprzez tgcza
internetowe. Dotyczy ona nie tylko niepelnosprawnych, ale rowniez takich, ktore ze wzgledu
na brak czasu lub zbyt odlegte dojazdy do uczelni, wtasnie poprzez lacza telekomunikacyjne

chca kontynuowac nauke i podnosi¢ swoj zasob wiedzy.
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Niestety ekspansja e-learningu w Polsce jest na takim etapie, ktory nie zadowala ani
kadry naukowej, ani studentéw a tym bardziej wladz uczelnianych. Pierwsze kursy
e- lerningu byty przeprowadzone w Polsce w latach 1994/1995.273

To wszystko zalezy takze od wieku niepelnosprawnych 1 ich umiejgtnosci
wykorzystywania e-studiow, czego w latach 90-tych wigkszo$¢ spoteczenstwa, juz aktywna
wczesniej zawodowo, nie posiadata.

Dzi¢ki temu, ze w XXI wieku infrastruktura telekomunikacyjna si¢ rozwija z dnia na
dzien poszerzajac wachlarz dostgpu do Internetu nawet w najbardziej odlegtych zakatkach
naszego kraju istnieje mozliwo$¢ edukacji wirtualne;.

Stad tez otworzyla si¢ furtka rowniez dla Osob Niepelnosprawnych cheacych poszerzad
swoje horyzonty mys$lowe i zdobywa¢ wigksza wiedze 1 kwalifikacje. Istnieje mozliwo$¢
podjecia przez nich nauki poprzez wirtualny uniwersytet.

Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW) stanowi kolektywny projekt Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w Lodzi.
Dzigki temu przedsiewzigciu mozliwe jest prowadzenie wszelkiego rodzaju kursow
uzupehiajacych oraz studiow I 1 II stopnia. PUW oferuje innowacyjne sposoby nauczania
oparte o najnowsze technologie informatyczne. 274

Pierwsze zajecia przeprowadzone zostaty w pazdzierniku 2002 roku za posrednictwem
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi (dawniej WSHE w Lodzi). Obejmowaty one
woOwczas kierunki zarzadzania i marketingu oraz informatyke, nastgpnie w kolejnym roku
doszty zajecia z kierunkow pielggniarstwa 1 politologii. W lipcu 2005 pierwsi absolwenci
studiow na platformie PUW odebrali swoje dyplomy.

Kolejne etapy wdrazania systemu nauczania przez Internet zaowocowaly tym, iz
jesienig 2007 roku na platformie PUW studentami byto juz blisko 1450 stuchaczy, z czego
ponad 350 pochodzilo zagranicy.?"

E-learning za posrednictwem taczy internetowych stanowi doskonata metode
ksztatcenia na odleglos¢. Obecnie nie ma Zzadnych znaczacych przeszkdd aby poprzez Internet
przyswaja¢ wiedzg¢ z zakresu :

v jezykéw obeych

v kurséw komputerowych

273 G, Penkowska: Polski learning w opiniach ekspertow (cz. I1), e-mentor 4/2007, www.e-mentor.edu.pl
274polski Uniwersytet Wirtualny, www.puw.pl/
275 1pidem, op. cit.
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v nauki na uniwersytecie wirtualnym?'¢,

Studia wirtualne prowadzone on- line przez Akademi¢ Humanistyczno-Ekonomiczng
w Lodzi na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego tworza na dzien dzisiejszy
najwigkszy program w Polsce, zajmujacy si¢ e-learningiem.
Zaglebiajac si¢ w tematyke ksztalcenia e-learningu trzeba zwroci¢ uwagg na to, iz jej
znaczenie sukcesywnie wzrasta, zwlaszcza, gdy wezmie si¢ pod uwage:
¢ dostepnos¢ nauki;
e ofertg programowsg e-learningu, ktéra w sposob peiny przedstawia
strukture i profile studiow oraz proponowanych kurséw on — line;
e clastyczno$¢ czasows, jaka oferuje e-edukacja, ktéra w istocie jest

dostosowywana do potrzeb studentow/kursantow?’’

Dzigki rozwijaniu si¢ e-learningu wzrasta jego znaczenie oraz dotychczasowa pozycja
w kontekscie edukacji jak 1 mozliwosci, jakie daje telekomunikacja internetowa

wykorzystywana na uczelniach w naszym kraju.

Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego?’® w wyniku wspotpracy pomiedzy
Wydzialem Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego 1 University of Maryland at College Park
(USA) powstato w 1995 roku Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzgdzania (PAM Center), od
lat prowadzone sg Studia Podyplomowe Podstawy Nauczania na Odlegtos¢.

Uruchomiono w PAM Center po raz pierwszy w pazdzierniku 1997 roku Podyplomowe
Studia Podstawy Nauczania na Odlegtos¢, do tej pory odbyty si¢ juz cztery edycje Studidw.

Wsrod dziatan podejmowanych w ramach programu nauczania na odleglo$¢ nalezy
wymienic¢:

Wyklady przez ocean
«Studia Podyplomowe Podstawy Nauczania na Odlegtos¢
eStudium Menedzerskie Global Mini MBA

eNarzedzia informatyczne w zarzadzaniu firmg - gra decyzyjna TAKTYK

2716 G.Gacki: Nauka przez Internet coraz popularniejsza, www.egospodarka.pl/26587,Nauka-przez-Internet-coraz-
popularniejsza,1,20,2.html

277 Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, http://www.sea.edu.pl, 05.05.2009 r.

278 polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania http://pamctr.uni.lodz.pl/
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Tablica 13. Zakres programowy ksztalcenia on-line oferowany przez Polski Uniwersytet

Wirtualny
KSZTALCENIE
ON - LINE
|
I S . .
STUDIA KURSY
ON-LINE ON - LINE
: > = ([ Stadm T : > - -
R . udia
Studlz! | Studlz-a | stopnia K’L.lrsy Kursy Kursy
stopnia stopnia tnidi z réznych . akietowe
(licencjackie) (inzynierskie) (uzupetniajqce dziedzin Microsoft p
magisterskie, ~
Y
. Ekonomia Akademia | Akademia
zarzadzanie i finanse MCSA 2003 przedsiebiorczosci
I ’ I ’
( A
informatyka - dla ) Akademia
pedagogika abso/wglntéw { Zarzadzanie MCDBA
~ studiow \ J
:5 licenciackich ) ———_
U politologia informatyka - | |/ Marketing
dla absolwentow :5
p—— studiw
) ) inzynierskich Media
pielegniarstwo | i komunikacja
4

|

l pedagogika

—T

Psychologia
i pedagogika

Prawo

Historia
i nauki
\{ polityczne

Nauki
spoteczne

Bl——

Jezyki obce

Metodyka
nauczania

Technologie
komputerowe
i informacyjne

Nauki Sciste

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie oferty programowej Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego,

www.puw.pl, 05.05.2009 r.

Zakres i profil edukacyjny proponowany przez Polski Uniwersytet Wirtualny

przedstawione zostaty w ponizszej tabl. 13.
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2.4.2. WNarsztaty terapii zajeciowej

Terminologia warsztatu terapii zajeciowej ma swoje odzwierciedlenie w ustawie
1 przyjmuje postac: wyodrebnionej organizacyjne i finansowo placowki, stwarzajgcej osobom
niepetnoprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajgcym podjecie pracy mozliwos¢ udziatu
w rehabilitacji spotecznej i zawodowej przez terapie zajeciowq.?’*Moga byé one organizowane
przez stowarzyszenia, fundacje oraz inne podmioty gospodarcze.

Zamierzenia tworzenia warsztatu terapii zajeciowej stanowia:

v dynamiczne wspieranie przebiegu rehabilitacji zawodowej jak i spolecznej
niepetnosprawnych ;

v/ organizowanie niepetnosprawnym, ktérzy nie sg w stanie podjgc pracy, perspektyw
rozwoju zwiazanych z rehabilitacja spoteczng oraz zawodowa na plaszczyznie
zdobywania i reaktywowania kompetencji nieodzownych w momencie podejmowania
zatrudnienia.?®

Powyzsza koncepcja tworzenia warsztatow stanowi bodziec, ktorego wykorzystanie
daje szanse na zmobilizowanie niepetnosprawnych do wyjscia z domu. Na tych zajeciach
poznaja oni swoje ograniczenia 1 mozliwosci, ucza si¢ rozwigzywania swoich problemow
emocjonalnych, otwieraja si¢ na to co nieznane i nowe. Oprocz zaje¢ praktycznych,
umozliwiajacych zdobycie wiedzy zawodowej lub rozszerzenie posiadanych kompetencji jest
to takie idealne rozwigzanie dla samotnych Oséb Niepetnosprawnych, ktoérzy maja mozliwo$é
integracji z innymi osobami nie tylko niepelnosprawnymi, ale rowniez zdrowymi.

Program realizowany na warsztatach dostosowany i prowadzony jest na podstawie
indywidualnie cech osoby uczestniczacej, ze wskazaniami, co do zakresu przewidywanych
dziatan i uzyskanych efektow.?8!

Osobami uczestniczacymi w warsztatach moga by¢ niepetnosprawni, ktérzy dysponuja
udokumentowanym stopniem niepelnosprawnos$ci i nie s3 w stanie podjac¢ pracy. Aby by¢
przyjetym na warsztaty w orzeczeniu niepelnoprawny powinien posiadac¢ zalecenie, co do
mozliwosci wzigcia udziatu w tego rodzaju terapii. 22
Rada programowa, ktora nadzoruje prace w warsztacie terapii zajgciowej musi

dopetia¢ formalnosci w postaci okresowej kontroli i oceny wykonania przeprowadzonych

279 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j ..., op. cit.,

280 Warsztaty terapii zajeciowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl, 26.04.2009

281 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii
zajeciowej (Dz. U. Nr 63, poz. 587), www.mps.gov.pl, 02.02.2009 r.

282 \Warsztaty terapii ..., op. cit.
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indywidualnych zaje¢ i formutuje postgpy, jakie niepelnosprawny poczynit w trakcie tejze

rehabilitacji, ktore uzasadniatby?®:

# poczynione kroki w celu zatrudnienia sie przez osobe niepetnosprawng w ZPChr?®,
na stanowisku adekwatnym do potrzeb Osoby Niepetnosprawnej

@ wskazanie na uzyskany stopien samodzielnosci Osoby Niepetnosprawnej punktu
widzenia dojrzatosci psychofizycznej, emocjonalno - motywacyjnej, zawodowej oraz
spotecznej;

@ pozostawienie niepetnosprawnego z ewentualnym przedluzeniem jego pobytu
w warsztacie, dzieki uzyskiwanym przez niego postgpom w terapii, dajacym szanse na
zdobycie w przysztosci zatrudnienia;

@ konieczno$§¢ wystania niepelnosprawnego do o$rodka wsparcia, uzasadnione
niedostatecznymi wynikami w rehabilitacji 1 brakiem rokowan dotyczacych przysztego
zatrudnienia w ZPChr, przy mozliwosci dokoficzenia rehabilitacji warsztatowe;j.?®®

W kosztach zwigzanych z istnieniem warsztatow terapii zajgciowej partycypuja
na zasadzie wspotfinansowania:

* PFRON
= samorzad terytorialny
= inne zrodta- np. organizacje pozarzadowe.

Wspotfinansowanie charakteryzuje si¢ kolektywnym udzialem w kosztach
powotywania i funkcjonowania warsztatow przez w/w jednostki finansujace. Warto dodac, iz
na przestrzeni lat procent udzialu w pokrywaniu kosztow przez PFRON sukcesywnie si¢
zmniejszal. W 2009 roku 1 latach nastepnych dofinansowanie do zwigkszonej ilosci
uczestnikow wynosito 85% kosztow catkowitych. Za§ maksymalne udzielenie funduszy na
tworzenie warsztatu terapii zajeciowej obnizono do 70% tychze kosztow. Pozostate koszty
wynikajace istnienia warsztatow s3 rozdzielane miedzy samorzad terytorialny i inne zrédta

finansowania.2®

283 Rozporzgdzenie MGPiPS z dnia 25 marca 2004 1., w sprawie warsztatéw..., op. cit.

284 ZPChr — skrot oznaczajacy Zaktad Pracy Chronionej

285 Rozporzadzenie MGPiPS z dnia 25 marca 2004 r., op. cit., Warsztaty terapii zajeciowej.. ., Op. Cit.
286 \Warsztaty terapii zajeciowej. .., Op. Cit.
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2.4.3. Flex Work — metody, zalety, korzysci - plyngce z tzw.

pracy elastycznej

, Flex work” w wolnym tlumaczeniu oznacza prac¢ elastyczng, ktorg mozna
zdefiniowad, jako projekt, ktory optymalizuje funkcjonowanie organizacji z punktu widzenia
pracodawcy.

Do flex work zalicza¢ bedzie mozna elastycznos¢:

=  umow o prace

= Czasu pracy

= miejsca pracy

= zakresu obowigzkow

= uprawnienia i przywileje pracownikow

= odpowiedzialnos¢, jakg ponosi pracownik za wykonang prace

= podejmowanie pracy w przypadku zapotrzebowania zgloszonego przez
pracodawce

W przepisach prawa pracy nie funkcjonuje termin “elastyczne zatrudnienie"”. Definicja
ta stosowana jest powszechnie w literaturze jak roéwniez wsrod pracodawcow
1 pracownikow.

Elastyczne Formy Zatrudnienia (w skrocie EFZ, ang. Flexible Forms of Employment)
wskazuje na wszelkiego rodzaju formy §wiadczenia pracy, ujmujace elastyczno$¢ miejsca
i czasu pracy. Tym rdznig si¢ od tradycyjnego modelu zatrudniania ( np. umowy o pracg, pracy
wykonywanej w siedzibie pracodawcy, pelnego etatu). 27

W obecnych czasach, kiedy to pracodawcoéw nie zawsze sta¢ na zatrudnianie
wykwalifikowanych specjalistow w okreslonych dziedzinach, za$ pracownikom jest trudno
znalez¢ prace w okreslonych godzinach i miejscu, rozwijanie elastycznych form zatrudniania
staje si¢ dobrg alternatywa.

Bowiem dzigki uwarunkowaniom EFZ istnieje mozliwo$¢ dostosowania czasu pracy
1 liczby zatrudnionych do biezacego zapotrzebowania w firmie, uwarunkowanego nie tylko jej
kondycja finansowg ale rowniez o determinanty zwigzane z sytuacja gospodarcza kraju. Stad
tez tego typu rozwigzanie pomagaja zmniejszy¢ stopg bezrobocia jak réwniez chronig firmy

przed utrata lub zmniejszeniem zyskow.

287 Elastyczne formy zatrudnienia z ang. EFZ (flexible forms of employment),
http://www.tvp.pl/szczecin/nasze-programy/aktywni-rodzice/katalog-dobrych-praktyk/elastyczne-formy-zatrudnienia-z-ang-
efz-flexible-forms-of-employment/3495765, 01.12.2010r.
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Pojecie ,, elastyczny system zatrudniania” zawiera w sobie réznorodne rodzaje pracy
oraz dzialania zintegrowane z samym zatrudnianiem, wychodzace poza ramy szablonowego
sposobu pojecia ,,pracy zarobkowej”. W tym przypadku elastycznos$¢ zatrudnienia bedzie
dotyczylta obu stron umowy, czyli zarowno pracodawcy jak i pracownika, dzieki nowoczesnym
technologiom umozliwiajacym tacznos$¢ poza statym miejscem zatrudnienia.

Nadmieni¢ warto, iz do$¢ istotnym elementem elastycznego sposobu zatrudniania
bedzie na pewno zabieganie o pozyskanie z jednej strony najwyzszych zyskow a z drugiej
strony zminimalizowanie kosztow zwigzanych m.in. z zatrudnieniem pracownikéw czy

kosztami statymi przedsicbiorstwa. 288

Rysunek 14. Elastyczne formy zatrudnienia

Praca na

el Samo-
wezwaniea elepraca

zatrudnienie

Zadaniowy czas
pracy
Roéwnowazny
czas pracy
Skrécony czas
pracy
Praca
weekendowa
Przerywany czas
pracy

Leasing

pracowniczy

Praca
tymczasowa
Praca na
zastepstwo

Praca
W niepetnym
wymiarze czasu

ELASTYCZNE
FORMY
ZATRUDNIENIA

Praca na czas
okreslony

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Kowalewski (red.): Telepraca w sektorze matych i Srednich
przedsiebiorstw, WSMiZ w Lesznie, Leszno 2007, s. 22, Elastyczne formy zatrudnienia..., op. cit.;
Projekt: Kompromis na rynku pracy — innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet, EFS, EQUAL,
http://www.pracujacyrodzice.pl/index.php/pages,115,116, 05.05.2009 r., Ustawa z dnia 26 czerwca
1974r. Kodeks pracy, Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, stan prawny na dzien 02.02.2009 r.,
www.isip.sejm.gov.pl, Art. 140, Art. 135. § 1, Art. 143, Art. 139. § 1, Art. 144, 12.03.2009 r.

EFZ umozliwiaja usprawnienie trybu i czasu pracy, co pozwala na redukcj¢ kosztow
tej pracy, zwigkszanie zyskow zarowno dla pracownika jak i pracodawcy. Ta forma pracy jest

wygodna i1 praktyczna szczegolnie dla oséb, dla ktérych z rozmaitych powoddéw podjecie pracy

288 J. Kowalewski (red.): Telepraca w sektorze .., op. cit., s. 21
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w pelnym wymiarze godzin lub w okreslonym miejscu pracy jest utrudnione lub wrecz
niemozliwe. Wskazane na rysunku 14 EFZ sa zroznicowane na tyle, ze mozliwos$¢ ich
zastosowania (wszystkich lub niektorych z nich) istnieje praktycznie w kazdym zakladzie
pracy. EFZ stosuje si¢ przede wszystkim zatrudniajgc Osoby Niepelnosprawne, kobiety
w cigzy lub wychowujace dziecko, osoby uczace si¢ lub studiujace, emerytow. Dotyczy to takze
0sOb zatrudnionych, dla ktorych EFZ sa dodatkowym zrédlem dochodu, przedstawicieli
wolnych zawodow, dla ktoérych state zatrudnienie koliduje z wykonywang praca.
Zatrudnianie elastyczne mozna uja¢ w trzech wymiarach jako:
v' zatrudnianie mato elastyczne
v' zatrudnianie $rednio elastyczne

v’ zatrudnianie bardzo elastyczne .

Tablica 14. Stopnie elastycznosci zatrudnienia.

f \ * powolanie

* mianowanie
.. * wybor
zatrudnienie * umowa na okres probny
malo elastyczne * umowa na czas wykoynania zadania
* umowa na czas okreslony
* umowa sezonowa
* umowa zwiqzana z przygotowaniem zawodowym

N
AN

+ umowa agencyjna
.. * umowa przedwstepna
zatrudnienie * umowa o prace naktadczq
Srednio elastyczn e * leasing pracowniczy (wynajem pracownikow)
* job sharing (dzielenie si¢ pracq)
* praca w niepelnym wymiarze czasu pracy

Y4

* kontrakty menedzerskie

)
\
e umowa o dzieto

zatrudnienie « umowa zlecenie
bardzo elastyczne  wybrane formy telepracy

* praca zewnetrzna

\ / » umowa akwizycyjna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Projektu Kompromis na rynku pracy ..., op. cit.

Kazde z powyzszych uje¢ moze stanowi¢ potencjalny sposob zatrudnienia dla Osob
Niepelnosprawnych, wychowujacych mate dzieci , etc.

Najczesciej stosowane rodzaje elastycznego zatrudnienia przedstawia tabl. 14.

Warto jednakze zaznaczy¢, iz struktura elastycznego zatrudnienia ma swoje mocne
1 stabe strony, czyli korzysci i wady wynikajace z tej formy pracy, a dotyczace zarowno

pracodawcy jak i pracownika, ktore zostang szerzej rozwinigte przy omawianiu telepracy,
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bedacej w swej formie réwniez rodzajem elastycznego zatrudnienia. Ponizej kilka

pozytywnych cech i kilka niedogodnosci, ktore wydaja si¢ dos¢ istotne z punktu widzenia flex

work.

Zalety wynikajace z elastycznej formy pracy:

= dla pracodawcy

(o]

(¢]

(o]

zmniejszenie kosztow zwigzanych z utrzymaniem stanowisk pracy,

racjonalizacja zwigzana ze stanem i formg zatrudnienia,

wzrost wydajnos$ci pracownikow,

nie brane sg pod uwage przedwczesne wypowiedzenie przez pracownikow uméw o prace
statg 1 koszty z tym zwigzane,

szybsze dostosowanie si¢ przedsigbiorstwa do warunkéw panujacych na rynku
I w otoczeniu,

zwiekszenie przewagi konkurencyjnej.

= dla pracownika

o

o

(0]

elastycznos$¢ czasu pracy,
mozliwosé¢ podjecia pracy przez Osoby Niepetnosprawne, wychowujace dzieci

tatwiejsze pozyskanie drogich ekspertow. 28°

Wady wynikajace z elastycznej formy pracy:

= dla pracodawcy

(0]

(0]

o

brak identyfikacji pracownika z firma
trudno$ci w nadzorowaniu wykonywanej pracy

mozliwo$¢ utraty waznych danych na rzecz konkurencji

= dla pracownika

(o]

(o]

ograniczenie pewnych §wiadczen otrzymywanych przez pracownika
w ciggu roku kalendarzowego nie ma ciagtosci zatrudnienia

rotacja w podejmowaniu zatrudnienia

obnizanie standardéw bezpieczenstwa socjalnego pracownikow

mozliwo$é wykluczenia spotecznego w przypadku odizolowania od $rodowiska pracy?®

289 J, Mecina: Elastyczne (atypowe) formy zatrudnienia — korzysci i problemy, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan, www.pprp.eu/dokumenty_forum/7_elastyczne_formy_zatrudnienia.ppt, 07.05.2009 r.;
290 J. Mecina: Elastyczne (atypowe) formy zatrudnienia... ..., 0p. Cit.
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Sama nazwa Flex work zawiera w sobie kilka rodzajow pracy o charakterze czasowym,
czyli mozna wrecz powiedzie¢ krotkookresowym, poniewaz dotyczy to jak zostato ujete na rys.
14. Kkilku form zatrudnienia i czasu jaki pracownik poswigca w kazdej z nich. O tym, iz czas
pracy jest elastyczny i nieregulowany, dostosowany do pracownika, juz byto wspomniane
powyzej, jednakze warto zwrdci¢ uwage na brak uregulowan prawnych przystugujacych
pracownikom zatrudnionym w elastycznym trybie pracy.

Najbardziej istotnym elementem z punktu widzenia pracownikéw jest zmniejszony
zakres prawa zwigzanego z przyznawaniem $wiadczen socjalnych naleznych pracownikom
zatrudnionym w tradycyjnej formie. Nalezg do nich m.in.:

= urlopy
= szkolenia
» odprowadzane sktadki na ubezpieczenia spoteczne w mniejszej ilosci lub ich brak;

Istotny brak $wiadczen socjalnych w postaci sktadek emerytalno - rentowych jest
najbardziej uciagzliwy dla emerytow, rencistow, studentdw podejmujacych prace elastyczng czy
0sO6b wychowujacych dzieci. Poniewaz kazdy przepracowany miesigc wliczalby si¢ do stazu,

jesli powyzsze sktadki bytyby odprowadzane.?%

2.4.4. Telepraca —szczegolnie waing formgq zatrudniania Osob

Niepetnosprawnych

Telepraca spelnia szczego6lng role w wykorzystaniu potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych, mozliwego do wykorzystania bez zatrudniania w tradycyjnie rozumianym
przedsigbiorstwie.

Nalezy podkresli¢ mozliwos¢ aktywizacji zawodowej w ogdle, bez opuszczania miejsca
zamieszkania, w ktorej dojazdy do pracy stanowig wazny, ale nie jedyny aspekt dla
niepetnosprawnych.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej okreslonej definicji telepracy, poniewaz kazdy

z autorow przedstawia jg z innego punktu widzenia.

291 Tamze..., op. cit.
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Pierwotng postac telepracy mozna byto zaobserwowac o w latach 60 - tych w Wielkiej
Brytanii, jednakze pionierem, mozna nawet by nazwac ,,0ojcem” telepracy jest J.M. Nilles, ktory
dekade pozniej, w latach 70 - tych zaprezentowal, jako pierwszy pojecie telepracy (ang.
teleworking), definiujac ja, jako kazdy rodzaj zastepowania podrézy zwigzanych z pracg,
technikq informacyjng (np. telekomunikacjq i komputerami); przemieszczanie pracy do
pracownikéw, zamiast pracownikéw do pracy.?%?

Poza telepracg autor wskazuje kolejne pojecie, jakim sg teledojazdy (ang.
telecommuting), ktore definiuje, jako okresowqg prace poza centralg firmy; wykonywanie pracy
w domu, w siedzibie klienta lub w telecentrum, co najmniej jeden dzien w tygodniu.?>
R. Koch?** uzupelnia powyzsza definicje telepracy Nilles’a zastepujac ,,dojazdy” do firmy za

pomocg telefonu, faxu, komputera.

Rysunek 15. Zwigzek miedzy teledojazdami i telepracq.

TELEPRACA

Teledojazdy

Zrédlo: J. M. Nilles: Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zalogg, ttum. A. Ehrlich, Wydawnictwa

Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003

W tym miejscu nalezatoby nakresli¢ zalezno$ci istniejace pomigdzy pojgciami telepracy
I teledojazdami, takie odniesienie obrazuje rys. 15. Jak wynika z przedstawionego ponizej
rysunku teledojazdy stanowig czg$¢ sktadowa telepracy. Jednakze istotne wskazanie jest
czestotliwosci dojazdow 1 odleglosci, jakie pracownik ma przeby¢. Wowcezas, gdy odlegtos¢
wyjazdow zwigksza si¢ ograniczajac w ten sposob czgstotliwos¢ wyjazdow wowczas mamy do
czynienia z telepracg. 2%°
Polska nazwa telepracy ma swoje odniesienie w innych jezykach:
v'angielskim - telework, teleworking telecommuting, remote work,
tele -homeworking, electronic homeworking,
v francuskim — telétravail

v niemieckim — telearbeit, tele-heimarbeit,

2923, M. Nilles: Telepraca. Strategie kierowania ..., op. cit., s. 21
293 1hidem, op. cit., s. 21

294 Koch R.: Stownik zarzqdzania..., op. cit., s. 257

29 J. M. Nilles: Telepraca..., op. cit., s. 36 - 37
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v hiszpanskim — teletrabajo
Za Nillesem podazyli inni autorzy i tak mozna utworzy¢ zestawienie roznych typologii
definicji, niektore z nich zostaty przedstawione ponize;j.

@ W czasopismie Humanizacja Pracy mozna odnalez¢ definicje telepracy przedstawiong, jako
forma organizacji pracy polegajgca na wykonywaniu przez zatrudnionych obowigzkow
stuzbowych poza tradycyjnym miejscem pracy przy pozostawaniu przez nich w kontakcie
Z macierzystym biurem dzieki technicznym srodkom telekomunikacji i zdalnemu dostgpowi
do sieci komputerowej; 2%

© A. Lamek w swoim artykule przybliza termin telepracy, jako wykorzystywanie
nowoczesnych technik informatycznych i telekomunikacyjnych do wykonywania pracy
W dowolnej odleglosci od miejsca gdzie nalezy dostarczyé efekty pracy lub gdzie
W tradycyjnym systemie prace taka nalezatoby wykonac; *'

@ Wedtug raportu U.S. Department of Labor telepraca to praca wykonywana w domu lub
w oddaleniu od umiejscowienia biznesu pracodawcy Swiadczona z wykorzystaniem
urzgdzen IT, 298

# R. Blanpain bedgcy autorem raportu sporzgdzonego dla potrzeb Komisji Europejskiej
w 1995 r. sktania si¢ ku twierdzeniu, iz telepraca to praca wykonywana na rzecz pracodawcy
lub klienta gtéwnie w miejscu innym niz tradycyjne miejsce pracy z wykorzystaniem technik
informacyjnych;?%°

@ w Gazecie Prawnej mozna odnalez¢ definicje telepracy przedstawiona, okreslajacg ja, jako
Wykonywanie pracy na odleglos¢ z dala od siedziby pracodawcy lub centralnej jednostki
kontrolnej pracodawcy w oparciu o urzqdzenia telekomunikacyjne oraz komputery przez
pracownikéw na rzecz pracodawcy, ktéry ich zatrudnia;3®

@ W nowym Stowniku Ekonomicznym Przedsi¢biorcy poza definicja ogdélng mozemy
odnalez¢ stwierdzenie mowiace o tym, iz telepracg jest praca na odlegtosé¢ i okreslana
mianem pracy wirtualnej;**

© Na Seminarium w ramach Zintegrowanej Spartakiady "Ztota Jesien Osdb

Niepelnosprawnych” wskazano kolejna definicje, wedlug ktorej telepraca jest formg

(typem) organizacji pracy, polegajgcej na statym wykonywaniu pracy na odlegtosé, z dala

2% Definicje telepracy, Humanizacja Pracy 4/1996, [za:], Centralny Instytut Ochrony Pracy - O$rodek Informacji Naukowej
i Dokumentacji - Pracownia Informacji i Dokumentacji , http://www.ciop.pl/.../definicje.html

297 A. Lamek: Telepraca, "Internet", nr 2/2001, s. 10

2% A, Kniaz, M. Rzewuski: Warsztat w sypialni. Telepraca - wersja swiatowa i lokalna, "PC Kurier" nr 8, 2001, s. 38

29 B. Koztowska, J. Krolikowski, P. Szczesny: Telepraca — poradnik dla gminnych centréw informacji, Wydawca: Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2006, s. 17, www.telepraca-efs.pl/files/7.pdf

300 Gazeta Prawna 44/1999, www.gazetaprawna.pl

301 7. Dowgiatlo (red.): Nowy Stownik..., op. cit., s. 378
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od miejsca, gdzie oczekuje si¢ rezultatu pracy i gdzie jest on wykorzystany (tradycyjne
miejsce pracy). Odbywa si¢ to poza zasiegiem (kontaktem 0sobistym) z pracodawcq,
z wykorzystaniem przez Swiadczgcego prace technik informacyjnych (telefon, fax, komputer,
Internet, satelita) - praca zdalna, na odlegtosé;>%

@ W ustawie kodeks pracy 24 sierpnia 2007 r. zostaly dokonane zmiany, z ktorych wynika, iz
mozliwe jest zatrudnianie pracownika w formie telepracy, ktora definiowana jest, jako
praca, ktora moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq;303

¢ Komisja Europejska zaproponowana terminologie nastepujacej tresci: telepraca, jest to
metoda organizowania i wykonywania pracy, w ktorej pracownik pracuje poza miejscem
pracy pracodawcy przez znaczng czes¢ swojego czasu pracy, dostarczajgc do pracodawcy
wyniki (rezultaty) pracy przy wykorzystaniu technologii informacyjnych oraz technologii
przekazywania danych, zwlaszcza Internetu;, 3%

Czym jest telepraca? Zdaniem Nilles’a telepraca stanowi forme pracy rozproszonej lub
zdecentralizowanej.>®
Jednakze we wszystkich definicjach powtarzajg si¢ dwa aspekty:
v’ praca wykonywana poza siedzibg pracodawcy, (czyli wyraza miejsce
wykonywania tejze pracy);
v do jej realizowania stosowane sg instrumenty zwigzane z komunikacjg
elektroniczng (urzadzenia, narzedzia, oprogramowanie)3%®
Popularyzowanie telepracy zostato zapoczatkowane przez Uni¢ Europejska, ktora na
przetomie lat 80 -tych i 90 -tych poniosta naktady pieni¢zne zwigzane z istnieniem programow
badawczych bezposrednio angazujacych si¢ w analiz¢ zatrudnienia, jej formy oraz system

pracy.3%’

892Telepraca o0sob sprawnych inaczej - Seminarium w ramach Zintegrowanej Spartakiady "Ztota Jesien Oséb
Niepetnosprawnych, Przeglad Rzadowy nr 10-11(112-113) pazdziernik - listopad 2000

308 Ustawa z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. 07 Nr 181, poz. 1288
304 B. Koztowska, J. Krélikowski, P. Szczesny: Telepraca..., op. cit., s. 16,

305 3. M. Nilles: Telepraca..., op. cit., s. 25

306 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.),
http://www.lex.com.pl/bap/student/Dz.U.2002.144.1204.html, 05.04.2009 r.

307 Bardziej obszerng analize mozna odnalez¢ w literaturze, ktorg opisywali m.in.: M. Bednarski, L. Machol — Zajda: Telepraca
[w:] Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce, pod red. E. Krynskiej, Studia i Monografie,
IPiSS, Warszawa 2003; L. Machol — Zajda : Telepraca i teleedukacja w tworzeniu spoleczenstwa informatycznego w Polsce,
[w:]Praca i polityka spoteczna wobec wyzwar integracji, pod redakcja B. Balcerzak — Paradowska, IPiSS, Warszawa 2003;
J. Stochmiatek: Technologie informatyczne w edukacji i zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, [w:] Niepelnosprawno$é
i Rehabilitacja, nr 1/2002;
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Nowa forma zatrudnienia, jaka jest telepraca w oczach Nilles’a stanowi jego zdaniem
najbardziej trafne rozwigzanie zatrudnienia. Autor wskazuje na to, iz dzigki rozwijajacej si¢
technologii zwigzanej z komputeryzacjg i telekomunikacja zwigkszyty si¢ mozliwosci przekazu
danych bez koniecznosci opuszczania miejsca, w ktorym dana osoba si¢ znajduje. Ponadto
Nilles przedstawia tzw. telewytyczne, w ktorych to eksponuje jak istotne sa zasady
funkcjonowania organizacji, podkreslajac przy tym zaufanie i reguly bezkonfliktowego
porozumiewania si¢.

Wskazowki te maja na wzgledzie przyblizenie odpowiedzi na ustawicznie pojawiajace
si¢ pytania zwigzane z telepracg, m.in. z zatrudnianiem pracownikéw, ich monitoringiem,
organizacja pracy, standardami uzywanych technologii.*®®Stronami umowy o prace sa
pracodawca i pracownik, ktory $wiadczy pracg na jego rzecz, przekazujac poprzez lacza
komunikacji elektronicznej wyniki swojej pracy. Pracownik nosi miano telepracownika.>®

Kolejna definicj¢ telepracownika mozemy odnalez¢ w Stowniku redagowanym przez
R. Kocha gdzie czytamy: telepracownik (ang. teleworker)to menedzer lub przedsiebiorca
prowadzqcy samodzielna dziatalnosé, pracujgcy w domu i wykorzystujgcy telefon, fax

i komputer w celu komunikowania sie z kolegami lub wspolnikami. 3t

Rysunek 16. Podziat telepracy wykorzystany w projekcie ECaTT (Electronic Commerce and
Telework Trends).

TELEPRACA Telepraca
Telepraca Telepraca samozatrudnienie
UZUPEENIAJACA w domu mobilna we wlasnej firmie

Miejsce pracy wybrane przez pracownika

= = —

Telepracownicy Telepracownicy
okazjonalni stali

h

Wszyscy telepracownicy

Zrédlo: A. Najmiec: Psychologiczne, spoleczne i organizacyjne uwarunkowania telepracy, [W:] Bezpieczenstwo
Pracy Nr 1/2003, www.ciop.pl/15709.html, 25.02.2009 r.

308 Wiecej na ten temat opisuje Nilles J. M.: Telepraca..., op. cit., s. 153 - 165

309 Szerzej na ten temat opisuja: Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku 0 $wiadczeniu ustug...., op. cit.; Ustawa z 24 sierpnia 2007
r. o zmianie ustawy..., op. cit.,

310 Koch R.: Stownik zarzqdzania..., op. cit., s. 258
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W programie, jakim, jest projekt ECaTT przedstawiono podzial ogolny na dwa rodzaje
pracownikow zatrudnianych w ramach telepracy (patrz rys. 16.). Naleza do nich3!!:
= telepracownicy regularni — na state zatrudnieni w firmie;
= telepracownicy okresowi — zatrudniani tymczasowo.
Telepracownikow tzw. etatowych mozna sklasyfikowac w postaci trzy podtypow:
= telepracownicy domowi (home-based telework) — czyli osoby ktore wykonujg swoja prace
w domu;
= telepracownicy nomadyczni tzw. mobilni (mobile teleworkers) — czyli ludzie pracujacy
przynajmniej 10 godzin na tydzien w domu, w siedzibie firmy lub podrézujac stuzbowo w
terenie , w ten sposob kontaktujac si¢ z klientami;
» telepracownicy samozatrudniajacy si¢ (self employed teleworkers, tzw. SOHOs) — czyli

pracownicy pracujacy na wlasny rachunek, we wiasnym domu lub biurze przydomowym.3!2

CECHY TELEPRACY?33

v stanowi elastyczng formg zatrudnienia — czas pracy jest ruchomy i czesto w niewielkim
stopniu kontrolowany przez pracodawce;

v elastyczno$¢ w wyborze miejsca pracy (alternatywa przy wyborze miejsca pracy
Z pominigciem siedziby centralnej);

v istotne jest poshugiwanie si¢ w szerokim wymiarze technologiami informatycznymi
oraz wszelkimi narzedziami i urzadzeniami do tego niezbednymi (komputery, techniki
informatyczne i telekomunikacyjne, oprogramowania, itp.);

v jest wykonywana indywidualnie przez telepracownika (tacznos¢ z pracodawca tylko
w okreslonych sytuacjach);

v praca bezposrednio zwigzana z opracowanymi danymi;

v egzekwuje inicjatywe ze strony telepracownika, odpowiednig koordynacje dziatan, jak

rowniez indywidualne rozporzadzanie wiasnym czasem przez pracownika. 314

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ stwierdzenie, iz z reguly spotykane sa

telepraca zamienna i mobilna, za$ sporadycznie telepraca realizowana w telecentrach lub

311 A, Najmiec: Psychologiczne, op. cit.

812 Benchmarking Progress on New Ways of Working and New Forms of Business Across Europe, EcCaTT Final Report,
sierpien 2000, www.ecatt.com/freport/ECaTT-Final-Report.pdf;

313 Zob. m.in.: A. Najmiec: Psychologiczne..., op. cit.; B. Kurkus — Rozowska, A. Najmiec : Telepraca — lepiej w domu czy
w biurze?, [w:] Bezpieczenstwo Pracy nr 3/2007, www.ciop.pl/15712, 25.02.2009 r.;

314 Zob. m.in.: A. Najmiec: Psychologiczne...,0p. cit.; B. Kurkus — Rozowska, A. Najmiec : Telepraca — lepiej w domu...,op.
cit.
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jedynie w domu. Relacje i1 zastosowanie okre§lonych typow telepracy uwarunkowane beda

aspektami zwigzanymi z poziomem dynamizacji bazy telekomunikacyjnej, rozmieszczeniem

na terenie danego panstwa, czynnikami demograficznymi.

FORMY (RODZAJE) TELEPRACY

Kluczowym w tej czesci opracowania wydaje si¢ by¢ wskazanie bardziej

szczegdtowych podtypow telepracy w zakres, ktorych wchodza wskazane ponizej kategorie

telepracy:

=

telepraca w domu (telehomework, home working) — w sensie stricte wskazuje na to, iz
miejsce pracy telepracownika znajduje si¢ w jego wlasnym domu, co oznacza pracownik
nie dojezdza do siedziby firmy aby wykonywa¢ okreslone zadania;

telepraca wykonywana we wlasnym biurze (tzw. SOHOs — home office, small office) —
w przypadku prowadzenia telepracy w formie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na wykonywaniu zadan we wlasnym biurze przydomowym, komunikujac si¢
z klientami poprzez 1acza telekomunikacyjne (np. telefon, Internet);

telepraca nomadyczna (nomadic, mobile teleworking) — mobilna wskazuje, na co
najmniej 10 godzinny tydzien pracy poza siedziba firmy (np. podrézujac stuzbowo
w terenie ), nawigzywac kontakt z przedsigbiorstwem jedynie poprzez tacza internetowe
lub telefoniczne;

telecentra (telecenter, call center) — to rodzaj nierzeczywistego w sensie pomieszczenia
(istniejacego w sieci) biura firmy, obstugujacego klientoéw on Line, oferujacego szeroki
asortyment uslug, np. w postaci serwisu infolinii, edukacji telemarketerow,
telemarketingu, itp., waznym aspektem jest to, iz telecentra tworzone sa nieopodal
miejsca zamieszkania swoich telepracownikow. Projektodawcami zazwyczaj bywaja
sami pracownicy, wyekwipowani przez organizacj¢ w odpowiedni sprzet
telekomunikacyjny jak 1 komputerowy. W telecentrach zatrudniajg si¢ osoby, ktore
z jakichs przyczyn nie moga lub po prostu nie chcg wykonywac czynnosci zawodowych
we wlasnym domu;

telechatki — realizujg zblizone role do telecentrow, czyli rowniez $§wiadcza najnowszej
generacji ustugi w sieci, z tg rdznica, ze telechatki obejmuja spotecznosci z terendow
podmiejskich i1 wiejskich, przyczyniajac si¢ do rozwoju i zwickszenia kompetencji

w tymze Srodowisku;
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= telewioski — stanowig szerszy kontekst od telechatek, odnoszac si¢ w swej dziatalno$ci
do szerszego spektrum okreslonej spotecznosci. Ich budowa stanowi model w ramach,
ktorego istnieje system potaczonych ze sobg pojedynczych telechatek;

= telepraca przemienna (ad hoc teleworking) — dotyczy¢ bedzie cyklicznej zamiany
lokalizacji pracy (na przemian w siedzibie pracodawcy lub w domu telepracownika).3t®

Telepraca, jako nowa forma zatrudnienia elastyczna, odbiegajaca od tradycyjnego

modelu zatrudnienia ma swoich zwolennikow 1 przeciwnikow. Zalety i wady dotyczg obu stron

umowy, czyli zarbwno pracodawcy jak i pracownika. Aby jednak mozna byto opowiedzie¢ si¢

po ktorejs ze stron nalezatoby wskazacé istotne zalety i wady tej postaci pracy.

Zalety telepracy?®
Do istotnych walorow telepracy w literaturze przedmiotu zalicza si¢ trzy aspekty:
1. ekonomiczne — zwigzane z korzySciami finansowymi;
2. ekologiczne - zwigzane z ochrong $rodowiska np. zredukowanie natezenia ruchu,

zmniejszenie ilosci wydzielanych spalin;

315 Szersze wskazanie problematyki opisujg m.in.: J. M. Nilles: Telepraca..., op. cit., s. 31 - 35; D. Nojszewski: Telepraca,
e-mentor, dwumiesiecznik wydawany przez SGHW, wersja elektroniczna, nr 3(5), czerwiec 2004, www.e-mentor.edu.pl,
S. 22, 04.11.2008; J. Czekaj (red.): Metody organizacji i zarzqdzania, \Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2007, 158 — 161; S. Normann: Telework and Emergency Management, University of Amsterdam , Amsterdam 2000,
[za:] J. Czekaj(red.): Metody organizacji..., op. cit., S. 158; A. Birski: Telepraca- formy organizacyjne i mozliwosci rozwoju,
"Przeglad Organizacji", nr 2/2005, S. 26 — 27; M. Bednarski, L. Machol — Zajda: Telepraca [w:] Elastyczne formy
zatrudnienia.., op. cit.; B. Kurkus - Rozowska, M. Konarska: Telepraca - szanse, korzysci, ucigzliwosci, [w:] Bezpieczenistwo
Pracy, Nr 5/2002, s. 21; J. Kowalewski (red.): Telepraca w sektorze matych..., op. cit., s. 9 — 11; M. Janiec., T. Czerniak,
W. Kreft, R. Piontek: Tworzenie i prowadzenie firm oferujgcych ustugi telepracy - poradnik, Wydawca: Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2006, s. 26 — 32; J. Wisniewski.: Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa "Dom Organizatora", Torun 2007, s. 48 — 55; Teczka informacyjna:
Telepraca, Opracowano na podstawie: Przeglad publikacji i opracowan poswieconych telepracy , Sopot/Warszawa,
pazdziernik 2005 — ,,Telepraca. Ogoélnopolski program promocji i szkolen dla przedsigbiorcow” nr 38/PARP/2.3b/2004,
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Warszawa 20006,
http://www.wup.mazowsze.pl/ciz/teczki/telepraca.pdf, 12.01.2009 r., s. 7 - 8; A. Lamek: Telepraca, op. cit.,, s. 13 — 14;
Telepraca: terminy i definicje, European Telework Online (ETO) Polska,
www.eto.org.uk/NAT/pl/iso/fag/faq02.htm#definition; M. Janiec, T. Czerniak, W.Kreft, R. Piontek: Prowadzenie dziatalnosci
biznesowej z zastosowaniem telepracy- poradnik Wydawca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2006,
S. 26 - 32

316 Wigcej mozna odnalezé w literaturze, jaka przedstawiaja: D. Nojszewski: Telepraca, op. cit., s. 22 — 23; J. Czekaj (red.):
Metody organizacji..., op. cit., s. 166; A. Lamek: Telepraca, op. cit., s. 10 — 12; B. Kurkus - Rozowska, M. Konarska:
Telepraca..., op. cit., s. 21 — 22; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Prowadzenie dziatalnosci..., op. cit. ,
S.—59-64; J. M. Nilles: Telepraca..., op. cit., . 21 —22; Teczka informacyjna: Telepraca..., op. cit., s. 24 —25; K. Pawlowska-
Salinska: Telepraca dobra na kryzys, Gazeta Wyborcza z dnia 16 grudnia 2008 r., s. 4; I. Poliwczak: Wyréwnywanie szans...,
op. cit., s. 171 — 173; J. M. Nilles: Telepraca..., op. cit., s. 35 — 36; B. Mis: Telepraca, [w:] Wiedza i Zycie" nr 2/2001,
http://archiwum.wiz.pl/2001/01020200.asp, 10.01.2009 r.; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Tworzenie
i prowadzenie ..., op. .cit., S.59 —64; J. Grabosz: Telepraca a organizacja wirtualna, [w:] Telepraca — szansq czy zagrozeniem
na rynku pracy?, pod redakcjag A. Szewczyka, Uniwersytet Szczecifiski, Szczecin 2002, s. 48; D. Dziuba: Koncepcje pracy w
Srodowisku elektronicznym, [w:] Telepraca —szansq czy ..., op. cit., . 21; A. Szewczyk: Zalety i wady telepracy w aspekcie
indywidualnym i spolecznym, [w:] Telepraca— szansg czy ..., op. cit., . 183; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek:
Reorganizacja dzialalnosci przedsigbiorstwa, ze wzgledu na zastosowanie telepracy — poradnik, Wyd. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2006, s. 59 — 64;
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3.

spoteczne - dotyczg pozytkoéw, jakie odnosi spotecznos¢ w wyniku dziatalnosci formy
zatrudnienia w postaci telepracy, np. zwigkszenie kwalifikacji, wzrost zatrudnienia,
zmniejszenie wypadkowosci, aktywizacje zawodowg Osob Niepetnosprawnych;

Mocne strony czyli zalety tej formy pracy, majg odniesienie w stosunku do :

= pracownikow — zyskuja na tej formie pracy, jesli chodzi o:

tatwos$¢ dostosowania godzin pracy (elastyczno$¢ czasu pracy);

mozliwos¢ podjecia telepracy przez: osoby zajmujace si¢ wychowaniem dzieci lub
sprawujgce  opieke nad niepelnosprawnymi  cztonkami rodziny = Osoby
Niepetlosprawne, ludzi, ktorym sprawia trudno$¢ dojazd do pracy ze wzgledu na
lokalizacje miejsca zamieszkania, itp. (elastyczno$¢ miejsca pracy);

wykonywanie pracy w znanym i przyjaznym srodowisku;

perspektywa zatrudnienia pracy na obszarze catego kraju;

dostosowanie warunkow i stanowiska pracy do specyficznych potrzeb pracownik
zmniejszenie kosztow dojazdow do pracy;

obnizenie kosztow utrzymania np. pracownik moze mieszka¢ na wsi lub w mniejszych
miejscowosciach co automatycznie zmniejsza koszty np. czynszu w porOwnaniu
z kosztami jakie sg powszechnie naliczane w duzych aglomeracjach;

nie liczy si¢ aparycja czy nawet wiek pracownika, ale walory i kompetencje, jakie soba
reprezentuje;

zyskanie wigkszej ilo$ci czasu na rzecz rodziny;

mozliwos$¢ pracy u kilku pracodawcoéw naraz a co za tym idzie zwigkszenie budzetu

domowego®!’

= pracodawcéw — odnosza oni korzysci zwigzane z :

mniejszymi naktadami na stworzenie i utrzymanie etatu (dotyczy¢ to moze kosztow
energii, wynajg¢cia dodatkowych pomieszczen, czynszow, itp.);

elastycznos¢ struktur organizacyjnych jak rowniez miejsca i czasu pracy;

redukcja ruchow kadrowych;

zminimalizowanie nieobecnosci pracownikéw zwigzanych np. choroba;

redukcja kosztow wyptacanych nadgodzin;

817, M. Nilles: Telepraca..., op. cit., s. 21— 22; Teczka informacyjna: Telepraca..., op. cit., s. 24 —25; K. Pawtowska- Salifiska:
Telepraca dobra .., op. cit., s. 4; |. Poliwczak: Wyréwnywanie szans..., op. cit., s. 171 — 173; J. M. Nilles: Telepraca..., op. cit.,
s. 35 — 36; B. Mis: Telepraca, [w:] Wiedza i Zycie" nr 2/2001, http://archiwum.wiz.pl/2001/01020200.asp, 10.01.2009 r.;
M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Tworzenie i prowadzenie ..., op. .cit., S. 59 — 64; J. Grabosz: Telepraca
a organizacja ..., op. cit., [w:] Telepraca — szansq ..., op. cit pod redakcjg A. Szewczyka, , s. 48; D. Dziuba: Koncepcje ...,
op. cit., [w:] Telepraca — szansq ..., op. cit., pod red. A. Szewczyka, s. 21; A. Szewczyk: Zalety i wady telepracy w aspekcie
indywidualnym i spolecznym, [W:] Telepraca — szansq czy zagrozeniem ..., op. cit., s. 183; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft,
R. Piontek: Reorganizacja dzialalnosci ..., op. cit., 5. 59 — 64;
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= mozliwo$¢ funkcjonowania organizacji bez wzgledu na sytuacje losowe, ktore
przynosza straty np. zwigzane trudno$ciami transportowymi czy warunkami
atmosferycznymi;

= wykluczenie spdznien do pracy;

= wzrost wydajnos$ci pracy;

= zminimalizowanie konfliktowo$ci w zespotach

* mozliwo$¢ zatrudniania pracownikéw spoza miejsca siedziby firmy, co poszerza
horyzonty firmy zwigzane z ekspansja na gdzie indziej zlokalizowane nowe rynki;>*8

Jak zostalo przedstawione istnieje wiele przestanek popierajacych te forme

zatrudnienia. Cho¢ tam gdzie jest pochwatla czego$ zawsze znajdzie si¢ jakis aspekt, ktory po

wnikliwej analizie mozna poddac¢ krytyce.

Wady telepracy®®

Oprocz zalet telepracy nie sposob nie wymieni¢ wad, ucigzliwosci oraz zagrozen, jakie
sa z tg formg zatrudnienia sg powigzane. Realia, w jakich funkcjonuje telepraca sa
zrdznicowane i formuja si¢ w oparciu o elementy srodowiskowe zwigzane z psychospoleczng
1 materialng strong tegoz otoczenia. Telepraca niewlasciwie zaplanowana prowadzi do wielu
niedogodnos$ci powigzanych z organizacjg stanowiska pracy jak i samej pracy. W tym

przypadku dotyczy¢ one bedg obu stron umowy o prace, czyli:
= pracownikéw — wydawaloby sig, Ze jest to idealne rozwigzanie, jesli chodzi 0 rodzaj pracy

jednakze ma to swoje wady, do ktorych naleza:

= czas pracy — z jednej strony elastyczny, ale z drugiej strony pracownik zatrudniony
w domu caly czas ,,jest w pracy”. Brak pelnej dyscypliny zwiazanej z weryfikacja
czasu pracy, prowadzi do zaistnienia sporego ryzyka nadmiernego wysitku i czasu
poswieconego na wykonywanie pracy (pracoholizm). Ponadto klienci czy
wspoOtpracownicy moga si¢ z telepracownikiem kontaktowac poza okreslonym czasem

pracy np. w péznych godzinach, w swieta, w weekendy);

318 |bidem, op. cit.

319 Wiecej na ten temat pisze : D. Nojszewski: Telepraca, op. cit., s. 22 — 23; B. Mi§: Telepraca, op. cit.; A. Lamek: Telepraca,
op. cit,, s. 12 — 14; B. Kurkus- Rozowska, M. Konarska: Telepraca — szanse..., op. cit., S. 22 — 23; Teczka informacyjna:
Telepraca..., op. cit., . 26 — 27; 1. Poliwczak: Wyréwnywanie szans..., op. cit., s. 173 — 174; J. Czekaj (red.): Metody
organizacji..., op. cit., S. 166; J. Grabosz: Telepraca a organizacja wirtualna..., op. cit., . 48; D. Dziuba: Koncepcje pracy ..,
op. cit,, s. 21; A. Szewczyk: Zalety i wady ..., op. cit., . 183; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Reorganizacja
dziafalnosci..., op. cit., S. 66 — 68; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Tworzenie i prowadzenie...,op. cit., s. 66 — 68;

~127 ~



praca uwarunkowana jest sprawnym sprzetem elektronicznym, telekomunikacyjnym
1 oprogramowaniem. Brak mozliwo$ci wykonywania pracy przy uszkodzonym,
wadliwym badz niezupelnym oprzyrzagdowaniu technicznym ;

pracownicy pracujacy w domu, zwlaszcza niepetnosprawni, izolujg si¢ od otoczenia,
poprzez co sg zupetnie wyalienowani, ich §wiat rzeczywisty odchodzi na dalszy plan,
poniewaz zyja w Swiecie wirtualnym.

relacje spolteczno — zawodowo - rodzinne istniejg tacznie, poniewaz trudno
je wzajemnie rozdzieli¢, w bardzo ograniczonym stopniu widoczna jest granica kazde;j
z tych zaleznoScli

koszty zwigzane =z dostosowaniem mieszkania do warunkéw telepracy

(np. przemeblowanie, wydzielenie cze$ci mieszkalnej na cze$¢ biurowa, etc.;

= pracodawcow — pozornie trafhe rozwigzanie dla pracodawcow a jednak jak wskazuja

badania, ma pewnego rodzaju niedoskonatosci

brak bezposredniej weryfikacji ze strony przelozonych pracy, jaka wykonuje
telepracownik;

zagrozenie spowodowane wyplywem warto$ciowych informacji czy danych, poza
zasieg firmy;

znaczne wydatki w poczatkowej fazie tworzenia stanowiska pracy

zwiekszone wydatki zwigzane z zachowaniem biezacej tacznosci telekomunikacyjnej
miedzy firma a telepracownikiem;

nie w pelni dostosowane prawo pracy, ktore regulowaloby catoksztatt stosunkow

miedzy pracodawca a telepracownikiem;32

= spoleczenstwo — niestety w tym przypadku rowniez wida¢ oprocz pozytywnych rzeczy te

negatywne, do ktorych zaliczy¢ mozna:

podzial spoleczenstwa na skomputeryzowane i nieskomputeryzowane

zanik relacji migdzy jednostkami a spoleczenstwem3%!

Podsumowujac teleprace istotnym wydaje si¢ by¢ wskazanie mozliwos$ci wykorzystania

potencjatlu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych poprzez telepracg. Mozna przytoczy¢

320 Wiecej na ten temat pisze : D. Nojszewski: Telepraca, op. cit., s. 22 — 23; B. Mi§: Telepraca, op. cit.; A. Lamek: Telepraca,
op. cit,, s. 12 — 14; B. Kurkus- Rozowska, M. Konarska: Telepraca — szanse..., op. cit., S. 22 — 23; Teczka informacyjna:
Telepraca..., op. cit., . 26 — 27; 1. Poliwczak: Wyréwnywanie szans..., op. cit., s. 173 — 174; J. Czekaj (red.): Metody
organizacji..., op. cit., . 166; J. Grabosz: Telepraca a organizacja wirtualna..., op. cit., s. 48; D. Dziuba: Koncepcje pracy ...,
op. cit,, s. 21; A. Szewczyk: Zalety i wady ..., op. cit., . 183; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Reorganizacja
dziafalnosci..., op. cit., S. 66 — 68; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek: Tworzenie i prowadzenie...,op. cit., s. 66 — 68
321 |bidem, op. cit.
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tutaj wiele przyktadow niepelnosprawnych, ktére mimo niepelnosprawnosci (np. poruszajacy
si¢ na wozkach) moga podjac tego typu prace nie martwigc si¢ o wszelkiego bariery, poniewaz
praca jest wykonywana w domu. Aspekt barier architektonicznych jest szczegdlnie wazny
w Polsce gdzie jest permanentny brak udogodnien (schody, wysokie krawezniki, wejscia do
tramwajow, autobusow czy pociagow, itp.).

Zarowno wady jak 1 zalety telepracy dotycza nie tylko niepelnosprawnych
jak i zatrudniajgcych ich pracodawcow, ale rowniez otoczenia, w jakim si¢ znajdujg. Jednakze
charakter wad nie jest na tyle wazny, aby nie dostrzec warto$ci ekonomicznych, ekologicznych

1 spotecznych wynikajacych z zatrudniania Os6b Niepetnosprawnych, jako telepracownikow.
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Rozdzial I11.
CHARAKTERYSTYKA POPULACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W POLSCE ORAZ W WOJEWODZTWIE EODZKIM -DANE
STATYSTYCZNE

Duze znaczenie dla niepetnosprawnych ma nie tylko dostosowanie si¢ ich do otoczenia
ze wzgledu na wykonywang prac¢ zawodowa, ale rowniez pod wzgledem mentalnym.
Oczywiscie otoczenie rowniez powinno zauwaza¢ niedogodnosci istniejace dla Osoéb
Niepetnosprawnym i umozliwia¢ ich niwelowanie. A zatem obie strony, mimo dzielacych je
r6zni¢ powinny sprobowac¢ nawigza¢ ni¢ porozumienia, przynajmniej nie utrudniajac sobie
wzajemnych relacji.

To niezwykle utrudnione w realiach polskich, poniewaz istnieje mocno zakorzeniony
stereotyp zwigzany z brakiem zrozumienia i oceng sytuacji Osob Niepetnosprawnych oraz
mozliwo$ciami wykorzystania ich wiedzy, woli pracy a takze posiadanego potencjatu
intelektualnego. Czgsto si¢ styszy, ze niepelnosprawni to najgorzej wyksztalcona cze$é
spoteczenstwa polskiego, ktora nawet zadnych aspiracji nie posiada.

Osoby Niepetnosprawne maja utrudnione funkcjonowanie w tzw. ,,zdrowym”
otoczeniu. Muszg wykazywac sporo energii, aby ich zauwazona, szanowano, doceniano, nie
tylko w zyciu codziennym, ale przede wszystkim zawodowym.

Doksztatcanie si¢ i podnoszenie kwalifikacji Osob Niepelnosprawnych, jest takze
w znacznej mierze utrudnione nie tylko pod wzgledem mentalnym, finansowym, ale rowniez
pod wzgledem architektonicznym.

Bariery, jakie niesprawni napotykaja dotyczg w rownej mierze komunikacji
mi¢dzyludzkiej, ale co istotne przede wszystkim transportowe;j.

Tymczasem Osoby Niepelnosprawne stanowig bogate zrodto informacji, dotyczace tej
grupy spolecznej. Z niewyjasnionych przyczyn potencjal intelektualny  Osob
Niepetnosprawnych nie jest czestym tematem publikacji.

Jak wykazuja badania przeprowadzone do celow rozprawy z niewiadomych pobudek
te Osoby Niepelnosprawne sg traktowane ,,po macoszemu”, odsuwane od zycia spotecznego
i wielokrotnie pozbawiane dostgpu do wiedzy i poszerzania horyzontéw swojego myslenia.

Przedtem jednak zostanie ona nieco szerzej opisywang grupa Osob

Niepelosprawnych, jako bedaca potencjalnymi pracownikami.
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Najwazniejszym zrodtem informacji pozwalajacym na precyzyjne scharakteryzowanie
powyzszej grupy spolecznej, jaka stanowig Osoby Niepelnosprawne, jest spis powszechny
ludnosci.

Ostatnim spisem powszechnym, jaki odbyl sie¢ w Polsce byt Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan w 2011. Byt on realizowany tzw. metodq mieszang, poprzez
wykorzystanie systemow informacyjnych oraz zebranie danych ,,samospisowych” poprzez
Internet.

Ponizsze badanie pelne zostalo wykonane w Oparciu o dane z rejestrow 1 systemow
administracyjnych aktualizowane poprzez wywiad telefoniczny i samospis internetowy. Zas
badanie reprezentacyjne bylo wykonane na probie 20%(w skali kraju) wylosowanych
mieszkan.3??

Dla ustalenia rzeczywistego stanu wykorzystania potencjalu intelektualnego
w praktyce gospodarczej polskich organizacji zgodnie z tematem niniejszej rozprawy zostaty
podjete badania empiryczne. W tym celu nalezato :

e zaprezentowac populacj¢ Osob Niepelnosprawnych w Polsce w ogdle oraz wybranej proby
na przyktadzie jednego z wojewodztw;

e ustali¢c ich aktywno$¢ zawodowa, kwalifikacje, charakter 1 poziom wyksztatcenia,
mozliwosci rozwoju intelektualnego oraz do§wiadczenia zawodowego;

e a takze mozliwosci a rzeczywistg praktyke wykorzystania ich kwalifikacji i potencjatu

intelektualnego.

W niniejszym opracowaniu wyniki badan tematyczne zwigzanych z tematem rozprawy
zostaly sporzadzone w formie tablic i wykreséw, ujmujacych sytuacje spoteczno-ekonomiczng
badanych Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia samych zainteresowanych jak rowniez
potencjalnych pracodawcéw. Rozprawa zawiera zatem dane o liczbie Osob
Niepelnosprawnych, ich miejscu zamieszkania, poziomie wyksztatcenia, analizie aktywnos$ci
ekonomicznej, rodzaju 1 stopniu niepelnosprawnosci.

Opracowanie oparte jest o wyselekcjonowane wyniki Narodowego Spisu Ludnosci
z 2011 roku, jak réwniez o inne dane statystyczne (np. GUS, BAEL) , ktére umozliwig poglad
na zmiany w strukturze zbiorowosci Osob Niepetnosprawnych w Polsce, jak rowniez w Lodzi

1 badanym wojewddztwie 16dzkim.

322 Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2012
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Jak omoéwiono we wstepie liczba przebadanych oséb w obu grupach badawczych miata
prezentowa¢ jednie zasygnalizowanie i ilustracj¢ problemu mozliwosci wykorzystania
w praktyce potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych o zréznicowanym poziomie
wyksztalcenia oraz posiadanej niepetnosprawnosci.

Proba statystycznie uzasadnione nie byta mozliwa do przeprowadzenia jako ze liczba
Osob Niepelnosprawnych nie zostala w precyzyjny ustalona, choéby w tak istotnym
zestawieniu jakim jest Narodowym Spisie Powszechnym Ludno$ci i Mieszkan z 2011 r.

Spisy powszechne s3 uznawane, za szczegdlnie miarodajne zrddta danych
statystycznych, dlatego, ze ukazuje catkowity obraz zasoboéw demograficznych, spoteczno —
ekonomicznych determinujacych egzystencje spoteczenstwa polskiego.

Sens przeprowadzanych w Narodowych Spisach Powszechnych badah zwigzanych
grupa spoteczng,jaka stanowig Osoby Niepelnosprawne, ma zilustrowa¢ nie tylko dane
liczbowe ilo$ci tych osob, ale , co istotne, da¢ pelny opis spoteczno — demograficzny.

Jednakze na wyniki spisu przeprowadzonego w 2011 roku we fragmencie dotyczacym
Osob Niepelnosprawnych, sa sporzadzane bardzo powoli. Nadal nie ma publikacji pelnych
informacji np. dotyczacych rodzin Oséb Niepetnosprawnych.

Istotnym jest réwniez, co nalezy podkresli¢, ze publikowane dane nie sg kompletne, ze
wzgledu na cykl ich przetwarzania, oraz , co jest znaczace, nie odnoszg si¢ do wszystkich Oséb
Niepelnosprawnych w kraju.

W NSP32 z 2011 roku badania zostaly przeprowadzone w formie tzw. metody
mieszanej, co stworzylo nie lada problemy przy powiazaniach réznych zestawien badan.

Weryfikujac ustawe z dnia 4 marca 2010 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci
i mieszkarn w 2011 r.,®* w Art. 6.4. jest zawarta informacja, o tym iz pozyskane z systemow
informacyjnych administracji publicznej dane dotyczgce niepetnosprawnosci mogqg byé
uzupetniane na zasadzie dobrowolnosci w trakcie przeprowadzania badania reprezentacyjnego
z udziatem osoby objetej spisem.>?

Wynikiem tego, powotujac si¢ na dane GUS®?%, ok. 1,5 mIn. Oséb Niepelnosprawnych
nie wyrazito aprobaty na udzielenie odpowiedzi na pytania. Blisko 1.940,2 tys. to braki, ktore
zawieraly nie w pelni uzupetlione odpowiedzi lub brak tych odpowiedzi. GUS zamierza

bardziej szczegdtowo dokonac analizy wynikéw, by zniwelowac ilo$¢ brakujacych odpowiedzi,

323 NSP — Narodowy Spis Powszechny

324 Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o narodowym spisie powszechnym ..., op. cit.
325 |bidem, op. cit.

326 GUS — Gléwny Urzad Statystyczny
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z tym, ze ilo§¢ Osdéb Niepetnosprawnych, ktore nie wyrazily checi odpowiedzi na pytania
pozostanie bez zmian.

Z powyzszego wynika, ze nawet w NSP szczegotowos¢ otrzymanych danych bedzie
niekompletna w stosunku do ogolnej liczby ludnos$ci zamieszkujacej w naszym kraju.

Jak wynika z danych pochodzacych z NSP Ludno$ci i Mieszkan 2011 w wojewddztwie
16dzkim zyje ponad 333,8 tys. Oséb Niepelnosprawnych, z czego 216,1 tys. (64,74%) stanowig
Osoby Niepelnosprawne prawnie a zaliczajg si¢ do nich osoby legitymujace si¢ stopniem
znacznym 50,5 tys. (15,12%) , 87,7 tys.(26,27%) ze stopniem umiarkowanym , 63,6 tys.
(18,96%) ze stopniem lekkim, 2,0 tys. (0,6%) ze stopniem nieustalonym. Niepelnosprawni
w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci stanowig grupe 12,3 tys.
0s0b.(0k.3,7%). Analizujac dane NSP 2011 mozna zauwazy¢, iz zdecydowana wigkszos$¢
niepelnosprawnych, podobnie zreszta jak w catym kraju, pozostaje bez zatrudnienia. Jednakze
zestawiajac bezrobocie Osob Niepelnosprawnych z sytuacja niepelnosprawnych z innych
wojewoOdztw nasz region wyrdznia si¢ na tle kraju.

W wojewddztwie 16dzkim w 2010 r. zatrudnieniowych bylo — 24,2%
niepelnosprawnych, gdzie srednia krajowa stanowita —20,5%). Dla porownania z rokiem 2009
nastgpit wzrost wskaznika o 3,4 pkt. proc. 3%/

Niewielkiej aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych nagminnie towarzyszy
nieznaczna aktywno$¢ w zabieganiu o praceg, a nawet w niektorych przypadkach ewidentna
nieche¢ do samego jej podjecia.

W opinii niepetnosprawnych respondentow gtéwng przestankg takiego stanu rzeczy sg
nierealne oczekiwania, brak wyksztatlcenia czy wiedzy, krazace stereotypy 1 obawy
pracodawcow zwigzanych z tematyka Osob Niepetnosprawnych.

Patrzac z punktu widzenia Os6b Niepelnosprawnych mozna stwierdzi¢, Zze maja oni
zawezone mozliwosci podjecia pracy. Dodatkowym bodzZcem, ktory spowodowat taki zastdj na
rynku pracy Osob Niepelnosprawnych byta zmiana ustawowa, wynikiem ktorej pracodawcy
redukujg liczbg wakatéw pracownikow z lekkim stopniem niepelnosprawnosci, ze wzgledu na
nieoplacalnos$¢ zatrudniania wynikajaca z sukcesywnego ograniczenia na nich dofinansowania.

W badanych ankietowani zardowno Osoby Niepetnosprawne jak i pracodawcy nie
wskazali na czynng dziatalno$¢ samorzadow na rzecz rozwoju i aktywizacji zawodowej Osob

niepelnosprawnych z regionu tédzkiego.

327 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym  Analiza sytuacji
spoleczno-gospodarczej w wojewddztwie todzkim, Warszawa, czerwiec 2011 r., s. 12
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Z rozmow przeprowadzonych z pracodawcami wynikato, ze niektérzy z nich nie
zatrudniaja Osob Niepelnosprawnych ze wzgledu na biurokracj¢ z tym zwigzang a urzedy
zamiast wychodzi¢ na przeciw takim za potrzebowaniom z wtasnymi inicjatywami 1 pomagac
pracodawcom, nie finansujg takich dziatan a bardziej liczg na dofinansowanie ze $rodkow
unijnych lub innych $rodkéw z programoéw publicznych.

W tej sytuacji pomoc samorzadow jest przewaznie pasywna, co najwyzej ogranicza si¢
do pomocy finansowo — materialnej na rzecz Osob Niepetnosprawnych, sporadycznie
pojawiaja si¢ skutecznie wprowadzane koncepcje na poprawe sytuacji  Osob
Niepelnosprawnych na rynku pracy.

Jesli chodzi o sektor pozarzadowy, to dziatania tych organizacji uzaleznione sa w duzej
mierze od pozyskanych §rodkow finansowych. Dbaja o to w miare swoich kompetencji
i mozliwosci, aby urzeczywistnia¢é wszechstronne dziatania w szerokorozumianych
plaszczyznach, zwigzanych z zatrudnianiem Osob Niepelnoprawnych — od ofert
przystosowanych stanowisk pracy, poprzez intensyfikowanie ksztatlcenia, podnoszenie
kwalifikacji, do bezposredniego wsparcia Osob Niepelnosprawnych w miejsc pracy, tacznie
z edukacja potencjalnych pracodawcow.

Na 487 organizacji pozarzadowych, ktore funkcjonuja w wojewodztwie todzkim,

zaledwie 67 dziata na rzecz aktywizacji zawodowej Oséb Niepetnosprawnych328

3.1. Osoby Niepelnosprawne w skali calego kraju.

W NSP z 2011 roku wyszczego6lniona jest liczba Oséb Niepetnosprawnych
w podziale na :
® wojewodztwa,
e podziat ludnosci ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci,
e stan cywilny,
e plec,

e wiek,

328 Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi : Aktywnosé zawodowa oséb niepelnosprawnych w wojewddztwie tédzkim. Raport
koncowy, 16dz2011,s.9
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e miejsce zamieszkania,
o wyksztatcenie,

e aktywnos¢ ekonomiczng i inne.

W niniejszej rozprawie zostang przeanalizowane materiaty NSP 2011 dotyczace Osob
Niepelnosprawnych, ich plci, miejsca zamieszkania, stopnia niepelnosprawnosci, aktywnosci
ekonomicznej, oraz wyksztalcenia niepelnosprawnych w skali kraju jak rowniez w skali
rozpatrywanego regionu, czyli wojewodztwa t6dzkiego.

Jak wyzej wspomniano analiza NSP z 2011 roku, dotyczaca Osob Niepelnosprawnych
nadal jest w toku. W zwiazku z powyzszym oparcie si¢ w rozprawie na wynikach NSP 2011 r.
jest jak najbardziej aktualnym badaniem Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan.

Zgodnie z uwagami metodycznymi zawartymi w NSP z 2011 r. niepetnosprawnosé¢
kategoryzowana byla przez 2 wyznaczniki, to jest biologiczny oraz prawny.

e osoby z niepelnosprawnoscig biologiczng — to takie, ktore nie posiadaja orzeczenia
0 niepetlnosprawnosci, ale wedlug wlasnej samooceny miaty odczucie catkowite lub
powaznie ograniczone, co do zdolnosci wykonywania podstawowych czynnosci zycia
codziennego;

e o0soby niepelnosprawnosciq prawng — to takie, ktore legitymujg si¢ stosownym,
aktualnym orzeczeniem wydanym przez organy do tego uprawnione (np. ZUS, KRUS,

Orzecznictwo ds. Orzekania o Niepelosprawnosci). 32

Struktura niepelnosprawnosci ogodlnie w kraju ze wzgledu na pleé¢ oraz miejsce
zamieszkania badanych Osob Niepetnosprawnych ksztaltuje catkowity obraz tej populacji
w odniesieniu do wojewddztwa tddzkiego, jaki 1 badanej grupy niepelnosprawnych..

Biorac pod uwage wyniki z NSP z 2011 roku mozna zobrazowac¢ strukturg ilosci Osob
Niepelnosprawnych w stosunku do badanej populacji pelnosprawnych.

Z punktu widzenia wynikow badan, o ktore opiera si¢ ponizsza analiza nalezy przyjac,
ze dane przedstawione w tablicach opartych o wyniki NSP 2011, dotyczace
niepetnosprawnych, zaréwno kobiet jak i m¢zczyzn, zamieszkujacych w miastach oraz na wsi,
moga by¢ niedoszacowane. W rezultacie, zaniza to réwniez odsetek niepetnosprawnych

w stosunku do osob petnosprawnych. Bowiem zgodnie z Ustawg Narodowym Spisie

329Definicje poje¢ i wykorzystywane klasyfikacje w Narodowym Spisie Powszechnym 2011
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/lud_raport_z_wynikow_NSP2011.pdf
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330 odpowiedzi udzielane przez respondentéw na

Powszechnym Ludnosci i Mieszkan w 2011 r.,
pytania dotyczace niepetnosprawnosci byly dobrowolne, zwazywszy na charakterystyke
I specyficzng wrazliwos$¢ tematyczng. Wszelkie regulacje dotyczace zakresu, sposobu badania,
wykorzystywanych metod i narzedzi sg sprecyzowane w powyzszej ustawie.

Mimo, iz ogdlna liczba Oséb Niepetlnosprawnych nie jest w pelni skalkulowana,
stusznym wydaje si¢ by¢ przeprowadzenie oceny zmian, jakie zachodzg w strukturze wedlug
rodzaju 1 stopnia niepetnosprawnosci posrod ankietowanych kobiet i megzczyzn.

Z informacji uzyskanych ze strony GUS, wynika iz wyniki NSP 2011 w czesci
dotyczacej niepetnosprawnych, nalezy rozpatrywac, jako wstepne. Niezmiennie beda glebiej
analizowane badania dotyczace Osob Niepelnosprawnych, ktorych efektem finalnym ma by¢
zmniejszenie liczby brakujacych odpowiedzi. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze pytania
dotyczace niepelnosprawnosci, miaty charakter dobrowolny, a co za tym idzie, 1,5 min
respondentow odmowito na nie odpowiedzi. Mozna przewidywac, iz w tej zbiorowosci sg
roéwniez osoby posiadajgce orzeczenie o niepelnosprawnosci a mimo to w formularzu tych
danych nie zawarly. Pozostale nieuzupetnione odpowiedzi mogg mie¢ znaczenie w strukturze
niepelnosprawnos$ci. Duzg grupe stanowia osoby przebywajace za granicg 12 miesi¢cy lub
dtuzej, co, do ktorych nie mozna byto uzyska¢ zadnych informacji, dotyczacych ich sprawnosci
oraz innych obszarow tematycznych.

Ze wstepnych wynikow NSP 2011, wynika, ze ponad 3 min. o0sob
(doktadnie 3.131,9 tys.) w 2011 roku, legitymowalo si¢ prawnym stwierdzeniem faktu swojej
niepetnosprawnosci. Liczba Osob Niepetnosprawnych prawnie 1 biologicznie (jednoczesnie)
wynosita 4.697,5 tys.,

W poroéwnaniu z wynikami Zestawiajac wyniki w NSP z 2002 roku z danymi zawartymi
w NSP z 2011 roku mozna zauwazy¢, ze liczba niepelnosprawnych spadta o 759,2 tys.,
tj. 0 13,9%, za$ populacja niepetnosprawnych prawnie zmalata 0 1316,9 tys., tj. 0 29,6%. Za$
liczba niepelnosprawnych tylko biologicznie wzrosta o 55,4% co daje 557,7 tys. osob.

Mozna prébowa¢ wnioskowaé, ze przywilej otrzymywania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci  wydawanego do celow rentowych przez Orzecznictwo
ds. Niepetnosprawnosci i rownoznaczne orzecznictwo do spraw przyznawania rent przez
lekarzy orzecznikow ZUS, zmniejszylo ilos¢ wydawanych orzeczen dotyczacych stanu zdrowia

1 ewentualnej zdolnosci do pracy.

330 Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Narodowym Spisie Powszechnym ..., op. cit.
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Jesli chodzi o orzecznictwo, to nie daje ono mozliwosci uzyskania zadnego dochodu,
poza zasitkiem pielegnacyjnym wypacanym przez MOPS®! lub PCPR3*2 w wysokosci
niezmiennej od Kilku lat , czyli 153 zt., przyznawanym jedynie osobom ze stopniem znacznym.

ZUS zmienil nomenklature: catkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji
to dawniejsza | grupa, catkowita niezdolnosé¢ do pracy (Il grupa), czesciowa niezdolnosé do
pracy (dawniejsza 111 grupa).

Po zmianie nazewnictwa zmniejszyta si¢ ilo$¢ przyznawanych rent, gdyz dla
orzecznikow ZUS, osoba pracujaca, wykonujgca prace naktadcza nie moze mie¢ catkowitej
niezdolnos$ci do pracy czy catkowitej niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych **2 wyraznie stanowi, ze Osoby Niepetnosprawne moga
podejmowac prace na okreslonych warunkach, z dostosowanym miejscem pracy, odpowiednio
dofinansowane dla zaktadu pracy, itd.. Jednakze ZUS ma swoje podejscie do tej ustawy i jesli
niepetnosprawny podejmuje prace naktadcza to albo mu si¢ zaniza przyznang grupe inwalidzka
z ZUS, albo odmawia mu si¢ przyznania renty ze wzgledu na fakt zatrudnienia.

Stad tez wielu niepetnosprawnych po tym jak utraci rent¢ nie walczy o jej przyznanie,
bowiem wszystkie wysitki zazwyczaj s3 bezskuteczne. Jedynie utrata zatrudnienia moze
zmieni¢ sytuacje przyznania ponownie renty.

Nalezy zauwazy¢ iz NSP 2011, zostal przeprowadzony innymi metodami niz spis
z 2002 roku. Bowiem w NSP 2011 wykorzystano administracyjne bazy danych. Za$ dane
dotyczace Oséb Niepetnosprawnych zostaly przeprowadzone w sposob reprezentacyjny, co za
tym idzie nie wszyscy Polacy mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat niepelnosprawnosci. Wyniki
ze spisu reprezentacyjnego uogolniono na catg badang populacjg.

Orzecznictwo mimo jasnych i klarownych przepisow, nie zawsze daje szansg
niepetnosprawnym na otrzymanie stopnia niepetnosprawnosci do celéw pozarentowych czy
grupy inwalidzkiej umozliwiajacej przyznanie renty. Tak naprawde czy Osoba
Niepelnosprawna zostanie uznana prawnie za niepetnosprawng czy nie zalezy od podejscia
lekarza orzecznika lub komisji orzekajacej. Stad tez maleje liczba niepetnosprawnych prawnie

na rzecz Osob Niepelnosprawnych biologicznie.

331 MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
332 PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
333 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.
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Kraju.

3.1.1. Niepelnosprawni

wedlug

plci,

rodzaju

niepelnosprawnosci 1 miejsca zamieszkania w skali

W danych z 2011 roku wst¢pnie ustalono, ze liczba niepetnosprawnych biologicznie

i prawnie wynosila 4.697,5 tys., co stanowito 12,2% catej ludnosci w Polsce, w stosunku do
14,3% z danych z 2002 roku.

Tablica 15. Niepetnosprawni ogétem wedtug plci, rodzaju niepetnosprawnosci i miejsca
zamieszkania.
Ogolem Miasto Wie§
2002 2011 < 2002 2011 S 2002 2011 S
o o o
Wyszczegolnienie S S S
w tys. ('\I. w tys. 2, w tys. (I\',
o o o
5 5 5
Ogoltem Osoby
) 5.456,7 | 4.697,5 | 86,10% | 3.213,1 | 3.018,4 | 93,90% | 2.2436 | 1.679,1 | 74,80%
Niepelnosprawne
M gZczy zni 2.5682 | 2.167,1 | 84,40% | 1.4885 | 1.362.2 | 91,50% | 1.079,7 | 804,9 | 74,50%
Kobiety 2.8885 | 25304 | 87,60% | 1.724,6 | 1.656,2 | 96,00% | 1.1639 | 87,2 | 75,10%
Niepetnosprawni prawnie | 4.450,1 | 3.131,9 | 70,40% | 2.650,6 | 2.089,8 | 78,80% | 1.799,6 | 1.042,1 | 57,90%
Niepelnosprawni biologicznie | 1.006,6 | 1.565,6 | 155,50% | 562,5 928,6 | 165,10% 444 637 143,50%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze NSP 201133

Wsrod Osob Niepetnosprawnych w liczbie 2.530,4 tys. prezentowaty kobiety, ktorych
w stosunku do spisu 2002 odnotowano spadek o 12,4%. Rozpatrujac miejsce zamieszkania
w 2011 roku w stosunku do 2002 roku, liczba niepelnosprawnych kobiet w miastach
zmniejszyla si¢ o 68 tys., za$ na wsiach o 290 tys. (tabl.15)

W 2011 roku niepelnosprawni mezczyzni stanowili mniej liczng zbiorowos$¢ niz
kobiety, bo 2.167,1 tys. osOb, co oznacza, ze ich liczebno$¢ w stosunku do 2002 roku
zmniejszyta si¢ o 15,6%. Tu rowniez widaé, podobnie jak w przypadku niepelnosprawnych
kobiet, ze mniejszy jest spadek niepelnosprawnosci o 8,5% w miastach i o ponad 1/4 na wsiach.
Analizujac, te dane, wydaje si¢, ze niepetnosprawnos¢ czesciej dotyka mieszkancoOw miast
anizeli wsi. By¢ moze spowodowane to jest wickszg liczebno$cig aut, zwigkszonym ruchem

w miastach a co za tym idzie wicksza wypadkowoscia.

334 Oparte o dane statystyczne z Narodowego Spisu Powszechnego 2011, Raport z wynikoéw,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/lud_raport_z_wynikow_NSP2011.pdf
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RozpatrujaCc niepelnosprawno$¢ z punktu widzenia kategorii niepelnosprawnosci
zauwazy¢ mozna, iz w 2011 roku liczba Osob Niepetnosprawnych prawnie wyniosta
3.131,9 tys. i zmniejszyta si¢ wzgledem 2002 roku o blisko 1/3. W miastach spadek liczby
Os6b Niepelnosprawnych wynosit ponad 1/5 za$ na wsiach ponad 2/5.

By¢ moze spowodowane to jest bardziej restrykcyjnymi przepisami dotyczacymi
przyznawania rent z tytutu niezdolnosci do pracy jak réwniez podobnych $wiadczen poza
rentowych. By méc rozpatrywaé ankietowane Osoby Niepetnosprawne nalezy wskaza¢ ogdlne
dane dotyczace niepelnosprawnosci zwigzane]j z stopniem niepetnosprawnosci. Ilo$é
niepelnosprawnych wedtug stopnia niepelnosprawnosci zobrazuje ogdlny stan tej grupy

spotecznej i jego rozmieszczenie w skali kraju.

3.1.2. Niepelnosprawni wedlug stopnia niepetnosprawnosci

| plci w skali kraju.

Posrod catej populacji Osob Niepetnosprawnych nieco ponad 2/5 to m¢zezyzni. Mozna
zauwazy¢, ze w ich zbiorowosci az 3/5 stanowili mg¢zczyzni, deklarujacy zarowno biologiczne
jak i prawne ograniczenie sprawnosci (patrz tabl. 16.)

By¢ moze niepelnosprawnych me¢zczyzn bylo mniej, ze wzgledu na fakt, iz $redni wiek
kobiet jest dtuzszy niz mezczyzn, a zatem umieralno$¢ mezczyzn jest wyzsza niz kobiet, a to
finalnie powoduje nizszy ich odsetek niz kobiet . Wérdd 1/5 mezczyzn potwierdzato
niepelnosprawno$¢ w stopniu umiarkowanym. Posrod ogétu niepetnosprawnych mezczyzn
15,8% z nich wskazywalo na sprawnos¢ powaznie ograniczona, za$ 11,2% ,okreslato swoja

sprawnos¢ jako catkowicie ograniczong.
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Tablica 16. Niepetnosprawni ogotem wedtug stopnia niepetnosprawnosci i ptci W skali catego

kraju w 2011 roku (wyniki wstepne).

Ogoélem

Wyszczegdlnienie Razem I M(;iczyinil Kobiety

W tys.
46975 | 21671 | 25304
w odsetkach
100% | 46,10% | 53,90%
w odsetkach

Ogodlem Osoby Niepelnos prawne

Ni 1 i tylko biologi ie od j i i
iepelnosprawni tylko biologicznie odczuwajacy ograniczenie 33.30% | 28.60% | 37.40%

sprawnosci:
catkowite 1,70% 1,40% 2,00%
powazne 8,20% 6,70% 9,50%
umiarkowane 23,40% 20,60% 25,80%

Niepelnosprawni biologicznie i prawnie odczuwajacy

. . £ 56,50% | 60,50% 53%
ograniczenie sprawnosci:

catkowite 10,40% 11,20% 9,70%

powazne 15,10% 15,80% 14,40%

umiarkowane 0,3 33,50% 28,90%

Niepelnosprawni prawnie o stopniu: 10,20% 10,80% 9,70%

znacznym 1,30% 1,30% 1,30%

umiarkowanym 3,70% 3,90% 3,60%

lekkim 4% 4,30% 3,80%

Osoby w wieku .(0—151at) posiad.a,lja%ce orzeczenie o 0.50% 0.60% 0.40%
niepelmosprawnosci

nieustalonym 0,70% 0,80% 0,60%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ze NSP 20113%

Ponad 1/2 Osob Niepelnosprawnych biologicznie i prawnie stanowity kobiety, posrod
mezezyzn ten udzial byt wyzszy o ok. 7,5% i wynosit ponad 3/5 ankietowanych. Kobiety
w mniejszym stopniu, bo w 9,7%, deklarowaty catkowite ograniczenie ich sprawnosci. Na
zblizonym poziomie do mezczyzn, bo w 14,4%, ksztaltowata si¢ zbiorowo$¢ kobiet
0 powaznym ograniczeniu ich sprawnosci. W gronie Osob Niepetnosprawnych, ktore nie
posiadaty odpowiedniego orzeczenia, a $wiadczacych ograniczonej sprawno$ci, mezczyzni
prezentowali ok 1/3 populacji, zas wsrdd kobiet odsetek byt sporo wyzszy, bo niespetna 2/5
ankietowanych. W badanej populacji zaréwno kobiety jak i mgzczyzni najczesciej twierdzili iz
maja umiarkowane ograniczenie sprawnosci, odpowiednio 25,8% 1 20,6%.

Roéwnoczesnie, podkre§lic nalezy, ze posrod ogélu  wszystkich  Osob

Niepelnosprawnych, zaréwno kobiet jak i me¢zczyzn, co dziesigta osoba, dysponowata

335 Oparte o dane statystyczne z Narodowego Spisu Powszechnego 2011, Raport z wynikéw, op. cit.

~140 ~



wylacznie prawnym orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, nie odczuwajac przy tym
zadnego utrudnienia przy wykonywaniu podstawowych czynnos$ci w zyciu codziennym.
Majac uogolniony zarys niepelnosprawnosci w skali calego kraju, nalezy z nim
zestawi¢ Osoby Niepelnosprawne zamieszkujgce w Lodzi i w regionie t6dzkim. Wowczas
otrzymane dane wskaza jak procentowo ksztattuje sie liczebno$¢ populacji Osoéb

Niepelnosprawnych w regionie todzkim.

3.2. Osoby Niepelnosprawne w regionie l6dzkim

Rokrocznie zmienia si¢ liczba niepelnosprawnych w regionie t6dzkim. By¢ moze jest
to spowodowane rozwojem motoryzacji, a szybkie samochody, brawura, powodu;jg, ze wypadki
sg codziennoscia, co za tym idzie duzym zagrozeniem nie tylko dla kierowcow i pasazerow, ale
réwniez pieszych poruszajacych si¢ po drogach regionu 16dzkiego. Oczywiscie wypadki nie sa
jedynymi przyczynami niepetlnosprawnosci, czesto bowiem jest to niepelnosprawnosé
wrodzona lub nabyta w wyniku przezytych chorob.

W regionie t6dzkim, podobnie jak w innych czgsciach obszarow Polski, nastepuje
znaczny wzrost ludzi niepelnosprawnych..

Rodzi si¢ coraz wigcej dzieci o okreslonymi uposledzeniami czy to fizycznymi czy tez
psychicznymi, ktére w przysztosci bedag w mniejszym lub wigkszym stopniu ogranicza¢ ich
zdolno$ci nie tylko ruchowe, psychologiczne, ale takze przystosowawcze do nowych rol
spotecznych. Na dorocznym zjezdzie Pediatric Academic Societies (PAS), ktéry miat miejsce
w  Waszyngtonie, wskazano, iz rosnie wskaznik wurodzen dzieci z wadami
neurorozwojowymi.>®Na Uniwersytecie Pittsburskim naukowcy zweryfikowali ankiety
wykonane w latach 2001-2002, zestawiajac z nimi wykonane przez Amerykanskie Centrum
Kontroli i Zapobiegania Chorobom (CDC) z lat 2009-2010. Z badan wynika , iz w badane;j

dekadzie 0 16,3% wzrost odsetek dzieci niepelnosprawnych.3¥’ .

336 Artykut : Coraz wiecej dzieci z zaburzeniami rozwojowymi , PAP, http://dzieci.pl/kat,1024253 title, Coraz-wiecej-dzieci-z-
zaburzeniami-rozwojowymi,wid,15552134,wiadomosc.html?smgputicaid=61569e
337 1bidem
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3.2.1. Niepelnosprawni wedlug plci, rodzaju
niepelnosprawnosci 1 miejsca zamieszkania w skali

regionu todzkiego

Analizujagc zestawienia niepelnosprawnych w regionie t6dzkim wedlug pici i miejsca
zamieszkania nalezy wskaza¢, iz wsrdd ankietowanych Osob Niepelnosprawnych w skali

catego regionu bylo 47,1% mezczyzn 1 52,9% kobiet.

Tablica 17. Osoby Niepetnosprawne ogotem w regionie todzkim, wedlug pici, rodzaju

niepetnosprawnosci i miejsca zamieszkania.

Ogolem Miasto Wie§
Wyszczegélnienie 2002 2011 2002 2011 2002 2011
wiys. 2002 wiys. 2002 wiys. 2002
=100% =100% =100%
Ogoétem Osob Niepelnosprawnych 365,1 333,8 91,40% 230 236,1 | 102,70%| 135,2 97,6 72,20%
Mezczyzni 1711 150,5 | 88,00% 105,7 104,1 99% 65,5 46,5 71,00%
Kobiety 194 183,2 | 94,40% 124,3 132,1 | 106,20% | 69,7 51,1 73,30%
Niepelnosprawni prawnie 275,7 216,1 | 78,40% 177 162,9 | 92,00% 98,7 53,2 53,90%
Me¢zcezyzni 139 105,3 | 75,70% 87,3 77,1 88,30% 51,7 28,2 54,50%
Kobiety 136,7 110,8 | 81,10% 89,7 85,7 95,60% 47 25 53,30%
Niepelnosprawni tylko biologicznie| 89,5 117,7 | 131,50% 53 78,3 138,20% 36,5 444 121,80%
Megzezyzni 321 45,3 141,00% 18,4 27 146,90% | 13,8 18,3 133,10%
Kobiety 57,4 72,4 126,20% | 34,7 46,3 | 133,70% | 22,7 26,1 114,90%

U W A G A. Ze wzgledu na zaokraglenia danych w niektorych przypadkach sumy sktadnikéw moga si¢ nieznacznie r6zni¢ od podanych
wielkosci ogotem.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze NSP 201133

Dane uzyskane w NSP z 2011 roku, pokazaly, ze grupa osob, deklarujacych
ograniczenie zdolno$ci do wykonywania podstawowych czynnos$ci zyciowych, okreslonych dla
swojego wieku i/lub legitymowaty si¢ waznym orzeczeniem o niepelnosprawnosci wynosita
333,8 tys., co stanowito 13,1% ogoétu ludnosci wojewodztwa todzkiego, w stosunku do 14,0%
w 2002 roku. Stanowi spadek o 1,1% liczby niepelnosprawnych posiadajgcych orzeczenia

o niepetnosprawnosci. (tablica 17).

338 Oparte o dane statystyczne z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 , Raport tédzkie
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS_NSP2011_Raport_lodzkie.pdf
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W calym kraju populacja Osob Niepelnosprawnych wynosita 4.697,5 tys. oséb (patrz
tablica 14), co dawato 12,2% ludnosci catego kraju, w zestawieniu 14,3% z 2002 roku. Posrod
wszystkich Oséb Niepelnosprawnych wojewodztwa 16dzkiego znalazto si¢ takze 183,2 tys.
(54,9%), ktorych byto mniej o 5,6% w stosunku do wynikow ze spisu powszechnego z 2002
roku. Mozna zauwazy¢ natomiast, ze miastach wzrosta liczba niepelnosprawnych kobiet 0 7,8
tys., natomiast na wsiach zmniejszyla si¢ o 18,6 tys. Jak wczesniej zostato nadmienione wyzsza
liczba Osob Niepelnosprawnych w miastach jest spowodowana wicksza wypadkowoscia, czy
tez wykrywalnoscig chordb niz wsrdéd mieszkancow wsi.

W 2011 roku niepelnosprawni me¢zczyzni tworzyli mniejsza populacj¢ niz kobiety,
bowiem ich liczba siggata 150,6 tys. osob. Ich liczba wyraznie si¢ zmniejszyta, bo o 12%
w zestawieni z 2002 rokiem. Wyraznie to wida¢ posrod niepelnosprawnych mieszkancow wsi,
gdzie spadek wyniost 0 29% w pordwnaniu z danymi z 2002 roku.

W miastach spadek byt nieznaczny, bo jedynie o 1,5%. Porownujgc zestawienia z obu
spisow powszechnych z 2002 i 2011 roku wida¢ spadek liczby Osoéb Niepetnosprawnych.
Jednakze wypadki, choroby i niszczaca nas cywilizacja powoduja, Ze rokrocznie liczba
niepetnosprawnych rosnie. Niestety wielu z niepelnosprawnych nie dozywa kolejnego spisu
powszechnego, stad tez wynika¢ moze wydawatoby si¢ pozytywny wynik wskazujacy na
zmniejszajacg si¢ liczbe Osob Niepelnosprawnych wojewodztwa todzkiego .

Podobnie zostata przeprowadzona analiza niepetnosprawnosci wedtug jej stopnia

w regionie todzkim.

3.2.2. Niepelnosprawni  wedlug  plci i  stopnia

niepetnosprawnosci W skali regionu todzkiego.

Studiujac ogoélne zestawienie punktu widzenia stopnia niepelnosprawnosci 1 miejsca
zamieszkania Osob Niepelnosprawnych legitymujacych si¢ stopniami niepetnosprawnosci:
znacznym, umiarkowanym 1 lekkim, jak rowniez osoby o nieustalonym stopniu

niepetnosprawnosci mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa i roznice.
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Tablica 18. Niepetnosprawni ogétem wedtug plci i stopnia niepetnosprawnosci W regionie

todzkim.,
Ogoélem
Wyszczegolnienie Razem | Mezczyzni | Kobiety
w tys.

3338 | 1506 | 1832
Ogoélem Osoby Niepelnosprawne w regionie 16dzkim w odsetkach

100% | 4510% | 54,90%

w odsetkach

Niepeln(?sPrawni tylko biologicznie odczuwajacy ograniczenie 35.30% 30.10% 39.50%
sprawnosci:
Calkowite 1,60% 1,20% 1,80%
Powazne 8,30% 7,00% 9,40%
Umiarkowane 25,40% 21,80% 28,30%
Niepelnosprawni biologicznie i prawnie: 54,30% 58,80% 50,50%
Calkowite 8,20% 9,30% 7,30%
Powazne 13,70% 14,70% 12,90%
Umiarkowane 32,30% 34,70% 30,30%
Niepelnosprawni prawnie o stopniu: 10,50% 11,20% 9,90%
Znacznym 1,00% 1,10% 1,00%
umiarkowanym 4,00% 4,40% 3,70%
Lekkim 4,50% 4,60% 4,40%
Osoby w wieku(0-15) posiadajace orzeczenie o niep elnosprawnosci 0,40% 0,50% 0,50%
Nieustalonym 0,70% 0,80% 0,30%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ze NSP 2011, Raport tédzkie, op. Cit.

Posrod ogétu niepelnosprawnych mezczyzn o niepelnosprawnosci biologicznej
I prawnej me¢zczyzni stanowili bez mata 3/5 badanych. Udziat niepetnosprawnych kobiet byt
nizszy niz w przypadku me¢zczyzn o 8,3% ogolu niepetnosprawnych kobiet o deklarowanej
niepetnosprawnosci biologicznej i prawnej (tablica 18.). Troche rzadziej niz m¢zczyzni, kobiety
okreslaly ograniczenie sprawnosci w stopniu catkowitym (7,3%). W podobnym stopniu
ksztattowat si¢ odsetek niepelnosprawnych kobiet o powaznym ograniczeniu sprawnosci
(12,9%).

W populacji  Oso6b  Niepelnosprawnych  nie  posiadajacych  orzeczenia
a o$wiadczajacych ograniczenie sprawno$ci me¢zczyzni stanowili 30,1%, za$ procent kobiet byt
istotnie wyzszy 1 wynidst 39,5%. Zas w zbiorowosci Osob Niepelnosprawnych wylacznie
biologicznie, zarowno kobiety jak 1 mezczyzni oswiadczali, iz posiadajg umiarkowany stopien

ograniczenia sprawnosci (odpowiednio 28,3% i 21,8%).
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Istotnym jest aby zauwazy¢ fakt, iz zarowno posrod kobiet i mezczyzn, co dziesigta
osoba legitymuje si¢ aktualnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci, deklarujac przy tym, iz nie
odczuwa ograniczenia przy wykonywaniu podstawowych czynno$ci w zyciu codziennym.

Aktywno$¢ ekonomiczna Osob Niepelnosprawnych jest bardzo istotna dla polskiej
gospodarki. Zgodnie z danymi zawartymi NSP z 2011 roku liczba niepetnosprawnych
stanowita 4.697.500 z czego 2011 - 66,7% 2z nich legitymowato si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci.

Posrod niepetnosprawnych w regionie 16dzkim dominuja kobiety, ktorych jest 183,2
tys. co stanowi 54,2% ogolnej populacji Osob Niepetnosprawnych w wojewodztwie 1odzkim.
Niepelnosprawnych me¢zczyzn jest 150,6tys., czyli 0 9,8% mniej niz kobiet.

W wojewodztwie 1odzkim , podobnie jak w zestawieniu dotyczacym
niepelnosprawnych w skali kraju, odsetek niepelnosprawnych kobiet jest wyzszy niz

niepelnosprawnych mezczyzn.

3.3. Niepelnosprawni wedlug aktywnosci ekonomicznej

Podejmujac badania na powyzszy temat nasuwa si¢ szereg pytan :
e Czy aktywno$¢ zawodowa Osob Niepelnosprawnych ma istotne znaczenie dla
polskiej gospodarki?,
e Czy Osoby Niepelnosprawne chcg by¢ zatrudniane?
e Co Osoby Niepelnosprawne robig w kierunku rozwoju zawodowego
I poszukiwania pracy?
Niestety wskazniki ekonomiczne nie wygladaja zbyt korzystnie, bowiem dane
z 2011 roku wskazuja, ze aktywnych zawodowo niepetnosprawnych byto zaledwie 581 tys.
w wieku 15 lat i wiecej, W tym 535 tys. w wieku produkcyjnym, co stanowito niespetna 1/9

og6tu Osob Niepetnosprawnych w Polsce.

~ 145~



3.3.1. Aktywnos¢ zawodowa Osob Niepetnosprawnych

w skali calego kraju.

W 2011 roku bylto 3.384 tys. wszystkich Osob Niepetnosprawnych prawnie.

339w skali catego

Analizujgc aktywnos$¢ zawodowa Oséb Niepelnosprawnych prawnie
kraju za 2011 rok nalezy przedstawi¢ wskaznik zatrudnienia, ktory wynosit 14,6 % dla 0sob
w wieku 15 lat 1 wigcej, co dawalo, 495 tys. oséb pracujacych, w tym w tym 200 tys. kobiet
1 276 tys. mezczyzn. Za$ dla osob w wieku produkcyjnym ten wskaznik wynosi 22,3% ,co
dawalo 452 tys. Osob Niepelnosprawnych pracujacych, w tym 176 tys. kobiet 1 276 tys.
mezczyzn.

Zdecydowanie wsrod Osob Niepelnosprawnych aktywnych zawodowo zatrudnienie

me¢zczyzn przewyzsza zatrudnienie kobiet o ponad potowe.

Tablica 19. Aktywnos¢ ekonomiczna Osob Niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. w skali

catego kraju.

ZES TAWIENIE S REDNIOROCZNE

: . . Wspoétczynnik
ROK ’ Aktywni zawodowo Bierni polezynn) Wskaznik Stopa
Ogoélem aktywnoSci . .
zawodowo . | zatrudnienia | bezrobocia
zawodowej

razem | pracujacy | bezrobotni

w tysigcach w %

Ogotem wwieku 15 lat i wiecej

2011 | 3384 | 580 | 45 | s | 2803 | 172 | 145 | 148
Kobiety wwieku 15 lati wiecej
2011 | 1684 | 238 | 200 | 38 | a1 | 141 | 119 | 18
Mezczyzni wwieku 15 lat i wiecej
2011 | 1695 | 33 | 205 | 48 | 32 | 202 | 174 | 139
Ogoélem wwieku produkcyjnym
2011 | 2024 | 535 | a2 | 83 | 1489 | 264 | 223 | 155
Kobiety wwieku produkcyjnym
2011 | 787 | 23 | ame | s | sm | 27 | 223 | 174
Mezczyzni w wieku produkcyjnym
2011 | 1237 | 33 | 216 | a7 | w4 | 261 | 223 | 144

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych rocznych BAEL 1993-2011 340

339 Definicja Osoby Niepetnosprawnej prawnie umieszczona na str. 135 rozprawy
340 Oparte o Dane statystyczne : Niepefnosprawnosé w liczbach. BAEL 1993-2011,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/bael/, marzec 2012
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Wskazniki dotyczace aktywno$ci zawodowej (dane dotyczace pracujacych i wskaznika
zatrudnienia) sygnalizuja, iz odsetek pracujacych me¢zczyzn jest o 4,9% wyzszy niz kobiet.
Z drugiej za$ strony stopa bezrobocia u kobiet jest nizsza o 1,4% niz u mezczyzn. Bezrobotni
stanowili 86 tys. osob (w wieku 15 lat 1 wigcej) , czyli okoto 2,5% ogoétem badanych
niepetnosprawnych prawnie; me¢zczyzni 1,4 %, kobiety 1,1%.  (tabl. 19)

[lo$¢ niepetnosprawnych w skali kraju biernych zawodowo to 2.803 tys. o0séb,
co dawato ok. 80% ogo6tu Osdb Niepetlnosprawnych wzigetych pod uwage w trakcie badan
aktywnosci ekonomicznej BAEL Osob Niepetnosprawnych prawnie. Jest to bardzo duzy
odsetek, bowiem oznacza, ze jedynie ok. 1/5 niepelnosprawnych jest aktywnych zawodowo.

Powodow takiej sytuacji moze by¢ wiele, stan zdrowia niepetnosprawnych., miejsce
zamieszkania, wiek, poziom wyksztalcenia i kwalifikacji, ale réwniez obawa przed utratg
Swiadczenia rentowego. Wielu bowiem niepetnosprawnych nie podejmuje zatrudnienie nie
dlatego, ze nie moze go znalez¢ ale z obawy przed zmniejszeniem grupy inwalidzkiej (nizsza
grupa inwalidzka, to nizsze $wiadczenie rentowe) lub utraty tej grupy w ogole (brak

jakichkolwiek stalych, comiesigcznych dochodoéw). W dalszej cze$ci opracowania te czynniki

zostang uwzglednione i zbadane.

3.3.2. Aktywnos¢ zawodowa Osob Niepetnosprawnych

w regionie todzkim

Dokonujac analizy zwigzanej z aktywnoscig zawodowa Osob Niepetnosprawnych
w regionie t6dzkim nalezy rozpatrzy¢ ja z punktu widzenia niepelnosprawnych: aktywnych
zawodowo, biernych zawodowo, o nieustalonym statusie na rynku pracy. Ponadto istotnym jest
przedstawienie wskaznikow dotyczacych aktywnos$ci zawodowej, zatrudnienia i1 stopy
bezrobocia. Nad wyraz znaczacym fragmentem opisu wszelkiej populacji jest aktywnos¢
ekonomiczna ludnosci, tak i w tym przypadku nalezy si¢ pochyli¢ nad ta czesciag
charakteryzujacg niepelnosprawnych z regionu t6dzkiego. Osoby Niepetlnosprawne ogotem w

badanym wojewodztwie stanowity 323.9 tys. 0sob, czym prezentowali 14,8% ogotu ludnosci
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z regionu, w wieku 15 lat i wigcej, dla ktorej to grupy spolecznej okreslano status, jaki

zajmowali na rynku pracy.

Tablica 20. Osoby Niepetnosprawne w wieku 15 lat i wiecej wg aktywnosci ekonomicznej.

Lata Ogoélem L o Bierni w:l?f;:vznyonézii ‘ Stopa'
Razem pracujacy bezrobotni zawodowo zawodowe] bezrobocia
Ogoélem w tys.
2002 354,5 74,1 58,5 15,6 2795 20,9 21,0
2011 3239 71,6 56,8 14,8 252,3 22,1 20,6
Ogolem w odsetkach

2002 100% 20,9% 16,5% 4,4% 78,8% X X
2011 100% 22,1% 17,5% 4,6% 77,9% X X

Zrédlo : Niepelnosprawni w wojewédztwie todzkim. Analizy statystyczne. £6dzki Osrodek Badan Regionalnych,
Urzad Statystyczny w Lodzi, www.lodz.stat.gov.pl , £6dz 2014, str. 32-34

W latach 2002 — 2011 liczebnos¢ Osob Niepelnosprawnych w wieku 15 lat i wigcej
zmniejszyta si¢ o ok. 30,6 tys. osob , czyli o 8,6%. Prawdopodobnie zadziataty tu bardzie
rygorystyczne przepisy przyznawania rent przez ZUS i orzeczen o niepetnosprawnosci
wydawanych przez Orzecznictwo ds. Niepetnosprawnosci, badZ wspomniana wyzej zmiana
nomenklatury w orzecznictwie ZUS.

Znaczacy spadek liczebnosci zostal zauwazony w gronie biernych zawodowo,
stanowigcej najliczniejszg grupe posrod oséb w wiek 15 lat 1 wiecej, ich liczebno$¢ zmalata
0 27,2 tys. 0sob, tj. 0 9,7%. Spadek ten zostal odzwierciedlony w udziale biernych zawodowo
0,9 p.p do poziomu 77,9%. Poziom liczebnosci Osob Niepetnosprawnych aktywnych
zawodowo zmniejszyl si¢ w okresie miedzyspisowym o 2,5 tys. osob ( tacznie z pracujacymi
o 1,7 tys.), jakkolwiek pojedyncze udzialty w grupach niesprawnych w wieku 15 lat i wigcej
byty odrobing wyzsze niz w poprzednim NSP z 2002 roku. Mozna sprobowa¢ wytlumaczy¢ ten
stan rzeczy kryzysem, likwidacja badZ upadkiem zaktadow pracy, zmniejszeniem wakatow
w istniejacych zaktadach pracy, itp.(tabl. 20.).

Moze to oznaczac, ze znacznie wigksza czgs¢ Osob Niepelnosprawnych niz wskazano
w NSP z 2002 roku, byta na rynku pracy, pomimo ograniczen jakie wynikaty

z niepelnosprawnosci.
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Niewielki poziom zatrudnienia przenosi si¢ w grupach aktywnych zawodowo na udziat
bezrobotnych a w rezultacie na stopg bezrobocia. W 2002 roku wskaznik ten posrod Osob
Niepelnosprawnych byt zblizony do ogélnowojewddzkiego 1 wynosit 21%, to w 2011 roku byt
na poziomie bez mata 2-krotnie wyzszym 1 wyniost 20,6%, co oznacza, ze zmniejszyla si¢
liczba zarejestrowanych bezrobotnych Osob Niepetnosprawnych.

Pomimo, tego, ze wskaznik stopy bezrobocia zmalat w odniesieniu do spisu z 2002
roku, to uwarunkowania bezrobotnych Osob Niepetnosprawnych na rynku pracy nie ulegty
poprawie. Zapewne istotnym aspektem bedzie zauwazalny fakt, iz aktywno$¢ zawodowa
niepetnosprawnych bedzie istotnie zalezna od poziomu i stopnia ograniczenia sprawnosci
organizmu. Bowiem wraz ze wzrostem nat¢zenia niepelnosprawnosci i idacych za tym barier
spada aktywnos$¢ zawodowa, czyli mozna przyjac, ze wzrasta liczba Osob Niepetnosprawnych,
ktorzy maja status biernych zawodowo.

Dane otrzymane z zasobow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych nie sg w pelni szczegotowe, zwlaszcza te z lat 2012-2013, dotycza bowiem
planowanych wydatkow zwigzanych z podziatem srodkéw PFRON dla poszczegdlnych
wojewodztw. Mozna jednak przyjac, iz podana ogodlna liczba Oséb Niepetnosprawnych w

kraju i1 wojewodztwie 10dzkim jest zblizona do faktyczne;.

Analizujac powyzsze zestawienie mozna zauwazy¢, ze w Zaktadach Aktywnosci
Zawodowej (ZAZ)** w wojewodztwie todzkim na przestrzeni czterech lat liczba pracownikow
praktycznie zmienila si¢ tylko w 2011 roku 1 to tylko o jedng osobe. W skali kraju rokrocznie
liczba zatrudnionych w ZAZ zmieniata o si¢ nieco ponad 100 oséb.

Analizujac populacje Os6b Niepetnosprawnych w wojewoddztwie 10dzkim, na
przestrzeni czterech lat zauwazalny jest nieznaczny spadek liczby tej grupy z 270.166 oso6b
w 2010 do 268.448 0s6b na poczatku 2013 roku.

Nie udawato si¢ nigdzie nie odnalez¢ podanych powoddw spadku tej liczby (by¢ moze
to spowodowane byto zgonami tych ludzi, badz utrate przez nich orzeczen do celow rentowych
lub poza rentowych).

Zarejestrowanych Osob Niepetnosprawnych posiadajacych status bezrobotnych
lub/i poszukujacych pracy w 2010 roku byto niespetna 11 tysiecy, 2011 roku wyzsza o 8,7% ,
czyli bylo prawie 11.800 os6b. W 2012 nastapit niewielki, bo o ok. 0,4% spadek

zarejestrowanych bezrobotnych i poszukujacych pracy Osob Niepelnosprawnych.

341 ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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Tablica 21. Aktywnos¢ ekonomiczna Osob Niepetnosprawnych w regionie todzkim .

ON ON
. ON bezrobotne ON .
Kraj/ Osoby . . . w wieku
Rok .. . zatrudnione i w wieku
wojewddztwo | Niepetnosprawne . 15 lat
w ZAZ poszukujace 0-14 L
i wiecej
pracy
Ogdtem 4 583 832 2122 112 515 103706 | 4480126
2010
woj. tédzkie 276 566 30 10 851 6400 270 166
2011 Ogdtem 4594118 2 255 119 269 102949 | 4491169
woj. todzkie 276 064 31 11794 6343 269 721
2012 Ogdtem 4598 018 2447 119 692 102676 | 4495 342
woj. tédzkie 275720 30 11747 6320 269 400
i Ogotem 4643 099 2 555 126 247 103570 | 4539529
woj. todzkie 274 756 30 12 355 6 308 268 448

*ZAZ — Zaklady Aktywnosci Zawodowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PFRON (Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 18/2010 Zarzadu
PFRON z dn. 09.02.2010; Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 13/2011 Zarzadu PFRON z dn. 03.02.2011;
Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 26/2012 Zarzadu PFRON z dn. 15.03.2012; Zalacznik nr 1 do uchwaty
nr 10/2013 Zarzadu PFRON z dn. 06.02.2013

Niestety w 2013 roku znowu nastgpit wzrost bezrobocia rejestrowanego OsoOb
Niepelnosprawnych (0 ponad 5% w poréwnaniu z rokiem 2012 i o prawie w porOéwnaniu
z rokiem 2010) - tabl. 21.

Osoby Niepelnosprawne zarejestrowane w Powiatowych Urzedach Pracy (PUP)*2
poprzez nie szukaja zatrudnienia. By¢ moze ten niewielki wzrost zarejestrowanych Osob
Niepelnosprawnych spowodowany byl wprowadzaniem przez PFRON programow
aktywizujacych. Ponadto sam status osoby bezrobotnej umozliwia réwniez uzyskiwanie
swiadczen z opieki spoteczne;.

Analizujagc  podane wczesniej pytania: Czy aktywno$¢ zawodowa Osob
Niepelnosprawnych ma istotne znaczenie dla polskiej gospodarki?, Czy Osoby
Niepelnosprawne chcg by¢ zatrudniane? Co Osoby Niepetnosprawne robig w kierunku rozwoju
zawodowego i poszukiwania pracy? W przypadku, kiedy wielu ludzi w wieku produkcyjnym
wyjezdza z Polski w poszukiwaniu ,,lepszego zycia” pozostaja wolne miejsca pracy, ktore przy
odpowiednim ich dostosowaniu, moglby by¢ zapelione przez Osoby Niepelnosprawne.

Umozliwienie tym ludziom odpowiednich szkolen, podnoszenia wyksztatcenia 1 kwalifikacji

342 pUP - Powiatowy Urzad Pracy
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w pelni przyjazne niepelnosprawnym miejsca pracy , odpowiednio wykorzystany ich potencjat

intelektualny, z pewnoscia przynositby korzysci zardowno ekonomiczne, jak rowniez spoleczne.

3.4. Wyksztalcenie Osob Niepelnosprawnych

Kluczowym czynnikiem kwalifikowania struktury Osob Niepetnosprawnych z punktu
widzenia wyksztalcenia oprocz wieku czy pici jest przede wszystkim miejsce zamieszkania,
a co za tym idzie dostepno$¢ dla nich do placowek o$wiatowych, zréznicowanych pod
wzgledem ilo$ci uczelni, dostgpno$ci programowej, dojazdow itp.

W sytuacji Osob Niepetnosprawnych z catego kraju, dane te zostaty juz opublikowane
1 przedstawione na stronach GUS. Ogolny zarys z otrzymanych wynikéw z NSP 2011 zostanie

przedstawiony ponize;.

3.4.1. Wyksztalcenie Osob Niepelnosprawnych w skali

calego kraju

Mimo tego, iz Osoby Niepelnosprawne sg znacznej mierze gorzej wyksztatcone niz
0soby zdrowe, to na przestrzeni ostatnich lat mozna byto zaobserwowac¢ powolny wzrost
udziatu Osob Niepetnosprawnych w zdobywanym wyksztatceniu.

W grupie wyksztalceniem, co najmniej srednim  wsrdd osob w wieku 16 lat i wigcej

wskaznik wzrost do 34,6% (w 2010 r. bylo to 33,7% za$ w 2009 r. — 32,1%).3*® Natomiast

343 Wedtug wynikow reprezentacyjnego Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludno$ci (BAEL) Dane dotyczgce rynku pracy,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/informacje-i-dane-dotyczace-rynk/
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wskaznik Osob Niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wyniost w 2011 jak i w 2010
34,1%, zas w 2009 o0 1,3 punktu procentowego mniej czyli — 32,8%

Wykres 1. Wyksztatcenie Osob Niepetnosprawnych w skali catego kraju.

Osoby Niepetnosprawne wg wyksztatcenia w 2011 roku

60 40,2 5
31 34,6 257 39,2
40 20,1 oa ¢ 283 ’ 189 22,3 =3
20 71 7,2 y .6'4 | P,4
| - I
0
osoby niepetnosprawne  osoby niepetnosprawne pracujace osoby
prawnie w wieku 16 lat i prawnie w wieku niepetnosprawne prawnie
wiecej produkcyjnym w wieku produkcyjnym
wyisze srednie ogdlnoksztatcace policealne i srednie zawodowe
M zasadnicze zawodowe M ginazjalne i ponizej

Zrédlo: opracowane whasne wedtug wynikow reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

(BAEL) 1993-2012, Dane dotyczgce rynku , op. Cit.

Warto nadmieni¢, ze w 2011 roku nastgpit wzrost udzialu procentowego Osob
Niepelnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej, ktorzy legitymowali si¢ wyksztalceniem wyzszym
do 7,1% (w 2010 roku byto to 6,6%, za§ w 2009 - 5,9%). Wzrost liczby niepetnosprawnych
z wyksztalceniem wyzszym, nastapit rowniez wsrdéd oséb w wieku produkcyjnym do 9,4%
(w 2010 bylo to 8,6% za§ w 2009 byt mniejszy o prawie polowe od wskaznika z 2011 roku
1 wynosit 5,1%).

Analizujac dane pochodzace z wynikow reprezentacyjnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci - BAEL®* (wykres 1.), mozna zauwazy¢, iz wyksztatcenie, jakim
legitymuja si¢ Osoby Niepetnosprawne, dostrzegalnie réznicuje ich aktywno$¢ zawodowa.
Istnieje, bowiem zauwazalna zalezno$¢: wysokosCi wspélczynnika aktywnosci  bezposrednio
od posiadanego wyksztatcenia. Im wyzszy poziom wyksztalcenia — tym wyzszy wskaznik
zatrudnienia i wyzszy wspolczynnik aktywnosci zawodowej Osob Niepetnosprawnych.

Najwyzszg aktywno$¢ mozna zauwazy¢ wsrdd niepetnosprawnych z $rednim lub
wyzszym wyksztatceniem. Moze to $§wiadczy¢ o tym, ze Osoby Niepetnosprawne lepiej

wyksztalcone sg che¢tniej pozyskiwane na nowe miejsca pracy.

344 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci (BAEL) Dane dotyczqce rynku pracy, op. cit.
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3.4.2. Wyksztalcenie Osob Niepelnosprawnych w regionie
todzkim

Stopien wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych poréwnywalnie jak w catej populacji
byl rozbiezny ze wzgledu na ple¢. W przypadku mezczyzn czgsciej bylo spotykane
wyksztalcenie srednie zawodowe w stosunku do wyksztalcenia §redniego zawodowego kobiet.
Podobnie byto z wyksztalceniem wyzszym mezczyzni, bo 0,5% czgsciej zdobywali
wyksztatcenie wyzsze od kobiet.

Wzrost poziomu wyksztatcenia ogdtu ludnosci odnotowany w latach 2002-2011 nie
zawsze dotyczyt réwniez niepelnosprawnych. Patrzac w skali globalnej nastgpit spadek
poziomu wyksztalcenia Osob Niepelnosprawnych o nieco ponad 9,1%.. Jednakze zostaty
wprowadzone gimnazja do szkot podstawowych , ktore ograniczyly w znacznym stopniu
zakonczenie edukacji wlasnie na szkole podstawowej a tym samym zmotywowaty Osoby
Niepelosprawne do dalszego ksztalcenia sig.

W 2002 roku Osoby Niepelnosprawne 2z wyksztalceniem podstawowym
nieukonczonym i bez wyksztalcenia szkolnego stanowity ok. 9,8% wszystkich
niepetnosprawnych ksztalcacych si¢ za§ w 2011 roku ten wspdtczynnik wynosit juz zaledwie
ok. 4,24%.

Zazwyczaj Osoby Niepetnosprawne koncza swoja edukacje na nizszym poziomie niz
ich pelnosprawni rowiesnicy i zasadniczo ich poziom wyksztalcenia oraz  kwalifikacji
zawodowych jest nizszy, coraz cze¢sciej jednak na wyzszych poziomach réznice sa niwelowane.

Posrod Osob Niepetnosprawnych w wieku 13 lat 1 wigcej najliczniejszg byta grupa
z wyksztatcenie gimnazjalnym i podstawowym— w 2011 r.  niespetna 117,0 tys. osob
( ok. 35,9% ogdtu niepelnosprawnych).

Nastepng w stosunku do liczebnosci byly kategorie oséb legitymujacych sie
wyksztatceniem $rednim (ogoélnoksztatcagcym lub zawodowym) — 27,1% niepelnosprawnych
oraz zasadniczym zawodowym — 22.7%. Udziat tych zbiorowosci jest wigkszy niz posrod
ludnosci ogétem. Jesli chodzi o Osoby Niepetnosprawne z wyksztalceniem wyzszym ich liczba
w 2011 roku stanowita 7,6% wszystkich niepetnosprawnych .

W 2011 roku nalezy zwroci¢ uwage na udzial osob z wyksztatceniem wyzszym, bowiem

wsrod niepelnosprawnych to mezczyzni czeSciej anizeli kobiety legitymowali sig
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wyksztalceniem wyzszym. Zalezno$¢ ta jest przeciwna niz dla ogétu ludnosci wojewodztwa
t6dzkiego.3*

W gronie mezczyzn 7,9% posiadalo wyksztatcenie wyzsze, za$ posrod kobiet byto to
7,4%. Dla poroéwnania w wynikach z badania NSP z 2002 r. udziat Osob Niepetnosprawnych,
ktore ukonczyty szkote wyzsza rozktadatl si¢ nastepujaco : wsrod mezezyzn, ktorzy wzrdst
0 3,1 %., natomiast posrdd kobiet 0 4,1%

Stopien wyksztatcenia Osob Niepelnosprawnych , zarowno kobiet jak mezczyzn byt
wyraznie wyzszy w miastach anizeli na wsiach, gdzie procent niepelnosprawnych
legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym byt ponad 3-krotnie nizszy co jest konsekwencja
m.in. trudno$ciami zwigzanymi z dojazdem do szkot, finansowaniem czesnego, zakupu sprzetu

(komputer, drukarka, dyktafon) wspomagajacego zdobywanie wiedzy.

Tablica 22. Osoby Niepetnosprawne w wieku 13 lat i wiecej wedtug poziomu wyksztatcenia ,

plci i miejsca zamieszkania.

Poziom wyksztalcenia
Q N
(] o= QO
< S
) < T
= €3 ) ~ N S - O VLV S
g ~d N A - 8 3 S ¢ 8 9
e} O ) o S 3 IS 333 <
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Q > < 3 ] 2 8 N 8
N (@) S = & 3 2 9=
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= S, =
w tys. w odsetkach ogodlem
2002
OGOLEM 356,6 4,0% 22,9% 18,3% 44,8% 9,8%
Mezczyzni 166, 1 4,8% 22,0% 24,5% 41,3% 7,2%
Kobiety 190,4 3,3% 23,7% 12,9% 47,3% 12,1%
MIASTO 2245 5,8% 30,6% 19,4% 37,6% 6,2%
WIES 132,1 1,0% 9,7% 16,4% 56,8% 15,9%
2011
OGOLEM 325,8 7,6% 29,5% 22,7% 35,9% 4,2%
Mezczyzni 145,8 7,9% 26,9% 30,0% 32,0% 3,2%
Kobiety 180,1 7,4% 31,6% 26,9% 39,0% 5,1%
MIASTO 230,8 9,6% 35,4% 22,5% 29,7% 2,8%
WIES 95,0 2,8% 15,2% 23,2% 51,0% 7,8%

Zrédlo : Niepelnosprawni w wojewédztwie tédzkim ..., op. cit., s. 27

345 Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim..., op. Cit., str. 27
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Analizujac poziom wyksztalcenia sredniego lub policealnego na wsi legitymowato si¢
nim jedynie 15,2% niepelnosprawnych, kiedy w miastach wyniosto to ponad
1/3 niepetnosprawnych.

Analogiczny stopien  wyksztalcenia stwierdzono tylko analizujagc  grupy
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym .

Zdecydowana wickszo$¢ niepetnosprawnych mieszkancow wsi legitymowata sig
zaledwie wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. 7,8% badanych mieszkancow wsi,
nie ukonczylo zadnej szkoty, w analogicznym czasie badawczym w miastach takie osoby
stanowily jedynie 2,8%. W 2011 roku liczebno$¢ Osob Niepetnosprawnych w wieku 13 lat
1 wigcej, ktore kontynuowaty nauke wynosita 9,8 tys. 0sob (3% tej zbiorowosci).

Co roznicowalo czesto$¢ kontynuacji checi edukacji? Podobnie miejsce zamieszkania
jak pte¢. Osoby Niepelnosprawne zamieszkujace wsie 1 mniejsze miejscowosci czesciej
kontynuuja nauke (stosunek 3,4% wies$ do 2,9% miasto).

Jesli chodzi o pte¢ sytuacja wygladata nieco inaczej. M¢zczyzni - zardwno mieszkancy
wsi jak 1 miast chetniej kontynuowali nauke 1 ich odsetek byt wyzszy niz wsrdd kobiet. Na
wsiach 3,7% me¢zczyzn i 3,1% kobiet, w miastach 3,4% mezczyzn i 2,5% kobiet.

W latach 2002-2011 odsetek niepelnosprawnych legitymujacych si¢ wyksztalceniem
wyzszym wzrost o 3,6 % za$ osob, ktore zostaty absolwentami szkoty policealnej lub $redniej
(facznie z kolegiami) o 6,6%. Wzrost dotyczyt rowniez zasadniczych szkot zawodowych
0 4,4%. Tu warto zauwazy¢ znaczacy spadek odsetek Osob Niepelnosprawnych z najnizszym
poziomem wyksztatcenia, dotyczy to wyksztalcenia podstawowego, ktoére zmniejszylo si¢
0 10,1p.proc. do poziomu 34,7% oraz osob, ktore w ogole nie ukonczyly szkoty podstawowej
z 9,8% w 2002 roku do 4,2% w 2011 roku. Zasadniczym czynnikiem tych zmian byta
intensyfikacja dostgpnosci systemu edukacji Osob Niepetnosprawnych , ale takze umieralno$¢

0s0b starszych, ktore cechowaty si¢ niskim poziomem wyksztatcenia. (tabl. 22).
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Rozdzial 1V.
WYKORZYSTANIE POTENCJALU INTELEKTUALNEGO OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH - WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH.

W niniejszej pracy sformutowano problem naukowy, jak podano we wstepie na Str. 5
dla ktérego sformutowano hipotezy naukowe. Nalezy domniemywacé, ze:

H-1. Dotychczasowy system aktywizacji Osob Niepetnosprawnych w Polsce nie spetnia
swoich zatozen i nie jest efektywny w odczuciu niepetnosprawnych z punktu widzenia
ekonomicznego i spotecznego,

H-2. Istnieje mozliwos¢ zwigkszenia aktywizacji zawodowej Osob Niepetnosprawnych, jesli
by stworzono odpowiednie ku temu warunki;

H-3. Aktualna pomoc finansowa Panstwa oraz prawne jej zalozenia nie sq wystarczajgce
w wsparciu ekonomicznym, zawodowym, merytorycznym Osob Niepetnosprawnych

oraz w mozliwosci podniesienia ich statusu spolecznego.

Gtowne pytania problemowe:
Obszar 1: normy prawne w zyciu Osob Niepelnosprawnych

v' W jaki sposdb normy prawne wptywajg na podejmowanie aktywnosci zawodowej przez
Osoby Niepelnosprawne?

v' Jaki rodzaj aktywizacji jest uruchomiony w wojewodztwie 16dzkim?

v W jaki sposdb badane Osoby Niepelnosprawne oceniajg sens istnienia tych norm
prawnych?

Obszar 2: Uczestnictwo niepetnosprawnych w rynku pracy.

v' W jakiej sytuacji znajduja sie obecnie Osoby Niepelnosprawne z regionu 16dzkiego?

v Jak rzeczywiScie postepuja Osoby Niepelnosprawne aktywne zawodowo oraz ich
pracodawcy na rynku pracy z punktu widzenia przeanalizowanych okreslonych czesci
przeprowadzonych badan empirycznych?

v’ Jakie czynniki mogg motywowaé zachowanie Osob Niepetnosprawnych i ich
potencjalnych pracodawcéw na rynku pracy?

v Na jakie bariery na rynku pracy natrafiajg Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia
ich do$wiadczen?

v" Poziom kwalifikacji i wyksztatcenia Os6b Niepetnosprawnych nie zawsze idzie w parze

z ich zasobami wiedzy, kompetencji i kwalifikacji;
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v' W skutek dynamicznego rozwoju Internetu znacznie wzrosta liczba wakatow pracy,
ktore obejmujg teleprace — bedaca szansg na zatrudnienie niepelnosprawnych;

v Podnoszenie kwalifikacji zawodowych ma ogromne znaczenie dla niepetnosprawnych
poniewaz stajg si¢ oni konkurencyjni na rynku pracy

v Pracodawcy ograniczajag obowigzki Osob Niepelnosprawnych do niezbednego

minimum, nie pozwalajgc tym samym na ich rozwdj

By moéc uzyska¢ zaplanowane wyniki badan istotnym jest:

v  okreSlenie oczekiwan, jakie kierujg pracodawcy w stosunku do Osob
Niepetnosprawnych wzgledem ich kompetencji, wyksztalcenia, posiadanych umiejetnosci

v’ zbadanie potrzeb Osoéb Niepelnosprawnych, co do poszerzania zakresu swoich
kompetencji zawodowych

v okreslenie iloSci Osob Niepelnosprawnych pobierajgcych nauke na studiach wyzszych

v okreslenie Osob Niepelnosprawnych reprezentujacych rézne poziomy wyksztatcenia

v propozycje zmian w zatrudnianiu Osob Niepelnosprawnych z pelnym wykorzystaniem
ich umiejetnosci

v okre$lenie stopnia otwarto$ci i elastycznosci Osob Niepetnosprawnych zwigzanej
z dostosowaniem si¢ do zajmowanych stanowisk

v przeanalizowanie poziomu wyksztalcenia OsOb Niepetnosprawnych pod katem

dostepnosci do edukacji , jej dostepnosci i1 finansowania.

Istotne jest okreslenie mozliwosci Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia ich
wyksztatcenia i/lub kwalifikacji zawodowych, w taki sposob, aby mozliwe byto dostosowanie
posiadanego przez nich potencjatu intelektualnego do zapotrzebowan sygnalizowanych przez

pracodawcow.
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4.1. Metodyka badan, cel, dobor i charakterystyka proby

badawczej.

Wstepnie zostaly przeprowadzone badania pilotazowe na grupie 50 oséb w tym
35 Osob Niepelnosprawnych oraz 15 pracodawcow. Wyniki badania pilotazowego wskazywaty
na rozumienie pytan ankietowych 1 zainteresowanie tematyka wykorzystania potencjatu
intelektualnego Osob Niepetnosprawnych.
Przeprowadzajac badania do potrzeb rozprawy wzigto pod uwage grupe
212 niepetnosprawnych oraz 106 pracodawcow z Lodzi oraz wojewddztwa todzkiego. Istotny
faktem jest niewielka préba przebadanych niepelnosprawnych jak i pracodawcow.34°
Zardbwno z pracodawcami jak 1 z Osobami Niepelnosprawnymi rozmowy
przeprowadzano osobiscie, stad tez ilos¢ wypetnionych ankiet jest ograniczona. Nie udato si¢
uzyska¢ z powrotem wystanych 250 ankiet (150 dla Oséb Niepetnosprawnych i 100 dla
pracodawcow) drogg elektroniczng. Jedynie 15 ankiet wrocito droga elektroniczng (9 od Osob
Niepetnosprawnych i1 6 od pracodawcow). Niepetnosprawni nie wyrazaja zgody na rozmowy
na ich temat ani przez telefon ani drogg elektroniczng. Dopiero widzac autorke, jako Osobe
Niepetnosprawng po dtuzszej rozmowie otwierali si¢ i mozliwe bylo wypetnienie ankiety. Tak
samo wygladata sytuacja z pracodawcami. Niestety, jesli chodzi o pracodawcow, to nie
chcieli oni specjalnie zabiera¢ glosu w kwestii Osob Niepetnosprawnych. Odnosito si¢
wielokrotnie wrazenie, ze ta tematyka jest w jaki§ sposob niewygodna czy w niektorych
przypadkach wrecz nieakceptowana.
Proba uwzgledniata jedynie Osoby Niepelnosprawne prawnie w wieku >18 roku zycia.
W stosunku do wszystkich niepetnosprawnych w skali kraju wynosi 0,005%, w skali
regionu todzkiego ten wskaznik wynosit 0,08%.
Wyniki badan zostaty uzyskane z :
e ankiet
e obserwacji uczestniczacej
e wywiadu bezposredniego

Osoby Niepelnosprawne do badan dobierane byty przypadkowo.

346 Czedciowe wyniki opublikowano w Mikotajczyk Z., Pruchniak A. : Le potentiel intellectuel des Personnes
Handicapées..., op. Cit.
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Badania objety 2 populacje terenu Lodzi wojewodztwa todzkiego :
1. Osoby Niepelnosprawne w wieku produkcyjnym 18 — 65 r.z., pracujace oraz
bezrobotne, badane metodami jako$ciowymi i ilo§ciowymi.
2. Pracodawcy w wieku 18-65 r.z.,, objete badaniami zarowno jakoSciowymi
1 ilo$ciowymi.
@ pracodawcy zatrudniajgcy mniej niz 6% Osob Niepetnosprawnych
¢ pracodawcy w ogdle nie zatrudniajgcy Osob Niepetnosprawnych
¢ pracodawcy zatrudniajgcy wiecej niz 6% Osob Niepetnosprawnych
¢ Zaktady Pracy Chronionej (ZPCH)
Dla potrzeb badan opracowano kwestionariusz badan (zalacznik Nr 4) Badania zostaty

przeprowadzone z wykorzystaniem ankiet papierowych oraz wywiady face — to — face.

Wykres 2. Ankietowane Osoby Niepetnosprawne, biorgce udzial w badaniu w podziale na

wiek i plec.

Niepetnosprawni biorqcy udziat w badaniu w podziale na wiek i pteé¢
240/0 260/0 o,
59 13% 11% 21%
(o]
|’8 25r.z. | 25-40r.z. | 40-65r.z. 18-25r.z. | 25-40r.z. | 40 - 65r.z.
| kobiety mezczyzni |

Zrédlo: opracowanie wlasne®’

Grupa niepetnosprawnych, bioracy udziat w badaniu stanowita 42% kobiet oraz 58%
mezczyzn (Wykres 2.). Ankietowane Osoby Niepetnosprawne byly w przedziatach wiekowych:
e 18— 25 roku zycia;
e 25—40 roku zycia;
e 40— 65 roku zycia.
Ten rozktad wieku badanych, jak wynika z rozmow z respondentami, moze §wiadczy¢
o tym, iz Osoby Niepelnosprawne w wieku 25-40 r.z. sg realizacjg posiadanego zatrudnienia.
Osoby mlodsze, zazwyczaj albo si¢ ksztalcg albo nie przywiagzuja wagi do swojej przysztosci.
Osoby w wieku 40-65 r.z wskazywaly na fakt, iz ,,w ich wieku trudno jest moéwié o tym, iz sa

komukolwiek potrzebne”.

347 Skrot stosowany w wykresach r.z. — ozn. roku zycia
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Bioragc pod uwage ankietowanych pracodawcow, zbiorowo$¢ ta ksztattowala sie

nastepujaco.

Wykres 3. Ankietowani pracodawcy biorgcy udziat w badaniu w podziale na wiek i plec.

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu w podziale na wiek i pteé

31%
26% o
23%
17%
2%
18-25r.2. 25-40r.z. powyzej 40 18-25r.2. 25-40r.z. powyzej 40
rz. rz.
KOBIETA MEZCZYINA

Zrodlo: opracowanie wlasne

W badaniu wzigto udziat 44% kobiet oraz 56% me¢zczyzn reprezentujacych grupe
pracodawcow (wykres 3.).

Ten rozktad wieku badanych moze §wiadczy¢ o ty, iz ludzie powyzej 25 r. Z. najczesciej
zakladaja swoje firmy, realizuja swoje plany wykorzystujac swoje do$wiadczenie i zdobyta
wiedze. Poza tym mtodsi respondenci byli najczesciej przedstawicielami przedsigbiorcow.
Ankietowane Osoby Niepetnoprawne zamieszkiwaty w Lodzi, jak rowniez z wojewodztwie

todzkim.

Wykres 4. Miejsce zamieszkiwania ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Miejsce zamieszkania ankietowanych Oséb
Niepetnosprawnych
|12%

Owies

o miasto (do 50 tys.
— 15% mieszkancow)
miasto (50 — 100 tys.
19% mieszkancow)
mmiasto ( >100 tys.
mieszkancow)

Zrédlo: opracowanie wlasne, opublikowane w Z. Mikolajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., op. cit., s. 194

Analiza miejsca zamieszkania badanych Osob Niepelnosprawnych wskazata
nastepujace wyniki (wykres 4.). Ten rozktad $wiadczy o tym, iz najwigcej, bo 88%

niepelnosprawnych zamieszkuje mniejsze badz wigksze miasta. Im wigksze miejscowosci, tym
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wiekszy odsetek Osob Niepelnosprawnych w nich zamieszkujacy. Jedynie 12% to mieszkancy

wsi i niewielkich osad.

Pod uwage =zostalo rowniez wzigte rozmieszczenie siedzib ankietowanych

pracodawcow, na terenie L.odzi 1 wojewddztwa todzkiego.

Wykres 5. Siedziba firmy ankietowanych pracodawcow.

Siedziba firmy
60%

o,

4% 11% 25% I
— o w |

“ — L = —
E 8 3 3 . T
S48 - 2uEE
o+o0 O O
584 g8% £3589
€ 90 g o = 90
= € E =

Zrodlo: opracowanie wlasne

Rozpatrujac lokalizacje siedzib pracodawcow badania wykazaly nastepujace
rozmieszczenie (wykres 5.).

Wigkszo$¢ siedzib, bo ponad 60% bylo zlokalizowanych w miastach > 100 tys.
mieszkancow, jedynie 4% sposrdd ankietowanych pracodawcéw prowadzi dziatalno$¢ na
terenach wsi. Taka sytuacja moze $wiadczy¢ o ty, iz w duzych miastach tatwiej
o wykwalifikowang kadr¢ pracownicza, o dostep do klienta a co za tym idzie o wiekszy

sprzedaz.

Kolejnym etapem rozpatrywania ankiet jest wskazanie stopnia niepetnosprawnosci

ankietowanych Oso6b Niepetnosprawnych.

Wykres 6. Stopien niepetnosprawnosci ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Stopien niepetnosprawnosci ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych

umiarkowany lz?ykk'
27% °

-
P

J znaczny
71%

Zrédlo: opracowanie wlasne, opublikowano Z. Mikotajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., op.cit.,
5.195-196
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Osoby Niepelnosprawne mialy orzeczone 3 stopnie niepetnosprawnosci, wérdd ktérych
dominowat stopien znaczny — 71%.(wykres 6.).

Z rozméw przeprowadzonych z ankietowanymi Osobami Niepetnosprawnymi wynika,
Ze najwigcej zainteresowane tym, co si¢ dzieje wokot niepetnosprawnosci jako takiej, sg osoby
ze stopniem znacznym. Te osoby ch¢tniej podejmowaty rozmowe i wyrazaly che¢ wzigcia
udziatu w ankiecie.

Wzieto pod uwage stopnie niepetnosprawnosci, ktore sg istotne w momencie
zatrudnienia, zardwno dla Oséb Niepetnosprawnych jak i pracodawcow.

Symbole niepetnosprawnosci, ktore §wiadcza o przyczynie niepelnosprawnosci, jakimi

legitymowaty si¢ Osoby Niepelnosprawne byly zréznicowane.

Wykres 7. Symbole niepetnosprawnosci, jakimi legitymowaly si¢ ankietowane QOsoby

Niepetnosprawne.

Symbole niepetnosprawnosci jakimi legitymowaly sie
ankietowane Osoby Niepetnosprawne
[+)

%o

0% 3% 2%

01-U 02-P 03-L 04-O 05-R 06-E 07-S 08T 09-M 10-N 114

Zrodlo: opracowanie wlasne

Klasyfikacja wedlug posiadanego przez ankietowane Osoby Niepetnosprawne symbolu
niepetnosprawnosci przedstawiala si¢ nastepujaco:

Schorzenia specjalne :

e 01-U — posrdd respondentdw nie znalazt sie nikt, kto by legitymowat si¢ uposledzeniem
umystowym,

e Niewiele , bo zaledwie 3% ankietowanych wskazata symbole 02-P (choroby psychiczne)
oraz 03-L (zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu) ,

e 04-O —niespelna co trzeci ankietowany wskazat choroby narzgdu wzroku, jako przyczyne
swojej niepetnosprawnosci;

e 06- E — 1% ankietowanych (w tym 0,9% osoby po wypadkach);
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Pozostale schorzenia

e 05-R —3/5 ankietowanych (w tym ponad 52% stanowily osoby, ktore ulegly wypadkom).

Ich schorzenia zwigzane byly z narzagdem ruchu;
e 07-S — 7% ankietowanych;
e 08-T - 2% ankietowanych;
e (09-M — co dziesiaty respondent ;
e 10-N — 1/3 ankietowanych ( w ty 24% osoby po wypadkach);
e 11-1 — 1% ankietowanych (wykres 7.).

Jesli chodzi o Osoby Niepetnosprawne ze stopniami 05-R, 05-E, 10-N, w trakcie ankiety

wskazaty, 1z ich niepelnosprawno$¢ spowodowana byta wypadkiem.

Niepelnosprawni mieli zrdéznicowane rodzaje niepetnosprawnosci,

z ankietowanych legitymowali si¢ wigcej niz jedng przyczyng niepelnosprawnosci.

Wykres 8. Rodzaj niepetnosprawnosci ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

niektorzy

Rodzaj niepetnosprawnosci ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych
niepetnosprawnosé

ztozona
21%
niepe’mosprawnoéc’/

psychiczna
3%

niepetnosprawnos¢

/ sensoryczna
7%

niepetnosprawnos¢
fizyczna
69%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Majac to na uwadze, przeanalizowane zostaty rodzaje niepetnosprawnosci (wykres 8.),

jakimi legitymowaty si¢ Osoby Niepelnosprawne w klasyfikacji na :

e niepelnosprawnosé¢ fizyczng (np. uszkodzony narzad ruchu, przewlekle schorzenia

narzadow wewnetrznych,) —69% ankietowanych;

e niepelnosprawnosé

sensorycina

(osoba niewidoma, niedowidzaca, ghucha,

niedostyszaca, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej) — 7% ankietowanych;

e niepelnosprawnosé¢ zlozona (np. osoba niewidoma z zaburzeniami ruchu)

ankietowanych;

- 21%
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e niepelnosprawnosé¢ psychiczna (np. epilepsja, zaburzenia osobowosci itd.) — 3%
ankietowanych.
Osoby Niepelnosprawne wskazywaty w pytaniach metryczkowych poziom swojego

wyksztatcenia.

Wykres 9. Poziom wyksztalcenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Poziom wyksztalcenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych

1% 3% Opodstawowe

/._ 28%
[

11%

zawodowe
! frednie ogdlne/ srednie
techniczne
§ wyzsze licencjackie/ inzynierskie
B wyzsze magisterskie

minne

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wskazuje wykres 9., badane Osoby Niepetnosprawne posiadaty zréznicowane
poziomy wyksztalcenia. 3% ankietowanych posiadalo wyksztatcenie zaledwie podstawowe,
28% - wyksztalcenie zawodowe, $rednie (ogodlne lub techniczne) — 2/5 badanych. 17%
ankietowanych legitymowato si¢ wyksztalceniem licencjackim lub inzynierskim,
wyksztatceniem magisterskim to 11% badanej populacji, inne (np. podyplomowe, doktorskie)
reprezentowato jedynie 1% badanej grupy. Ten rozktad wskazuje na to, iz wsrdd
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych dominowato wyksztatcenie $rednie i zawodowe.
Wyksztatcenie wyzsze magisterskie, licencjackie 1 inzynierskie w sumie osiggneto 28%, czyli
wynik podwaza istniejace stereotypy. Bowiem Osoby Niepelnosprawne postrzegane sa
w spoleczenstwie, jako stabo wyksztalcone, mato inteligentne czy wrecz méwiae kolokwialnie
po prostu ghupie.

Ankietowani pracodawcy reprezentowali przedsigbiorstwa o zroznicowanych formach

organizacyjno- prawnych.
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Wykres 10. Forma organizacyjno — prawna ankietowanych przedsigbiorstw.

Forma organizacyjno-prawna przedsiebiorstwa

50%

0,
17% o 14% ]

5% 0%
-

o o] o =] ke, o
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wskazuje wykres 10., okoto - 50% ankietowanych przedsiebiorcéw prowadzito
dziatalno$¢ gospodarcza, jako osoba fizyczna, 5 % stanowity spotki prawa cywilnego, 17%
reprezentowaly spotki prawa handlowego, dalej 5% przedsigbiorstwa panstwowe, 14%
spotdzielnie, 10% jednostki i zaktady budzetowe, innych form organizacyjno — prawnych nie
wskazano.

Najwicksza ilo§¢ pracodawcéw prowadzita dzialalno$¢ gospodarcza, jako osoba
fizyczna. Jest to do$¢ czgsta forma organizacyjna stosowana przez przedsigbiorcOw w rejonie
todzkim. Rozktad zatrudnienia w ankietowanych firmach byt zréznicowany, cho¢ otrzymane

wartosci byty zblizone.

Wykres 11. Poziom zatrudnienia ogotem w ankietowanych firmach.

Liczba zatrudnianych oséb w przedsiebiorstwie

1-50s6b
6-10 0séb
' 25% 11-50 osdéb
\ 26% u > 50 oséb

31%

Zrodlo: opracowanie wilasne

Zatrudnienie pracownikow ogoélem w ankietowanych firmach zobrazowane na
wykresie 11., uwidacznia, iz ponad potowa respondentéw biorgcych udziat w ankiecie, to firmy

mate a niespetna 1/5 stanowity firmy zatrudniajace ponad 50. pracownikow.
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Jesli chodzi o kwestionariusz ankiety dla Osob Niepelnosprawnych, niniejszego
opracowania, badaniu zostaly poddane jedynie osoby z niepelnosprawnoscia prawng.>*®
Respondenci w ankiecie wskazywali na instytucje, ktére wydaly im stopnie

niepetnosprawnosci.

Wykres 12. Instytucje wydajgce stopnie niepetnosprawnosci ankietowanym QOsob

Niepetnosprawnych.

Przez jakq instytucje zostal orzeczony stopien niepetnosprawnosci?

ZUS i Orzecznictwo KRUS KRUS +
ds. 10%\ Orzecznictwo ds.
pozarentowych —— pozarentowych

19% T~ 5%

Orzecznictwo ds.
pozarentowych

21% ZUs
45%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Wiyniki byty nastepujace (wykres 12.):

Najwiecej, bo az prawie potowe ankietowanych stanowity osoby pobierajace rentg
z ZUS; niespelna 1/5 - to Osoby Niepelnosprawne legitymujace si¢ stopniem
niepetnosprawnosci zarowno z ZUS jak iz Orzecznictwo ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci;
Nieco ponad 1/5 respondentéw - to osoby, posiadajace orzeczenie dotyczace symbolu
przyczyny niepelnosprawnosci — do celow poza rentowych, wystawione przez Orzecznictwo
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci . Rolnicy mieli dokumenty niepetnosprawnosci
wystawiane przez KRUS —w prezentowanych badaniacj, jedynie co dziesigty ankictowany
legitymowat si¢ takim orzeczeniem. 5% ankietowanych miato orzeczenia o niepelnosprawnosci

wystawione zarowno przez KRUS jak 1 Orzecznictwo ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.

348 Wyjasnienie pojecia Osoby Niepelnosprawnej prawnie, s. 146
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4.2. Aspekt wiedzy waznym elementem Zzycia Oso6b

Niepelnosprawnych

Czym dla Osob Niepelnosprawnych sg wiedza i kwalifikacje zawodowe? Aby
sprobowac uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania, zostaly w badanym wojewodztwie
przeanalizowane aspekty zwigzane mozliwosciami oraz dostgpnoscia podnoszenia
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych przez Osoby Niepelnosprawne.
Mozna zalozy¢, ze:
= przedstawiciele agencji aktywizujacych, urzedow pracy, pracodawcy i same Osoby
Niepetnosprawne doceniajg znaczenie aktywizacji umozliwiajacej wprowadzenie na rynek
pracy ludzi z niepetnosprawnoscia;

= indywidualne podejscie do Osob Niepelnosprawnych, zapewnienie im elastycznego czasu
pracy, dostgpnosci do szkolen i podnoszenia wiedzy formalnej oraz kwalifikacji
niezbednych do ofert na rynku pracy z duza doza prawdopodobienstwa moze przyczynic¢
si¢ do rozwoju tych osoéb i odnalezienia swojego miejsca w ,,zdrowym spoteczenstwie”;

= Osoba Niepelnosprawna nie oznacza nieudolna czy mniej efektywna od petnosprawnych
pracownikow;

= Dobre wykorzystanie potencjalu intelektualnego, stanowi spore wyzwanie nie tylko dla
pracodawcow, ale réwniez dla szkot 1 osrodkdéw zapewniajacych kursy oraz szkolenia;

= Odpowiedni poziom wiedzy oraz kwalifikacji moze sprawi¢, ze zaréwno Osoba
Niepelnosprawna jak i potencjalny pracodawca beda zadowolenia z efektow wspolpracy;

= Osoby Niepetnosprawne bardzo cz¢sto sg mato docenianymi, chociaz bardzo pozadanymi
pracownikami, niosgcymi za sobg lojalno$¢, skrupulatno$é i oddanie firmie.

Istotnym byloby wigksze zaangazowanie nie tylko samych zainteresowanych, czyli
Osob Niepelnosprawnych, ale rowniez instytucji wspomagajacych te osoby, a co
najwazniejsze, tych ktorzy zatrudniaja niepetnosprawnych — pracodawcow. Nalezy podkresli¢,
1z ze strony pracodawcOw wazne jest zauwazanie oraz korzystanie z potencjatu intelektualnego
1 wartosci, jakie niosg ze sobg Osoby Niepetnosprawne , w ten sposob , aby mozna je uzytkowac
W rozwoju 1 osigganiu korzysci przez organizacje ich zatrudniajace.

W polskich realiach Osoby Niepelnosprawne bez wsparcia systemowego, a takze
zaangazowania ze strony pracodawcow, mimo najwigkszych checi, nie sa w stanie

funkcjonowac w ,,zdrowym” spoteczenstwie.
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4.2.1. Podnoszenie poziomu wyksztatcenia i rozwdj kwalifikacji

zawodowych Osob Niepelnosprawnych.

Podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych jest istotnym elementem nie
tylko zycia, ale rOwniez rozwoju intelektualnego i zawodowego Osob Niepetnosprawnych. By
moc konkurowac na rynku pracy, jako potencjalni pracownicy, niepelnosprawni powinny mie¢
rowne szanse z ludzmi zdrowymi, a to da¢ im moze odpowiednie wyksztatcenie 1 kwalifikacje
zawodowe. Jednak zdobycie odpowiednich kwalifikacji zawodowych oraz wyksztalcenia na
wymaganym przez pracodawcoOw poziomie, zwigzane jest z ponoszeniem znacznych kosztow.

Niestety niepetnosprawni nie zawsze s3 w stanie takie koszty ponosi¢, nawet wiedzac,
ze zdobyta wiedza kiedy$ zaprocentuje i umozliwi stabilizacj¢ zyciowa. Umozliwi¢ to moze

uzyskanie dofinansowania np. z Urzedoéw Pracy, PCPR3* PFRON? EFS3IFAR®? jtd.

Wykres 13. Podnoszenie poziomu wyksztalcenia Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy uwaza Pani/Pan, ze Osobom Niepetnosprawnym powinno by¢é
w odpowiedni sposéb umozliwione podnoszenie poziomu ich
wyksztatcenia?

Nie Nie wiem / nie

4% — / mam zdania

v

Tak
89%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Na pytanie: czy uwaza Pani/Pan, ze Osobom Niepetnosprawnym powinno by¢
umozliwione podnoszenie poziomu ich wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych?, 89%
ankietowanych niepelnosprawnych udzielito odpowiedzi twierdzacej, 4% uznato, iz nie jest

konieczne takie umozliwianie, za$ 7% nie miato zdania w tym temacie (wykres 13.).

349 PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

350 PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych
351 EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

352 FAR — Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
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Wielu z ankietowanych uzasadniato swoje odpowiedzi twierdzace np. ,,chcemy sie
ksztalcié i pracowac by godnie zy¢”, ,, powinnismy miec takie same szanse jak zdrowi”, zasada
rownego traktowania i takich samych mozliwosci w momencie ubiegania si¢ o prace”,
,, niepetnosprawni to tez czlowiek”, ,, wyksztatcony niepetnosprawny jest bardziej pewny siebie
a co za tym idzie latwiej mu si¢ zyje”, ,, Osoby Niepetnosprawne powinny posiadac najwyzsze
z mozliwych kwalifikacje, aby mogly si¢ sta¢ konkurencyjne na rynku pracy.”, ,,zwieksza szanse
na podjecie zatrudnienia”, itd.

Analizujgc podnoszenie poziomu kwalifikacji zawodowych 1 wyksztatcenia, Osoby

Niepelnosprawne z punktu widzenia ankietowanych pracodawcoéw otrzymatam nastepujace

wyniki.

Wykres 14. Podnoszenie poziomu wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Czy uwaza Pani/Pan, ze osobom niepetnosprawnym powinno byé
w odpowiedni sposéb umozliwione podnoszenie poziomu ich
wyksztatcenia?

56%
21% 23%
Tak Nie Nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wlasne

56% - ankietowanych pracodawcow udzielito odpowiedzi twierdzacej, Pracodawcy
udzieli  twierdzacych  odpowiedzi uzasadniajac, m.in.;,,im lepiej  wyksztatcony
I wykwalifikowany pracownik tym lepiej”, , wyksztatcona kadra z odpowiednimi
kwalifikacjami to sukces dla firmy”, ,, wyksztatcenie jest wazne ,ale kwalifikacje rowniez”. 21%
- nie - Byly tez wypowiedzi ironiczne przy odpowiedziach negatywnych np. ,,jak pracownik
wyksztatcony, chociaz bedzie umial przeczyta¢ instrukcje obstugi”, ,,po co wyksztalcenie
Osobom Niepetnosprawnym przeciez i tak nie to jest najwazniejsze przy ich zatrudnianiu”

(wykres 14.).
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Wykres 15. Podnoszenie poziomu kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy uwaza Pani/Pan, ze Osobom Niepetnosprawnym powinno by¢é
w odpowiedni sposéb umozliwione podnoszenie poziomu ich
kwalifikacji zawodowych?

14%
6% \

N

Tak

Nie

80%
Nie wiem / nie
mam zdania

Zrodlo: opracowanie wlasne

4/5 ankietowanych Oso6b Niepelnosprawnych odpowiedziato twierdzaco na zadanie
pytanie. Osoby Niepetnosprawne uzasadnialy odpowiedzi twierdzace w nastgpujacy sposob:
Jak najbardziej kwalifikacje w obecnych czasach, jakie sq na swiecie a w szczegolnosci
w kryzysie gospodarczym jest wskazane, zZeby niepetnosprawni w miarg mozliwosci starali sig
o wyzsze wyksztalcenie czy to nawet awans zawodowy”, , Daje to mozliwos¢ dostepu do
szerszego asortymentu w zakresie zatrudnienia”, ,, moze to by¢ potrzebne dla znalezienia pracy,
lub konieczne do przekwalifikowania”, ,, jestesmy takimi samymi osobami jak ludzie
petnosprawni i powinnismy miec¢ takie same szanse na osiggniecie kariery zawodowej”, itd.

(wykres 15.).

Wykres 16.  Podnoszenie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Czy uwaza Pani/Pan, ze osobom niepetnosprawnym powinno byé
w odpowiedni sposéb umoizliwione podnoszenie poziomu ich
kwalifikacji zawodowych?

nie mam zdania

15% \
ﬂie/ tak

13% 72%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Analogicznie zapytano pracodawcéw o umozliwienie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych Osoéb Niepetnosprawnych . Opinie pracodawcoéOw pokrywaly si¢ ze zdaniem
ankietowanych niepelnosprawnych i mozna poréwna¢ ich odpowiedzi.  Odpowiedzi
komponowaly si¢ nastepujaco: prawie % - uznato, ze niepetnosprawni powinni mie¢ mozliwosc¢
podnoszenia kwalifikacji. Pracodawcy udzielajacy odpowiedzi ,,tak” przytaczali argumenty
typu: ,,dobrze wykwalifikowani pracownicy to serce firmy”, , niewazne czy pracowniK jest
sprawny czy niesprawny, istotne, aby chcial wspotpracowac i dzieli¢ sie swoimi kwalifikacjami
i wiedzq”, , kwalifikacje zawodowe im wyzsze tym pracownik bardziej niezbedny w firmie”, itd.
13% - pracodawcéw zdecydowato, ze nie jest konieczne zapewnianie dostepnosci podnoszenia
kwalifikacji niepelnosprawnym . Uzasadniajac wypowiedz ,,nie” mowili ,, po co umozliwia¢,
jak chcq to niech podnoszq”, ,,od niesprawnych niewiele si¢ wymaga, wigc podnoszenie
kwalifikacji to pienigdze wyrzucone w bloto”, ,,mogq podnosi¢ kwalifikacje, ale za wlasne
pienigdze, dla nas pracodawcow finansowanie szkolen dla niesprawnych nie jest efektywne,

lepiej finansowac zdrowych pracownikéw”, itd. (wykres 16.).

Wykres 17. Korzystanie przez Osoby Niepelnosprawne z dofinansowan nauki, szkolen, kursow,

itp. z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pan korzysta z dofinansowania nauki, szkolen, kursow,
itp. przez pracodawce lub inne instytucje?

Zrodlo: opracowanie wiasne

Niespetna potowa ankietowanych Osoéb Niepelnosprawnych (43%) oswiadczyla, iz
korzysta z dofinansowania na podnoszenie wyksztalcenia 1 kwalifikacji zawodowych za$
prawie 3/5 nie bralo w takim dofinansowaniu udzialu. Pytajagc Osoby Niepelnosprawne
dlaczego ,,nie” korzystaly z dofinansowan nauki, szkolen, kursow itd., otrzymywatam
odpowiedzi : ,,a jaki jest sens si¢ szkoli¢ jak i tak nie ma pracy”, , przeciez nikt nie chce

zatrudnia¢ kalek, to po co marnowac czas i sie starac o jakies dofinansowania”, ,,jak sie

~171~



przekroczy pare groszy to i tak PFRON nie dofinansuje”, ,,nie wiem gdzie mozna zatatwiac
dofinansowania”, ,,ja stabo chodze¢ a przez telefon nie bardzo si¢ mozna cos dowiedzie¢”, itd.
Czes$¢ niepetnosprawnych nie korzysta z dofinansowan z funduszy pracodawcow lub instytucji
wspomagajacych, poniewaz finansuje sobie sama ksztatcenia, szkolenia lub kursy , ewentualnie
korzysta z wsparcia ze strony rodziny, (wykres 17.).

Trudno$ci z poruszaniem si¢ wielu z ankietowanych Osoéb Niepelnosprawnych
uniemozliwiajg zatatwianie formalnos$ci w instytucjach wspomagajgcych. Pracodawcy w wielu
przypadkach dofinansowujg rozwoj swoich pracownikéw pod wzgledem intelektualnym, jak
I zawodowym.

Kwoty takich dofinansowan nie sg zbyt wysokie to kwestia kilkuset ztotych, ktore firma
odpisuje z kosztow dziatalnosci). Jednakze firmy dofinansowujac takie dziatania na rzecz

rozwoju pracownikow, maja na wzgledzie rozwoj wtasnych firm.

Wykres 18. Wskaznik dofinansowania rozwoju intelektualnego pracownikow z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Czy pracownicy zatrudnieni w  Pani/Pana Firmie korzystajqg
z dofinansowania nauki, szkolen, kurséw, itp. sponsorowanych przez
Firme?

35%

mTak
Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Niespelna 2/5 ankietowanych pracodawcéw z regionu todzkiego wskazato, i1z
dofinansowuje wyksztatcenie, jak i rozwoj zawodowy swoich pracownikéw . Pracodawcy,
ktoérzy dofinansowuja rozwdj swoich pracownikoOw niepelnosprawnych wypowiadali sig¢
nastepujaco: ,,to wartosciowi ludzie wiec nic nie tracimy inwestujgc w nich a sporo mozemy
zyskac”, , inwestowanie w ludzi zawsze sie oplaca, poza tym mamy mozliwos¢ odzyskania
zainwestowanych pieniedzy w trakcie pracy pracownika”, , teraz inwestuje si¢ nie tylko
w maszyny ale i w ludzi, a nasi niesprawni pracownicy sq naprawde inteligentni wigc, CO Im

bronic¢ sig rozwijac”.
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Ponad 3/5 nie przeznacza swoich funduszy na tego typu dziatania. Pracodawcy, ktorzy
nie finansuja rozwoju swoich pracownikow mowili ,, tyle z tym formalnosci, jak chcg niech
sami zatatwiajq i finansujq”, ,, nasza firma sie rozwija inwestujemy W maszyny, budujemy nowe
hale, nie ma pieniedzy na jakies szkolenia, zatrudniamy tylko fachowcow”, ,, po co finansowac
szkolenia, kursy czy nauke, jak mozna od razu zatrudni¢ wykwalifikowanych i wyksztatconych
pracownikow”, itd., (wykres 18.).

Niepelnosprawni rowniez zostali zapytani o sposob w jaki dofinansowujg swoj rozwoj

intelektualny i zawodowy.

Wykres 19. Metody finansowania rozwoju intelektualnego i zawodowego z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

W jaki sposéb jest finansowany Pani/Pana rozwéj intelektualny

i zawodowy?
43% 45%
28%
10% 10% 7% 9%
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Zrédlo: opracowanie wiasne, opublikowane w: Z. Mikolajezyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., op. cit.,
s.197-198

Prawie 1/3 ankietowanych ,to ci, ktorzy nie korzystaja z dofinansowan. Przyczyn
takiego braku checi rozwoju zawodowego 1 dalszego ksztalcenia moze by¢ wiele. Bariery, ktore
napotykaja niepetnosprawni to nie tylko finansowe, ,, bo przeciez z renty, po odliczeniu optat
i lekow nie wiele zostaje na Zycie a co dopiero na luksus podnoszenia wiedzy”, ale rdbwniez
architektoniczne, transportowe, mentalne.

Niektérzy z ankietowanych Osob Niepelnosprawnych rozwijaly si¢ intelektualnie
1 zawodowo, finansujac to w réznoraki sposob.

Nieco ponad 2/5 niepetnosprawnych respondentéw finansowato swoj rozwdj
intelektualny i zawodowy z srodkow wiasnych, co dziesigty mial dofinansowanie ze strony

przez rodzine, badz tez ze stypendium dla Osob Niepetnosprawnych. Jedynie 4% korzystato ze
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stypendium naukowego. Niewiele, bo tylko 7% ankietowanych swdj rozwoj zawdzigczato
dofinansowaniu przez przedsigbiorstwo (wykres 19.). To ci szczg$liwey, ktorzy byli zatrudnieni
w firmach doceniajacych warto$¢ pracownika.

Znaczna liczba ankietowanych, bo bez mata potowa z nich, korzystata z dofinansowan,
jakie uzyskali z PFRON. Dofinansowania z funduszy PFRON sg dla Osob Niepetnosprawnych,
jak to sami nazywaja ,,ostatnig deskq ratunku”, jaka ,, ktos mgdry wymyslit zeby nas kalek nie
zostawic¢ samym sobie”, aktora ,,umozliwia nam normalne funkcjonowanie w swiecie zdrowych

ludzi”. 9% to dofinansowania udzielone przez inne instytucje (np. EFS, Urzedy Pracy) .

Kwalifikacje zawodowe sg istotnym aspektem w trakcie poszukiwania pracy, daja
mozliwo$¢ zatrudnienia si¢ na etacie odpowiadajacym nie tylko wyksztatceniu, ale réwniez

posiadanej wiedzy praktycznej.

Wykres 20. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych z punktu widzenia ankietowanych Osob

Niepelnosprawnych.

Czy podnosi Pani/Pan swoje kwalifikacje zawodowe?
Nie
24%

Tak
76%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wsrdd ankietowanych Osob Niepelnosprawnych nieco ponad % z nich, podnosi swoje
kwalifikacje, jedynie niespelna co piaty niepelnosprawny nic w tym wzgledzie nie robi,
uzasadniajac: ,,po co?”, ,jaki w tym sens”, ,,mam inne rzeczy na glowie niz ciggle uczenie
sie”, ,,marnowanie pieniedzy”, ,, i tak nikt tego nie doceni”, itd. (wykres 20.).

Znowu wyczuwalna w tych odpowiedziach byta nuta pesymizmu, odrzucenia, braku

akceptacji, ktora powtarzata si¢ w wielu negatywnych odpowiedziach do ankiet.

Z punktu widzenia niepelnosprawnych jest wiele sposobow podnoszenia kwalifikacji

zawodowych. Niektore sg bardziej ich zdaniem skuteczne inne mniej, jednakze robili cos$
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w kierunku rozwoju wlasnego, a co najwazniejsze w trakcie przeprowadzanych rozmow

ustysze¢ mozna byto dume w ich glosie, kiedy o tym moéwili.

Wykres 21. Metody podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw

z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

W jaki sposob podnosi Pani/Pan swoje kwalifikacje zawodowe?

doksztatcanie
indywidualne Inne
18% —‘ 4% nie podnosze

17%
e-learning

8% \>

poprzez kursy —
29% -

Zrodlo: opracowanie wlasne

poprzez
szkolenia
24%

Badane Osoby Niepelnosprawne wskazaty na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
poprzez kursy®>? — odpowiedzial, co trzeci respondent, poprzez szkolenia®* - to ¥4 odpowiedzi,
e-learning — 8%, doksztatcanie indywidualne — niespetna 1/5 z ankietowanych, inne — 4% (np.
doksztalcanie w szkole $redniej lub wyzszej, rozwo6j poprzez czytanie periodykow
zawodowych). Prawie 1/5 ankietowanych 17% - nie robito nic w kierunku zwigkszania swoich

kwalifikacji zawodowych (wykres 21.).

Zapytano réwniez pracodawcow jakie metody podnoszenia kwalifikacji stosujg ich

pracownicy.

358 Kursy: komputerowe, ksiegowosci komputerowej, na wozki widtowe, kursy jezykowe, itd.

354 Niepetnosprawny gotowy do pracy, czyli od przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej poprzez autoprezentacje —
warsztaty efektywnego poszukiwania pracy, , W poszukiwaniu zatrudnienia — jak przygotowaé profesjonalne dokumenty
aplikacyjne, , Przeciwdzialanie i profilaktyka wypalenia zawodowego, Nauka Alfabetu  Braille’a, Samozatrudnienie 0sob
niepelnosprawnych., itd.
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Wykres 22. Metody podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez pracownikow

z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

W jaki sposob pracownicy w Pani/Pana firmie podnoszq swoje swoje
kwalifikacje zawodowe, finansowane przez Firme?

25%

O poprzez szkolenia
poprzez kursy
e-learning
doksztatcanie indywidualne
inne
H nie podnoszqg
H nie wiem

Zrodlo: opracowanie wlasne

Biorgc pod uwage punkt widzenia pracodawcéw, ich nieco 1/5 ich pracownikow
podnosi kwalifikacje poprzez szkolenia, 1/3- poprzez kursy, 4% stanowi e-learning, 7%
stanowity inne (np. doksztalcania w szkotach $rednich i wyzszych). 7% pracownikéw nie
podnosi kwalifikacji zawodowych, zas, co do Y pracownikéw, pracodawcy nie potrafili
okresli¢, bo nie wiedzieli czy sami pracownicy robig co$ w kierunku rozwoju zawodowego, co
w duzych firmach wydaje si¢ by¢ zrozumiate, bowiem , trudno jest ogarngé rozwdj

pracownikow bedgc wlascicielem kilkudziesieciu lub kilkuset osobowej zalogi”. (Wykres 22).

Spytano pracodawcéw o metody organizowania i finansowania kurséw, szkolen, itp.

stosowanych w ich firmach a podnoszacych kwalifikacje zawodowe Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 23. Metody podnoszqce kwalifikacje zawodowe Osob Niepetnosprawnych
organizowane i finansowane przez ankietowanych pracodawcéw, stosowane w ich

firmach.

Czy w Pani/Pana Firmie sg organizowane kursy i/lub szkolenia
podnoszqce poziom kwalifikacji zawodowych réwniez dla Oséb
Niepetnosprawnych?

34%

16% 13% 19%

8% 6% 4%
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Ankietowani pracodawcy w nieco ponad ¥ przypadkow, organizowali i finansowali

rozwoj kwalifikacji zawodowych swoich pracownikow, z czego poprzez kursy ochroniarskie3>®

8%, kursy stanowiskowe®*® to ponad 1/3 odpowiedzi, kursy komputerowe 16%, inne kursy*®’,
13% (np. na wozki widtowe, prawa jazdy zawodowe, itp.).

Pracodawcy ktorzy nie widzieli potrzeby organizacji kursow, zatrudniali mata liczbe
pracownikow, nie widzieli zainteresowania ze strony pracownikow W swoich firmach
twierdzili, iz ,,zatrudniajg ludzi z uprawnieniami, ,,mamy fachowcow to po co kogos bez
papierow zatrudniac”, jest duzy wybor wsrod pracownikow wiec po co kosztowaé sig na cos co
jest zbedne”, ,, jak ktos nie chce to po co go na site kierowac na kursy”, itd.

29% ankietowanych pracodawcow podato odpowiedz negatywna, spowodowang
w 19% tym, iz nie ma potrzeby organizowania takich kursow, 6% wskazato, iz zbyt mato
pracownikow zatrudnia, aby organizowac takie szkolenia i kursy, 4% odpowiedziato, iz brakuje

zainteresowania ze strony pracownikéw na wzigcie udziatu w takich szkoleniach i kursach

(wykres 23.).

Niepetnosprawni respondenci wypowiadali si¢ rowniez na temat podnoszenia swojego

wyksztalcenia.

Wykres 24. Podnoszenie wyksztalcenia Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy podnosi Pani/Pan swodj poziom wyksztatcenia ?

___tak 43%
nie 57%

~
-

Zrodlo: opracowanie wiasne

Niepetnosprawni w ponad 2/5 przypadkoéw podnosili swoje wyksztatcenie. Ci, ktorzy

nie robili nic w kierunku rozwoju swojego intelektu. uzasadnienia ten wybor w sposob

355 Kursy ochroniarskie prowadzone w firmach ochroniarskich, gdzie jest szczegdlny rodzaj pracy (np. konwoje) i gdzie
wymagane jest pozwolenie na budowe i umiejetnosci obronne.

3% Kursy stanowiskowe sg organizowane w firmach gdzie nalezy posiada¢ dokumenty potwierdzajace obstuge maszyn
i urzadzen (np. uprawnienia na wozki widlowe).

357 pozostate kursy organizowane sa w wigkszosci firm do obstugi prac biurowych.
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’

roznoraki : ,,jaki jest sens jak nie wychodze z domu”, ,, po co kalece podnosic wyksztatcenie?”,
,,nawet jakbym mial magistra to i tak pracy nie znajde, bo poruszam sie na wozku”, ,,tyle lat
nauki i po co? Tylko po to, aby znow od pracodawcy ustyszec, Ze potrzebuje on do pracy ludzi
zdrowych?”, ,,w Polsce kaleka jest kalekq i tak nas postrzegajg, niewazne jakie mamy
wyksztatcenie, nikt o to nie pyta... ludzie oceniajg to co widzq”, itd., (wykres 24.).

Znowu jest tu wyczuwalna nutka pesymizmu, rozgoryczenia i odrzucenia, ktora na tyle
jest zakorzeniona wsréd ankictowanych niepetnosprawnych, ze trudno ich przekonaé¢ do
zmiany zdania. Autorka rozprawy uwaza, ze mozna si¢ ksztalci¢, zatem mozna rozwija¢ swoj
potencjat intelektualny a co za tym idzie spetniaé¢ si¢ w pracy, niewazne, jak I co méwig inni
oraz jakie przeszkody stawia nam zycie.

Osoby Niepetnosprawne w najrozmaitszy sposob podnosity poziom swojego

wyksztalcenia, chcac w ten sposdb polepszy¢ swojg sytuacje i atrakcyjno$¢ na rynku pracy.

Wykres 25. Metody podnoszenia wyksztalcenia przez Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

W jaki spos6b podnosi Pani/Pan swéj poziom wyksztatcenia?
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Zrodlo: opracowanie wiasne

1/5 z nich brato udziat w szkoleniach (szkolenia teoretyczne np. z BHP, stanowiskowe,
ochroniarskie itd.), nieco ponad Y brata udziat w kursach (praktyczne kursy komputerowe,
ksiegowe, obstugi rozlicznych programéw, itd.), 9% uczestniczylo w e-learningu. 22%
badanych doksztalcato si¢ indywidualnie (np. poprzez ,,szlifowanie” jezyka, czytanie ksigzek
i czasopism branzowych) 1/5 doksztatcala si¢ w szkole $redniej, 16% w szkole wyzszej, 2%

wskazato odpowiedz inne (np. kursy szybkiego pisania).
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Niewazne, w jaki sposob, ale istota jest to, ze jednak mimo wielu barier niektore
z 0s6b posrod ankietowanych niepetnosprawnych w réznoraki sposob podnosity swoj poziom
wyksztalcenia.

Niestety ponad polowa niepelnosprawnych respondentéw nie podnosita swojego
wyksztalcenia w zaden sposob. Oczywiscie uzasadnianie, czemu nie podnoszg swojego
wyksztatcenia znowu byly zblizone Iub identyczne z negatywnymi odpowiedziami
dotyczacymi ksztatcenia 1 podnoszenia kwalifikacji zawodowych, z wyczuwalng nutg
pesymizmu. (wykres 25.).

Jakie metody podnoszenia wyksztatcenia pracownikow sg stosowane w ankietowanych

firmach?

Wykres 26. Metody podnoszenia wyksztalcenia przez pracownikéow z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

W jaki sposdb pracownicy w Pani/Pana firmie podnoszq swoje
swoje wyksztatcenie , finansowane przez Firme?

nie wiem

nie podnoszqg 14% poprzez
21% szkolenia
21%

poprzez kursy
9%

inne | .
29 e-learning
° . 3 . 4%

doksztatcanie w doksztatcanie doksztatcanie
szkole wyzszej w szkole $redniej indywidualne

17% 8% 4%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Badani pracodawcy wskazali, iz ich pracownicy w 21% podnosza swoje wyksztatcenie
poprzez szkolenia, w 9 % poprzez kursy, 4% to e-learning, 4% doksztatcanie indywidualne.

Wsrod pracownikow wskazanych przez pracodawcow 8% doksztalcato si¢ w szkole
sredniej, 17% w szkole wyzszej, 2% doksztalcalo si¢ w inny sposodb niz wskazany w ankiecie.

Co do 14% pracownikow zatrudnianych w ankietowanych firmach pracodawcy nie
wiedzieli nic na temat ich rozwoju intelektualnego, za§ w 21% pracownicy nie podnosili

wyksztatcenia (wykres 26).
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Podobnie z punktu widzenia Osob Niepetnosprawnych, jaki i z punktu widzenia
pracodawcéw jest wysoki odsetek niepetnosprawnych, ktore nie podnosza wyksztalcenia.
Wsrod niepetnosprawnych jest to co drugi badany, zdaniem pracodawcoéw jest co trzeci

niepetnosprawny pracownik.

Biorac pod uwage czynniki wplywajace na podnoszenie kwalifikacji Osob
Niepetnosprawnych z punktu widzenia samych zainteresowanych jak rowniez badanych

pracodawcow wskazano nastepujace elementy:

v' WYKSZTALCENIE FORMALNE (z punktu widzenia ankietowanych Osob

Niepelnosprawnych).

Wykres 27. Wyksztalcenie formalne czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie wyksztatcenia

I kwalifikacji przez Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych

Niepetnosprawnych.
Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wptywaja na podnoszenie
wyksztatcenia i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
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WYKSZTALCENIE FORMALNE

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Analizujac wykres 27 mozna zauwazy¢, iz:

. wymagania ze strony pracodawcow - 90% ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych uznato, iz wyksztatcenie formalne, jest waznym elementem
w poszukiwaniu zatrudnienia;

o mozliwo$¢ awansu — 85% niepelnosprawnych uwaza, ze wyksztalcenie formalne
umozliwi im wspigcie si¢ po szczeblach kariery zawodowe;;

o mozliwo$¢ znalezienia lub utrzymania pracy — 94% Niepelnosprawnych wskazato
ten czynnik, jako najbardziej istotny w znalezieniu lub utrzymaniu
dotychczasowego zatrudnienia.

o sktonno$¢ niepelnosprawnych do podnoszenia swojego statusu spolecznego —
zaledwie 1/3  ankietowanych uznata, Zze wyksztalcenie formalne podnosi

w mniejszym lub wickszym stopniu ich status spoteczny;

Reasumujgc: z punktu widzenia Osob Niepetnosprawnych, ich wymagania ze strony
pracodawcow i mozliwosé znalezienie lub utrzymania pracy to najwazniejsze czynniki, majace
znaczenie, jesli chodzi o podnoszenie wyksztatcenia formalnego przez niepetnosprawnych .

Czemu tak si¢ dzieje? Z rozméw, jakie zostaly przeprowadzone wsrdd ankietowanych
Oso6b Niepetnosprawnych wynikato, iz wszelkie dziatania, jakie niepelnosprawni wykonuja sa
spowodowane naciskiem ze strony samych pracodawcow jak i rynku pracy.

Poza tym konkurowanie z osobami pelnosprawnymi jest niezmiernie trudne, wigc
niepelnosprawni na innych polach (np. wyksztalcenie, zaangazowanie w zycie spoleczne
i zawodowe, itd.) probujg im doroéwnac.

Biorac pod uwage zdanie pracodawcow, dotyczace posiadanego wyksztatcenia

formalnego przez Osoby Niepetnosprawne uzyskano ponizsze odpowiedzi.
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v" WYKSZTALCENIE FORMALNE (z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow)

Wykres 28. Wyksztatcenie formalne -czynnikiem wphwajgeym na podnoszenie wyksztatcenia
I kwalifikacji przez Osoby Niepelnosprawne z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow.

Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wplywajg na podnoszenie wyksztatcenia

i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Rozpatrujagc wykres 28., mozna zauwazy¢, iz ankietowani pracodawcy udzielajac
odpowiedzi tak i zdecydowanie tak daja wskaznik 76% w przypadku elementu, jakim sa
wymagania ze strony pracodawcow. Oznacza to, ze wyksztatlcenia z punktu widzenia
pracodawcow jest znaczacym argumentem przy zatrudnianiu. Podobnie jesli chodzi
o sktonno$¢ Osob Niepetnosprawnych do podnoszenia swojego statusu spotecznego 75%
pracodawcow uznato, iz ten czynnik jest istotny. Mozliwosci awansu to 83%, zas 73%
ankietowanych uznato, iz mozliwo$¢ utrzymania pracy jest najbardziej istotna.

Podsumowujac powyzszy wykres z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow
wyksztalcenie niepetnosprawnych stanowi w ich przekonaniu najistotniejszy czynnik, jesli
chodzi mozliwos$¢ uzyskania awansu w ankietowanych firmach. Cho¢ najbardziej decydujacym
czynnikiem poza wymienionymi w ankiecie sg dofinansowania, o ktorych w trakcie rozmow

czestokro¢ wspominali pracodawcy.
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v DOSWIADCZENIE ZAWODOWE (z punktu widzenia ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych)

Wykres 29. Doswiadczenie zawodowe — czynnikiem  wplywajgcym  na podnoszenie
wyksztalcenia i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wptywajg na podnoszenie wyksztatcenia
i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
B8
o
2 ¥ 2 o R
« 5 n 0 e v
I « ¢ <+
X
| o i
- R > s R 2 & N
S © <
o ® - o N
- I_ S
o) x| x| og|lo|lo|xx|x|o|lo|lo|l x| x| oo x [ x| o
c|l<c| 8|8 ERR Bl e ERR Bl e s|lc|< Bl e <
o o o o) o) o ko) ko)
g | Q| ¢ | Q| ¢ | Q| ¢ c | R
o S| | ¢ S| eg| ¢ S| | ¢ 9| ¢
2 3 3 3 3 3 3 2
¢} [¢) o] [} [¢) o] [} [¢) o] [} ¢} g
g °lEls °SIElE °lEls o5
0O o | .2 0O o | .2 0O o | .2 0O o | .2
o) o | ©| 0 o | | 0 o | ©| 0 ®© | €
ke ko] ke ko] ke ko] k] ke
N N N N N N N N
wymagania ze strony sktonno$¢ oséb mozliwo$¢ awansu mozliwo$¢ znalezienia
pracodawcow niepetnosprawnych do lub utrzymania pracy
podnoszenie swojego
statusu spotecznego
DOSWIADCZENIE ~ ZAWODOWE

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analizujagc  wykres 29., mozna zauwazy¢, iz z punktu widzenia Osob
Niepelnosprawnych odpowiedzi tak i zdecydowanie tak dajg wskaznik 91% w przypadku
czynnika, jakim sg wymagania ze strony pracodawcéw, €O zasadniczo motywuje
niepetnosprawnych do podnoszenia poziomu wyksztatcenia 1 kwalifikacji. Jesli chodzi
o sktonno$¢ Osob Niepelnosprawnych do podnoszenia swojego statusu spotecznego 31%
pracodawcow uznalo, iz ten czynnik jest istotny. Mozliwosci awansu to opinia 72%
respondentow, za$ 94% ankietowanych uznato, iz mozliwos¢ utrzymania pracy jest najbardziej
istotna.

Biorac pod uwage powyzszy wykres z punktu widzenia ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych ~ wymagania ze strony pracodawcOéw stanowig czynnik, ktory ma
najwicksze znaczenie, jesli chodzi 0 element wptywajacy na podnoszenie wyksztatcenia

1 kwalifikacji, jakim jest doswiadczenie zawodowe.
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v' DOSWIADCZENIE ZAWODOWE?3#® (z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow)

Wykres 30. Doswiadczenie zawodowe - czynnikiem wplywajgcym  na podnoszenie

wyksztatcenia i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow.
Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wplywajqg na podnoszenie wyksztatcenia
i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
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wymagania ze strony sktonnos¢ oséb mozliwo$¢ awansu mozliwose
pracodawcow niepetnosprawnych utrzymania pracy
do podnoszenie
swojego statusu
spotecznego
DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analizujac powyzszy wykres 30., z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow,
w ich przekonaniu wymagania ze strony pracodawcéw stanowia element, ktory ma najwicksze
znaczenie, jesli chodzi o czynnik wptywajacy na podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji,
jakim jest doswiadczenie zawodowe. Nie wiele mniejsze wartosci uzyskaty elementy takie jak
mozliwos¢ otrzymania awansu, czy mozliwosé utrzymania pracy. Jedynie sktonnos¢ do
podnoszenie swojego statusu spotecznego przez niepelnosprawnych z punktu widzenia

pracodawcow nie miaty wigkszego znaczenia.

358 dotychczasowa aktywno$¢ zawodowa: prace etatowe i dorywcze, wszelkiego rodzaju praktyki i staze zaliczone w czasie
studiow, wolontariaty
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v DOSWIADCZENIE POZAZAWODOWE3* z punktu
ankietowanych Osob Niepelnosprawnych

widzenia

Wykres 31. Doswiadczenie pozazawodowe — czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie

wyksztatcenia i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia

ankietowanych niepetnosprawnych.
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pracodawcow

Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem na podnoszenie wyksztatcenia

i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
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mozliwos¢ znalezienia
lub utrzymania pracy

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wykres 31., wskazuje, iz z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepelnosprawnych,

istotnym jest, ze odpowiedzi 62% respondentdow uwaza za szczegolnie aktywizujace

podnoszenie wyksztatcenia i kwalifikacji sa wymagania ze strony pracodawcow.

Jesli chodzi o sktonno$¢ niepetnosprawnych do podnoszenia swojego statusu

spotecznego 69% ankietowanych wskazato ten czynnik za réwnie istotny ale szczegdlnie

wazna mozliwos¢ utrzymania pracy 0raz mozliwosc¢ uzyskania awansu w istniejacym miejscu

pracy. Oba czynniki otrzymaly po ponad 3/5 odpowiedzi dotyczacych doswiadczenia

pozazawodowego.

359 W tej czeéci umieszcza sie zazwyczaj informacje zwigzane np. z czlonkostwami w réznych organizacjach (np. studenckich),
W organizacji roznorakich wydarzen, imprez (np. juwenaliow), redagowanie gazetki studenckiej, umiejetnos$¢ np. tworzenia
i/lub administrowania stron internetowych , dziatalno$¢ spoteczna, wolontariat itd..
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W  Dbadaniu zostal wzigty pod rozwage element dotyczacy doswiadczenia
pozazawodowego. Chodzi tu o wykonywang prace nie zwigzang ze stanowiskiem, na ktore
Osoba Niepelnosprawna aplikuje, np. dziatalno$¢ spoteczng, dziatalno$¢ charytatywna,

prowadzenie warsztatow itd.

v DOSWIADCZENIE POZAZAWODOWE z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow

Wykres 32. Doswiadczenie pozazawodowe czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie
wyksztatcenia i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem na podnoszenie wyksztatcenia
i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne?
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wymagania ze strony sktonnos¢ osdb mozliwo$¢ awansu mozliwos¢ utrzymania
pracodawcow niepetnosprawnych do pracy

podnoszenie swojego

statusu spotecznego

DOSWIADCZENIE POZAZAWODOWE

Zrodlo: opracowanie wlasne

Biorac pod uwage powyzszy wykres 32 z punktu widzenia ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych, wymagania ze strony pracodawcow stanowig element, ktoéry ma
najwieksze znaczenie, jesli chodzi o czynnik wplywajacy na podnoszenie wyksztatcenia oraz

kwalifikacji, jakim jest doswiadczenie pozazawodowe.
Wyksztatcenie jest do$§¢ znamiennym czynnikiem, branym pod uwage w trakcie

rekrutacji. Stad tez warto bytoby pozna¢ stosunek do wyksztalcenia, jaki maja ankietowani

niepetnosprawni 1 pracodawcy.
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= POZIOM WYKSZTALCENIA pozadany dla
zatrudnianych, jako pracownicy fizyczni **° (z punktu widzenia ankietowanych

Wykres 33. Poziom wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy

Niepelnosprawnych)

fizyczni, z punktu widzenia ankietowanych niepefnosprawnych.

Jaki poziom wyksztalcenia Qsob Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana bylby oczekiwany ze strony

zdecydowanie nie

zawodowe

nie mam zdania

zdecydowanie fak

0%

10%

pracodawcow?
E¢ nie mam zdania 50%
2 z rdecydowarie tak | 0%
,8 % fcllk 0%
$ 0 nie 9%
N " rdecydowanis nie 41%
g nis mam zdania 24%
E% decydowarie fak | 0%
gg tak | 0%
g nis 15%
E 1decydowarie nig 61%
o Nie mam zdania 24%
g’g decydowarie tak | 0%
g'a tak | 0%
_ 5 nie 6%
z 0
§ = zdecydowanie nie T70%
& _rie mam zdania | 21%
% 0 @ zdecydowarie tak | 34%
z UE K e ——— 5%
z g nie | 0%
8 ~ decydowariz nie | 0%
g nie mam zdania 34%
o .
_gg zdecydowarie fak ._l 2%
o tak 28%
&0 nie 26%

84%

tak
nie

1decydowanie nie

0%
0%

podstawowe

nie mam zdania

| 8%

zdecydowanie fak

4%

16%

tak 25%
nie 29%
decydowarnie nie 34%

Osob  Niepetnosprawnych

Zrodlo: opracowanie wlasne

360 pracownik fizyczny — rozumiany bedzie jako Wykonujacy prace prosta o charakterze fizycznym, w strukturze ktorej
zawarte sg prace z dziedziny prac fizycznych np. w przemysle, prace porzadkowe, pomocnicze oraz organizacyjne, nie
wymagajace zadnych specjalistycznych kwalifikacji. Jedyna kwalifikacja jest pozytywna opinia lekarza medycyny pracy
0 dopuszczeniu do zajmowania danego stanowiska pracy..
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Oczywiscie nalezalby rowniez rozwazy¢ czy sam poziom wyksztatcenia jest jedynym
argumentem $wiadczacym o tym, ze dana osoba aplikuje na okres$lone stanowisko pracy.
Wyniki §wiadczg jednak o tym ,ze w Polsce ludzie z wyksztalceniem $rednim, wyzszym czy
tez ze stopniem naukowym sg postrzegani jaki ,, lepszy gatunek” cztlowieka, ktory nie moze
pracowac fizycznie.

Thlumaczenia ankietowanych byly réznorakie np. to wstyd, aby ktos z wyksztatceniem
pracowat, jako zwykty ,,robol”, nie po to si¢ ktos uczyt zeby topatqg machac itd. Jednakze nalezy
zwroci¢ uwag, iz wielu Polakow wyjezdza za granice 1 pracuj¢ w takich warunkach, o ktérych
w Polsce by stysze¢ nie chcieli. Nie patrza woéwczas na swoje wyksztatcenie tylko na
mozliwo$¢ zarobienia wyzszych pienigdzy.

Czasami sytuacja zyciowa zmusza cztowieka do podejmowania si¢ pracy fizycznej,
o ktorej nigdy w normalnych warunkach (finansowych lub zdrowotnych) nawet by nie
pomyslat. Chodzi tu o che¢ przetrwania na jakim$ poziomie, tak, aby ,, nie stoczy¢ sie na dno”.
Nie zawsze wyksztalcenie $wiadczy o pracy jaka czlowiek wykonuje, chociaz podzial
pracownikow na umystowych 1 fizycznych od razu dzieli ludzi ze wzgledu na ich
wyksztalcenie. Praca fizyczna zdaniem ankietowanych nie wymaga myslenia, co oczywiscie
mija si¢ z prawdg, bowiem kazda praca wymaga myslenia 1 inwencji.

Analizujac powyzszy wykres 33, mozna zauwazy¢, iz z punktu widzenia ankietowanych
wskaznik wyksztalcenia dla zatrudnianych Oso6b Niepetnosprawnych na stanowiskach

pracownikow fizycznych najbardziej optymalnym bytoby wyksztatcenie zawodowe.
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v' POZIOM WYKSZTALCENIA pozadany dla Oséb Niepetnosprawnych
zatrudnianych , jako pracownicy fizyczni (z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow):

Wykres 34. Poziom wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy

fizyczni, z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jaki poziom wyksztalcenia Osob Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana byiby
oczekiwany przez pracodawcow?
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podstawowe zawodowe grednie ogolne Srednie wyzsze wyzsze ze stopniem
techniczne licencjackie magisterskie naukowym
PRACOWNICY FIZYCZNI

Zrédlo: opracowanie wlasne

Studiujac  wykres 34, mozna zauwazyé, iz z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow sytuacja wyglada podobnie.

Wyksztatcenie zatrudnianych Oséb Niepelnosprawnych, jako pracownikow fizycznych
powinien, by¢ na poziomie wyksztalcenia zawodowego, ktore osiagngto odpowiedzi tak
i zdecydowanie tak o wartosci 82% ankietowanych odpowiedzi.

Poziom wyksztatcenia zawodowe stanowi minimum, jakiego poszukujg pracodawcy
zatrudniajac potencjalnych pracownikoéw w charakterze pracownikéw fizycznych. Jednakze im
wyzsze wyksztatcenie tym lepiej pracodawcy to postrzegaja. Z uzyskanych wypowiedzi
wynika, iz pracodawcy chetniej zatrudniaja do prac fizycznych osoby z wyksztalceniem

zawodowym, §rednim i technicznym, bo chcg mie¢ wykwalifikowang kadre pracownicza.
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Po przeanalizowaniu zestawien dotyczacych poziomu wyksztalcenia Osob
Niepelnosprawnych  zatrudnianych, jako pracowniczy fizyczni, z opinii zaréwno
ankietowanych niepetnosprawnych jak i pracodawcow wynika, iz stanowiska nizszego rzedu
zwiazane z pracg fizyczng nie wymagaja wyksztalcenia wyzszego. W znacznym stopniu liczy

si¢ tu wyksztatcenie zawodowe, Srednie ogoélne badz techniczne.

POZIOM WYKSZTALCENIA pozadany dla Oséb Niepelnosprawnych
zatrudnianych, jako pracownicy merytoryczni®®' (z punktu widzenia ankietowanych

Niepelnosprawnych)

Wykres 35. Poziom wyksztatcenia Osob Niepelnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy

merytoryczni, z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Jaki poziom wyksztalcenia Oséb Niepetnosprawnych zdaniem Pani/Pana bytby oczekiwany
ze strony pracodawcow?

nie mam zdania - 36%
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tak 24%
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tak ) 8%
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fak | 85%
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nie mam zdania 9%
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fak | a2%
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tak 2%
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zdecydowarnie nie 49%
nie mam zdania 23%
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talk 0%
rie 29%
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ze stopniem
naukowym

wyZsze

WyYZSZE

licendjackie | magisterskie

PRACOWNICY MERYTORY CINI
srednie
lechniczne

srednie
ogolne

podstawowe | zowodowe

Zrodlo: opracowanie wiasne

361 Pojecie pracownicy merytoryczni, zastosowane w ankiecie dotyczy pracownikéw odpowiedzialnych miedzy innymi za
prace biurowe, obstuge komputera, obstuge urzadzen biurowych (np. faksu, ksero, itd.),za opracowanie, aktualizowanie
informacji, podpisywanie dokumentow, itp.
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Dokonujgc analizy wykresu 35, mozna zauwazy¢, iz z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych, pracownicy merytoryczni, powinni posiadaé wyksztatcenie minimum
srednie ogdlne (86% odpowiedzi twierdzacych) oraz $rednie techniczne (84% odpowiedzi
twierdzacych).

Oczywiscie im wyzsze wyksztalcenie zdaniem niepelnosprawnych tym pracodawcy
chetniej zatrudniaja takie osoby. Tak jak mozna bylo przypuszcza¢ z punktu widzenia
ankietowanych, niepelnosprawni pracownicy postrzegani sa, jako tzw. ,, umystowi” a co zatym
idzie ich wyksztatcenie nie moze by¢ nizsze anizeli $rednie.

Im wyzsze wyksztalcenie pracownik zdaniem niepetnosprawnych respondentéw -
bardziej wykwalifikowany.

Samo wyksztatcenie nie §wiadczy o tym, aby aplikowa¢ na dane stanowisko. Zdaniem
Osob Niepetnosprawnych dodatkowe atrybuty (np. w postaci ukonczonych kursow
komputerowych, stanowiskowych, prawa jazdy, jezykowych itd.) daja mozliwos¢

konkurowania z ludzmi zdrowymi na rynku pracy.

POZIOM WYKSZTALCENIA o0s6b zatrudnianych, jako pracownicy merytoryczni

z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow

Oczywiscie podobnie jak u ankietowanych Osob Niepelnosprawnych rowniez
przypadku pracodawcdéw wyksztalcenie wyzsze licencjackie 1 wyzsze magisterskie ma ja
istotne znaczenie. Tu rowniez sprawdzi si¢ przekonanie, pojawiajace si¢ w wielu
wypowiedziach pracodawcow, ze im wyzsze wyksztatcenie tym pracodawcy chetniej przyjmujg

takich pracownikow.
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Wykres 36. Poziom wyksztatcenia pozgdany dla Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako

pracownicy merytoryczni z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jaki poziom wyksztaicenia Osob Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana byltby oczekiwany ze strony
pracodawcow?

nie mam zdania '74%
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tak 5%
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zdecydowanie nie 8%
nie mam zdania 9%

zdacﬂowanie tak
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N
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ze stopniem
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irednie
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13%

zdecydowanie tak

zawodowe

zdecydowanie rie
nie mam zdania

9%

zdecydowanie fak

podstawowe

zdecydowanie nie 85%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Rozpatrujagc wykres 36, biorgc pod uwage opini¢ ankietowanych pracodawcow,
pracownicy merytoryczni, powinni posiada¢ minimum poziomu wyksztalcenia $redniego
ogo6lnego (91% odpowiedzi twierdzacych) oraz $redniego technicznego (96% odpowiedzi

twierdzacych).
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POZIOM WYKSZTALCENIA pozadany dla osob zatrudnianych, jako kadra

62

zarzgdzajgca®®?  (z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych)

Wykres 37. Poziom wyksztalcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako kadra

zarzqdzajgca, z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Jaki poziom wyksztalcenia Os6b Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana bylby
oczekiwany ze strony pracodawcow?

nie mam zdania 25%
zdecydowanie tak 33%
tak 39%
nie 3%
zdecydowarie nie | 0%
nie mam zdania 15%

zdecydowanie tak
tak 18%
nie 5%

zdecydowarie nie | 0%
nie mam zdania 6%
zdecydowanie tak 51%
nie | 0%
zdecydowarie nie | 0%
nie mam zdania 29%
zdecydowanie tak 4%
tak

ze stopniem
naukowym

62%

wyisze
magisterskie

WyZSZE
licencjackie

31%

srednie
techniczne

zdecydowarnie nie
nie mam zdania
zdecydowanie tak

17%

KADRA ZARIADIAIACHA

srednie
ogdlne

28%

zdecydowarie nie 47%

nie mam zdania 99,
zdecydowarie tak | 0%
tak |0 %
nie 17%
zdecydowarie nie T4%
rie mam zdania 5%
zdecydowarie tak | 0%
tak | 0%
nie
zdecydowarnie nie 80%

zawodowe

I 150){]

podstawowe

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia ankietowanych niepelnosprawnych (wykres 37), pracownicy
zatrudnieni, jako kadra zarzadzajaca powinni legitymowac si¢ wyksztalceniem na poziomie:

wyzszym licencjackim (tak uznato 94% ankietowanych) oraz wyzszym magisterskim (80%

362 Kadra zarzgdzajgca - To pracownicy kierujac jednoosobowo zaktadem pracy oraz ich zastepcy, pracownicy wchodzacych
w sktad kolegialnego organu zarzadzajacego zakladem pracy, glowni ksiggowi
Art. 128 § 2 pkt 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy ..., op. cit.
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ankietowanych). Co warto podkresli¢, z punktu widzenia Osob Niepetnosprawnych wysoki
wskaznik, bo 72% uzyskalo wyksztalcenie ze stopniem naukowym. By¢ moze status
pelnionych funkcji np. w zarzadach jest zdaniem ankietowanych niepelnosprawnych jest
zobligowany do posiadania jak najwyzszej wiedzy a co za tym idzie, ,.dobrze wyglgdatby” tytut

naukowy takiego np. prezesa.

POZIOM WYKSZTALCENIA pozadany dla osob zatrudnianych, jako kadra

zarzgdzajgca (z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow)

Odpowiedzi pracodawcy sa poréwnywalne z tymi, ktore udzielili ankietowani
niepetnosprawni.

Dokonujac analizy wykresu 38, z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow,
pracownicy zatrudnieni, jako kadra zarzadzajaca powinni posiada¢ tytut naukowy wyzszym
licencjackim (tak uznalo 78% ankietowanych) oraz wyzszym magisterskim (80%
ankietowanych). W tym miejscu réwniez warto nadmienic, iz z punktu widzenia pracodawcow
wysoki wskaznik, bo 64% uzyskalo wyksztalcenie z tytutem naukowym.

W odczuciu pracodawcow potencjalni klienci lepiej postrzegaja i powazniej traktuja
osoby, ktore nie sa zwyklymi magistrami, ale np. doktorami z jakiej$ dziedziny, lepiej to
wyglgda na wizytowkach jak dyrektorem jest ktos np. z tytutem doktora, itd.

Kadra w przekonaniu pracodawcow w pelni powinna odzwierciedla¢ firme, tzn. jaka
kadra zarzqdzajgca taka firma”, , jaki menedzer takie zarzqdzanie”, , dobra kadra lepsza

organizacja a co za tym idzie wigksze zyski dla firmy”, itd.
Zagwarantowanie realnego dostepu do edukacji 1 zatrudnienia Osobom

Niepelnosprawnym stanowi elementarny warunek, by mogli oni normalnie zy¢ i pracowac

w polskim spoteczenstwie jak petnoprawni obywatele.
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Wykres 38. Poziom wyksztalcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako kadra

zarzqdzajgca z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jaki poziom wyksztalcenia Oséb Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana bytby oczekiwany
ze sony pracodawcow?

nie mam zdania _' 13%
zdecydowanie tak

ze stopniem
nadkowy'm

zdecydowanie nie

nie mam zdania
zdecydowanie tak 43%

wyzsze
magisterskie

zdecydowanie nie

w nie mam zdania | 5%
2 g 2zdecydowanie tak 41%
2y
g =
w
N o2 —
9 —  zdecydowanie nie
Z ° nie mam zdania
% ] ﬁ zdecydowanie tak 40%
g 3E
g 5%
oy T zdecydowanie nie 21%
Q nie mam zdania |
h¥a

zdecydowanie tak

irednie
ogblhe

zdecydowanie nie 53%
nie mam zdania

zdecydowanie tak

zawodowe

zdecydowanie nie 78%
nie mam zdania

zdecydowanie tak

podstawowe

zdecydowanie nie 81%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zarowno ankietowane Osoby Niepetnosprawne jak i pracodawcy wskazujg na to, ze
kadra zarzqdzajgca powinna legitymowac sie¢ wyksztalceniem wyzszym licencjackim
i magisterskim, oraz ze stopniem naukowym.

Podsumowujac zar6wno poziom wyksztalcenia jak i1 kwalifikacji dla pracownikoéw
merytorycznych 1 kadry zarzadzajacej jest istotnym argumentem w trakcie cyklu
rekrutacyjnego. Z rozmoé6w z pracodawcami wynika, ze 1im lepiej wyksztatcony,

wykwalifikowany i dos§wiadczony pracownik tym milej widziany, jako potencjalny pracownik.,
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by jednak to osigga¢ Osoby Niepelnosprawne czynnie powinny podnosi¢ poziom swojego
wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych a do$wiadczenie zdobywaé poprzez aktywizacje

zawodowa.

4.2.2. Dostgpnosé¢ do edukacji oraz funkcjonowanie programow

nauczania.

Dostep do edukacji oraz funkcjonalno$¢ programéw nauczania sg bardzo istotne nie
tylko dla ankietowanych Osob Niepetnosprawnych, ale rowniez dla badanych pracodawcow.
Oferta edukacyjna szkot jest zalezna od kilku aspektow:
v" od aspektow formalnych;
v" od profesjonalnego przygotowania nauczycieli i wyktadowcow;
v" od warunkéw realizacji programow edukacyjnych;
v od wyposazenia szkot i uczelni.
W kazdej ofercie edukacyjnej powinny by¢ uwzglednione nie tylko parametry zwigzane
z wysokim poziomem przekazywania wiedzy, z szerokim wachlarzem przedmiotéw, z bogata
oferte¢ wyktadow do wyboru, dodatkowych zaje¢ czy wyposazeniem sal, ale co dla Osob
Niepelnosprawnych jest bardzo istotne przed wszystkim z dostgpnoscia W sensie
architektonicznym.
Jest wiele szkot i uczelni, ktorych oferta edukacyjna w petni spetniataby oczekiwania
Osob Niepetnosprawnych, niestety ze wzgledu na brak dostosowania i1 likwidacji barier
architektonicznych (schody, brak windy, brak podjazdéw, brak parkingow, brak dostosowania
WC itp.) skutecznie uniemozliwia podjecie nauki niepelnosprawnym. Waznym elementem jest
rowniez mozliwos$¢ korzystania z nauki w trybie indywidualnym lub poprzez e-learning.
Mozliwo$¢ finansowania ksztatcenia Osobom Niepetnosprawnym, ktore najczesciej utrzymuja
si¢ z zasitkow czy rent jest jak najbardziej istotnym czynnikiem motywujacym do podjecia
nauki.
Ponadto w wielu wyzszych uczelniach wystepujg bariery mentalne tj. sposoby myslenia

1 warto$ciowania odmienno$ci innych ludzi. Wielu uczniow, studentéw nauczycieli czy
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wyktadowcow nie jest w stanie zrozumie¢ sytuacji Osob Niepelnosprawnych stad czeste
nieporozumienia i bariery z komunikowaniem si¢ wynikajgce z tego.

Po ukonczeniu okre§lonej szkoty czy uczelni wyzszej Osoby Niepelnosprawne
oczekuja, 1z beda mialy mozliwos¢ dalszego rozwoju i1 podjecia pracy. Dlatego prestiz uczelni
ma takze znaczenie. Czesto pracodawcy zatrudniajgc niepetnosprawnych zwracajg uwage na
fakt tego czy ukonczona uczelnia jest uczelnia panstwowa czy prywatng.

Wedhlug badanych Osob Niepelnosprawnych 32% szkot realizuje uwarunkowania
edukacyjne i jest dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych np. nauczanie indywidualne,
szkoly bez barier architektonicznych, szeroki wachlarz dodatkowych zajec, dostepnosé¢ do

wszystkich pomieszczen w szkole, itd.

Wykres 39 . Oferty edukacyjne szkol i oczekiwania z nimi zwigzane, Z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem, oferta edukacyjna szkél (zawodowych,
srednich: ogélnoksztalcacychitechnicznych prywatnych , uczelni
wyzszych) prywalnychi panstwowych, spetnia oczekiwania Oséb

Niepelnosprawnych zamierzajgcych podniesé swoj poziom
wyksztalcenia?
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Jednakze az bez mata 3/5 ankietowanych Osob Niepetnosprawnych uznato, iz placowki
edukacyjne nie spetniaja ich oczekiwan z punktu widzenia warunkow w jakich odbywa si¢
ksztalcenie jak rowniez samej oferty edukacyjnej. Z czego 1/4 badanych wskazala, jako
przyczyne bariery architektoniczne brak podjazdow, niedostosowane pomieszczeni WC, brak
wind, brak dostepu do kilas specjalistycznych umieszczonych na pietrach, itd., 5% bariery
mentalne np. wytykanie palcami, wyzwiska, brak akceptacji, itd. ;12 % wskazato na
ograniczong oferte edukacyjna np. brak dodatkowych zajeé¢ dla niepetnosprawnych, brak

specjalistycznego programu nauczania, niewielka ilos¢ lub nieciekawe kierunki, itd. , 10%
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niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb pracodawcow na rynku pracy. Pozostate 11%
nie miato zdania w tym zakresie (wykres 39).

Osoby Niepetnosprawne inaczej bedg postrzega¢ oferte edukacyjng oraz dostepno$¢ do
szkot pod wzgledem architektonicznym anizeli pracodawcy. Dla tych pierwszych istotna bedzie
dostepnos¢ nie tylko z punktu widzenia oferty edukacyjnej, ale réwniez przystepnos¢ pod
wzgledem architektonicznym.

Bioragc pod uwage analize badan dotyczaca odpowiedzi udzielonych przez

pracodawcow sytuacja wyglada nastepujaco.

Wykres 40. Oferta edukacyjna szkol a oczekiwania pracodawcow z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Czy Pani/Pana zdaniem, oferta edukacyjna szkél (zawodowych,
srednich: ogdlnoksztatlcqcychitechnicznych prywatnych , uczelni
wyiszych) prywalnych ipanstwowych, spetnia oczekiwania Osob

Niepelnosprawnych zamierzajgcych podniesé swoj poziom
wyksztalceni
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Zrodlo: opracowanie wiasne

36% ankietowanych pracodawcéw uznato, iz oferta edukacyjna jest zgodna z ich
oczekiwaniami. Dla pracodawcoéw nie bedzie miarodajne dostosowanie oferty szkot pod
wzgledem architektonicznym, ale fakt czy osoby konczace konkretne szkoty i uczelnie wyzsze
beda posiadaty wyksztatcenie i1 kwalifikacje dostosowane do miejsc pracy w ich
przedsiebiorstwach..

Odpowiedzi negatywne stanowity ponad 3/5, z czego nieco ponad 1/5 stanowila
odpowiedz za duzo teorii za mato praktyki, 11%, brakuje pracownikow z odpowiednim

wyksztatceniem, 13% polikwidowane szkoly zawodowe, 8% szkoly sq niedostosowane do
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oczekiwan pracodawcow, 3% stanowita odpowiedz inne (bez podawania konkretnych
odpowiedzi). Pozostate 7% ankietowanych nie miato zdania w tym aspekcie (wykres 40).
Dla potrzeb rozprawy uwzgledniono szkoty oraz uczelnie zar6wno prywatne jak

1 panstwowe:
< szkoly zawodowe (mimo, iz od kilku ich liczba zmalata);

< szkoly Srednie — liceum, technikum — w ankiecie wzigte zostaty pod uwage szkoty
ogolnoksztatcace jaki i profilowane (np. matematyczne, humanistyczne, jezykowe, techniczne).
taki szeroki wachlarz wyboru kierunku ksztalcenia jest bardzo wazny, poniewaz szkoty srednie

w zasadzie ukierunkowuja na dalsze ksztalcenie;

< szkoly wyzsze - techniczne, jak i profilowane

SZKOLY PRYWATNE - ich skuteczno$¢®® w zdobywaniu wiedzy oraz spehianie
oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej- z punktu

widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych .

Wykres 41. Szkoly prywatne i ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie oczekiwan
pod  wzgledem  oferty edukacyjnej i dostepnosci  architektonicznej  dla
niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Jakiego typu to sq szkoly i w jakim stopniu spetniajqg oczekiwania Os6b
Niepetnosprawnych pod wzgledem edukacyjnym i architektonicznym z punkiu
.o Wwidzenig ankietowanych niepetnosprawnych?
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Zrodlo: opracowanie wiasne

363 Skutecznosé w zdobywaniu wiedzy- rozumiana jako poziom i jako$¢ ksztalcenia, ilo§¢ uzyskanych dyploméw, ilo$é oséb

konczacych szkoty, itd.
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Niepelnosprawni bez wigkszego entuzjazmu podchodzili do szkot prywatnych. Choc
byly wsrod nich osoby, ktore wychwalaly te szkoty wskazujac na mozliwosci ksztalcenia jakich
nie mogli znalez¢ w szkotach panstwowych (wykres 41).

Szkoty prywatne:

o szkoly zawodowe (odpowiedzi tak - zdecydowanie spetniajqg 3%, tak, spetniajq - 18%
ankietowanych on, nie spetniajg 35%, 12% - zdecydowanie nie spetniajg , nie mam
zdania 32 %); Niepelnosprawni uznali (w sumie 47% odpowiedzi negatywnych) iz szkoty
zawodowe, to ,.nie te szkoly co dawniej”, ,, kiedys po zawodowce byt porzgdny zawdd,
praktyka a co za tym idzie praca”, ,,prywatne szkoly biorq kase a nie uczq zawodu”,
,,zero praktyki”, itd.

o szkoly $redmie — liceum, technikum -uzyskano odpowiedzi tak - zdecydowanie
spetniajg 1%, tak, spetniajq - 31% ankietowanych on, nie spetniajq 20%, zdecydowanie
nie spetniajg 14%, nie mam zdania 28%); Ankietowani sceptycznie podchodzi rowniez
do szkot srednich: ,, w szkotach panstwowych przynajmniej jest zachowany niski poziom
nauczania i wymagan”, ,, w szkotach prywatnych wystarczy by¢ obecnym na zajeciach,
aby ukonczy¢ szkole i uzyskac¢ wyksztatcenie srednie bez matury”, , latwiej skonczyé
prywatng szkote i dostaé kwit z wyksztalceniem Srednim a pracodawcy patrzq na
Swiadectwo a nie na wiedze”, itd.

o szkoly wyzsze (odpowiedzi tak - zdecydowanie spefniajg 13%, tak, spetniajq - 36%
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych, nie spefniajg 26%, zdecydowanie nie
spetniajg 10%, nie mam zdania 15%); sporo opinii pozytywnych bo 40% uzyskaty
szkoly prywatne jesli chodzi o wyksztalcenie wyzsze. Dla niepetnosprawnych istotny
byt fakt ,,ukonczenia takiej szkoty 1 uzyskania dyplomu studiow wyzszych”, , lepiej
dostosowane szkoty pod wzgledem nauczania przez Internet”, ,,wykwalifikowana kadra

nauczycielska”, itd.

SZKOLY PRYWATNE ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie
oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej 1 dostgpnosci architektonicznej dla Oséb

Niepelnosprawnych - z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Analizujac ofert¢ edukacyjng i dostgpnos¢ szkot prywatnych z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow nalezy zwréci¢ uwage, iz w ich odczuciu szkoly zawodowe
w 35% spelniaja ich oczekiwania w sposobie ksztalcenia potencjalnych pracownikow

i az w 50% nie spetniajg tych oczekiwan w okreslonym stopniu.
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Wykres 42. Szkoly prywatne i ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie oczekiwan
pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostepnosci architektonicznej dla Osob

Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jakiego typu to sq szkoly i w jakim stopniu spetniajg oczekiwania Oséb
Niepetnosprawnych pod wzgledem edukacyjnym i architektonicznym
z punktu widzenia ankietowanych pracodawcéw?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Jesli chodzi o szkotly $rednie 49% wyrazito swoja aprobate, co do sposobu edukacji
potencjalnych pracownikéw, jedynie 24% pracodawcow miato odczucia negatywne, co do
szko6t Srednich prywatnych.

Szkoty wyzsze prywatne w 43% ankietowanych pracodawcdéw znalazly uznanie,
niestety 23% zdaniem ankietowanych nadal tych oczekiwan nie wypelnia w stopniu
zadowalajgcym (wykres 42).

Szkoty prywatne:

o szkoly zawodowe (odpowiedzi tak - zdecydowanie spetniajq 1%, tak, spetniajq - 34%
ankietowanych on, nie spetniajg 43%, zdecydowanie nie spetniajq 7%, nie mam zdania
11%); potowa ankietowanych pracodawcow uznala iz zawodowe szkoty prywatne nie
spetniajq podstawowych warunkow ksztalcenia”, , nie organizujq praktyk w takim
zakresie jak szkoly panstwowe”, ,, nie przywigzujqg wagi do zdobywanego zawodu a co za
tym idzie do niezbednej wiedzy jaka powinna by¢ przyswojona”, ,,nie wymagajg od
swoich uczniow wiedzy”, itd.

o szkoly $rednie — liceum, technikum (odpowiedzi tak - zdecydowanie spetniajg 9%,

tak, spetniajq - 40% ankietowanych on, nie spetniajqg 15%, zdecydowanie nie spetniajg
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9%, nie mam zdania 26%); szkoty $rednie byly juz lepiej oceniane przez pracodawcow,
o jak twierdzili niektorzy z nich ,, wielu naszych pracownikow pokonczyto te szkoty a do
najinteligentniejszych nie nalezqg”, , w takich szkolach prywatnych uczg dobrzy
wyktadowcy”, itd.

o szkoly wyzsze (odpowiedzi tak - zdecydowanie spetniajq 5%, tak, spetniajq - 38%
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych, nie spetniajg  15%, zdecydowanie nie
spetniajqg 8%, nie mam zdania 34%); w tym przypadku pracodawcy rownie pozytywnie
wypowiadali si¢ 0 uczelniach prywatnych.

Zaréwno ankietowani pracodawcy jak i Osoby Niepelnosprawne wykazali podobne
odczucia w ocenie prywatnych szkot zawodowych, §rednich czy wyzszych. Ich zdaniem oferta

edukacyjna 1 dostepnos¢ pod wzgledem architektonicznym lepsza jest w szkotach

panstwowych.

SZKOLY PANSTWOWE ich skuteczno$¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spehianie
oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej- z punktu

widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych :

Wykres 43. Szkoly panstwowe i ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spelnianie
oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej dla

Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Jakiego typu to sq szkolyi w jakim stopniu spelniajg oczekiwania Oséb
Niepelnosprawnych pod wzgledem edukacyjnym i architektonicznym
z punkiu widzenia ankietowanych niepelnosprawnych?
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SZKOLrY PANSTWOWE

Zrodlo: opracowanie wlasne
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e szkoly zawodowe - Respondenci wskazali, w odpowiedziach negatywnych na to, iz
L zawodowki juz nie sq takie jak kiedys”, , kiedys po zawodowkach wychodzili ze szkot
fachowcy”, itd. Cho¢  w odpowiedziach podkreslali fakt, iz ,, panstwowe szkoly zawodowe
i tak lepiej uczq niz prywatne”.

o szkoly Srednie — jesli chodzi o szkoly $rednie ankietowane Osoby Niepelnosprawne
wskazywaly, iz w szkotach panstwowych ,, lepiej uczq ”, ,, bardziej wymagajq ", ,, Zeby skonczy¢
Sredniq szkole uczniowie muszq miec¢ okreslony poziom wiedzy a nie tak jak w szkotach
prywatnych placqg za szkole i jq konczqg nawet do niej nie chodzgc”, itd. Jes§li chodzi
o odpowiedzi negujace szkoty panstwowe, respondenci wskazywali m.in. na ,,mato
wyposazone szkoly w sprzet multimedialny”.

o szkoly wyzsze opinie pozytywne bez mata zrownywaly si¢ z opiniami negatywnymi.

(wykres 43).

Odpowiedzi  niepelnosprawnych respondentéw wskazujg, iz ich zdaniem szkoty
panstwowe zawodowe majg lepsza renom¢ niz szkoty prywatne. W szkotach zawodowych
wskaznik zadowolenia niepelnosprawnych stanowit 41%, zas w takich samych szkotach
prywatnych o polow¢ mniej, bo 21% .

Jesli chodzi o szkoly $rednie panstwowe poziom zadowolenia wskazywal na 58%
badanych Osob Niepetnosprawnych, analogicznie w szkotach prywatnych 38%. W zestawieniu
ze szkolami $rednimi prywatnym szkoty $rednie panstwowe w oczach niepetnosprawnych
wypadajg znacznie pozytywnie . Szkoty wyzsze panstwowe jak wskazato 40% ankietowanych
niepetnosprawnych, dawaty zadowolenie z oferty edukacyjnej i dostepnosci, zas prywatne
szkoty wyzsze osiagnety wskaznik 49%.

Reasumujac, jesli chodzi o szkoty panstwowe zawodowe i $rednie sg one zdaniem Osob
Niepelnosprawnych bardziej dostosowane pod wzgledem oferty edukacyjnej i efektywnosci
w dostepie do nich. Natomiast szkoly wyzsze sa gorzej wyposazone, maja wigksze wymagania

1 nie sg w petni dostosowane do potrzeb niepelnosprawnych.
SZKOLY PANSTWOWE ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spehianie

oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej - z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow:
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Wykres 44. Szkoly panstwowe 1 ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie
oczekiwan pod wzgledem oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej dla

Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jakiego typu to sg szkoly i w jakim stopniu spelniajg oczekiwania Oséb
Niepelnosprawnych pod wzgledem edukacyjnym i architektonicznym z punkiu
= widzenia ankietowanych pracodawcow?
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UCZELNIE PANSTWOWE

Zrodlo: opracowanie wlasne

Panstwowe szkoty zawodowe z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow w 75%
odpowiedzi speiniajg oczekiwania pracodawcow. W porownaniu do szkét zawodowych
prywatnych 35% stanowi to dwukrotnie wigksze uznanie w oczach pracodawcow.

W oczach pracodawcow szkoly panstwowe lepiej ksztatcg przysztych pracownikéw,
mimo iz istniejg w nich bariery architektoniczne. Oczywiscie w aspekcie barier ankietowane
Osoby Niepelnosprawne maja odmienne zdanie niz pracodawcy, gdyz dochodzi tu czynnik
dostosowania pomieszczen do potrzebnie pelnosprawnych a w takim przypadku szkoty
panstwowe, wygladaja znacznie gorzej niz szkoly prywatne.

Z badan wynika, iz czesciej byty wybierane szkoty panstwowe anizeli prywatne. By¢
moze chodzi o wieloletnie tradycje akademickie, stalg kadre z tytutami 1 stopniami naukowymi,
prestige w kraju i za granica.

W odpowiedziach niepetnosprawnych mocno akcentowanym byt fakt finansowania
studiow stacjonarnych. Na uczelniach prywatnych naliczane sg wysokie czesne, natomiast na
uczelniach panstwowych sa studia stacjonarne sg finansowane z budzetu panstwa, co dla
niepetnosprawnych tez ma istotne znaczenie.

Sama dostepnos¢ do szkdét i uczelni wyzszych nie jest jedynym warunkiem
umozliwiajgcym osobom niepetnosprawnym podjecie nauki. By moc si¢ w peini realizowac

Osoby Niepetnosprawne najczegsciej musza korzysta¢ z odplatnych kursow, szkolen, szkot,
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a Co za tym idzie czgsto rezygnujac z nich ze wzgledu na brak funduszy. Jest grupa
niepetnosprawnych, ktora dobrze sobie radzi z tg sytuacja, kiedy brakuje pieniedzy na
zaptacenie za czesne, kurs, czy szkolenie bowiem positkujg sie wowczas dofinansowaniami

wspierajacych ich rozwoj intelektualny i zawodowy oferowanymi przez rézne instytucje.

43. Programy  wspierajace rozwoj intelektualny

I zawodowy Osob Niepelnosprawnych

Osoby Niepetnosprawne zazwyczaj, jako gtowne zrodto dochodu posiadajg rente. Nie
sg to jednak wystarczajace $rodki, obok utrzymania, aby moc sie¢ rozwija¢ czy korzystaé ze
szkolen, kursow itp. Potrzebne sa zatem dofinansowania zewngtrzne, umozliwiajace udziat
w rdznego typu przedsigwzieciach rozwijajacych ich wyksztatcenie 1 kwalifikacje zawodowe.
Z rozméw przeprowadzonych z ankietowanymi Osobami Niepetnosprawnymi wynika, ze
jedynie, na co moga sobie pozwoli¢ z dochoddw, jakie uzyskuja to kursy np. jezykowe w formie
elektronicznej.

W trakcie badania zapytano niepelnosprawnych czy korzystajg oni z programoéw
pomocowych®* finansujacych ich rozwéj intelektualny i zawodowy. Takich jak programy

pomocowe finansowane przez: PFRON, EFS, PUP, Caritas, i inne.

364 Programy pomocowe to akty normatywne (np. ustawy albo rozporzadzenia ), ktore zawieraja podstawy prawne
przyznawania okre$lonego wsparcia osobom niepelnosprawnym i przedsigbiorcom. Jednoczes$nie okreslaja zasady oraz
warunki udzielania tego rodzaju pomocy, (np. krag beneficjentow, forme, zakres wysoko$¢ wsparcia, przeznaczenie programu,
czas trwania programu, organy udzielajace).
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Wykres 45. Korzystanie z programow finansujgcych rozwdj intelektualny i zawodowy

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Czy korzystat/a Pan/Pani z programéw pomocowych (PFRON, EFS, PUP,
Caritas, innych) finansujgcych swéj rozwdéj intelektualny i zawodowy?

e |
53% [ tak

: J

Zrodlo: opracowanie wlasne

53% z niepetnosprawnych respondentéw wskazato odpowiedz twierdzaca (wskazujac
programy PFRON, Caritas, EFS, i inne, 47% negatywna (wykres 45). Osoby, ktore nie
korzystaty z programéw wspomagajacych twierdzity, ze: ,, nie jest mi to do niczego potrzebne”,
,,nie doksztatcam sig¢ wiec po co mam korzysta¢ z dofinansowan”, ,,za duzo zatatwiania”, ,,za
niskie kryterium dochodowe, wigc si¢ nie tape na dofinansowanie”, itd. By¢é moze taka opinia
niepetnoprawnych wynika z ich ztych do$wiadczen zyciowych. Wielu z niepetnosprawnych

nawet po ukonczeniu kurséw czy szkolen nie znajduje zatrudnienia.

Analogiczne pytanie zadano pracodawcom, o to czy Kkorzystaja z programow

pomocowych zatrudniajgc Osoby Niepetnosprawne.

Wykres 46. Programy pomocowe i ich uzytecznos¢ punktu widzenia pracodawcow.

Czy Pani/Pana Firma korzysta z programéw pomocowych
Ni zatrudniajgcych Osoby Niepelnosprawne?
ie

28%__ _——

e

Tak
72%

Zrédlo: opracowanie wlasne
Az 72% ankietowanych pracodawcow udzielito odpowiedzi twierdzacej. Oznacza to,

iz dzigki takim programom zdaniem pracodawcoéw ,, chetniej niepetnosprawnych

zatrudniamy ”, ,, bardziej sie optaca zatrudniaé pracownika, za ktérego koszty ponosi ktos inny
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niz pracodawca”, itd. 28% respondentoéw nie korzystato z takich programéw tlumaczac ,, nie
zatrudniamy Osob Niepetnosprawnych w ogole”, , zatrudniamy pojedyncze OSsoby
Niepetnosprawne wiec sie nie optaca bo wigcej papierow i zatatwiania niz to warte”, ,, nie
interesuje nas to”, itd. (wykres 46).

W rzeczywisto$ci pracodawcy osiggaja wymierne korzysci z zatrudniania Osob
Niepelnosprawnych, poniewaz programy, pomocowe finansuja Stworzenie i dostosowanie

stanowisk pracy dla zatrudnianych niepelnosprawnych.

Wykres 47. Programy pomocowe finansujgce rozwoj intelektualny i zawodowy Osob

Niepetnosprawnych wskazane przez ankietowanych niepetnosprawnych.

Z jakich programoéw wspomagajgcych Pani/Pan korzystata/korzystat
finansujgc swéj rozwdj intelektualny i zawodowy?

44%

21% 23%

L3 [

—

7% 10%

1
[9)]
felepraca X
inne W

nie korzystatem/am
Student I/ Student |l
Komputer dla Homera
Pegaz 2003/2007/ 2010
Pitagoras 2007
Uczen na ws
Programy EFS (Europejskie
Fundusze Strukturalne)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wskazuja wyniki sondazu 44% ankietowanych nie korzystato z zadnych programow
wspomagajacych ttumaczac: ,,nie interesuje mnie to”, ,,za duze wymagania aby dostac si¢ do
programu”, ,trudno$ci z dostarczeniem petnej dokumentacji”, ,,nie styszatem/am o takich
programach”, ,nie znam takich programow”, itd.; Jednakze niektore z badanych Osob
Niepetnosprawnych, finansujagc swoj rozwoj intelektualny 1 zawodowy brato udziat
w programach pomocowych.

Ankietowani  wskazywali programy finansowane przez PFRON. Kazdy

z ankietowanych moégt udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi
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Nalezaty do nich programy®®® Junior — 3%, 25% ankietowanych wskazato program
Student (11 11), 21% - Komputer dla Homera, 23% Pegaz (2003,2007,2010), Pitagoras 2007,
2% - Uczen na wsi, 6% - telepraca.
7% badanych wymienito programy finansowane przez EFS (Europejskie Fundusze
Spoteczne), 10% wskazato inne programy. Nalezaty do nich m.in. programy finansowane przez
Caritas. Fundacj¢ Maltanska, Urzedy Pracy ( wykres 47).
Zapytano badane Osoby Niepelnosprawne c¢zy =znajg programy wspierajace
niepetnosprawnych (mimo, iz z nich nie korzystat/jg) 1 kto je finansuje. Kazdy z ankietowanych
mogt udzieli¢ wigeej niz jednej odpowiedzi:
¢ PFRON - tu niepelnosprawni wymienili programy Student (I,II) — 44%, Junior 2%, Pegaz —
30%, Komputer dla Homera — 29%, Uczen na wsi 6%, Telepraca — 26%, Absolwent — 3%,
Sprawny dojazd 5%, Pitagoras — 4%;

¢ EFS — Kapitat ludzki — 6%, Inne programy EFS — 13%

¢ PUP — programy i szkolenia organizowane przez urzedy pracy — 8%

¢ PCPR — programy aktywizujace rozwoj zawodowy — 6%

¢ ZFRON — programy aktywizujacy rozwdj intelektualny i zawodowy, wyposazanie stanowisk
pracy dla niepetnosprawnych, dofinansowywanie wyjazdow rehabilitacyjnych — 7%

eFAR — programy aktywizujace rozw¢] intelektualny 1 zawodowy Oso6b
Niepelnosprawnych — 25%

e Caritas — Aktywizacja zawodowa Osob Niepelnosprawnych — 6%, Indywidualne $ciezki
kariery zawodowej — 7%

¢INNE — np. Urzedy Miast i Gmin — programy aktywizujace rozw¢j zawodowy Osob
Niepelnosprawnych — 12%

Znajomo$¢ programow jest niewielka (wykres 48), by¢ moze spowodowane jest to
brakiem przeplywu informacji, nalezy jeszcze wzigé pod uwage samych zainteresowanych,
czyli niepelnosprawnych. Czy oni potrzebujg takich programow, czy si¢ tym interesujg, czy

to dla nich jest niezbedne?

365 Szczegblowy opis programéw znajduje si¢ w Zataczniku Nr 3
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Wykres 48. Programy wspierajgce Osoby Niepetnosprawne wskazane przez ankietowanych

niepetnosprawnych.

Jakirodzaj z programéw pomocowych wspierajacych Osoby Niepelnosprawne i przez
kogo finansowany jest Pani/Panu znany?
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Zrodlo: opracowanie wlasne

W przekonaniu autorki, ktoéra sama korzystata z programow pomocowych, mozliwos¢é
korzystania z nich jest dla wielu niepelnosprawnych jedynym wyjsciem aby moc si¢ rozwijac.
Zapytano pracodawcow czy korzystali z programoéw pomocowych wspierajacych

podnoszenie wyksztatcenia niepelnosprawnych zatrudnionych w ich firmach.

Wykres 49. Wykorzystanie programéw pomocowych w  firmach, z punktu widzenia

pracodawcow.

Czy Pani/Pana Firma korzysta z programéw pomocowych podnoszenie
wyksztatcenia Oséb Niepetnosprawnych?

40%
60% Tak

Nie

Zrodlo: opracowanie wilasne

Jedynie 40% pracodawcow udzielito odpowiedzi twierdzacej, nie jest to wigc wskaznik

zadowalajacy. Pracodawcy twierdzili ,,jesli niepetnosprawny zaproponowat takie rozwigzanie
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to czemu nie”, ,,mozna ksztatci¢ pracownikow nie obcigzajgc przy tym budzetu firmy”, ,,jesli
sq szkolenia, kursy lub nauka finansowana i przedsigbiorstwo nie ponosi dodatkowych kosztow
to czemu nie”, itd. Jesli pracodawcy nie zmobilizujg swoich pracownikow do zwiekszania
poziomu wyksztatcenia oznaczaé to bedzie, ze sg zbyt mato wymagajacy, a co za tym idzie

niepelnosprawni nie bgda starali si¢ rozwijac uznajac to za bezskuteczne (wykres 49).

Wykres 50. Programy pomocowe wykorzystywane przez Firmy zatrudniajgce OSoby

Niepetnosprawne W ocenie ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Z jakich programoéow pomocowych korzystajg Pani/Pana zdaniem Firmy
zatrudniajgce Osoby Niepelnosprawne?

8%

7%_\ _\
Oprogramy PFRON
programy EFS

29% 56% inne

nie wiem/nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wiasne

Zdaniem Osob Niepetnosprawnych pracodawcy przede wszystkim Kkorzystajg
z programow pomocowych finansowanych przez PFRON —56% odpowiedzi, programow EFS—
29%, Inne (finansowane przez UP, Urzedy Miasta 1 Gmin) — 7%, za$ 8% ankietowanych nie
miato zdania na ten temat (wykres 50.).

Ankietowani pracodawcy uznali, iz korzystaja z programow pomocowych zatrudniajac

Osoby Niepelnosprawne.

Wykres 51. Programy pomocowe wykorzystywane przez Firmy zatrudniajgce QOSoby

Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Z jakich programéw pomocowych korzysta Pani/Pana Firma zatrudniajac
Osoby Niepetnosprawne?

inne 11%
firma nie korzysta z dofinansowan 21%
programy EFS (Europejskie Fundusze.. 15%

programy PFRON ' 53%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Z programow finansowanych przez PFRON firmy korzystaja w 53%, czyli odpowiedz
jest porownywalna do tej udzielonej przez Osoby Niepelnosprawne.

Programy EFS — 15%, Inne programy (finansowane przez UP, Urzedy Miasta i Gmin)
— 11%. Ankietowani pracodawcy w 21%, iz ich firma nie korzysta z zadnych dofinansowan,
poniewaz nie zatrudniaja Osob Niepelnosprawnych, nie majg potrzeby korzystania z takich
programow, za duzo formalnosci i dlatego rezygnuja z tego typu dofinansowan( wykres 51.).

Nieco ponad 'z firm korzystato z wsparcia PFRON, ktore dotyczy m.in. dofinansowan
nowych miejsc pracy, wyposazenia, dostosowania firmy do zatrudniania niepetnosprawnych.
Jesli firmy zatrudniajg lub majg zamiar zatrudnia¢ Osoby Niepetnosprawne wszelkiego rodzaju
dofinansowania sg wskazane, poniewaz koszty adaptacji pomieszczen, stanowisk pracy czy

podjazdow sg bardzo wysokie na co wielu przedsigbiorcow zwyczajnie nie stac.

Niepelnosprawnym respondentom zadano pytanie Czy Pani/Pana zdaniem programy
(PFRON, EFS, FAR, inne) wspomagajgce podniesienie poziomu wyksztalcenia przez Osoby

Niepetnosprawne spetniajq swojq role?

Wykres 52. Programy wspomagajgce podnoszenie poziomu wyksztatcenia Osob
Niepetnosprawnych i ich efektywnos¢ z punktu widzenia ankietowanych

niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem programy (PFRON, EFS, FAR, inne) wspomagajqce
podniesienie poziomu wyksztatcenia przez Osoby Niepetnosprawne
spetniajg swojq role?

52%
35%
| a— 1
T T T 1
tak nie nie wiem / nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze ponad potowa badanych, bo az 52% uznato
waznos¢ takich programow przy zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych. Respondenci
uwazali, iz ,takie programy to ostatnia deska ratunku dla niepetnosprawnych
w zdobywaniu wyksztalcenia”, , dzigki takim programom staé nas, niesprawnych na
sfinansowanie ksztalcenia”, ,, dobrze, zZe ktos takie programy wymyslit”, , dobrze, ze nasze
paristwo czasem mysli o niepetnosprawnych”, itd. Jedynie 13% ankietowanych byto

niezadowolonych z istnienia takich programow ,,za duzo zalatwiania”, , programy
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Wykres 53.

nieskuteczne”, ,,nawet jak si¢ skonczy szkote to i tak niepetnosprawni nie majg pracy”,
.,szkoda kasy na takie programy, bo nic nie dajg”, 1td..35% nie miato zdania, badz nie
wiedziato o istnieniu takich programéw (wykres 52.).

Zbyt niskie §wiadczenia rentowe, w pojedynczych przypadkach catkowity brak tych
swiadczen powoduje, ze niepelnosprawni nie mysla o rozwoju intelektualnym czy
zawodowym. Podwyzszanie wyksztalcenia i zwigkszanie kwalifikacji pociagaja za soba
spore koszty, na co rencisty nie bytby stac.

Programy pomocowe*®® dofinansowuja nie tylko rozwéj edukacyjny , ale rowniez
umozliwiajg kontakt niepelnosprawnych ze §wiatem zewne¢trznym (np. dofinansowanie
wozkow, podjazdow, itd.). Trudnosci z dotarciem do instytucji wspomagajacych,
skomplikowane wnioski, do ktérych nalezy podpia¢ niekiedy dziesigtki zatacznikdw,
skutecznie  ,,odstraszaja”  potencjalnych  beneficjentow, bedacych  osobami
niepetnosprawnymi.

Niestety rokrocznie zmniejsza si¢ liczba programow, badz zakres udzielanej
pomocy finansowej Osobom Niepelnosprawnym, co rowniez staje si¢ problematyczne, bo
niepelnosprawny z niskich dochodow nie moze sam sobie sfinansowaé¢ rozwoju

intelektualnego 1 zawodowego, a co za tym idzie mie¢ mozliwos$ci na zdobycie zatrudnienia.

Rodzaje  programow wspomagajgcych rozwoj wyksztalcenia  Osob

Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych niepefnosprawnych.

Prosze podacd jakie zna Pani/Pan programy wspomagajgce rozwoj
wyksztalcenia Oséb Niepelnosprawnych?

inne T%
Absolwent 6%
programy projektu EQUAL 4%,

programy EFS
programy PCPR
junior
komputer dla Homera
pegaz 2003/2007 /2010
uczen na wsi
student I/ 1l
Pitagoras
Kursy komputerowe PFRON, PCPR, FAR
NIE  ZNAMN

2 %

13 %

29 %
30 %
6 %
44 %
4 %
25 %
41 %

Zrodlo: opracowanie wlasne

366 Wigcej na str. 208
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Kiedy pytano w trakcie rozméw z ankietowanymi Osobami Niepetnosprawnymi jaki
jest powdd, nie znajomosci programéw pomocowych uzyskiwatam rézne odpowiedzi, np. ,,za
duzo formalnosci”, ,,problemy z dotarciem do PCPR czy PFRON ", ,,za duzo dokumentow
trzeba dotgczac do wnioskow”, ,, za mato informacji na temat programow mozna uzyskac przez
telefon”, ,, trudnosci z dojazdem do jednostek zajmujqcych sie¢ programami pomocowymi”, itd.
(wykres 53.).

Wielu z ankietowanych mieszka na wsiach, w matych miastach a tam dostepno$¢
do programéw pomocowych jest ograniczona nie tylko z punktu widzenia fizycznego dotarcia
do instytucji wspomagajacych, ale cho¢by do informacji o takich programach.

Niepelnosprawni respondenci w swoich odpowiedziach wskazali na znajomos$¢
(niekoniecznie branie w nich udzialu) programoéw wspomagajacych rozwoj wyksztatcenia
Osob Niepetlnosprawnych. Z wynikéw wyltania si¢ obraz struktury znajomos$ci tychze
programoéw. Kazdy z ankietowanych mogt udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. Jak wskazuja
otrzymane odpowiedzi najwieksza popularnoscia cieszg si¢ programy PFRON. Sa to programy
wspomagajace rozw0j wyksztalcenia 1 kwalifikacji zawodowych, finansujacych oprocz nauki
w szkotach $rednich 1 wyzszych takze sprzet komputerowy oraz niezbgdne akcesoria do jego
obslugi. Ponadto dzigki programom m.in. PFRONO zmniejsza si¢ problem zwigzany
z barierami architektonicznym, ktore dla wielu niepelnosprawnych sa nie lada przeszkoda, aby
w ogoble wyj$¢ z domu. Ok. 2/5 respondentdw nie zna zadnych programoé6w wspomagajacych.
By¢ moze , jak wspomniano powyzej, samo dotarcie do instytucji pomocowych jest dla wielu
niepelnosprawnych barierg nie do przekroczenia, by¢ moze nieche¢ do socjalizacji ze zdrowym

srodowiskiem. Powodow takiej nieznajomosci moze by¢ wiele.

Wykres 54. Programy wspomagajgce podnoszenie poziomu  kwalifikacji  Osob
Niepelnosprawnych i ich efektywnos¢ z punktu widzenia ankietowanych

niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem, programy wspomagajqgce podniesienie poziomu
kwadlifikacji zawodowych przez Osoby Niepetnosprawne spetniajg swoja role?

Nie wiem/ nie mam
zdania ok

40% 42%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze nieco ponad 2/5 ankietowanych uznaje programy
wspomagajace za jak najbardziej efektywne, poniewaz dzigki nim miata mozliwosé
sfinansowania np. wszelkiego rodzaju kursow, zakupu komputera itd., 40% nie zna takich
programow lub nie wie 0 ich sprawdzalnosci, 18% uwaza, z programy nie spetniajg swojej roli
w ogole , poniewaz nic nie wniosly nowego w zycie niepetnosprawnych, nadal sg bez pracy,

nadal wyalienowani. (wykres 54.).

Spytano ankietowane Osoby Niepelnosprawne 0 znajomo$¢ (niekoniecznie branie
w nich udzialu) programéw wspomagajacych podnoszenie kwalifikacji niepetnosprawnych.

Z wynikdw wylania si¢ obraz struktury znajomosci tychze programow.

Wykres 55. Rodzaje programow wspomagajgcych podnoszenie kwalifikacji  Osob
Niepetnosprawnych z punktu widzenia  ankietowanych Osob

Niepetnosprawnych.

Prosze podaé jakie zna Pani/Pan programy wspomagajgce podnoszenie
kwalifikacji Oséb Niepetnosprawnych?
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Kazdy z ankietowanych moégl udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi (wykres 55.).

W tym przypadku , podobnie jak w wykresie 53., rowniez ok. 2/5 respondentéw nie wykazato

znajomos$ci programéw pomocowych . w tym przypadku rowniez programy PFRON byly

najczesciej wskazywane.

Zadano pytanie badanym Osobom Niepelnosprawnym o znajomo$¢ (niekoniecznie

branie w nich udziatu) programow wspomagajacych podnoszenie kwalifikacji i aktywizacji

zawodowej niepetnosprawnych . Z wynikoéw wylania si¢ obraz struktury znajomosci tychze

programow.

Programy wspomagajgce WYKSZTALCENIE i ich skutecznos¢ w jego zdobyciu

(z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych) .

Wykres 56. Programy wspierajqce podnoszenie poziomu wyksztalcenia i ich efektywnosé

z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

]
X
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47% 53%
19% 16% 6
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W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia
wyksztatcenia i aktywizacji zawodowej osb niepetnosprawnych spetniajq
oczekiwania osdb niepetnosprawnych?
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Efektywno$¢  programéw  wspierajacych  poziom  wyksztalcenia  zdaniem

niepetnosprawnych respondentow jest istotna, bowiem prawie potowa z nich uwaza, ze
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programy PFRON uzyskaty wskaznik zadowolenia w stopniu znacznym 47%, programy EFS
— 28% zas Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, pozostate tylko 16%.

Jesli chodzi o programy PFRON niespelna potowa ankietowanych ma pozytywne
zdanie na temat ich funkcjonowania. Osoby, ktore uznaty, ze niespetniane sg ich oczekiwania
poniewaz ,,sq obwarowane warunkami nie do spetnienia”, ,, kryteria dochodowe sq za niskie”,
trudnosci z dotarciem do PFRON, za mata liczba pozytywnie zweryfikowanych wnioskow”, itd.

Za$ programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska sg prawdopodobnie za stabo
rozpropagowane, poniewaz ok 3/5 niepelnosprawnych respondentow w zwigzku z brakiem
znajomosci tych programéw, badz tez korzystania z nich nie moze wyrazi¢ opinii.

Osoby mieszkajace na wsiach i w mniejszych miastach w ogole o nich nie styszaty, nie
moéwige juz o dotarciu do instytucji, ktore inicjuja te programy, aby uzyskac jakiekolwiek
informacje. Stad programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, oraz pozostale otrzymaty niska
oceng efektywnos$ci. Szansg na polepszenie sytuacji byloby lepsze rozpropagowanie informacji
na temat istniejagcych programoéw, ich dostgpnosci, nie tylko pod wzgledem dojazdu do
instytucji dofinansowujacych, ale przede wszystkim pod wzgledem uzyskania statutu

beneficjenta bez wzgledu na dochody.

Programy wspomagajgce WYKSZTALCENIE i ich skutecznos¢ w jego zdobyciu

(z punktu widzenia ankiefowanych pracodawcéw):

Wykres 57. Programy wspierajgce podnoszenie poziomu wyksztalcenia oraz efektywnosé

dzialania zatrudnionych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia wyksztatcenia
i aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych speinidjg oczekiwania Oséb
Niepeinosprawnych?
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Analizujagc powyzsze wskazane w wykresie 57., programy nalezy zauwazycC, ze te
dotowane przez PFRON maja wskaznik zadowolenia w stopniu znacznym 61%, programy EFS
— niewiele bo, 10% za$ Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, pozostate jedynie 5% .

Znaczacym wydaje si¢ by¢ jest fakt, iz Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska,
pozostate, podobnie jak w oczach niepetnosprawnych, takze z punktu widzenia pracodawcow
otrzymato 87% odpowiedzi, programy EFS 74% odpowiedzi nie mazdania, co oznacza¢ moze
ze te programy albo sg stabo dostgpne albo stabo rozpropagowane na tyle, ze pracodawcy
z nich nie korzystaja lub maja trudnosci, aby zapozna¢ si¢ z nimi. By¢ moze w wielu
przypadkach jest to zwyczajna niech¢¢ pracodawcow do angazowania si¢ zdobywanie takich

funduszy: za duzo pracy, trzeba pilnowaé terminow, za duzo ,, papierologii”, itd.

Programy wspomagajgce AKTYWIZACJE ZAWODOWA i ich efektywnosé
(z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych):

Wykres 58. Programy wspierajqce aktywizacje zawodowq Osob Niepetnosprawnych i ich

efektywnos¢ z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia
wyksztalcenia i aklywizacji zawodowej oséb niepelnosprawnych spetniajg
oczekiwania oséb niepelnosprawnych?
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Rozwazajac wskazane programy wspomagajace aktywizacje zawodowa 1 ich

efektywnos$¢, nalezy zauwazy¢, ze te finansowane przez PFRON sg zadowalajace w stopniu
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znacznym ,programy EFS, Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, pozostate jedynie |,
w niewielkim stopniu.

Znaczacym wydaje si¢ by¢ jest fakt, iz programy umozliwiajace aktywizacj¢ zawodowa
finansowane przez Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, EFS i pozostate, z punktu widzenia
niepetnosprawnych, otrzymaty wskaznik 3/5 badanych ,oznaczajacy nie znajomo$¢
programéw. Tego typu ponawiajace si¢ odpowiedzi moga wskazywa¢ na fakt braku
dostepnosci do programow, trudnosci  z dotarciem do nich i zapoznaniem si¢ z nimi stad
korzysci z nich plyngce oceniane sg nisko przez te osoby (wykres 58.).

Programy wspomagajgce AKTYWIZACJE ZAWODOWA i ich efektywnosé

(z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow):

Wykres 59. Programy wspierajgce aktywizacje zawodowq i ich efektywnosé z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia
wyksztalcenia i aktywizacji zawodowej Oséb Niepetnosprawnych spetniajg oczekiwania
Oséb Niepetnosprawnych?
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AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia pracodawcow programy aktywizujace zawodowo otrzymaty wyzsze
wskazniki niz w odczuciach Niepetnosprawnych, zwtaszcza programy PFRON, ktore oceniono

W 69% jako spefniajgce oczekiwania beneficjentow w stopniu znacznym (wykres 59.).
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Jesli zas$ si¢ tyczy programéw Caritas, Pomoc Maltanska, FAR i pozostatych, rowniez
nie ciesza si¢ one zbyt duzym zainteresowaniem, poniewaz ponad potowa ankietowanych
pracodawcow takze nie ma zdania na ich temat. Czyli albo si¢ z nimi nie spotkali, albo zbyt
mato informacji na ich temat posiadali, aby zacza¢ z nich korzysta¢, bgdz nie mieli chgci na
blizsze si¢ zapoznanie z mozliwos$ciami uzyskania dofinansowania z tych programow.

Istotnym wydaje si¢ by¢ poruszenie kwestia efektywnosci programéw PFRON, Caritas,
Pomocy Maltanskiej, FAR 1 innych zwigzanych z finansowaniem wyksztatcenia i aktywizacji
zawodowej. Biorac pod uwage programy PFRON z punktu widzenia Os6b Niepetnosprawnych
sprawdzaja si¢ W znacznej mierze przynoszac pozytywne rezultaty z zainwestowanych
w wiedze pieniedzy.

Niepetnosprawni korzystajacy z tych programoéw zdobywaja wiedze, aktywizujg sie
zawodowo z uzyskanych opinii wynikato, iz umozliwito im to podjecie pracy.

Programy Caritas, Pomocy Maltanskiej, FAR 1 innych sg trudno dostepne, zwlaszcza
dla ludzi niepelnosprawnych mieszkajacych w niewielkich miejscowosciach. A co za tym idzie
nawet jesli takie osoby ukoncza szkoty, kursy, szkolenia czy aktywizuja si¢ zawodowo
w miejscach ich zamieszkania niewiele to da bo nie ma tu mozliwosci zdobycia pracy.

Pracodawcy sa bardziej optymistycznie nastawieni do tego typu programow
wspotfinansujgcych aktywizacja zawodowg Osob Niepetlnosprawnych 1 rozwoju ich
wyksztatcenia. By¢ moze to kwestia zainteresowania przez respondentéw (zar6wno tych
niepelnosprawnych jak i pracodawcow) lub dostepnosci do tych programéw, powoduje to, ze
jedne z nich sg bardziej atrakcyjne inne mniej.

W trakcie badah 1 zanim rozpoczeto badania byla duza liczba programéow
wspomagajacych Osoby Niepetnosprawne, zwlaszcza finansowanych przez PFRON.
Zmniejszyta si¢ w sposOb znaczny ilo$¢ programdéw finansujacych rozwdj zawodowy
1 spoteczny Osob Niepetnosprawnych, zwlaszcza programéw pomocowych PFRON. Dotyczy
to rowniez zmniejszenia dofinansowan®’ do stanowisk pracy dla firm zatrudniajacych Osoby

Niepelnosprawne.

367 Dofinansowania do stanowisk pracy zostaty oméwione w dalszej czgsci rozprawy.
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4.4. Potencjal intelektualny - efektywne dostrzeganie, docenianie

I korzystanie z jego zasobu w organizacji.

Kolejnym etapem rozwazan w tej rozprawie bylo dostrzeganie, docenianie
I wykorzystania potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcow
z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych jak i pracodawcow. Pojecie potencjatu
intelektualnego, oméwione zostato w czesci teoretycznej, w rodz. 1.1.

W ankietach uwzgledniono i1 oparto si¢ o stworzong przeze autorke definicj¢ potencjatu

intelektualnego.

Wykres 60. Dostrzeganie, docenianie i korzystanie z potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych przez pracodawcow z punktu widzenia ankietowanych

Niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem pracodawcy w nalezyty sposob doceniajq
i umiejetnie korzystajq z potencjatu intelektualnego Os6b
Niepetnosprawnych?

41% O nie doceniagjq i nie korzystajg
37% w ogdle z potencjatu
intelektualnego ON
w niewielkim stopniu doceniajg
i korzystajg z potencjatu
18% inTeIekquInego ON .
doceniqgjqg i korzystajq z potencjatu
intelektualnego ON w stopniu

znacznym
B nie mam zdania

4%

Zrédlo: opracowanie wlasne, opublikowane w: Z. Mikotajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., op. cit., 5.201

Na zadane w ankiecie pytanie respondenci otrzymali do wyboru 4 odpowiedzi
(wykres 60.):
1. nie doceniajq i nie korzystajg w ogole 7 potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych — 41% badanych udzielito takiej odpowiedzi. Uzasadnienie byty
rozliczne: ,, wykorzystujq, ale w zlym stowa znaczeniu”, ,, wykorzystujq ale finanse idgce

za Osobami Niepefnosprawnymi” , *%8itp.

368  Jezeli pracodawca decyduje si¢ na zatrudnienie Osoby Niepetnosprawnej wykorzystuje jego wszystkie umiejetnosci do
bolu”, ,,wykorzystujq wszystko, co mogq, aby tylko za niewielkie pienigdze byta wykonana praca za trzy osoby nie patrzqc na
wiedze czy umiejetnosci”, ,, potrzebujq murzynow do pracy”, , wykorzystujg w stopniu znacznym niepetnosprawnych
pracownikow i taniq site roboczq”, ,,w ogdle poniewaz nie interesujq ich zasoby. Szukajq pracownika na konkretne stanowisko
i nic wigcej ich nie interesuje”, , nie spotkatam pracodawcy ktorego interesowatby wyksztalcenie lub kompetencje Osob
Niepetnosprawnych”, ,, pracodawcy kierujg niepetnosprawnych do biezgcych zadan”, , pracowatam w réznych miejscach
i Wykonywatam co kazali bez wiasnej inwencji”, ,,bojg si¢ problemow”, ,, Osoba Niepelnosprawna w wigkszosci przypadkow
pracuje na stanowisku w ogole nie wykorzystujgcym potencjatu intelektualnego, a mimo to cieszq sie, ze majg jakgkolwiek
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2. w niewielkim stopniu doceniajq i korzystajg z potencjaiu intelektualnego Osdb
Niepetnosprawnych - 37% - uzasadnienia odpowiedzi byly nastepujace: , przy malej
pomocy i zachecie mozna doszkoli¢ pracownika, co sie z tym wigze, rozwing¢ firme”,
., Nie majq zaufania do mozliwosci jakie ,,drzemiq” w Osobach Niepetnosprawnych”, %%

3. doceniajq i korzystajg 7 potencjalu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych W stopniu
Znacznym — niestety jedynie 4% badanych uznato, iz pracodawcy zauwazaja, doceniaja
i korzystajg z potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych. Twierdzac: ,,jezeli
nas szanujq i wiedzq ze jestesmy intelektualnie ok.”, ,, Jezeli pracodawca decyduje si¢ na
zatrudnienie Osoby Niepefnosprawnej wykorzystuje jego wszystkie umiejetnosci”, 3"°nie
mam zdania - 18% - nie wiadomo czy niepetnosprawni nie mieli w ogole zdania, czy po

prostu nie chcieli podjaé¢ tematu.

Jak wyglada punkt widzenia pracodawcow dotyczacy dostrzegania, doceniania

1 korzystania z potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych, pokaze ponizsza analiza.

Wykres 61. Perspektywa doceniania i korzystania z potencjatu intelektualnego Osob

Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy Pani/Pana zdaniem pracodawcy w nalezyly sposdob doceniajgi umiejeinie
korzystajqg z potencjatu intelekiualnego Oséb Niepetlnosprawnych?

nie mam zdania 23%

doceniajq i korzystajq z potencjatu
intelektualne go ON w stopniu 33%
ZNACZYTm

w Nniewielkim stopniu doceniajg i
korzystaja z potencjatu 30°%
intelektuainego ON —ee

nie doceniajq i nie korzystajg w ogdle
z potencjatu intelektualnego ON

1426

Zrédlo: opracowanie wlasne, opublikowane w: Z. Mikolajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., op.cit., 5.201

prace”, ,, czerpiq jedynie korzysci, bo wolg aby to byla osoba petnosprawna”, , pracodawcy patrzq na Osoby Niepetnosprawne
przez pryzmat ich niepelnosprawnosci a nie kwalifikacji”, , nie tyle korzystajg, co wykorzystujq niesprawnych”, , nie
spotkatem si¢ aby ktoregokolwiek pracodawce zainteresowalo wyksztatcenie lub zZeby wykorzystaé zainteresowania
niepetnosprawnych”, , poniewaz pracodawcow nie interesujg zasoby intelektualne Osob Niepelnosprawnych. Szukajg
pracownika na konkretne stanowisko i nic wigcej ich nie interesuje”,

369 bardziej doceniajq ulgi finansowe”, ,, odsetek zatrudnionych niepetnosprawnych jest zatosnie maty”, ,, Wg mnie liczy sie
przede wszystkim stopien niepetnosprawnosci i ulgi jakie pracodawcy mogq otrzymacé od Panstwa”, ,,od tzw. "potencjatu” to
majq "sprawnych" pracownikow, a reszta ma raczej stuzyc¢ za pretekst do wyciggniecia pieniedzy od Panstwa”, , tworzgc
stanowisko pracy majg okreslone, czesto niezbyt wygorowane oczekiwania”, ,, nie majq zaufania do mozliwosci jakie ,,drzemiq"
w niepetnosprawnych”, ,, dajq im mato ambitne zadania”, ,,czesto praca, jakq mogq otrzymac niepetnosprawni nie wymaga
zbytniego zaangazowania intelektualnego, ale ten problem mozna takze przenies¢ do osob sprawnych”, ,, praca na okreslonym
stanowisku pracownika wczesniej przeszkolonego wymaga wiedzy zdobytej podczas szkolenia a z biegiem czasu doswiadczenia
a niepetnosprawni zazwyczaj tego nie posiadajq”,

870 Jezeli pracodawca juz otrzymat dofinansowanie, to drugim powodem zatrudnianie jest to, ze szuka pracownika , aby robit
to czego nie umiejq jego petnosprawni pracownicy. Jezeli jest to niepetnosprawny to pasuje”, ,, nie mozna swiadczy¢ pracy bez
uzycia intelektu”.
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Na zadane pytanie ankietowani otrzymali takze do wyboru 4 odpowiedzi (wykres 61.):

1. nie doceniajq i nie korzystajg w ogole 7 potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych — 14% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Uzasadnienia byty
nastepujace: ,,nie bardzo jest z czego korzystac”, , przeciez niesprawny nie moze byc
wykorzystywany bo to nieetyczne”, , pracownik jak pracownik czy zdrowy czy
Niepetnosprawny co za roznica ma pracowac ijuz”, , niepelnosprawnych zatrudniamy, bo
trzeba mie¢ limit zatrudnienia a co tam od nich jeszcze wymagac”, itd.

2. w niewielkim stopniu doceniajg i korzystajqg 7 potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych — w 30% - pracodawcy twierdzili, iz ,,sq niepetnosprawni, ktorzy
majq w sobie 10 cos, a sq tacy od ktorych cigzko cokolwiek wydoby¢”, ,, niepetnosprawni
w naszej firmie sq na rozmnych stanowiskach i na odpowiedzialnych i na mniej
odpowiedzialnych”, ,,jak si¢ da cos niesprawnych wydoby¢ to czemu nie”, itd.

3. doceniajq i korzystajq 7 potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych w stopniu
znacznym — niestety jedynie 33% badanych uznato, iz pracodawcy zauwazaja, doceniaja
1 korzystaja z potencjatu intelektualnego niepetnosprawnych: , dobrze jest miec
wykwalifikowang kadre, ktora wspomaga rozwdj firmy”, ,,w mojej firmie pracuje kilka
Niepetnosprawnych Osob i to prawdziwi fachowcy a niepetnosprawnosé nie ma tu
znaczenia liczy si¢ to, zZe dzieki nim firma osigga uznanie wsrod klientow”,
,, hiepetnosprawni to rowniez ludzie inteligentni , wigc czemu nie korzysta¢ z ich wiedzy czy
umiejetnosci”’, ,, wyksztatcony i wykwalifikowany pracownik wcale nie musi byc
petnosprawny, aby wspomagac firme”, itd.

4. nie mam zdania - 23% - tu znowu pojawita si¢ konsternacja, bowiem trudno byto okresli¢
czy pracodawcy nie mieli zdania, czy nie chcieli podja¢ tematu, czy tez obawiali sig

konsekwencji udzielonej odpowiedzi.

Wida¢ wyraznie rdéznice w postrzeganiu potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych z punktu widzenia samych zainteresowanych jak i potencjalnych
pracodawcow. 1/3 badanych pracodawcow stwierdzita, iz w niepelnosprawnych dostrzegaja,
doceniaja i korzystaja z ich potencjatu intelektualnego w stopniu znacznym.

Poréwnujac otrzymane wyniki odpowiedzi pracodawcow z tymi  z analizy Osob
Niepelnosprawnych , jasno wynika, ze odczucia dotyczace znacznego Stopnia postrzegania sg
8 krotnie wyzsze wsrdd pracodawcoéw anizeli wsrdd niepelnosprawnych. Z badan wynika, ze

w przeciwienstwie do ztych doswiadczen Osob Niepelnosprawnych, cze$¢ pracodawcow
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jednak uwaza, ze potencjat intelektualny niepelnosprawnych ma istotne znaczenie przy
zatrudnianiu i w przysztym rozwoju firmy.

Nasuwa si¢ pytanie czy to pracodawcy chcieli dobrze wypas¢ w trakcie sondazu, czy
tez ankietowane Osoby Niepelnosprawne maja az tak niskg samooceng, zte doswiadczenia,
badz nieche¢¢ do afiszowania si¢ swoim potencjalem intelektualnym, stad tez tak porazajaca
réznica.

Istnieje duze prawdopodobienstwo zanizania swojej wartosci przez Osoby
Niepelnosprawne. W trakcie rozméw wyczuwalny byl pesymizm i ewidentny brak wiary
w siebie, a co za tym idzie niewielka asertywnos$¢. Brak tych cech utrudnia niepelnosprawnym
nawigzywanie kontaktow interpersonalnych i stanowi przeszkode cho¢by w rozmowach
kwalifikacyjnych z pracodawcami. Pracodawcy chetniej widza osoby pewne siebie, otwarte,

umiejace si¢ ,,sprzedac”, jako potencjalny pracownik.

Kolejnym etapem rozwazania potencjatu intelektualnego Oséb Niepetnosprawnych
bedzie fakt dotyczacy wigkszego dostrzegania, doceniania i nalezytego wykorzystywania ich

potencjatu intelektualnego, z punktu widzenia samych zainteresowanych.

Wykres 62. Dostrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepelnosprawnych przez

pracodawcow z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem potencjat intelektualny Oséb Niepetnosprawnych
(patrz definicja) jest dostrzegany, doceniany i nalezycie wykorzystywany
przez pracodawcéw?

Nie mam
zdania/trudno

powiedzie¢ \ 7'\2;
19% g
6% -

Zrodlo: opracowanie wilasne

W odczuciu badanych Oso6b Niepelnosprawnych ich potencjat jest w niewielkim stopniu
dostrzegany, doceniany i nalezycie wykorzystywany stad wynik pokazny 3/4 odpowiedzi
negatywnych: ,, chcielibysmy by¢ lepiej postrzegani, jako wykwalifikowana kadra:, ,, dobrze by
byto, zeby ktos w nas zobaczyt cos wiecej niz kase za nasze zatrudnianie”, ,, co z tego, Ze mam

studia i kilka kursow za sobq jak w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej zawsze stysze pytanie
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o rodzaj i stopien niepetnosprawnosci a nie o mojq wiedze czy kwalifikacje”, itp. By¢ moze
powodem tak znacznej ilo$ci odpowiedzi byt fakt, ze mimo przedstawienia niepelnosprawnym
respondentom pojecia potencjal intelektualny nie zrozumieli definicji.  Jedynie 6%
ankiectowanych udzielito odpowiedzi pozytywnej. Ci ankietowani uznali, ze : ,,jakie ma
znaczenie potencjat intelektualny? Najwazniejsze , zeby znalez¢ prace”, ,,po co sie afiszowaé
wyksztatceniem i kwalifikacjami jak i tak to nic nie da”, ,, pracodawcy sami wiedzq co jestesmy
warci w momencie kiedy nas zatrudniajg”’, itp. Pozostate 19% nie miato zdania lub nie byto
przekonanych, jakiej udzieli¢ odpowiedzi (wykres 62.).

Tu znowu w trakcie rozméow Osoby Niepelnosprawne podkreslaly swoja
niepetnosprawnos¢, bedaca glownym powodem dyskwalifikowania ich, jako ludzi.

W trakcie rozméw kwalifikacyjnych z pracodawcami, niepetnosprawni respondenci nie
byli pytani o wyksztalcenie, umiejetnosci czy zainteresowania, ale o stopien
niepelnosprawnos$ci i rodzaj niepelnosprawnosci. Czuli si¢ wowczas niezbyt komfortowo,

kiedy widziano w nich ,, potencjalng kase, jakqg mozna zgarng¢ za zatrudnienie kaleki”.

W jaki sposob Osoby Niepelnosprawne sa zauwazane przez potencjalnych

pracodawcow, patrzac z perspektywy przedsiebiorstw w skali catego kraju?

Wykres 63. Dostrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepetnosprawnych w firmach

z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy Pana/Pani zdaniem potencjat intelektualny Oséb Niepetnosprawnych
(patrz definicja) jest dotrzegany, doceniany i w nalezyty sposdb
wykorzystywany przez pracodawcéw w przedsiebiorstwach?

nie mam zdania

28% 2
tak
63%
nie_—"
9%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Ot6z z otrzymanych wynikow otrzymano odpowiedzi tak — ponad 3/5 ankietowanych
pracodawcow uznato, iz potencjat intelektualny Osob Niepetnosprawnych z obopdlng
korzys$cia zaro6wno dla niepetnosprawnych jak i organizacji ich winien by¢ bardziej

dostrzegany, doceniany i wykorzystywany . Pracodawcy uznali ,ze ,, kazdy zasob ktory daje
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korzysci firmie powinien by¢ doceniany”, ,,wazne jest aby firma sie rozwijata a osigga sig¢ to
Jjak si¢ ma odpowiednio wykwalifikowanq kadre a czy zdrowi ludzie pracujq czy niesprawni to
nie ma znaczenia wazne co majg w gltowach”. Odpowiedzi nie - udzielito jedynie 9%
respondentow.

Co do wyrazenia swej opinii 0 potencjale intelektualnym Osob Niepetnosprawnych,
w oparciu o przedstawiong definicj¢ , co trzeci badany pracodawca nie wyrazil swojego zdania
w tym temacie (wykres 63.).

Sytuacja zmienita si¢ kiedy zapytano respondentow jaki jest punkt widzenia
z perspektywy ich firm. Jak wyglada dostrzeganie, docenianie i wykorzystywanie potencjatu
intelektualnego Osob Niepetnosprawnych w badanych firmach?

Jesli chodzito konkretnie o ankietowane firmy pracodawcy troche zmienili opini¢ na ten

temat w ich przedsiebiorstwach.

Wykres 64. Postrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepetnosprawnych w ankietowanych

firmach z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy Pana/Pani zdaniem potencjat intelektualny Oséb Niepetnosprawnych
powinien by¢ nalezycie dostrzegany, doceniany i nalezycie
wykorzystywany w Panstwa Firmie?

nie mam
zdania
14%
tak
54%
nie
32% I

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ponad potowa ankietowanych pracodawcow uznala, iz w ich firmach potencjat
intelektualny winien by¢ bardziej doceniany, dostrzegany i wykorzystywany. By¢ moze sg one
jedynie koloryzowane, bo w odczuciu ankietowanych niepelnosprawnych sytuacja
postrzegania wyglada zupelnie inaczej. Nieco ponad 1/3 ankietowanych uznata, iz nie ma, co
zmieniaé, bo ich firmy dostrzegajq, doceniajq i w petni wykorzystujg potencjal intelektualny
zatrudnianych niepetnosprawnych pracownikéw. 14% ankietowanych nie miato zdania na ten
temat (wykres 64.).

Istotne jest jak Osoby Niepelnosprawne same oceniaja postrzeganie ich kwalifikacji

przez potencjalnych pracodawcow.
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Wykres 65. Postrzeganie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcow z punktu

widzenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Czy Pani/Pana zdaniem kwalifikacje Oséb Niepetnosprawnych powinny by¢ bardziej
doshzegane, doceniane i nalezycie wykorzystywane przez pracodawcow?
Nie
1%
Tak
Nie mam
zdania/trudno
powiedzied
15%

Zrodlo: opracowanie wiasne

74% badanych Os6b Niepetnosprawnych wskazujac odpowiedz twierdzacg, uznato, iz
ich kwalifikacje powinny by¢ lepiej postrzegane przez pracodawcow. Respondenci uzasadniali

iz kwalifikacje niepetnosprawnych®’!

. ,,czasem sq wigksze niz u pelnosprawnej ale kto to
doceni”, , czy to niepetnosprawna czy petnosprawna osoba kwalifikacje powinny by¢
dostrzegane jak kazdego innego pracownika”, ,jest masa niepelnosprawnych, ktorzy nie
podejmaq sie ksztalcic¢ dalej ale ich wiedza i doswiadczenie powinny by¢ dostrzegane, docenione
i wykorzystane przez pracodawcow w przedsiebiorstwie”, itd.

11% wskazalo na odpowiedz negatywna, podkreslajac: , kazda Osoba
Niepelnosprawna powinna by¢ traktowana na rowni z osobq petnosprawng”, ,, wykorzystanie
pracownika tzw. dziki kapitalizm”, , pracodawca jak dostrzeze zalety pracownika, to nie
bedzie mialo znaczenia jego stan zdrowia. nie mozna takich zalet dostrzega¢ bardziej lub mniej
— albo one sq albo ich nie ma”, ,,i tak nas wykorzystujq nie patrzqc na kwalifikacje”,

., pracodawca zatrudniajgc niepetnosprawnego Wie , jakie kwalifikacje posiada dana osoba”,

371 jest to korzystne dla obu stron”, ,,jest to ukryta i cenna warto$é”, ,,jesli komus udato sie juz np. skoviczyé studia wyzsze,
powinien mie¢ szansg wykazania sig swoimi umiejetnosciami, a nie by¢ zatrudniony na "nizszym" stanowisku tylko dlatego, ze
tam pracodawca ma szanse na jakies ulgi , itd.”, ,, kwalifikacje powinny by¢ brane pod uwage pod kqtem zatrudnienia i czesto
sq”, ,,ma to duze znaczenie przy samoocenie i samorozwoju niepetnosprawnych”, ,,majg bogatq wiedze i czasami widzg wigcej
niz potrzeba”, ,, mamy nie gorsze kwalifikacje niz pelnosprawni”, ,, majg duzy potencjat do wykorzystania i wiedze”, ,, mialyby
wplyw na rozwdj firmy i jej postrzeganie firmy i niepetnosprawnych na rynku pracy”, ,, mysle, ze malo niepelnosprawnych
jest zatrudnianych ze wzgledu na panujgce stereotypy”, , nie powinno si¢ dzieli¢ spoleczenstwa na pelnosprawne
i niepetnosprawna na wyksztatcone wzglednie nie”, , nalezy si¢ zapoznac z kwalifikacjami osoby kazdej! Bez wzgledu na
niepetnosprawnos¢ czy nie”, ,,niepelnosprawnosc¢ nie skresla czlowieka, jako pracownika”, ,, niewykorzystana i cenna wiedza
oraz kwalifikacje”, ,, Osoba Niepelnosprawna to rowniez czlowiek a nie tylko dofinansowanie”, , niepetnosprawni chcq
pracowac i mie¢ poczucie wlasnej wartosci”, ,,0soby niepetnosprawne sq lojalne w stosunku do pracodawcy i sumiennie
wykonywajg swojq pracg”, , niesprawni sq bardziej rzetelnymi i lojalnymi pracownikami”, , pomimo kwalifikacji sq
spostrzegani, jako osoby powolne i mniej wydajne. , ,,pracodawca majqc pojecie o mozliwosciach swoich pracownikow
zwigksza tym samym mozliwosci swojej firmy, nie interesujqc si¢ zasobami, ktorymi dysponujg pracownicy, sam si¢ ogranicza”,
., wwielu przypadkach pracownik niepetnosprawny bedzie wydajniejszy niz petnosprawny”, ,, wplywalyby na rozwdyj firmy i jej
postrzeganie firmy i niepetnosprawnych na rynku pracy”, ,,zdarzajq si¢ wsrod niepetnosprawnych bardzo inteligentni i zdolni
ludzie”,
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,,potrzebna pracodawcom kasa za niesprawnego a nie jego kwalifikacje”, ,, niepetnosprawni
nie sq ani lepsi ani gorsi od sprawnych wigc muszq by¢ traktowani na rowni ze zdrowymi”, itd.
15% ankietowanych Osob Niepetnosprawnych, nie miato w tym zakresie zdania. Cz¢$¢ z nich
nie chciata si¢ wypowiada¢ ze wzgledu na zte do$§wiadczenia, cz¢$¢ nie wiedziata, co
powiedzie¢, stad wybor tej odpowiedzi (wykres 65).

Nie kazda praca wymaga wielkich kwalifikacji, wazny jest odpowiedni dobor zadan dla
pracownika, tak, aby maksymalnie wykorzysta¢ jego kwalifikacje 1 zdolnosci, bowiem kazdy
pracownik chce by¢ doceniany i powazany, a wykorzystywanie powyzszych zasoboéw pozwala
nabraé¢ im pewnosci siebie.

Pracodawcy podawali w trakcie rozmowy przyklady kwalifikacji i do jakich
stanowisk(charakteru pracy) uznawali za zadawalajace. Np. operator wozka widtowego musiat
mie¢ na to odpowiednie potwierdzenie kwalifikacji, pracownik merytoryczny powinien
posiadac umiejetnos¢ obstugi sprzetu biurowego, przedstawiciel handlowy powinien miec

umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktow, itd.

Wykres 66. Postrzeganie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcéw z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy Pani/Pana zdaniem kwalifikacje Os6b Niepetnosprawnych powinny
by¢ bardziej dostrzegane, doceniane i nalezycie wykorzystywane przez
pracodawcow?

nie mam zdania
32%

‘ tak
/ 57% ‘
nie

Pracodawcy réwniez wypowiedzieli si¢ w tym zakresie 1 tak 57% ankietowanych

Zrodlo: opracowanie wlasne

potwierdzito, iz kwalifikacje Osob Niepetnosprawnych powinny by¢ bardziej dostrzegane,
doceniane i wykorzystywane w firmach, o ile nie ma tego do tej pory, 11% uznalo, iz to nie jest
konieczne poniewaz wystarczajaco sa te zasoby dostrzegane, doceniane 1 wykorzystywane
w firmach, 32% ankietowanych nie miato zdania (wykres 66).

Pracodawcy wyrazili swoja opini¢ si¢ rowniez na temat poziomu kwalifikacji Osob

Niepelnosprawnych, jako potencjalnych pracownikow zgtaszajacych si¢ do ich firm.
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Wykres 67. Poziom kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych, jako potencjalnych pracownikow

z punktu widzenia pracodawcow ankietowanych firm.

Czy Pana/Pani zdaniem Osoby Niepetnosprawne zgtaszajqce sie w procesie
rekrutacji do Panstwa Firmy spetniajg oczekiwania pod wzgledem kwalifikaciji,
aby mogly pracowaé w Panstwa firmie?

nie mam zdania ' 9%
zdecydowanie tak . 21%
raczej tak J 30%

raczej nie — 26%
zdecydowanie nie _ 14%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Z otrzymanych danych wynika, iz 21% potencjalnych pracownikow otrzymalo
odpowiedz zdecydowanie tak, czyli w oczach pracodawcoéw jak najbardziej speiniaja
oczekiwania, 30% raczej tak, czyli mozna wywnioskowac, ze mogg nadawac¢ si¢ do pracy, ale
czego$ im brakuje, aby pracodawca uzyskat 100% satysfakcje. (wykres 67.).

26% ankietowanych odpowiedziato raczej nie — oznacza to, iz Osoby Niepetnosprawne
zglaszajace si¢ do ankietowanych przedsi¢biorstw nie maja za duzych szans, aby, w aby w nich
podja¢ prace, 14% pracodawcow uznalo iz, zdecydowanie nie zatrudnitoby w swoich firmach
ubiegajacych si¢ 0 prace niepelnosprawnych. Powodem takiej sytuacji moze by¢ zbyt niski
poziom wyksztalcenia, kwalifikacji lub mentalno$¢ przedsigbiorcow.

Pracodawcy oprocz braku kwalifikacji obawiali si¢ problemow ze strony zdrowotnej
zatrudnianych przez nich Osob Niepelnosprawnych np. czgste zwolnienia, urlopy bezptatne,
urlopy rehabilitacyjne. Generalnie méwiac chodzito 0 dtugosé i czgstotliwos$¢ absencji Osob
Niepelnosprawnych w pracy. 9% ankietowanych nie miato zdania w tym temacie by¢ moze
ich firmy nie zatrudniaty niepetnosprawnych, badz w procesie rekrutacji, nie brano pod uwagge
Osob Niepetnosprawnych.

Jak niepelnosprawni postrzegaja samych siebie, jako potencjalnych pracownikow, czy
sformutowanie, iz Osoby Niepetnosprawne sq gorszymi i mniej wydajnymi pracownikami jest

ich zdaniem stuszne?

~228 ~



Wykres 68. Postrzeganie Osob Niepetnosprawnych, jako pracownikéow, punktu widzenia

ankietowanych niepefnosprawnych.

Czy zgadza sig¢ Pani/Pan ze sformutowaniem: ,,Osoby Niepetnosprawne sq gorszymi
i mniej wydajnymi pracownikami" ?

nie mam zdania
zdecydowanie sie zgadzam

raczej sie zgadzam

raczejsie nie zgadzam 27%
zdecydowanie sie nie zgadzam 57%
Zrédlo: opracowanie wlasne
Ponad polowa ankietowanych zdecydowanie sie nie zgadza®? z powyzszym

sformutowaniem, podkreslajac ,,a co to my z gorszej gliny ulepieni?”, ,, niepetnosprawny tak
samo wartoSciowy jak zdrowy cztowiek. Co trzeci ankietowany raczej sie nie zgadzat z opinig
uznajac, ze ,nawet wsrod niepelnosprawnych zdarzajq osoby wyzszych i nizszych
kwalifikacjach czy wyksztatceniu, zupetnie jak u zdrowych”, , pracownik bardziej czy mniej
wydajny?, to zalezy od czlowieka a nie od jego niepetnosprawnosci”, ,, czy niepetnosprawny
czy zdrowy jak bedzie chcial pracowaé to pokaze na co go sta¢” (wykres 68.).

Jednakze jest i druga strona medalu i tu wyniki sg nastepujace co dziesiaty ankietowany
raczej si¢ zgadza. By¢ moze jest to spowodowane tym jak ankietowani czujg si¢ w swoim
srodowisku. Jesli beda traktowani ,,po macoszemu”, nikt nie bedzie zauwazat tego, co robig,
nie dawal im szansy na wykazanie si¢ 1 rozw0j, wowczas ich subiektywne odczucia mogg
wskazywac na to, ze beda czuli si¢ gorsi 1 mniej wydajni w poréwnaniu z ludzmi zdrowymi.

1% badanych niepelnosprawnych respondentdow zdecydowanie si¢ zgadza z powyzszym
stwierdzeniem, uznajac, ze : ,, niepetnosprawny nigdy nie dorowna zdrowemu”, ,, pracodawcy
uwazajq niepetnosprawnych za gorzej wyksztatconych i wykwalifikowanych:, pracodawcy

widzg w nas potencjalne dofinansowanie”.

872 jesteSmy bardziej wydajni i rzetelni niz zdrowi pracownicy, bo nam na pracy zalezy”, , niepetnosprawnosé nie skresla
czlowieka, jako pracownika”, ,, niesprawni sq czgsto niedoceniani”, ,, moze nas uznajg za gorszych, bo niewykorzystywana jest
nasza cenna wiedza oraz kwalifikacje”, , ,, Osoby Niepetnosprawne chcq pracowaé i mie¢ poczucie wlasnej wartosci dlatego
czesto sq lepszymi pracownikami niz zdrowi”, ,, Osoby Niepetlnosprawne sq lojalne w stosunku do pracodawcy i sumiennie
wykonywajg swojq praceg”, ,,0soby niesprawne sq bardziej rzetelnymi pracownikami”, ,,wiem dokladnie, Ze pomimo
kwalifikacji jestesmy spostrzegani, jako osoby powolne i mniej wydajne, ,, wystarczy daé nam szanse wykazania sie¢”, , wiele
0s0b ma dodatkowe umiejetnosci zawodowe i poza zawodowe”, ,,zdarzajq si¢ wsrod niepetnosprawnych bardzo inteligentni
i zdolni ludzie”
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Jak niepelnosprawni postrzegaja siebie, jako potencjalnych pracownikéw ankietowani
pracodawcy? Czy w ich mniemaniu sformutowanie: Osoby Niepefnosprawne sq gorszymi
I mniej wydajnymi pracownikami jest stuszne? Niepelnosprawni sami uznajg siebie za bardziej
lojalnych i rzetelnych pracownikéw, przywigzanych do firmy , w ktoérej sg zatrudnieni. Nalezy
podkresli¢, ze wktadaja oni znaczni wigcej wysitku w wykonywanie swoich obowigzkow, a co
za tym idzie sg bardziej zaangazowani w wykonywang pracg.

Z rozmoOéw przeprowadzonych z ankietowanymi udzielajagcych dwie ostatnie
odpowiedzi wynikato, iz spowodowane one byly brakiem wiary w siebie , jak réwniez
sytuacjami, jakie spotkaly tych ludzi w trakcie poszukiwania pracy. Stad by¢ moze ten
pesymizm, ktory uniemozliwia im wielokrotnie zdobycie pracy.

Pracodawcy , ktorym zadano pytanie : czy zgadza si¢ Pani/Pan ze sformulowaniem
,,Osoby Niepelnosprawne sq gorszymi i mnie wydajnymi pracownikami” mieli t¢ samg

mozliwo$¢ wyboru co niepetnosprawni.

Wykres 69. Postrzeganie Osob Niepetnosprawnych, jako pracownikow, z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Czy zgadza sie Pani/Pan ze sformutowaniem: ,Osoby Niepefnosprawne sg
gorszymi i mniej wydajnymi pracownikami'?

36% °
o 28% 17% 9%
4%
1 I- 3 o L L
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Posrod ponad 1/3 ankietowanych udzielita odpowiedzi zdecydowanie nie, uznajac
niepelnosprawnych ,,za rownych ze zdrowymi”, ,, jesli chcqg pracowa¢ to pracujq i dajq z siebie
wszystko”, itp. W 28% odpowiedzieli raczej nie. Mogtoby si¢ wydawac, ze w sumie te 64%
odpowiedzi, wskazujacych, iz pracodawcy nie uznajg Osob Niepetnosprawnych za gorszych
pracownikow, powinno dawa¢ nadziej¢ na lepsze postrzeganie niepetnosprawnych jako
potencjalnych pracownikow. Jednakze rzeczywistos¢ daleko odbiega od otrzymanych

odpowiedzi. Niepelnosprawni pracownicy nadal sg niech¢tnie przyjmowani na wole wakaty.
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Odpowiedzi raczej tak 17% i zdecydowanie tak 4% wskazuja na fakt, iz 1/5
pracodawcow postrzega Osoby Niepelnosprawne, jako gorszych , mniej wydajnych
pracownikow, ktérzy czesto chorujg i nie maja odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji
(wykres 69.). Z uzasadnien, jakie wpisywali pracodawcy w tych dwoch odpowiedziach
wynikato, iz niektérzy z ankietowanych widzac niepetnosprawno$¢ fizyczng od razu gorzej
ocenialo niepelnosprawnych, inni obawiali si¢ tego, ze jak zatrudnig Osoby Niepetnosprawne
, 10 one sie nie sprawdzq tak dobrze, jak 0soby sprawne.

Oczywiscie obawy moga si¢ pojawié, jednakze nalezy najpierw pozna¢ czlowieka
niepetnosprawnego, jego mozliwosci i ograniczenia a dopiero pdzniej poddawaé ocenie.
Niestety rzeczywisto$¢ okazuje si¢ bardziej ponura anizeli by si¢ wydawato. Osoby
Niepetnosprawne mimo wielu ,,udogodnien” maja olbrzymie trudno$ci ze znalezieniem

zatrudnienia.

4.5. Uwarunkowania zatrudniania Osob Niepelnosprawnych.

Zatrudnianie niepetnosprawnych pracownikoéw zobowigzuje pracodawcow do
spelienia okre§lonych warunkow i spelnienia wyznaczonych procedur, ktore obwarowane sg
konkretnymi przepisami. Dotycza one m.in. dostosowania miejsca pracy, formy pracy,
elastycznosci czasu pracy.

Aby prawidtowo zorganizowaé¢ zatrudnianie Osob Niepelnosprawnych, nalezy
zapozna¢ si¢ uwarunkowaniami wewnetrznymi 1 zewngtrznymi firmy, ktére mogg mied
znaczacy wptyw na funkcjonowanie niesprawnych w firmie.

Osoby Niepetnosprawne mogg by¢ zatrudniane nie tylko z Zaktadach Pracy Chronionej
ale réwniez na wolnym rynku pracy.

373 :

Rokrocznie wprowadzane sg zmiany w przepisach dotyczace ZPCHr>"” jak rowniez

pracodawcow z otwartego rynku pracy, wynikajace z nowelizacji z 27 sierpnia 1997 r.

373 ZPCHTr — Zaktad Pracy Chronionej
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o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych. Dotycza one
zazwyczaj warunkow zatrudniana niepelnosprawnych, wysokosci dofinansowywania ich
stanowisk pracy, uprawnien pracowniczych, a takze praw 1 obowigzkow pracodawcow. Istotne
sg rowniez aspekty zwigzane z poziomem zatrudniania Osob Niepelnosprawnych, ulgami
w wysokosciach wplat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
(PFRON), w zarzadzaniu Zakladowym Funduszem Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych
(ZFRON)®*"*. Z racji tego, iz jest niewielka ilo§¢ ZAZ (Zaktadow Aktywnosci Zawodowej),
zmiany w przepisach rzadko dotyczg tej grupy pracodawcow.

Niestety mimo obowigzujacych przepiséw dotyczacych rehabilitacji, zatrudnienia
I aktywizacji zawodowej, nikt tak naprawd¢ nie zastanawia si¢ nad tym, aby wykorzystywaé
potencjat intelektualny = Osob  Niepelnosprawnych by  osiagna¢  sprecyzowane
w ustawodawstwie cele.

Niepelnosprawni nadal sg traktowani jako osoby, ktore wymagaja wsparcia i pomocy
instytucji wspomagajacych a nikt nie zwraca na drugg strone medalu na to , co oni moga da¢

od siehie.

4.5.1. Formy zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych

Kodeks pracy*”® podaje formy zatrudnienia stosowane w Polsce. Nalezy do nich umowa
o prace, ktora ma wskazania, co do czasu jej trwania: umowa na okres probny; umowa na czas
okreslony; umowa na zastgpstwo; umowa na czas wykonywania pracy; umowa na czas
nieokreslony. Od nowego roku po zmianach przepisow begda mozliwe stosowanie umow
0 praceg:

e UmMOWE 0 prace na czas nieokreslony,

e UmMOWE 0 prac¢ na czas okreslony,

e umowe o prace na okres probny.3’®

374 ZFRON — Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

375 Art. 25 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, op. cit.

376 Artykut : Umowy o prace - zmiany w przepisach od 2015, http://poradnik.wfirma.pl/-umowy-o-prace-zmiany-w-przepisach-
0d-2015
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Obnizajac koszty pracy, nagminnie umowy o prace zastgpowane sg umowami
cywilnoprawnymi lub kontraktami spisywanymi z osobami samozatrudniajacymi si¢
w jednoosobowych firmach

377

v' umowa o dzieto®'" - Przez umowe o dzielo przyjmujacy zamowienie zobowigzuje

si¢ do wykonania okreslonego dzieta, a zamawiajacy do zaptaty wynagrodzenia.

v' umowa zlecenia®’®

- to umowa cywilnoprawna, ktora jest usystematyzowana
w Kodeksie Cywilnym. Ze wzgledu na fakt, iz umowa ta nie podlega Kodeksowi Pracy,
stad tez osoba wykonujaca przyjete zlecenie, ma jedynie prawa takie jakie wynikaja
z tresci zawartej umowy.

v’samozatrudnianie®”

Niestety umowy o dzieto i zlecenie nie dajg niepetnosprawnemu mozliwosci uzyskania

stazu pracy, czy tez , co moze si¢ wydawac prozaiczne urlopu, pojécia na zwolnienie lekarskie.

Zapytano ankietowanych niepetnosprawne, jakie, w ich odczuciu, formy zatrudnienia
bytlyby najbardziej adekwatne dla zatrudnianych w firmach Oséb Niepelnosprawnych.

Ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 70. Preferowane formy zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych niepetnosprawnych.

Jakie formy zalrudnienia Oséb Niepelnosprawnych Pani/Pana zdaniem
bylyby najbardziej odpowiednie?

18% 15% 27%

6%

@
&

Inne

Umowa o prace
Umowa Zecenie
Umowa o dzieto

Samozatrudnianie
Nie wiem /
nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wiasne

377 Art. 627. Kodeks Cywilny , http://lex.pl/serwis/kodeksy/akty/64.16.93.htm

378 Art. 734 — 751 Kodeks Cywilny, op. cit.

379 Samozatrudnianie — to inaczej prowadzenie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, oznacza, ze samozatrudniajgcy staje
si¢ przedsicbiorcg prowadzacym dziatalno$¢ we wlasnym imieniu, ponoszac ryzyko na wlasny rachunek.
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Najbardziej preferowang odpowiedzig w 95% byta umowa o prace, ktéra w odczuciu
ankietowanych dawata im : ,, zabezpieczenie na przysztosé, bo staz sig liczy do emerytury”, ,,jak
jest umowa o prace to tak tatwo sie pracownika nie zwalnia”, ,,jak pracownik zwolniony to sie¢
nalezy zasitek dla bezrobotnych jak nie ma renty”, itd. Z uzasadnien wynikato, iz najbardziej
preferowane byly umowy o prace na czas nieokre$lony.

Pozostale umowy zlecenie, o dzieto, czy samozatrudnienie nie byty formami, ktore
w pelni by zadowalaly niepetnosprawnych. Inne formy zatrudnienia (wskazywano kontrakt

menadzerski®®

, umowe agencyjna>el) stanowity zaledwie kilka procent , za$ co dwudziesty
respondent nie potrafit okresli¢ swoich preferencji przy wyborze umowy. Czy te odpowiedzi
byty faktyczne i zgodnie z prawda, czy tez wskazanie tych stanowily reakcje na zadane pytanie?
By¢ moze niepelnosprawni chcieli si¢ wykaza¢ znajomoscig roznych umow. Niestety sam
wybor by¢ jedynie wskazaniem bez nieznajomosci przepiséw prawa i konsekwencjami, jakie

niesie podpisanie konkretnego rodzaju umowy382, (wykres 70.).

Pracodawcy zapytani o preferowane formy zatrudnienia stosowane w ich firmach

odpowiedzieli nastepujaco.

Wykres 71. Preferowane formy zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych stosowane w firmach

wskazane przez ankietowanych pracodawcow.

Jakie formy zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych sqg stosowane

s .
23% 4% w Pani/Pana Firmie?

Cumowa o prace

: umowa o dzieto
64%

B umowa zlecenie

9%/ )

Zrodlo: opracowanie wiasne

Hinne

W 64% odpowiedzi ankietowani wybrali umowe o pracg. Bylo to dos¢ znamienne, bo

w uzasadnieniu podawali, iz ,,zatrudniajgc niepetnosprawnych na UMOWe o prace ma sie

380 Artykut: Kontrakt menedzerski czy umowa o prace? ,  http://www.infor.pl/prawo/praca/formy-
zatrudnienia/325220,Kontrakt-menedzerski-czy-umowa-o-prace.html

381 Artykut: Umowa agencyjna, http://www.infor.pl/prawo/encyklopedia-prawa/u/272251,Umowa-agencyjna.html

382 Wszystkie pytania ankiety byly omawiane indywidualnie, tak aby u$wiadomié¢ niepetnosprawnym z jakim tematem
zawartym w pytaniu maja si¢ zmierzy¢. Watpliwosci dotyczace odpowiedzi byly wyjasniane przy kazdym pytaniu,
indywidualnie dla kazdego respondenta, ,jednakze wybor odpowiedzi nalezat do ankietowanych.
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mozliwosé uzyskania dofinansowanie stanowiska pracy Osob Niepetnosprawnych”, niespetna
co dziesiaty respondent wskazal umowe o dzieto, bo nie trzeba si¢ martwi¢ o odprowadzanie
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, podobne odpowiedzi podawane byly przy umowie
zlecenie, ktorg pracodawcy, traktowali jako niezobowigzujgce zatrudnienie, bez ponoszenia
niepotrzebnych kosztow. Inne (Uumowa agencyjna, kontrakt menadzerski, samozatrudnianie)
wskazal niespelna co dziesigty respondent badania. Stosowanie tych umow agencyjnej
1 kontraktu menadzerskiego stosowane sg w przypadku Osob Niepetnosprawnych bardzo
sporadycznie. (wykres 71).

Dobrym wydataby si¢ rozwigzaniem dla Osob Niepelnosprawnych moglyby by¢
elastyczne formy zatrudnienia, bowiem z punktu widzenia ankietowanych w 88% odpowiedzi

wlasnie wskazaly na te forme pracy.

Wykres 72. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy elastyczne formy zatrudniania Pani/Pana zdaniem sq
odpowiednie dla Oséb Niepetnosprawnych?

Nie mam zdania
9% Tak
8 0,

\Nie

3%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Nieco ponad 4/5 ankietowanych wskazato, iz elastyczne formy zatrudnienia sa, jak
najbardziej odpowiednie dla Osob Niepetnosprawnych .Uzasadniajgc to w roznoraki sposob
np. ,,dobrze samemu decydowac o tym w jakich godzinach si¢ pracuje”, ,, dostosowanie miejsca
i czasu pracy jest bardzo wazne”, , elastyczne formy zatrudnienia pozwalajg dopasowad
miejsce i czas pracy do konkretnych rodzajow niepetnosprawnosci tak , aby warunki pracy byty

mozliwie komfortowe dla zatrudnionych 83, itd.

383 elastyczny czas i miejsce pracy nie koliduje z ograniczeniami fizycznymi , zdrowotnymi Osoby Niepetnosprawnej”, ,, jest
mozliwos¢ koniecznej rehabilitacji niepetnosprawnych”, ,,jest to wygodna forma zatrudnienia dajgca mozliwos¢ rozitozenia
sobie pracy w czasie ale tez naklada na Osobe¢ Niepelnosprawna dyscypliny zeby jednak ta prace wykona¢ z jednej strony jest
dobry to sposob zatrudnienia z drugiej strony mato komfortowy”, ,, mozna pracowaé w domu, bo nie kazdy moze dojechac na
miejsce pracy i nie od do tylko jest przerwa na odpoczynek”, , nie zawsze On moze dotrze¢ na miejsce pracy a tak pracuje
wdomu”, , nie kazdy niepetnosprawny jest w stanie wytrzymac 7-8 godzin cigglej pracy”, ,, praca powinna by¢ dostosowana
przede wszystkim do stanu zdrowia Osoby Niepefnosprawnej (mozliwosé samodzielnego ksztaftowania godzin pracy, czy
zadaniowy wymiar pracy, gdy np. niewskazane jest diugotrwale stanie przy maszynie, lub siedzenie przy komputerze)”, , ,, stan
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3% ankietowanych uznalto elastyczne formy zatrudnienia za nieodpowiednie dla Os6b
Niepetnosprawnych, twierdzac, iz dla nich regufy tego zatrudnienia sq niejasne.

Pozostate 9% nie miato zdania w tym temacie : ,, nigdy nie pracowatem, nie wiem, jak
sig¢ pracuje elastycznie zawsze pracowatam normalnie, nie wiem czy bytby dobre, skoro nie
styszatam aby ktos to stosowat”,itd.. Jak wynikalo z uzasadnien odpowiedzi te dwa wskazniki
moga wynika¢ z nieznajomosci elastycznych form zatrudnienia. 3% (wykres 72.).

Pracodawcom rowniez zadano pytanie jakie ze stosowanych form elastycznych bytby

najbardziej odpowiednie dla zatrudnianych Osob Niepetnosprawnych.?

Wykres 73. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy elastyczne formy zatrudniania Pani/Pana zdaniem sq odpowiednie
dla Oséb Niepetnosprawnych?

1 [+)
28% o
tak
nie
62% nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wsrod pracodawcow stosowanie elastycznych form zatrudnienia jedynie w 10% byltby
dobrym rozwigzaniem zaro6wno dla nich jak 1 dla zatrudnianych Osob Niepelnosprawnych:
., taka forma pracy wplywa na zwigkszenie wydajnosci pracy Osob Niepetnosprawnych”, ,,to
dobre rozwiqzanie”, ,,to sam niepetnosprawny ma wplyw na czas i forme pracy”, ,,z reguly
stan zdrowia tego wymaga”, ,, brak dojazdow, czyli mniej spoznien” ,,w pewnych sytuacjach
jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci”, ,,umozliwiajq wykonywanie pracy
niezaleznie od ograniczen fizycznych i czasowych”, 62% ankietowanych uznato, ze nie jest to

odpowiednie rozwigzanie dla niepetnosprawnych, a w uzasadnieniu podawali, iz w ich firmach

zdrowia Osob Niepetnosprawnych zmusza czasem do nieplanowanych przerw, lub odbywania pracy w innym miejscu”,
,, umozliwia bez problemowe leczenie i rehabilitacje”, ,,ze wzgledu na niesprawnos¢ potrzebuje chwilowego odpoczynku
w trakcie wykonywanej pracy, dzigki temu moge pracowaé¢ w godz. dla mnie odpowiadajgcych”, ,,wygoda, brak dojazdow,
same pozytywy”, ,,w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci, mozna utozyc-zaplanowac dzien pracy”, , umozliwia to
swobodne korzystanie z wizyt w gabinetach lekarskich niezaleznie od godzin pracy”, ,, umozliwia odpoczynek dla umystu i
ciala, przez co praca staje si¢ wydajniejsza”, ,,umozliwia to dowolnosé w zakresie samodzielnego planowania rozktadu dnia
a takze ...nie zmusza do tracenia czasu na dojazd do zaktadu pracy”,

384 \Wszystkie pytania ankiety byly omawiane indywidualnie, tak aby uswiadomié niepetnosprawnym z jakim tematem zawartym
w pytaniu majq sie zmierzy¢. Watpliwosci dotyczgce odpowiedzi byly wyjasniane przy kazdym pytaniu, indywidualnie dla
kazdego respondenta, ,jednakze wybor odpowiedzi nalezat do ankietowanych.
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elastyczne formy zatrudnienia prawdopodobnie by si¢ nie sprawdzity. Ponadto ,, rozregulowat
by si¢ czas pracy w ich przedsigbiorstwach”, ,, stan zdrowia, wizyta u lekarza wymusza niekiedy
prace w roznych godzinach i w mniejszej intensywnosci”, ,,godziny zmianowe by zachodzity na
kolejne zmiany w trzyzmianowym trybie pracy”, ,,rodzaj niepetnosprawnosci nalezy skojarzy¢
z nieprzewidywalnosciq”, ,, inni pracownicy mogli by chcie¢ pracowac tak jak niepetnosprawni
a wtedy zrobit si¢ w firmie zamet ”, itd. 28% ankietowanych nie miato zdania albo nie wiedziato,

na czym praca elastyczna miataby polegaé. (wykres 73.).

Wykres 74. Elastyczne formy zatrudnienia w ankietowanych firmach.

Czy elastyczne formy zatrudniania sg stosowane w Pani/Pana Firmie?

Tak
~_29%

Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Na pytanie czy w ankietowanej firmie sg stosowane elastyczne formy zatrudnienia?
W niespetna 1/3 respondentow odpowiedzi byly twierdzace: ,,czasami idziemy
niepetnosprawnym pracownikom na reke”, ,,jestesmy firmgq, ktora stosuje teleprace wiec nasi
pracownicy majq szczegolne warunki zatrudnienia dostosowane do ich potrzeb”, itd.

3/4 odpowiedzi byto negatywnych. W uzasadnieniu odpowiedzi nie, jakie uzyskano od
ankietowanych pracodawcow, ,.elastyczne formy zatrudnienia nie sprawdzilyby si¢ w ich
firmach”, ,, nie sq przekonani, co do tego typu zatrudniania”, ,,nie ma potrzeby wprowadzania
zmian”, ,, elastyczny czas pracy tylko by zaburzat rytm zmianowy” itd. (wykres 74.).

Podsumowujac mozna zauwazy¢ jak zroznicowane jest podejscie  Osob
Niepelnosprawnych i1 pracodawcow, co do stosowania elastycznych form zatrudnienia.
Ci pierwsi uwazaja, w ponad 4/5 odpowiedzi, ze to dobre rozwigzanie za$ tylko w 9%, ze to
rozwigzanie si¢ nie sprawdzi (wykres 72.)..

Co dziesigty pracodawca uznal, iz elastyczne zatrudnianie byloby najbardziej
odpowiednie dla niepetnosprawnych, zas ponad 3/5 odpowiedzi byloby to niekorzystne dla
niepelnosprawnych. Oczywiscie w odpowiedziach pracodawcoOw byto czu¢ subiektywizm,

jednakowoz nikt do tego oficjalnie si¢ nie przyznat (wykres 73.).
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Wsrod elastycznych form zatrudnienia ankietowani pracodawcy mieli do wyboru

teleprace, zadaniowy czas pracy, prace dzielong, inne.

Wykres 75. Elastyczne formy zatrudnienia preferowane przez ankietowane firmy.3°

Jesli TAK , to jaki rodzaj elastycznych form pracy stosowany jest
w Pani/Pana Firmie?

inne
4%

wybdr zadaniowego
czasu pracy
20%
zastosowanie

/_ telepracy

51%

wprowadzenie
pracy dzielonej
25%

Zrodlo: opracowanie wiasne

W firmach, w ktérych stosowane byly elastyczne formy pracy w ponad polowie
odpowiedzi stosowano telepracg, w % odpowiedzi wskazano wprowadzanie pracy dzielonej,
1/5 gltoséw uznata, ze w ich zaktadach jest stosowany zadaniowy czas pracy, odpowiedz inne
(umowy agencyjne, kontrakty menadzerskie) otrzymata 4% (wykres 75.).

Ankietowani niepelnosprawni oceniali elastyczne formy zatrudnienia z ich wlasnego
punktu widzenia, jako bezposrednio zainteresowanych takim rozwigzaniem Osoby
Niepelnosprawne poszukujace pracy musza bra¢ pod uwage istniejace uwarunkowania ich
zatrudnienia. Wigkszo$¢ tych os6b ma uszkodzenia narzadu ruchu , a co za tym idzie, trudnosci
W przemieszczaniu si¢.

Poza tym czeste wizyty u lekarzy i rehabilitantow utrudniaja podjegcie pracy

w okreslonych godzinach i dojazdach do miejsca pracy.

385 Artykut: Dzielenie pracy, http://www.akademiazatrudnienia.pl/?g=tagi/dzielenie-pracy, Artykut: Zadaniowy czas pracy —
definicja, http://www.infor.pl/prawo/praca/czas-pracy/325136,Zadaniowy-czas-pracy-definicja.html

~238 ~


http://www.akademiazatrudnienia.pl/?q=tagi/dzielenie-pracy

Wykres 76. Elastyczne formy zatrudnienia preferowane przez ankietowane Osoby

Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Jaki rodzaj elastycznych form pracy bytby Pani/Pana zdaniem najlepszy dla
Osob Niepeinosprawnych?

51%

18% 27%

4%

—_—
0

zastosowanie telepracy
wprowadzenie pracy
dzielonej
wybor zadaniowego
czasu pracy
inne
(samozatrudnianie, dziala
Inoségospodarcza)

Zrédlo: opracowanie wiasne, opublikowane w: Z. Mikolajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ...., op. cit., 5.203

Stad tez w przekonaniu ankietowanych Oséb  Niepetnosprawnych, iz
najodpowiedniejsza formga ich zatrudniania w: 1/2 odpowiedzi jest elastycznos¢ czasu i miejsca
pracy w postaci telepracy, w niespetna 1/5 odpowiedzi odpowiednig formg okazat si¢ wybor
zadaniowego czasu pracy, w 27% wskazali na samozatrudnienie (dziatalno$¢ gospodarcza),
stanowigca niezalezno$¢ czasowa i finansowa, 4% wprowadzenie pracy dzielonej, ktora
zdaniem ankietowanych ,,nie przynosi takich korzysci jak umowa o prace i wyplata jest
nizsza”(wykres 76).

Elastyczne formy pracy umozliwiaja niepetnosprawnym dostosowanie uwarunkowan
zdrowotnych do wykonywanej pracy (elastyczno$¢ godzin oraz miejsca pracy, mozliwosc
korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych a takze z wizyt lekarskich, daje szans¢ na robienie
dtuzszych lub krétszych przerw w trakcie wykonywania pracy).

Istotne jest rowniez wykonywanie okreslonych zadan w okreslonym przedziale czasu.
Pracodawcy rowniez wyrazili swojg opini¢ na temat tego, jaki, w ich odczuciu, rodzaj

elastycznych form =zatrudnienia bylby najbardziej optymalny dla zatrudnianych

niepelnosprawnych.
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Wykres 77. Elastyczne formy zatrudnienia najbardziej odpowiednie dla Osob

Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jaki rodzaj elastycznych form pracy bytby Pani/Pana zdaniem najlepszy dla
Oséb Niepetnosprawnych?

. . . . o,
nie wiem /nie mam zdania . 15%

inne ' 5%
wybdr zadaniowego czasu pracy ' 20%
wprowadzenie pracy dzielonej : 12%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Zastosowanie telepracy bylo oszacowane na niespetna 2 oddanych glosow
uzasadnienia byly rozne: ,, pracujgcy w domu pracownik jest tatwiejszy do skontrolowania”
telepraca nie zmusza niepetnosprawnych do przemieszczania sie”, wydajnos¢ wrasta , kiedy
pracownik pracuje w przyjaznym otoczeniu”. Co dziesigty pracodawca uznat wprowadzenie
pracy dzielonej jako najbardziej optymalne przy zatrudnianiu niepelnosprawnych, wybor
zadaniowego czasu pracy to opinia 1/5 ankietowanych, zas inne formy elastyczne (ankietowani
wskazywali kontrakty menadzerskie i umowy agencyjne) stanowily 1/20 oddanych glosow.
Odpowiedziom nie wiem, nie mam zdania wskaznik 15% byt przynalezny (wykres 77.).

Pracodawcom najbardziej pasowato by zastosowanie telepracy, pracownik pracuje
u siebie w domu, nie spoznia sie, rzadziej choruje, nie ma problemow z dojazdami. Co, do
pozostatych form elastycznych, pracodawcy mieli mieszane uczucia. Z jednej strony fakt
elastycznych godzin pracy rozbijal strukture zmianowq z drugiej strony umozliwial podjecie
pracy przez niepetnosprawnego, ktory podnosit  wskaznik  zatrudniania  Osob

Niepetnosprawnych, majgcy duze znaczenie przy wplacaniu obowigzkowych sktadek na

PFRON.
Aby sprawdzi¢ rozeznanie wsrod Osob Niepelnosprawnych dotyczace stosowania

elastycznych form pracy w firmach zapytano niepelnosprawnych, jaki jest ich punkt widzenia.

Niepelnosprawni mogli wskazywac wigcej niz jedna odpowiedz.
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Wykres 78. Elastyczne formy pracy wskazane przez ankietowane Osoby Niepefnosprawne.

Jaki znany Pani/Panu rodzaj elastycznych form pracy stosowany jest
w firmach?
81%
18% 17%
6% 5%
L
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Z otrzymanych informacji wynika, iz niepetlnosprawni wskazywali znajomos$¢
elastycznych form pracy. Najbardziej znang byla telepraca, ktéra otrzymata 4/5 odpowiedzi.
Niepelnosprawni uznali, iz telepraca to wybawienie dla niepetnosprawnych ruchowo, nie
muszq dojezdzac do pracy i szarpa¢ sie z nieuprzejmymi pasazerami”, ,, daje mozliwosc¢ wyjscia
do lekarza czy na rehabilitacje bez koniecznosci brania urlopu”, itd. Co dwudziesty badany
wskazal na wprowadzanie pracy dzielonej, ktora wskazuje na zatrudnienie w niepelnym
wymiarze czasu pracy, na podzielonym etacie na dwoch lub wigcej pracownikow. 1/5 to
stosowanie zadaniowego czasu pracy, mimo, iZ niepelnosprawny ma etat, nie musi siedzie¢ za
biurkiem, wazne zeby okre$lone zadanie zostalo wykonane. 5% inne (kontrakt menadzerski,
umowa agencyjna), 17% ankietowanych nie potrafito okresli¢ stosowania elastycznych form
pracy w firmach (wykres 78.).

Podsumowujac wyniki z otrzymanych odpowiedzi dotyczace elastycznych form pracy
jednoznacznie mozna zobrazowaé¢ dwie opinie dotyczace tego typu zatrudniania

Z jednej strony przeswiadczenie Osob Niepetnosprawnych, co do tego typu zatrudniania
z drugiej zas$ strony odczucia pracodawcow.

Ponad 4/5 ankietowanych Osob Niepelnosprawnych wskazato teleprace, jako
najbardziej odpowiedniag formg elastycznego zatrudniania . Pracodawcy podeszli do tego typu
zatrudnienia mniej emocjonujaco w swych wypowiedziach anizeli niepetnosprawni, cho¢ 1 tak
wskazali az bez mata 1/2 twierdzacych odpowiedzi. Osoby Niepetnosprawne chcg podejmowac
prace, najlepszym rozwigzaniem bytaby praca elastyczna. Niestety uwarunkowania rynkowe ,
zwigzane z elastycznym zatrudnieniem, skutecznie niwelujg ich checi. Telepraca daje im

mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w miejscu zamieszkania, bez narazania na trudno$ci
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z dojazdami czy spotkan barier architektonicznych na swojej drodze. Pomijajac niechegc

wspotpracownikow 1 stereotypy, z ktorymi czgsto niepelnosprawni si¢ spotykaja. Praca

w domu, daje swobod¢, mozliwos$¢ rozwoju intelektualnego, poprzez samodzielnie

wykonywane czynno$ci. Ponadto telepraca bylaby znacznie tanszym rozwigzaniem niz

zatrudnianie tradycyjne.

Niepelosprawni - pozytywne przyvklady wynikajace z telepracy:

brak dojazdéw do zakladu pracy, a co za tym idzie ograniczenie kosztow i czasu
zwigzanych z tym dojazdem;

elastycznos¢ czasu pracy,

mozliwo$¢ skorzystania z wizyt lekarskich badz rehabilitacyjnych bez koniecznosci brania
urlopu,

zmniejszenie barier spotecznych i mentalnych

mozliwos$¢ uzyskania stanowiska pracy odpowiednio doposazonego do potrzeb

niepetnosprawnosci

Niepelnosprawni - hegatywne przyvklady wynikajace z telepracy:

brak kontaktow face to face ze wspotpracownikami, jedyna mozliwos¢ to multimedialny
kontakt,

nie kazdy niepelnosprawny potrafi obstugiwa¢ komputer i jego oprogramowanie.

Brak uméw o pracg albo umowy tzw. ,,$§mieciowe”

praca zdaniem ankietowanych niestata i niepewna.

Pracodawcy — pozytywne przyktady wynikajace z telepracy:

zmniejszenie kosztow statych, zwigzanych m.in. z wynajmem biur, parkingow, optat za
wode

obnizenie kosztow zwigzanych z przystosowaniem stanowisk pracy (komputery,
oprzyrzadowanie),

redukcja kosztéw zwigzanych z kursami i szkoleniami

podniesienie efektywnosci pracy

zatrudniani pracownikéw z réznych regionow Polski, zwlaszcza tych zagrozonych
bezrobociem, lub posiadajacym nizszy poziom placy realne;j.

Zmniejszenie absencji zwigzanych z chorobami, lub wizytami u lekarzy i na rehabilitacji
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e Ograniczenie godzin nadliczbowych (niepelnosprawni pracownicy mogg pracowac
max. 8 godz. z 4 przerwami po 15 minut w ciggu dnia

e Polepszenie wizerunku firmy z punktu widzenia zaangazowania spotecznego

Pracodawcy — negatywne przyktady wynikajace z telepracy

e Brak pelnej bezposredniej kontroli ze strony pracodawcy nad pracownikiem (mozliwa
kontrola jedynie multimedialna)

e Pracodawca zawierajac umowe¢ opiera si¢ o nadestane CV 1 nie ma bezposredniej
mozliwos$ci zweryfikowaé wiedzy, umiejetnosci czy kwalifikacji zawodowych przysztego

pracownika.

4.5.2. Aktywnosé zawodowa Osob Niepelnosprawnych

Zatrudnianie Osob Niepelnosprawnych na polskim rynku pracy oparte jest o okreslone
przepisy zawarte m.in. w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
niepetnosprawnych, wytycznych Unii Europejskiej.

Specyficzne warunki niezbedne, aby moc zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne powinny
by¢ poparte nie tylko za pomocg surowych przepisow prawa, ale przede wszystkim wsparciem
finansowym, ktore to umozliwityby wzrost zatrudnienia.

Aktywnos¢ zawodowa Oséb Niepetlnosprawnych zalezy nie tylko od pracodawcoéw
1 ich aprobaty, jako potencjalnych pracownikow, ale rdwniez, a moze przede wszystkim od
samych niepetnosprawnych 1 ich postrzeganie siebie 1 swojej przysztosci zawodowe;.

Stad tez powstat chroniony rynek pracy, ktéry zajmuje si¢ z jednej strony pomoca

osobom niepetnosprawnym w aktywizacji zawodowe;.
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Wykres 79. Zatrudnienie ankietowanych Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy jest Pani/Pan zatrudniona/y ?

N|e_/

45%
Tak
55%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Wsrod  ankietowanych Oséb  Niepelosprawnych®®  55% oéwiadczylo, iz jest
zatrudnionymi. Nie jest to wysoki wskaznik, bo jedynie, co druga ankietowana osoba byla
zatrudniona (wykres 79.).

Zapytano ankietowanych o sktonno$¢ do podjgcia pracy. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, iz nieco ponad 3/5 badanych che¢tnie podjetoby prace zawodowa (w tym zmiang

obecnego zatrudnienia na lepiej ptatne).

Wykres 80. Sktonnosé do podjecia pracy przez ankietowane Osoby Niepetnosprawne z punktu

widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy jest Pani/Pan zainteresowany podjeciem pracy?
61%

21% 7%

I 5% 6%
- o T
nie, bo nie, bo sie nie, bo inne

pracuje ucze strace rente

Tak Nie

Zrodlo: opracowanie wiasne

Jesli chodzi o odpowiedzi negatywne byto kilka wariantow, z czego 5% nie bytby
zainteresowanych podjeciem pracy, poniewaz w momencie przeprowadzania ankiety bylo juz
zatrudnionymi, 6% nie my$lato o zatrudnieniu z tego wzgledu, iz akurat podnosili swdj poziom
wyksztatcenia, 21% obawiato si¢ utraty $wiadczenia rentowego. Zas$ pozostate 7% wskazywato

inne powody m.in. brak wyksztalcenia, sytuacja rodzinna, sytuacja zdrowotna (wykres 80.).

36 Ankietowane Osoby Niepelnosprawne — w jaki sposéb uzyskano odpowiedzi (czyli kto uczestniczyt w badaniach
ankietowych i gdzie je przeprowadzono) mozna odnalez¢é we wstepie do rozprawy doktorskiej.
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Zapytano pracodawcow czy zatrudniajg w swojej firmie Osoby Niepetnosprawne?

Wykres 81. Zatrudnienie Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow.

Czy zatrudniajg Panstwo w firmie Osoby Niepetnosprawne?

38%
° tak

62% ’ nie

Z uzyskanych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna, iz niespelna co 2/5 ankietowanych

Zrodlo: opracowanie wlasne

zatrudnia Osoby Niepetnosprawne. (wykres 81.) . Niestety sytuacja wynikajaca z podejscia
pracodawcow do zatrudniania Osob Niepelnosprawnych, jako potencjalnych pracownikéw,
jest bardzo trudna.

Pracodawcy zatrudniajgcy Osoby Niepelnosprawne w swoich firmach okreslili

czynniki, jakie ich do tego motywuja.

Wykres 82. Czynniki motywujgce Firme do zatrudniania Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia pracodawcow.

Jesli TAK, co motywuje Panstwa Firme do zatrudniania Oséb
Niepeinosprawnych?
S57%
189%
° 15% 6% a%
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Dla 57% takim bodZzcem byt fakt osiggania wymiernych korzysci z tego rodzaju
zatrudniania (np. dofinansowania: wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych, ich
stanowisk pracy, likwidacji barier architektonicznych i w komunikowaniu sie, itp.) Co drugi

respondent uznat, iz istotnym faktem byfo zdobycie wykwalifikowanej kadry pracowniczej
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w Osobach Niepelnosprawnych, kolejne 15% badanych w niepetnosprawnych zyskato
lojalnych pracownikow .

Motywy zatrudniania niepelnosprawnych sa zroznicowane 1 tak dalsze 6% stwierdzito,
iz glownym powodem naboru Osob Niepetnosprawnych na pracownikéw byt ich poziom
wyksztatcenia. Pozostate 4% wskazato inne odpowiedzi: mniejsze sktadki na PFRON, wzgledy
etyczne zatrudniania Osob Niepetnosprawnych,, dobry wizerunek firmy, mozliwosé¢ uzyskania

dofinansowania na stworzenie stanowiska pracy, itd. (wykres 82.).

Wykres 83. Poziom zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych

pracodawcow.

Liczba zalkrudnianych Oséb Niepelnosprawnych w Pani/Pana przedsiebiorstwie?

[JPana/ Pani Firma

NIE ZATRUDNIA Osob
Niepetnosprawnych
. ~ 1-5 Osob
11% ) Niepetnosprawnych
629, 5-10 Osdb

. Niepetnosprawnych

TR m>10 Osob
Niepelnosprawnych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analizujac liczbe zatrudnianych os6b w ankietowanych firmach uzyskano nastepujace
wyniki: 62% pracodawcow o$wiadczylo, iz nie zatrudnia Osob Niepelnosprawnych: firma nie
ma takiej potrzeby, specjalizacja firmy uniemoZzZliwia zatrudnianie niepetnosprawnych,
niepetnosprawni to same kiopoty, za duzo biurokracji, itd. 7% zatrudnia 1-5 osob, 11% , to

wskaznik zatrudnienia 5-10 osob, 16% zatrudnia > 10 niepelnosprawnych (wykres 83.).
Zapytano pracodawcow (wypowiedzi dotyczyty firm, ktore zarowno zatrudniajg, jak

1 nie zatrudniaja Osob Niepetnosprawnych), 0 to czy majg na uwadze mozliwos¢ zatrudniania

niepetnosprawnych w przysztosci?
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Wykres 84. Zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych w ankietowanych firmach.

Czy Panstwa Firma ma na uwadze mozliwosé zakudniania Oséb
Niepelnosprawnych?

28%
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Otrzymane dane wskazywaty na to, iz 1/5 pracodawcow zdecydowanie nie zamierza
zatrudnia¢ niepetnosprawnych: niepetnosprawni 10 same problemy, za duzo biurokracji, zbyt
wysokie koszty dostosowania firmy do potrzeb niepetnosprawnych (tazienki, WC, podjazdy,
stanowiska pracy), itd. Co jedenasty z ankietowanych tego typu zatrudnienia nie bral do tej
pory pod uwagg firma nie posiada wystarczajqcych funduszy, w firmie zatrudnione sq osoby
Jjedynie petnosprawne ze wzgledu na specyfike przedsiebiorstwa, zbyt duze koszty na stwarzanie
stanowisk pracy, itd. Bez mata co czwarty ankietowanych zatrudnia Osoby Niepetnosprawne
i z uzasadnien odpowiedzi wynikato, iz nadal zamierzajg takie zatrudnienie prowadzic¢(dobrze
wykwalifikowani pracownicy, mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na stworzenie stanowisk
pracy, mozliwos¢ odpisu sktadek PFRON, itd.. niespelna 1/3 z badanych firm takie zatrudnienie
rozwaza, ale pod warunkiem, iz b¢da z tego wzgledu uzyskiwa¢ wymierne korzysci (najchetniej
finansowe). Pozostate 3% wskazato inne przyczyny, m.in. zalezaloby od tego jak przebiegu
rozméw kwalifikacyjnych oraz od tego, co by sobg reprezentowaty (wykres 84.).

Aby zatrudni¢ niepelnosprawnych nalezy zweryfikowaé, czy istnieja w firmach

czynniki umozliwiajace zatrudnianie niepelnosprawnych..
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Wykres 85. Czynniki umozliwiajgce zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych W ankietowanych

firmach.

Czy Panstwa Firma posiada warunki do zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych?

Inne 4%
—

TAK, Fimna jestw sposdb optymalny 18%

przystosowana do zatrudniania ON

TAK, Parstwa Firna obecnie jestna 24%
etapie likwidacji barier

Parstwa Firma zamierza z czasem 349
zmniejszac ilosé barier

NIE, Panstwa Firma posiada bariery i 1
nie zamierza w przysztoscl ich 20%
likowidowad J

Zrodlo: opracowanie wlasne

W 20% przypadkow pracodawcy uznali, iz w ich firmach istniejg bariery, a firma nie
zamierza ich w przysziosci likwidowaé, najcze$ciej wskazywanymi byty bariery
architektoniczne brak dostosowanych stanowisk pracy, brak odjazdow, brak parkingow.

W przypadku niespetna 2/5 ankietowanych firm posiada bariery architektoniczne (brak
podjazdow, brak parkingow dla niepetnosprawnych, brak wind, niedostosowane tazienkii WC),
niedostosowane stanowiska pracy, mentalne(psychologiczne) — np. trudnosé z zaakceptowanie
Osob  Niepetnosprawnych, jako wspotpracownikow pracownikow,;, ekonomiczne (brak
mozliwosci finansowych na tworzenie stanowisk pracy) , finansowe, ale zamierza z czasem
zmniejszac ich ilos¢. Kolejne 24% badanych przedsigbiorstw jest w chwili obecnej na etapie
likwidacji barier (architektonicznych, ekonomicznych). 18% - daje wskaznik firm w pelni
dostosowanych do zatrudniania Osob Niepetnosprawnych, kolejne 4% wskazato odpowiedz
inne — m.in. pracodawcy zamierzajg poznaé¢ programy, ktore finansujq likwidacje barier
architektonicznych (wykres 85.).

Dla Oso6b Niepelnosprawnych aktywnos$¢ zawodowa jest mozliwoscig zdobycia nie
tylko dodatkowych pienigdzy a utrzymanie, ale rowniez integracja ze zdrowa cze$cia
spoteczenstwa. Jednakze trudnosci z podjeciem przez te grupg spoleczng zatrudnienia, jak
wynika z badan, nie wynikaja jedynie z trudno$ci zwigzanych z ogdélno pojetym kryzysem na
rynku pracy, ale co istotne, z barier zwigzanych z przystosowaniem miejsc pracy do potrzeb
Osob Niepetnosprawnych pod wzgledem zar6wno architektonicznym jak i mentalno —

spotecznym.
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4.5.3. Bariery  ograniczajgce  zatrudnianie = Osob

Niepetnosprawnych

Bariery  ograniczajace lub  wrecz  uniemozliwiajace  zatrudnianie = Osob

Niepelnosprawnych mozna rozpatrywac z dwoch punktow widzenia:
v’ ze strony pracodawcy
v’ ze strony Osob Niepetnosprawnych.

Brak stabilnego prawa, niespdjnos¢ i zawilo$¢ przepisow, klopoty z systemem
wspierania zatrudniania, bariery architektoniczne, finansowe, mentalne, psychologiczne i inne
stanowig nieprzyjazne srodowisko dla niepelnosprawnych jak i dla pracodawcow chcacych
zatrudnia¢ (lub zatrudniajagcych) Osoby Niepelnosprawne. Niepelnosprawni, w wielu
przypadkach, majg niski poziom wyksztatcenia, sSamooceny i poczucia wlasnej wartosci, mate
doswiadczenie zawodowe, czgsto sa wycofani z zycia spotecznego.

Dla wielu pracodawcow powyzsze niedoskonatosci niesprawnych, stanowig
przeszkode, nie tylko w zatrudnieniu, ale rowniez w rozpatrzeniu potencjalnej kandydatury.
Ankietowani pracodawcy, w ktorych firmach nie sa zatrudniane Osoby Niepelnosprawne,
wskazywali przyczyny, ktore powodujg ograniczanie zatrudniania tych osob z punktu widzenia

ich firm.

Wykres 86. Przyczyny ograniczania zatrudniania Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Jesli w Panstwa Firmie NIE sq zatrudniane osoby niepelnosprawneto co
jesttego przyczyng?*

299, 25% 20% 15% 10%
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Zrodlo: opracowanie wilasne
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Z otrzymanych danych wynika, iz w 29% kierownictwo ankietowanych firm nie widzi
potrzeby zatrudniania Osob Niepelnosprawnych, co czwarty pracodawcow oswiadczyl, ze
firma nie posiada informacji, co do mozliwosci zatrudniania niepetnosprawnych.

W 20% nie byto to oplacalne dla firmy ze wzglegdow finansowych, poniewaz
zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych wigze si¢ z dostosowaniem stanowisk pracowniczych
a to w nastepnej kolejnosci prowadzi do zwigkszenia kosztow. Na pytanie czy nie wiedzg o tym,
1z stanowiska Osob Niepetnosprawnych sg dofinansowywane otrzymywatam odpowiedzi np.
wiedzq, ale dla nich to i tak jest nieoplacalne, nie wie wiedzq, jakie kwoty wchodzg w ,,gre”,
a co to za roznica, nie optacalne i juz, niepetnosprawni w firmie to same problemy, itd.

15% ankietowanych ma obiekcje dotyczace funkcjonowania i1 efektywnosci
niepelnosprawnych w miejscu pracy, np. czy poradzq sobie w sensie kompetencyjnym,
spotecznym, zdrowotnym, czy podotajq wysitkowi fizycznemu na danym stanowisku pracy.
10% pracodawcoéw wskazato inne (np. niskie wyksztalcenie, brak kwalifikacji, niewielka
asertywnos¢, brak zaangazowania na stanowisku pracy, itd.) , jako przyczyny braku
zatrudniania Osob Niepelnosprawnych w ankietowanych firmach (wykres 86.).

Zadano pytanie pracodawcom czy w ankietowanych firmach wystepujq bariery

utrudniajgce zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych?

Wykres 87. Bariery utrudniajgce zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych W ankietowanych

firmach.

Czy w Panstwa Firmie wystepujg bariery uniemozliwiajgce
zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych?

. tak

mnie
T4%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Przedsigbiorcy w 74% badanych firm stwierdzili, iz w ich firmach istniejg bariery
utrudniajace lub uniemozliwiajace zatrudnianie niepelnosprawnych. Ponownie wskazywano
bariery architektoniczne, mentalne (psychologiczne) jak rowniez finansowe oraz formalne.

(wykres 87.). Wérdd barier, jakie wymienili respondenci to utrudnienia architektoniczne (np.
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brak podjazdow, niedostosowane pomieszczenia sanitarne, niezaadaptowane miejsca pracy

pod wzgledem dostepnosci dla osob na wozkach)

Wykres 88. Bariery zatrudniania Osob Niepetnosprawnych wystepujgce W ankietowanych

firmach.

JesliTAKto to jakiego rodzaju sqte bariery?
60/0 160)‘!0

\ ‘ O architektoniczne

50% finansowe
28%
mentalne
minne

Zrédlo: opracowanie wlasne, opublikowane w Z. Mikolajczyk, A. Pruchniak : Le potentiel intellectuel ..., 5.202-203

Taka odpowiedz udzielita potowa ankietowanych. Niespelna co trzeci ankietowany
wskazatlo bariery finansowe :zwigzane z przystosowaniem miejsca pracy dla Osoby
Niepetnosprawnej, z kosztami zainwestowania w sprzet specjalistyczny dostosowany do potrzeb
niepetnosprawnych. Niejednokrotnie koszty te sa zwigzane nie tylko z zakupem
odpowiedniego sprzetu do pracy, ale rowniez z dostosowaniem pomieszczen, podjazdow, itp.
a takie zmiany zwigzane sg z zainwestowaniem wiekszej ilosci pieniedzy. Nie kazda firma ma
mozliwosci, aby takie srodki znalez¢, a nie wszystkie firmy orientujg si¢ z dofinansowaniami,
jakie mozna uzyskac¢ zatrudniajac niesprawnych.

Kolejne bariery dotyczyly aspektow mentalnych o podlozu spoteczno -
psychologicznym, np. brak mozliwos$ci przystosowania sie: starych pracownikéw do nowych
niepetnosprawnych, trudnosci w komunikowaniu si¢ no, bo, 0 czym z takq osobg rozmawiac,
lepsze traktowanie niesprawnych, co nie zawsze podoba sie ,,starym” pracownikom, itp.,
6% ankietowanych uznato, iz tego typu bariery wystepuja w ich firmach. Inne bariery
w 16% wskazane przez pracodawcoéw, nalezaly do nich m.in. te zwigzane z niskim
wyksztalceniem i kwalifikaciami Osob Niepetnosprawnych, a takze ich asertywnosciq,
(wykres 88.).

Ankietowani niesprawni mieli w ankiecie wskazac, ktore bariery sg z punktu widzenia,

najwigkszym utrudnieniem dla Os6b Niepetnosprawnych pragnacych znalez¢ zatrudnienie.
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Wykres 89. Bariery utrudniajgce podjecie pracy przez Osoby Niepetnosprawne z punktu

widzenia ankietowanych niepefnosprawnych.

Co utrudnia Pani/Pana zdaniem podjecie pracy przez Osoby
Niepeinosprawne ?
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Dla 1/5 ankietowanych , to dojazd do miejsca pracy jest najwickszym utrudnieniem,
3% - brak kompetencji (rozumianych jako wiedza teoretyczna i umiejetnos¢ praktyczna),
18% zbyt niski poziom wyksztatcenia formalnego, za$ dla 4% to zbyt niski poziom kwalifikacji
zawodowych (rozumianych jako zestaw wiedzy i umiejetnosci wymaganych do realizacji
sktadowych zadah zawodowych).

W przypadku niespelna 1/4 badanych istotnym aspektem byt brak zapotrzebowania
w ofertach pracy na zatrudnianie niesprawnych; w 3% odpowiedzi uznano, iz niedostosowanie
stanowisk pracy do potrzeb Osob Niepelosprawnych byt powodem utrudnien w znalezieniu
pracy.

Innego zdania byto 2% badanych, dla ktérych nieprecyzyjnie sformutowane oferty pracy
byly najbardziej istotne; 15% stwierdzilo, iz zbyt wysoki stopien niepelnosprawnosci, 6% to
utrata swiadczenia rentOWeQo, ktora jest niestety bardzo niefortunna dla niepetnosprawnych,
gdyz stanowi ono niejednokrotnie ich jedyny staly dochdd. Kolejne 4% otrzymata odpowiedz

inne, gdzie niepetnosprawni wskazywali odpowiedzi: obawa, przed nie spetnieniem oczekiwan
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pracodawcy, wpis w orzeczeniu o niepetnosprawnosci-niezdolnosé do pracy, lenistwo Osob
Niepetnosprawnych, rodzaj niepetnosprawnosci (wykres 89.).

Identyczng ankiete przeprowadzono wsrdd pracodawcow.

Wykres 90. Bariery utrudniajgce podjecie pracy przez Osoby Niepetnosprawne z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.

Co Pani/Pana zdaniem vtrudnia podjecie pracy przez Osoby
Niepelnosprawne w ogdle?

26%
20%

13%

112

9%

Yo

| —
W

Inne

Dojezd do miefsca pracy

catkowity brak kompetencil rozumianych jako
wiedza fecretyczna I umiejetnosc praktycznd)
byt niski poziom wyksztatcenia fomalne go
Zbytniski poziom kwallfikac] zawo dowych
{rozumianych jako zestaw wiedzy | umigjenoscl
wymaganych do reclizacj sktadowych zadan
zawodowych).
Brak zapofzebowania w oferfach pracy
na zafrudrierie ON
Niedostosowarie stanowisk pracy do pofrzeb
0s0b niepetnosprawnych
Nieprecyzyinie sformutowane oferty pracy
oyt wysaki sfoplen niepetnosprawnosci
Obawa przed utratg Swiadczenia rentowego

Zrodlo: opracowanie wiasne

Co dziewiaty respondent uznat dojazd do miejsca pracy, jako istotne utrudnienie;
13% wskazywato na catkowity brak kompetencji. Zdaniem nieco ponad % ankietowanych
chodzito o zbyt niski poziom wyksztalcenia formalnego, za$ dla 1/5 to zbyt niski poziom
kwalifikacji zawodowych. Oczywiscie pracodawcy porownywali powyzsze dane
z petnosprawnymi pracownikami. Trudno jest wymagac od niepelnosprawnego doswiadczenia
zawodowego i petnych kompetencji na wymaganym stanowisku pracy skoro w wyniku braku
zatrudniania takich osob, nie mogg oni tych atrybutéow zdobywaé. Brak zapotrzebowania
w ofertach pracy na zatrudnianie niepefnosprawnych zwrécito uwage w 3% odpowiedzi,
7% pracodawcow wskazato niedostosowanie stanowisk pracy do potrzeb Osob
Niepetnosprawnych.

Nieprecyzyjne sformutowane oferty pracy otrzymaty 2% gloséw ankietowanych.
Co jedenasty badany uznat za problem zbyt wysoki stopien niepetnosprawnosci, pozostate

5% to obawa przed utratq swiadczenia rentowego, zas odpowiedz inne- lenistwo Osob
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Niepetnosprawnych, brak funduszy na udogodnienia stanowisk pracy dla niepetnosprawnych,
rodzaj niepelnosprawnosci otrzymata 4% poparcie ankietowanych (wykres 90.).

Dla niepelnosprawnych praca stanowi podstawe zycia i adaptacji w zdrowym otoczeniu.
Niestety wszelkiego rodzaju uwarunkowania (przedstawione powyzej) uniemozliwiajg
skuteczng aktywizacj¢ Osob Niepelnosprawnych na rynku pracy, ktory jest miejscem
olbrzymiej konkurencji, gdzie licza si¢ nie tylko wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe i poza
zawodowe, ale rowniez (Czasami przede wszystkim) stan zdrowia potencjalnych pracownikow.

Czesto styszy si¢ i pisze 0 integracji zawodowo-spotecznej Osob Niepelnosprawnych ,
ale ten zwrot brzmi juz jak slogan . Czy istnieje jednak publiczna §wiadomosé¢, iz jest to realny
i rozlegty problem spoleczny w naszym kraju?

Zapewne Wszyscy, a na pewno zdecydowana wigkszos$¢, nie zadaje sobie sprawy, iz
w 2008 roku Osob Niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym, aktywnych zawodowo byto
zaledwie 23,9% w poréwnaniu ze wspdlczynnikiem aktywnos$ci zawodowej osob sprawnych

rowniez w wieku produkcyjnym, wynosit 74,7%.387

Podsumowywujac wskazane powyzej bariery mozna przytoczy¢ stowa Phila
Bosmans’a, ktory napisal: ,, Czlowiek niepetnosprawny, moj blizni, a najwieksze przeszkody
dla niepetnosprawnych lezg W sercach otaczajgcych ich ludzi” 3

Istotnym jest, aby zaczerpnaé z tego cytatu i zaczaé stosowaé te stowa w zyciu
codziennym, bo przeciez , zdaniem autorki, Osoba Niepetnosprawna, to taki sam czlowiek jak

petnosprawny, tylko napotykajacy wigksze utrudnienia w zyciu.

387 Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL)), dane ze strony www.hiepelnosprawni.gov.pl.,
10.10.2011r.
38Integracja Rybnik , www.rybnik.pl/spl/integracja/integracja.doc, 25.08.2015
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4.6. Sytuacja zawodowa Osob Niepelnosprawnych na

rynku pracy

Sytuacja zawodowa Oso6b Niepelnosprawnych na rynku pracy oceniana zostanie
z punktu widzenia niepelnosprawnych respondentdw, jako bezposrednio zainteresowanych, ale
réwniez zZ perspektywy potencjalnych pracodawcow.

Bioragc pod uwage sytuacje kryzysowa w Polsce oraz wysokie bezrobocie w kraju
(zwlaszcza w wojewddztwie 16dzkim, ktorego rozprawa dotyczy) nalezy mie¢ na wzgledzie
fakt tego, ze takiego typu uwarunkowania jeszcze bardziej obnizajg szanse¢ niepelnosprawnym
na podjecie zatrudnienia. Zmiana ustawy o dofinansowaniu wynagrodzen Osob
Niepetnosprawnych w 2012 roku diametralnie zmienia sytuacje tychze osob.3%

Wysokos$¢ dofinansowania do wynagrodzenia niepelnosprawnych pracownikow
uzalezniona jest od:

e typu pracodawcy,
« stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci zatrudnionych pracownikow,

Zmiany w wysokosci kwot dofinansowan, wchodzity w zycie stopniowo od 2012 r.
w 3 etapach:

«0d 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2012 r.
«0d 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.
«0d 1 stycznia 2013 r. 3%

W $wietle powyzszych przepisow Osoby Niepetnosprawne podeszty do odpowiedzi na
pytane ankiety bardzo subiektywnie, z duzg dozg pesymizmu , stad ponad 4/5 respondentéw
badanych uznato potozenie tych osob na rynku pracy, jako skrajnie niekorzystne.

Uzasadniali to udzielajac roznorodnych wypowiedzi.3*

389 Dnia 1 stycznia 2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. 0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 226, poz. 1475)
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU?20102261475, ktora zmienia wiele regulacji dotyczacych dofinansowania do
wynagrodzen pracownikow niepelnosprawnych zawartych w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej ..., (t.j. Dz.U. z 2010 r., Nr 214, poz. 1407 ze zm.) , op. cit.

39 Peten opis dofinansowan zawarty zostat na str.93-94 rozprawy

391 np.: ,, wielu Osobom Niepetnosprawnym "nie oplaca" si¢ pracowaé”, ,,sam musiatem zawiesi¢ pobieranie renty socjalnej,
zeby moc podjgc prace”, ,, wiele osob "woli" dostawa¢ 500 zt za nic, niz pracowa¢ za najnizszq krajowq”, ,, krew mnie zalewa
gdy czytam, ze zdrowy silny chlop — np. policjant, czy pracownik stuzby celnej idzie sobie na emeryturke po 15 latach pracy -
i moze sobie pracowaé, a ja musialem zawiesi¢ rentg, bo wg panstwa miatbym za duzo”, , niskie wyksztalcenie i brak
kwalifikacji do wykonywania pracy”, ,,bojq si¢ niepelnosprawnych, kiopotéw zwigzanych z chorobami, zwolnien lekarskich
itp.”, ,, brak miejsc pracy”, ,, rodzaj niepetnosprawnosci”, ,, brak pracy spowodowany obawami w zaktadach pracy, czy Osoba
Niepetnosprawna podota natozonym obowigzkom”, , ciezko jest si¢ przebi¢ na rynku pracy”, , czesto wystepujq roinego
rodzaju bariery w podjeciu pracy: architektoniczne, techniczne, logistyczne.
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Problemem moze by¢ sam brak sprawnosci fizycznej; zmniejszona mobilnose,
chorowito$¢ (lub tylko podejrzenie o chorowito$¢). W spoteczenstwie mocno jest jeszcze
zakorzeniony stereotyp Osoby Niepelnosprawnej, jako bezradnej, ktorej trzeba we wszystkim
pomoc (zaopiekowac sie nig). To utrudnia znalezienie pracy, co niepetnosprawni potwierdzali
dos¢ dosadnymi uzasadnieniami.3%

Na otwartym rynku pracy zatrudnienie znajduja jedynie fachowcy z dziedzin
stereotypowo kojarzacych si¢ z niepelnosprawnos$cig (masazysta, 0soby zatrudnione jako
pracowniczy fizyczni, osoby sprzatajace). Niespojno$¢ i plynno$¢ przepiséw centralnych
regulujacych funkcjonowanie ZPCHr. Pracodawcy nie wiedzg jakie regulacje spotkaja ich za
kilka, kilkanascie miesigcy. Trudno o dtugofalowg polityke rozwojowg ZPCHr., a tym samym
powoduje to duza niepewno$¢ Osob Niepelnosprawnych co do trwatosci zatrudnienia. Niewielu
pracodawcow chce zatrudnia¢ niepelnosprawnych, bowiem nadal obowigzuje stereotyp, ze
niepelnosprawny to ktopotliwy pracownik, chorowity, i nieefektywny.

Ogo6lne bezrobocie w Polsce nie pomaga niepelnosprawnym w poszukiwaniu pracy.
Osoby Niepetnosprawne czg¢sto nie majg odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji a jesli je
posiadajg czesto przegrywaja w staraniach o prace z osobami sprawnymi. Ich sytuacja na rynku

pracy o ile nie beznadziejna to naprawdg¢ bardzo trudna.

Wykres 91. Sytuacja Osob Niepetnosprawnych na rynku pracy z punktu widzenia

ankietowanych niepefnosprawnych.

Jak ocenia Pani/Pan syluacje Oséb Niepelhosprawnych na rynku pracy?

korzystna nie mam zdania
2% O\ 2%
ani niekorzystna

ani korzystna
15% L \

niekorzystna

81%

Zrodlo: opracowanie wlasne

892Np. ,,firmy nie chcq lub obawiajq cie zatrudniaé niepetnoprawnych”, ,, gdyby nie zaktady pracy chronionej niepetnosprawni
nie mialy by najmniejszych szans na dostosowanie form zatrudnienia do ich mozliwosci , ,,jest duzy problem ze znalezieniem
pracy”, ,, niskie wyksztalcenie, nieadekwatne do potrzeb rynku”, ,, niecheé pracodawcow do zatrudniania niepetnosprawnych”,
,,mata dostgpnos¢ odpowiednich stanowisk”, ,, mata liczba ofert”, , kastowos¢ rynku otwartego”, , pracodawcy bojg sig.,
myslq ze: bedg liczne zwolnienia lekarskie, domagac¢ si¢ bedq ulg, itd...,bedg mniej wydajni”.
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Co jest interesujace, 15% - czyli prawie, co siddmy ankietowany uznal, iz sytuacja jest
patowa, tzn. ani korzystna ani niekorzystna.>®® Tylko 2% ankietowanych uznalo sytuacje
niepetnosprawnych za korzystna, uzasadniajac to faktem dofinansowan przy zatrudnianiu tych

0sob, zwiekszajaca si¢ ilosciag ZPCHr%

, programami wspomagajacymi aktywizacj¢ zawodowa
niesprawnych (wykres 91.).
Punkt widzenia pracodawcow dotyczacy sytuacji ogolnej Osob Niepelnosprawnych na

rynku pracy jest zdecydowanie rozny.

Wykres 92. Sytuacja ogolna Osob Niepetnosprawnych na rynku pracy z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Jak ocenia Pani/Pan sytuacje Oséb Niepetnosprawnych na rynku pracy
w ogdle?

nie mam zdania
38%

korzystha

ani niekorzystna ani korzystna

niekorzystna

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z ich perspektywy jedynie, co trzeci pracodawca (28% odpowiedzi) uznal sytuacje
niesprawnych, jako niekorzystng: np. ,,faktycznie dla niepetnosprawnych jest mato miejsc
pracy”, ,,niechec ze strony pracodawcow powoduje, zZe nie chcg zatrudniac niepetnosprawnych
by nie obarczac sie dodatkowymi problemami”, ,, aby zatrudnia¢ niepetnosprawnych muszq by¢
dostosowane stanowiska pracy a nie kazde przedsigbiorstwo na to sta¢:. 1/4 pracodawcoOw
uznata sytuacje Osob Niepelnosprawnych, jako neutralng: :”czy mniepefnosprawni czy
petnosprawni to nie ma roznicy jak jest ogolne bezrobocie”, ,,bedg chcieli to cos tam znajdg”.
Prawie 2/5 pracodawcoéw uznato potozenie zawodowe niepetnosprawnych, jako korzystne, np.
‘przeciez miejsca dla niepelnosprawnych sq finansowane”, , pracodawcy majq korzysci
finansowe z zatrudniania niepetnosprawnych , dlatego chetnie ich zatrudniajq”, ,, gdyby chcieli

tylko pracowac to wakatow jest duzo”.

3% Np. ,.jest jak jest”, ,,zalezy od miejsca zamieszkania w wigkszych miastach korzystniejsza”, ,,przepisy sq niestabilne”,
,, czeste zmiany w przepisach”, ,,Sq osoby, ktore nie majg w ogole wolnego czasu a sq i takie, ktore bojg si¢ wykazaé inicjatywq
gdyz mogq straci¢ jedyne zrodlo utrzymania rodziny jakim jest renta”, , zalezy od danej osoby i jej zaangazowania” ,
,,niepetnosprawny zawsze znajdzie prace, ale niezgodng ze swoim wyksztalceniem”, , niepewne przepisy oraz przysztosé”,
,,zalezy od danej osoby niepetnosprawnej jej checi i jej zaangazowania”, ,, to zalezy w jakiej czesci kraju i czy miasto czy wies”,
,,8q trudnosci ale jest i praca”, , stopien niepetnosprawnosci to pewne ograniczenia znajdujg prace takq, jaka aktualnie jest
na rynku z uwagi na to, Ze majg stopien niepetnosprawnosci pracodawca chetniej przyjmuje do pracy”, , mozliwosé
dofinansowania miejsc pracy”, itd.

3%4 ZPCHTr — Zaktad Pracy Chronionej
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Jedynie 9 % nie miato zdania w tym wzgledzie, np. ,, nie jestem w stanie okresli¢ jak to
jest z zatrudnieniem niepetnosprawnych”, nigdy sie nie interesowatam takim zatrudnieniem”,
itd. (wykres 92.).

Zdaniem pracodawcow sytuacja Osob Niepelnosprawnych jest korzystna lub neutralna.
Podchodza do ich zatrudniania w sposdb bezceremonialny bez zagl¢biania si¢ w wigksze
wartos$ci niz finanse, jakie za sobg niosg Osoby Niepelnosprawne. Sporadycznie mozna byto
ustysze¢ odpowiedz dobrze wyksztatcony, efektywny, z kwalifikacjami.. tak zdarzajqg sie takie
Osoby Niepetnosprawne i to jest mitym zaskoczeniem. Pracodawcy postrzegajg sytuacje Osob
Niepelnosprawnych na rynku pracy bardziej pozytywnie niz sami zainteresowani
niepetnosprawni. Uwazaja, ze sytuacja nie jest najgorsza, w niektorych przypadkach wrecz
dobra. Brak miejsc pracy dla niepetnosprawnych ttumaczony jest ,, ogélnym bezrobociem”, nie
majacym nic wspolnego ,,ze stanem zdrowia, stopniem czy rodzajem niepetnosprawnosci,
wyksztatceniem czy kwalifikacjami”, ,jak nie ma pracy to po prostuj jej nie ma’.
Niepelnosprawni uwazaja, ze wskazane przez pracownikoéw czynniki, jako znamienne przy
podejmowaniu zatrudnienia. Co wigcej sa one obcigzeniem dla niepetnosprawnym na i tak
konkurencyjnym rynku pracy.

Widoki na przyszios¢ Osob Niepetnosprawnych oceniajagcych mozliwos$¢ znalezienia
przez nie pracy byly skrajnie pesymistyczne, a odpowiedzi w tym przypadku wydajg si¢ by¢

znowu subiektywne.

Wykres 93. Mozliwos¢ znalezienia pracy z punktu widzenia ankietowanych Osob

Niepetnosprawnych.

Jak ocenia Pani/Pan mozliwos¢ znalezienia pracy przez Osoby
Niepelnosprawne?
41% 52%
0,
2% 2% 2%
0,
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Ponad potowa ankietowanych uznata, iz trudno im znalez¢ jakgkolwiek prace. 3%

Kolejnych ponad 2/5 respondentéw, ocenito, iz trudno im znalezé prace, jaka chcg.3%
Identyczny poziom 2% ilosci gloséw otrzymaty odpowiedzi wskazujace na fakt iz wystepujg
niewielkie problemy w znalezieniu pracy przez te osoby, tatwo znalez¢ im prace oraz bez
problemu znajdujq prace. Odpowiadali tak niepelnosprawni zatrudnieni na umowy o prace,
ktorych sytuacja zawodowa jest stabilna. Tylko 1% badanych nie miat zdania w tym wzgledzie,
z tego wzgledu , iz ci ankietowani nie byli zainteresowani podjeciem ani poszukiwaniem pracy.
(wykres 93.).

Pracodawcy mieli odmienne zdanie na temat mozliwoS$ci znalezienia pracy przez Osoby
Niepetnosprawne. W 28% wskazywali, iz trudno im znalez¢ prace, jakg cheg®®', w 21% uznali,
1Z trudng im znalez¢ jakgkolwiek prace. Te dane wskazuja na fakt, iz prawie polowa
ankietowanych pracodawcow zauwaza problemy niesprawnych na rynku pracy. Z drugiej
strony 30% pracodawcow dostrzega wystepujace niewielkie problemy w znalezieniu pracy
przez Osoby Niepelnosprawne. By¢ moze ta grupa to optymisci a by¢ moze nie zdaja sobie
sprawy, ze mimo dofinansowan na stworzenie dla nich miejsc pracy, ci ludzie majg olbrzymie

trudno$ci aby jakagkolwiek prace znalezé.

Wykres 94. Mozliwos¢ znalezienia pracy przez Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

Jak ocenia Pani/Pan mozliwos< znalezienia pracy przez Osoby
Niepelnosprawne?

28% 30%
21% 1524

I 6%
| -—

=] O A= @

Ng o o - £ o

@T = e = [ER-—N R c

[s sl [o = = [ajie] N (o]

bt o = =23 = =
= a D am =

= e N @ 3 = O

=5 s 2 c Eo>o g o £

== = = cr%gg o g

(=] oy (=] = = o

c & c = 2 o8B =

S5 ol T ag o = @

= O = O, g_ o 2 c

Zrodlo: opracowanie wlasne

395 W uzasadnieniach niepetnosprawni podawali np. ,, skfadam dziesigtki CV i nikt nawet nie oddzwania”, ,, nie ma miejsc pracy
dla niepetnosprawnych”, ,, pracodawcy patrzq na stopien niepelnosprawnosci, bo wowczas mogq wiecej kasy ,, wyciggngc¢” za
niepetnosprawnego”, ,, brak ofert pracy”, itd.,

3% Np. ,,mozna znalezé oferty ale albo za daleko od domu, albo patrzq na stopier i rodzaj niepetnosprawnosci”, ,, najlepiej
dofinansowane sq miejsca pracy dla osob ze stopniem znacznym i te z nizszymi stopniami nie majq szans np. na teleprace”,
itd.

897 Np.. ,Trudno ze stanowiskami pracy dla ludzi z konkretnymi schorzeniami i stopniem niepelnosprawnosci”,
,, niepetnosprawni najchetniej pracowaliby w domu a nie kazda firma moze sobie pozwoli¢ na takiego rodzaju zatrudnienie”,
., niepetnosprawni czesto chorujq, stqd tez pracodawcy obawiajg sie ich zatrudniaé”, , praca ktorg chcg podjgé
niepetnosprawni czesto wymaga odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji a zglaszajgcy sie w rekrutacji niepetnosprawni
czesto tego nie posiadajg”.
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Za$ 15% ankietowanych jest zdania, iz niepelnosprawnym tatwo jest znalez¢ prace.
Pracodawcy ttumaczyli t¢ sytuacj¢ tym, iz sq programy aktywizujgce Osoby Niepetnosprawne
i pomocowe, ktore umozliwiajq im bez trudu znalez¢ prace, sq programy dofinansowujgce
rozwoj wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych”, , dofinansowanie kursow i szkolen dla
niepetnosprawnych, utatwia im znalezienie pracy”. Jedynie 6% ankietowanym nie ma zdania
w tym temacie (wykres 94.).

Poréwnujac obie grupy respondentdw, mozna zauwazy¢, iz pracodawcy majg bardziej
pozytywng opini¢ o rynku pracy Oséb Niepetnosprawnych. Niepetnosprawni w okreslaniu
swoich mozliwosci odnalezienia si¢ na konkurencyjnym rynku pracy. Jesli juz znajda
zatrudnianie , nie zawsze spetnia ich oczekiwania. W wigkszosci przypadkow sg to prace proste,
niewymagajace zbyt wysokiego wyksztalcenia 1 kwalifikacji. Wielu Niepelnosprawnych
chcialoby by¢ bardziej docenianymi pracownikami, zatrudnionych na umowach o pracg,
Z zabezpieczaniem warunkéw socjalnych i dostosowanym stanowiskiem pracy.

Istotnym zagadnieniem sg zapewne czynniki wplywajace na oferty kierowane do Osob
Niepelnosprawnych z punktu widzenia samych zainteresowanych. Byta mozliwo$¢ podawania

wiecej niz jednej odpowiedzi 1 niepetnosprawni z tego skorzystali.

Wykres 95. Czynniki wplywajgce na oferty pracy kierowane do Oséb Niepetnosprawnych

z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wptywajg na oferty pracy
kierowane do oséb niepetnosprawnych?
92%
62% 53
47% °
22%
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Osoby Niepetnosprawne uznaty, iz podane w ankiecie czynniki wptywajace na oferty
pracy byty istotne dla pracodawcow w nastgpujacym podziale : 62% poziom wyksztatcenia,
np. ,pracodawcy sq uprzedzeni do niepetnosprawnych uwazajgc ich od razu za

’

niewyksztatconych i bez kwalifikacji”’, w prawie potowie ankiectowanych poziom kwalifikacji,
np. bez kwalifikacji ciezko jest znalez¢é jakiekolwiek zatrudnienie, ale jak je zdoby¢ kiedy nie
mozliwosci zatrudnienia, 22% odpowiedzi to rodzaj niepetnosprawnosci, np. ,, dla pracodawcy
wazne jest rodzaj niepetnosprawnosci, bo to zwigzane jest z dostosowaniem stanowiska pracy”,
ponad potowa (53%) badanych uznala, iz to stopien niepetnosprawnosci byt istotny np.
zwlaszcza dla pracodawcow korzystajgcych z dofinansowan na tworzenie stanowiska pracy
i dofinansowanie do pensji niepetnosprawnych” , ,,im wyzszy stopien niepetnosprawnosci, tym

wyzsze dofinansowanie” (Wykres 95.).

Pracodawcy zapytani o czynniki wplywajace na oferty pracy w ich firmach, kierowane

do Oso6b Niepetnosprawnych, udzielali dos¢ wymownych odpowiedzi.

Wykres 96. Czynniki wplywajgce na oferty pracy kierowane do Osob Niepetnosprawnych

z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem wptywajqg na oferty pracy kierowane do
Osob Niepetnosprawnych?
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16% 14%
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Dla prawie co szdstego ankietowanego pracodawcy wazny byl poziom wyksztatcenia,
jakim legitymujg si¢ niepetnosprawni szukajacy zatrudnienia w ich przedsiebiorstwach.
Co trzeci przedsiebiorca uznat, ze stopien niepetnosprawnosci i mozliwos¢ uzyskania

dofinansowania przez pracodawce Sa znamienne. W zasadzie stopien niepetlnosprawnosci
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posrednio taczy si¢ z dofinansowaniem, ktére mozna uzyskaé na stworzenie stanowiska pracy
i doptaty do pensji niepetnosprawnych. Bowiem im wyzszy stopien niepetnosprawnosci tym
szerszy wachlarz dofinansowan i ich wysoko$¢. Pracodawcy korzystali z dofinansowan na
zatrudnianie niepelnosprawnych, pobieranych z réznych instytucji (PFRON, PCPR, Caritas,
PUP, Urzgdy Gmin itd.). 6% to odpowiedz inne, m.in. wiek zatrudnianych pracownikow,

doswiadczenie zawodowe, prawo jazdy, ukorczone szkolenia i kursy (wykres 96.).

Istotne znaczenie ma stopien niepelnosprawnosci z punktu widzenia Osob
Niepetnosprawnych jak i pracodawcoéw. Dla tych pierwszych i drugich znowu podejscie do
oceny stopnia niepelnosprawnosci bedzie typowo subiektywne. Niepetnosprawni bezposrednio
beda odczuwali zwigzek z utrudnieniami dnia codziennego, ze znalezieniem pracy dostoswanej
do posiadanych ograniczen zdrowotnych, za$ dla pracodawcow bedzie to miato znaczenie
najczesciej zwigzane z mozliwosciami uzyskania finansowania i ewentualnym stworzeniem

stanowiska pracy.

Wykres 97. Znaczenie stopnia niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych

z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy w Pani/Panazdaniem STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI ma
znaczenie przy zatrudnianiv Oséb Niepetnosprawnych?

14%

\

R
Tak
‘ Nie

Nie wiem / nie mam zdania

9 D/D

TT7T%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Bez mata 4/5 ankietowanych niepelnosprawnych uznato stopien niepelnosprawnosci,
jako wiodgcy przy poszukiwaniu zatrudnienia. Ankietowani wypowiadali si¢ sugerujac, ze ,,dla
pracodawcow to jest aspekt istotny, poniewaz im wyzszy Sstopien niepetnosprawnosci tym
wigksze dofinansowanie dla potencjalnych pracodawcow”, z drugiej strony uznali, ze: ,,im
wyzszy stopien niepetnosprawnosci tym gorzej znalez¢ prace.

9% niesprawnych stwierdzilo, iz stopien niepelnosprawnosci nie ma znaczenia
w trakcie zatrudniania, np. bo jak nie chcq zatrudnié niepetnosprawnego , to zadne

dofinansowanie nie pomoze, niespelna co 6smy niepetnosprawny nie miat zdania w tym
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wzgledzie , np. nigdy nie mialem do czynienia z takim stwierdzeniem, ze stopien
niepetnosprawnosci ma znaczenie”, ,,jak bylam zatrudniana nikogo nie obchodzit moj stopien
niepetnosprawnosci wiec nie wiem czy to ma znaczenie”, itd.(wykres 97.).

Co na to pracodawcy? Oto6z, dane nie wydajag si¢ by¢ zaskakujace, (patrzac

z perspektywy wczesniejszych wynikow).

Wykres 98. Znaczenie stopnia niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych

z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy w Pani/Panazdaniem STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI ma znaczenie
przy zatrudnianiv Oséb Niepetnosprawnych?

10%
26% \ - Tak
/ Nie
Nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ponad 3/5 badanych pracodawcow uznato stopien niepetnosprawnosci za niezmiernie
istotny. (wykres 98.). W uzasadnieniach podawano, ,, chodzi nie tylko fakt dofinansowania, ale
rowniez dostosowywanie stanowisk pracy do odpowiednich stopni niepetnosprawnosci’.
Oczywiscie zrozumiatym wydaje si¢ fakt zaadaptowania stanowiska pracy do potrzeby Osoby
Niepelnosprawnej na nim zatrudnionej. Jednakze tak czy inaczej im wyzszy stopien
niepetnosprawnosci , tym wyzsze ,,idace” za angazem niepelnosprawnego, dofinansowania.

Natomiast co czwarty ankietowany pracodawca uznat, iz stopien niepetnosprawnosci
nie ma znaczenia, bowiem jak podawano w uzasadnienia liczag si¢ inne atrybuty
(Np. wyksztatcenie, kwalifikacje, wiedza, asertywnosé, mobilnosé , itd.) w trakcie zatrudniania
anizeli stopien; Co dziesiagty respondent nie wyrazit na ten temat opinii.

Brzmi to do$¢ paradoksalnie poniewaz z punktu widzenia pracodawcéw Osoby
Niepelnosprawne z wyzszym stopniem niepetnosprawnosci staja si¢ ,,cennym nabytkiem dla
pracodawcow ze wzgledu na mozliwosé dofinansowania do stanowisk pracy”, ,,zmniejszenie
sktadek PFRON”, ,,podwyzszenie prestige firmy na rynku pracy, z uwagi na jej podejscie
socjologiczne do zatrudnianych niepetnosprawnych”, itd.. a jednak ofert dla tych ludzi nie
przybywa. Niestety nie efektywna, rzetelna oraz wydajna praca a wtlasnie stopien
niepetnosprawnosci swiadczy, 0 tym , jak wysokie dofinansowanie otrzyma pracodawca przy

zatrudnianiu niepetlnosprawnego pracownika i czy go zatrudni.
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Ustalone zostato powyzej znaczenie stopnia niepetnosprawnosci, teraz istotg jest, jaki
stopien niepetnosprawno$ci ma znaczenie z punktu widzenia ankietowanych Osob

Niepelnosprawnych.

Wykres 99. Stopien niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Jaki STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI Pani/Pana zdaniem, ma znaczenie
w trakcie zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych przez
przedsiebiorstwa?
14%
stopieh znaczny
32% 54%

stopien umiarkowany

stopien lekki

Zrodlo: opracowanie wiasne

Niepetlnosprawni w ponad polowie odpowiedzi uznali, iz stopien znaczny ma istotne
znaczenie w poszukiwaniu pracy. Im wyzszy stopien niepetnosprawnosci tym trudniej znalez¢
pracg, ale niepetnosprawni po raz kolejny uzasadniali swoj wybor faktem dofinansowan, ktore
uzyskuja pracodawcy zatrudniajac Osoby Niepetnosprawne z okreSlonym stopniem
niepetnosprawnosci. Stopien umiarkowany , to co trzecia z udzielonych przez respondentow
odpowiedzi, za$ stopien lekki , to opinia co siddmego badanego. (wykres 99.).

Waznym punktem zainteresowania ze strony pracodawcow zatrudnianiem
niepetnosprawnych z stopniami niepelnosprawnos$ci znacznym i umiarkowanym dotycza nie
tylko mozliwoscig otrzymania dofinansowania do tworzonych stanowisk pracy,
dofinansowania do zatrudniania niepetnosprawnych, ale réwniez mozliwo$¢ uzyskania ulg na
obowigzkowe sktadki na PFRON.

Jesli firma otrzymuje dofinansowanie na niepetnosprawnego pracownika bardziej
racjonalnym, zdaniem pracodawcoéw, wydawaloby si¢ zatrudnianie o0sob z jak najwyzszym
stopniem niepelnosprawnosci (znacznym ewentualnie umiarkowanym) ze wzgledu na

wysoko$¢ doptat 3% oraz ze schorzeniami specjalnymi.3%°

3%8 Opisano o tym szerzej na stronie 93-94 rozprawy
3% Wigcej na stronie 94 rozprawy
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Jak  postrzegaja  stopien  niepelnosprawnos$ci  przy = zatrudnianiu = Osob

Niepelnosprawnych ankietowani pracodawcy?

Wykres 100. Stopien niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osob Niepelnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.

I jakim stopniem niepetnosprawnosci najchetniej Panstwa Firma zatrudnia lub
zatrudnitaby Osoby Niepetnosprawne?
stopien lekki ———— stopien znaczny
20% /9%
stopien
umiorkowony/ J
31%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Pracodawcy podobnie, jak ankietowani niepelnosprawni wskazali stopien znaczny,
jako najbardziej istotny stad tez prawie potowa (49%) gloséw na te odpowiedz, np. : ,,wyzsze
doptaty do stworzenia lub adaptacji stanowiska pracy”, ,,subsydia comiesieczne do etatow”,
itd. Co trzeci pracodawca wskazat stopien umiarkowany za niezmiernie istotne w przypadku
zatrudniania Oséb Niepelnosprawnych : ,, dofinansowania nizsze niz w przypadku stopnia
znacznego, ale osoba bardziej sprawna do pracy” (wykres 100.).

W sytuacji, kiedy pracodawca ,,chce jedynie zatrudniaé niepetnosprawnych, aby miec¢
., wypetniony” limit i odprowadzac¢ mniej sktadek do PFRON wowczas decydujq sie angazowac
niepetnosprawnych ze stopniem lekkim lub umiarkowanym”.

Jak pokazaly wyniki powyzszej analizy stopien niepetlnosprawnosci ma istotne
znaczenie dla pracodawcow, zwlaszcza z punktu widzenia doptat , jakie moga uzyskaé na
stwarzanie, adaptowanie i utrzymanie etatoéw dla niepelnosprawnych pracownikow.

Rodzaj niepelnosprawnosci jest rowniez miarodajnym czynnikiem przy zatrudnianiu
Osoéb Niepetnosprawnych. Nie kazdy rodzaj niepelnosprawno$ci nadaje si¢ na okreslone
stanowisko pracy. Jesli chodzi rodzaj niepelnosprawnosci, ankietowani niepelnosprawni bez

mata w potowie udzielonych odpowiedzi, uznali, Ze jest istotny.*%

400 Np: ,, nie zatrudniq kogos z niepetnosprawnoscig ruchowq jako kierowce czy kuriera”, ,,0soba stabowidzqca nie moze
pracowa¢ przy maszynach ze wzgledu na mozliwosé zranienia sig”, ,, 0sobe z epilepsja nie zatrudnia do pracy warunkach
powodujgcych zwigkszenie rzutow padaczkowych”,. itd.
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Wykres 101. Znaczenie rodzaju  niepetnosprawnosci  przy  zatrudnianiu  Osob

Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Czy w Pani/Pana zdaniem RODZAJ NIEPEENOSPRAWNOSCI ma znaczenie
przy zatrudnianiv Oséb Niepetnosprawnych?

Nie wiem / nie__——

mam zdania Tak
22% 48%

Nie
0% _———

Co trzeci niepelnosprawny oszacowal, ze nie ma znaczenia, jaki rodzaj

Zrodlo: opracowanie wiasne

niepelnosprawno$ci ma niepetnosprawny, poniewaz pracodawcy ,,wiecej patrzq na stopien
niepetnosprawnosci, bo chodzi o dofinansowanie” za$§ 1/5 ankietowanych nie wyrazito zdania
(wykres 101.).

Odpowiedzi jakich udzielili pracodawcy , dotyczacych rodzaju niepelnosprawnosci,
z perspektywy wczesniejszych wypowiedzi , mogly by¢ do przewidzenia, jak wskazuja wyniki

ma on réwnie istotne znaczenie jak symbol niepetnosprawnosci.

Wykres 102. Znaczenie rodzaju  niepetnosprawnosci  przy  zatrudnianiu  Osob

Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Czy w Pani/Pana zdaniem rodzaj niepetnosprawnosci ma znaczenie
przy zatrudnianiu Oséb Niepetnosprawnych w Panstwa Firmie?

14% __———

0,
63% tak
nie
0,
23% nie mam zdania

Zrodlo: opracowanie wiasne

Znaczna czg$¢ ankietowanych, bo ponad 3/5 respondentdw wuznala, iz rodzaj
niepetnosprawnosci jest znamienny. Np. : ,, nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci nadaje si¢ do
podjecia okreslonego stanowiska pracy”, ,,do zatrudniania Osob Niepelnosprawnych ze

schorzeniami tzw. specjalnymi®®? zwigkszone jest dofinansowanie”

401 Schorzenia specjalne — szerzej na str. 94 rozprawy
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Sposrod niespetna 1/4 ankietowanych uzyskano odpowiedzi negatywne, np. ,,nie ma
znaczenia jaki rodzaj niepetnosprawnosci, jesli do wykonywanej pracy nie ma przeciwskazan”,
., nasza firma zatrudnia rowniez osoby na wozkach i przy pracach biurowych nie robi to roznicy
czy ktos chodzi czy nie”, itd., za$ 14% nie mialo zdania w tym temacie (wykres 102.).

Jednakze podczas wypelniania ankiet autorka wielokrotnie miata wrazenie, ze ten temat
nie jest zbyt chetnie poruszany przez pracodawcéw. W swych wypowiedziach starali si¢ by¢
,»ostrozni”, przy kazdej okazji po wypowiedzi zerkali na reakcje badajacej. Mozna by rzec, ze
kreowali wypowiedzi , nie koniecznie tak w rzeczywistosci myslac.

Osoby Niepelnosprawne bardzo uwaznie przystuchiwaly si¢ pytaniom z ankiety,
prébujac jak najdoktadniej uzasadni¢ swoje odpowiedzi. By¢ moze bylo to dla nich wazne, ze
moga z kim$§ porozmawia¢ na temat, pokaza¢ swoja dezaprobate¢ zwigzang z brakiem
zatrudnienia czy akceptacji niepelnosprawnych w zyciu codziennym.

W pwtaniu jakiego rodzaju niepetnosprawnos¢ ma znaczenie w trakcie zatrudniania

Osob Niepetnosprawnych

Wykres 103. Rodzaj niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych niepefnosprawnych.

Jakiego rodzaju niepetnosprawnosé Pani/Pana zdaniem, ma znaczenie
w trakcie zatrudniania Oséb Niepelnosprawnych przez przedsiebiorstwa?

X ° °
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Zrodlo: opracowanie wlasne

01-U —98% , podobnie jak 02-P — 94%, 04-O — 85%, czy 06-E — 19% sa schorzeniami
specjalistycznymi , dodatkowo dofinansowanymi z programoéw wspomagajacych. Jednakze
w odpowiedziach niepelnosprawnych sporadycznie o tym wspominano. Niepetnosprawni
bardzie wskazywali na fakt, iz ,,ze schorzeniami umystowymi ciezko znalez¢ zatrudnienie”,
,,osoby niewidzqce i niedowidzgce nie bardzo majq mozliwos¢ podejmowania pracy np.
biurowej, jedyni co, to mogq by¢ masazystami albo fizjoterapeutami”, , 0soby z epilepsjq

biorgc pod uwage typ schorzenia tez nie sq mile widzianymi pracownikami”.
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03-L — 51% - schorzenia mowy utrudniajg kontakt z potencjalnymi petentami badz
klientami. Takie osoby najczg¢sciej zatrudniane sa w osrodkach specjalistycznych jako thumacze
migowi, badz terapeuci dla oséb gluchoniemych.

05-R — 92% - odsetek odpowiedzi, podobnie jak w schorzeniach specjalistycznych ,
wskazuje na trudno$ci w odnalezieniu si¢ niepetnosprawnych z tym schorzeniem, zwiagzane
z mozliwosciag poruszania si¢, zwlaszcza jesli chodzi o niepetlnosprawnych na wozkach:
., utrudniajq dojazd do pracy”, tacy niepetnosprawni majq utrudnienia w poruszaniu si¢ poza
domem ze wzgledu na bariery architektoniczne”, ,,w transporcie miejskim osoby na wozkach
mogq poruszac¢ sig jedynie w pojazdach niskopodlogowych”, , nie kazda firma jest
przystosowana (podjazdy, parkingi, WC, itd.) aby zatrudni¢ osoby na wozkach.

07-S — 10%; - co dziesigty niepelnosprawny respondent uznal, iz Osoba
Niepetnosprawna obcigzona schorzeniem zwigzanym z uktadem oddychania i kragzenia ma
problemy ze wzgledu na rodzaj posiadanej niepetnosprawnosci.

08-T — 6%; choroby zwigzane z uktadem pokarmowym, podobnie jak 09-M — 5%,
uktadu moczowo — plciowego oraz 11-1 — 5% inne schorzenia w tym
endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, zdaniem ankietowanych
niepelnosprawnych stanowig niewielki procent odpowiedzi, a co za tym idzie w przekonaniu,
te zaburzenia nie majg istotnego znaczenia przy podejmowaniu pracy zarobkowej
(wykres 103.).

10-N ponad 3/5 ankietowanych wskazato choroby pochodzenia neurologicznego jako
do$¢ wazne , jesli chodzi rangg w przysztym zatrudnieniu, poniewaz zwigzane sg czgsto
okresowym badz trwatym deficytem neurologiczny, o ré6znym stopniu nasilenia,

Z perspektywy pracodawcoOw rodzaj niepelnosprawnos$ci w podziale na konkretne

symbole wyglada nastepujaco.

Wykres 104. Rodzaj niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.

Jakiego rodzaju niepeinosprawno$éé¢ Pani/Pana zdaniem, ma
znaczenie w trakcie zatrudniania Osdb Niepelnosprawnych
przez przedsiebiorstwa?

o,
93/:;I 90% =13 84% 85%
38%
o,
14% 17A’| 9% 5% 9%

r T T . T T T . T ‘ T T
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Schorzenia specjalne :01-U — ma znaczenie w 93% odpowiedzi, 02-P — 90%, 04-O —
76%; 06-E — 38%; w pierwszych dwdch przypadkach sg postrzegane przez pracodawcow, jako
bardzo istotne przy zatrudnianiu, ,,ze wzgledu na stan umystowy potencjalnych pracownikéw”
oraz ,,na zdolnosc postrzegania przez nich rzeczywistosci”’, nie mozna dopuscic¢ osoby znacznie
uposledzonej umystowo do kontaktow z klientami czy tez samodzielnego stanowiska pracy”,
itd.. Schorzenia dotyczqgce narzqdu wzroku rownie istotne ,,ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci zaproponowania stanowisk pracy”. Rownie wysoko, bo w ponad 4/5 odpowiedzi
ankietowanych uwzgledniono 05- R oraz 10-N , ktore ze wzgledu na posiadane ograniczenia
Zdrowotne oraz niedostosowanie przedsigbiorstw nie mogly by¢ zatrudniane w ankietowanych
przedsiebiorstwach. 03-L— co siédmy badany pracodawca uznal, ze w jego firmie ,, nie ma
stanowisk pracy dostosowanych dla 0sob z uposledzeniami narzqdu stuchu i mowy”.

Pozostale schorzenia 07-S, 08-T ,09-M , 11-1 nie byly juz az tak istotne przy
zatrudnianiu Osob Niepelosprawnych. Przedsiebiorcom najbardziej zalezato na z tym, aby ich
potencjalni badz obecni pracownicy nie posiadali schorzen utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych zatrudnianie niepelnosprawnych kandydatéw do pracy.: ,, nie wszystkie
firmy majq odpowiednio sprofilowanie stanowiska pracy dla takich osob”, ,,sq firmy gdzie nie
ma dostosowan architektonicznych lub finansowych dla zatrudnienia takich osob”, itd.
(wykres 104).

Jak istotny jest potencjat intelektualny i czy jego wykorzystanie ma znaczenie dla
przedsigbiorstw? Stad przeprowadzone badania pozwola uzyska¢ odpowiedzi na pytania,
przedstawione w pracy. Czy Osoby Niepelnosprawne zdrowotnie mogg by¢ w petni sprawne

w pracy, czy ich wiedza 1 kwalifikacje powinny by¢ zauwazalne i1 bardziej wykorzystywane?
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4.7. Perspektywy rozwoju i  wykorzystania  potencjalu
intelektualnego Osob  Niepelnosprawnych, wynikajace

z przeprowadzonych badan.

Niezmiernie istotnym ustaleniem przeprowadzonych badan jest fakt, iz Osoby
Niepelnosprawne, mimo niedogodnosci zwigzanych z ich funkcjonowaniem w zyciu
codziennym i zawodowym podejmuja wyzwania dotyczace podnoszenia wyksztalcenia
oraz kwalifikacji zawodowych. Nie jest to tatwe, bo borykaja si¢ oni z szeregiem ograniczen.
Jednakze zdobyty poziom wyksztalcenia w praktyce jest decydujacym elementem
w zdobywaniu kwalifikacji a w dalszej perspektywie istotnie wptywa na osiagni¢ta pozycje
zawodowa, wysokos¢ zarobkow, czy tez zakres dalszego doksztalcania sig.

Pracodawcy zatrudniajac pracownikow proponuja im okreslone stanowisko pracy
w danym zawodzie, najczeSciej definiowane poprzez zakres oraz kompleksowo$é
wykonywanych obowigzkow, potaczone z poziomem okre§lonej specjalizacji, wiedzy, jak
réwniez obstugi urzadzen i narzedzi.

Jednakze w dzisiejszej rzeczywistosci wigkszos¢ zawodow wymaga permanentnego
nabywania nowej wiedzy, zwiekszania umiejetnosci oraz kwalifikacji.

Od wielu lat w Polsce istnieje problem zwigzany z niedostosowaniem wyksztatcenia
formalnego do potrzeb rynku pracy (brak odpowiedniego ksztalcenia praktycznego),
z deficytem absolwentdéw, niskg jakoscig ksztatcenia, itd.

Duza dynamika zmian i ciggte poszukiwanie przez pracodawcow osob odpowiednich
do zajmowanych stanowisk moze przyczyni¢ si¢ (przy wykorzystaniu potencjalu
intelektualnego Osob Niepelnosprawnych) do relatywnego wzrostu zatrudnienia ludzi
niepelnosprawnych, legitymujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem w ogoélnej liczbie
bezrobotnych.

Rynek pracy Oséb Niepelosprawnych oferuje im ograniczong liczb¢ miejsc pracy,
na prymitywnym poziomie obowiazkow, dlatego niepelnosprawni nie majg szans, aby moc
wykorzystaé swoj potencjat intelektualny i mozliwosci zawodowe. Zbyt niski poziom
kwalifikacji oraz wyksztalcenia Osob Niepelnosprawnych nie zawsze idzie w parze z ich
zasobami wiedzy, kompetencji czy umiejetnosci. Czesto bowiem zadania, jakie im si¢ stawia
s na tyle nieskomplikowane w stosunku do ich wiedzy i aspiracji zawodowych, ze demotywuje

to niepelnoprawnych do dalszego samodoskonalenia sig.
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W skutek intensywnego rozwoju Internetu, znacznie wzrosta liczba wakatow pracy,
ktore obejmuja teleprace — bedaca szansg nie tylko dla ludzi niepetnosprawnych. W zwiazku
z mozliwos$cig dostepu do nauki czyli do zrodet wiedzy i podnoszenia wyksztatcenia jakie

t “%mozna

oferuje niepelnosprawnym PFRON w swoich programach, np. w programie Studen
zauwazy¢ wskazania na wzrost liczby studentdw 1 bezsprzeczny rozwdj pod wzgledem
zdobywania wyksztatcenia przez Osoby Niepelnosprawne.

W wyniku rozwoju znacznej ilosci szkot wyzszych ( w tym uczelni niepublicznych),
wzrost rowniez dostep do nauki dla Osob Niepetnosprawnych, co zdynamizowato ich cheé
samorozwoju i w konsekwencji ich szanse na podjecie stosownej do stanu zdrowia pracy.
Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych ma ogromne znaczenie dla niepelnosprawnych,
poniewaz staja si¢ oni konkurencyjni na rynku pracy dla osob petnosprawnych.

Niedostateczna informacja o wymaganiach, zakresie obowigzkow, jakie kieruja
pracodawcy w stosunku do oséb niepetnosprawnych w propozycjach pracy powoduje to, iz ci
ludzie nie umieja odnalez¢ odpowiednich ofert lub obawiajg si¢, ze nie podotaja obowigzkom
wskazanym przez pracodawce, co skutkuje tym, iz zatrudnienia nie podejmuja.

Pracodawcy zazwyczaj ograniczaja obowigzki Osob Niepetnosprawnych na
stanowiskach pracy do niezbednego minimum, nie pozwalajac w ten sposéb na ich rozwo;.

Z badan wynika jednak, ze ankietowani pracodawcy uwazaja, iz powinno si¢ umozliwi¢
podnoszenie wyksztatcenia (wykres 14.) i kwalifikacji zawodowych (wykres 16.) Osobom
Niepelnosprawnym.

Oczywiscie, aby takie zapewnienia ze strony pracodawcoéw, ze wazny jest rozwoj Osob
Niepelnosprawnych nie tylko pod wzgledem edukacyjnym ale réwniez zawodowym nalezalby
w wprowadzi¢ w praktyce umozliwienie Osobom Niepetnosprawnym:

= ksztalcenia,
podnoszenia kwalifikacji,
poszerzenia horyzontow myslowych,

rozwoju na stanowiskach samodzielnych,

g & 4 &

odpowiedniego doceniania wktadu pracy wnoszonego przez Osoby Niepelnosprawne,
= terapii wspomagajacych asertywnos¢ Osob Niepelnosprawnych,

a to w przysztosci datby wymierne efekty , gdyby zdobyta wiedz¢ oraz umiejetnosci mogty

wdrozy¢ praktycznie bedac zatrudnianymi . Niestety jak wspomniano wyzej w opracowaniu,

rynek pracy Osob Niepelnosprawnych jest dos¢ specyficzny.

402 Wiecej o programach PFRON w aneksie nr
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Pracodawcy zatrudniajacy niepelnosprawnych rzadko postrzegaja ich walory dotyczace
potencjatu intelektualnego, chociaz w swych wypowiedziach podwazali faktyczng sytuacje na
rynku pracy (wykres 61., 63). W wickszosci przypadkow, angaz Osob Niepetnosprawnych na
wakaty w firmach zwigzany jest z mozliwo$cig uzyskania dofinansowania, zwolnieniami
z obowigzkowych sktadek PFRON, itd. Wspomniane w trakcie badan programy
dofinansowujace edukacje czy mozliwos$ci zatrudnienia sg bardzo istotne i na pewno w petni
wykorzystywane przez Osoby Niepelnosprawne, ktore mogly i chcialy z nich korzystaé
(wykres 96.).

To zapewne podniostoby poziom samooceny Oso6b Niepelnosprawnych oraz
zmotywowalby, by te jednostki do wickszego wykorzystania zasobow, jakie w nich drzemia

z korzyscia dla organizacji.

4.7.1. Zatrudnienie I sytuacja zawodowa Osob

Niepetnosprawnych na rynku pracy.

Charakterystyka aktywnosci zawodowej Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia
ich aktualnej sytuacji zawodowej oraz aspiracje zwigzane z przysztoscig sg niezmiernie istotne
W postrzeganiu ich potencjatu intelektualnego.

Niepelnosprawne Osoby aktywne zawodowo, zamieszkujace region Lodzi
i wojewodztwa todzkiego sg stabiej wyksztalcone niz pozostali mieszkancy Polski.
W wigkszosci przypadkow legitymuja si¢ wyksztalceniem zawodowym, gimnazjalnym lub
nizszym.

Niepelnosprawni najchetniej poszukuja pracy (lub pracujg), w okolicy swego miejsca
zamieszkania. Znacznie czesciej zatrudniani zostaja w ZAZ-ach*® (dotyczy to najczesciej 0sob
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci), sporadycznie na otwartym
rynku pracy (to dotyczy zazwyczaj osob z lekkim stopniem niepelnosprawnosci).

Jak wyglada sytuacja niepelnosprawnych respondentéw na rynku pracy W regionie

16dzkim?

403 ZAZ — Zaktad Aktywizacji Zawodowej
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Analizujac przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, iz wsrdd ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych, jedynie, co druga ankietowana osoba byta zatrudniona (wykres 79.).

Ci ktérzy nie byli zatrudnieni podawali rozne powody braku badz niecheci podjgcia
pracy(wykres 80.).

Ankietowani pracodawcy, w niespetna 2/5 odpowiedzi podali, iz w swoich firmach
zatrudniaja niepetnosprawnych. (wykres 81.). Jednakze okreslili réwniez czynniki, jakie ich do
tego motywujg. (wykres 82.).

Analiza przedstawiona w tej czg¢sci opracowania dotyczyla bedzie sytuacji Osob
Niepelnosprawnych na rynku pracy z punktu widzenia pracodawcow jak i samych
niepelnosprawnych. Wskazane sg determinanty zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych 1 ich
konkurencja na rynku pracy oraz zobrazowane ogélne dane w tym liczbowe, ktore
dokumentuja potrzebe badan.

Posrod przedsigbiorstw, ktore zostaty objete badaniem 3/5 zadeklarowato, ze w ogdle
nie zatrudnia Osob Niepelnosprawnych.  (wykres 83.). Majgc na uwadze mozZliwosé
zatrudniania Osob Niepetnosprawnych w przysztosci pracodawcy wyrazili swoje zdanie, ktore
jest zawarte w wykresie 84 . Wynika z tego, ze ponad 3/5 ankietowanych pracodawcow
zatrudnia badz bierze pod uwagg takie zatrudnianie, ale pod pewnymi warunkami.

Mozna zauwazyC, iz rosnie odsetek przedsigbiorstw, zatrudniajgcych Osoby
Niepelnosprawne . Réwnoczesnie ze wzrostem wielkosci tych firm wzrasta w nich takze
poziom zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych pracownikow.

Nadmieni¢ warto, 1z podczas z rozmoéw z pracodawcami zwracali oni uwage na fakt ich
bliskich kontaktow z niepetnosprawnymi lub fakt , tego, ze ankietowany pracodawca sam/a
byl/a réwniez Osoba Niepelnosprawna.

Zazwyczaj niepelnosprawni zatrudniani sg na stanowiskach pracy, ktore nie wymagaja
specjalistycznych kwalifikacji — czyli, jako pracownicy fizyczni, przy pracach prostych,
produkcyjnych, biurowych. Osoby Niepetnosprawne, ktore zatrudniane sg w ankietowanych
firmach moga liczy¢ na stabilne zatrudnienie oparte 0 stanowiska pracy dostosowane do
rodzaju niepetnosprawnos$ci pracownikéw. W szczego6lnosci male firmy ktadly nacisk na
relatywnie bliski kontakt i socjalizacj¢ stanowisk pracy Osob Niepetnosprawnych.

Pracodawcy zatrudniajgcy Osoby Niepelnosprawne w swoich firmach okreslili
czynniki, jakie ich do tego motywuja. Dla ponad potowy ankietowanych takim bodzcem byt
fakt osiggania wymiernych korzysci z tego rodzaju zatrudniania (np. dofinansowania:
wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych, ich stanowisk pracy, likwidacji barier

architektonicznych i w komunikowaniu sieg, itp.) niespetna 1/5 ankietowanych uznala, iz
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istotnym faktem bylo zdobycie wykwalifikowanej kadry pracowniczej w osobach
niepelnosprawnych, kolejne 15% badanych w Osobach Niepelnosprawnych zyskato lojalnych
pracownikow . Motywy zatrudniania niepetnosprawnych sg zréznicowane. i tak dla niektorych
pracodawcow istotne bylo uzyskanie mniejszych skfadek na PFRON, wzgledy etyczne
zatrudniania niepetnosprawnych, dobry wizerunek firmy. (wykres 85.).

Badane przedsigbiorstwa nie s3 w pelni dostosowane do zatrudniania Osob
Niepelnosprawnych (wykres 86.), wieksza cz¢$¢ z nich nie zapewnia podstawowych
udogodnien w postaci:

e podjazdéw czy wind, zapewniajacych bezpieczne poruszanie si¢ wokot budynku i po

budynku firmy

e dostosowanych do potrzeb Osob Niepelnosprawnych toalet

e dostosowan dla Osob niewidomych czy postugujacych si¢ jezykiem migowym

e Dbrak finansow na dostosowania.
W ponad % przedsigbiorstw wystepuja bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace zatrudnienie
Os6éb Niepetnosprawnych (wykres 87.). W ponad potowie odpowiedzi o rodzaj barier
stwarzajacych najwieksze utrudnienia wskazano bariery architektoniczne (wykres 88.).

Sytuacja na rynku pracy Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia samych

zainteresowanych bylta skrajnie niekorzystna (wykres 91.). Nieco odmiennego zdania byli
pracodawcy, z ich punktu widzenia sytuacja niepelnosprawnych nie jest najgorsza
a w 2/5 odpowiedzi wrecz korzystna. (wykres 92.). Ponad potowa ankietowanych
niepetnosprawnych uznata, iz trudno im znalez¢ jakakolwiek prace; kolejne 2/3 ocenito, iz
trudno im znaleZz¢ pracg, jaka chca (wykres 93.).

Pracodawcy mieli odmienne zdanie na temat mozliwosci znalezienia pracy przez Osoby
Niepelnosprawne. W niespetna 1/3 ankietowanych pracodawcow wskazywal, iz trudno im
znalez¢ prace, jaka chca, 1/5 uznala, iz trudng im znalez¢ jakakolwiek pracg. Te dane wskazuja
na fakt, iz cze$¢ z ankietowanych pracodawcow zauwaza realne problemy niesprawnych na
rynku pracy. 1/3 pracodawcow dostrzega wystepujace niewielkie problemy w znalezieniu pracy
przez Osoby Niepetnosprawne. By¢ moze ta grupa to optymisci a by¢ moze nie zdajg sobie
sprawy, ze mimo dofinansowan na stworzenie dla nich miejsc pracy, ci ludzie majg olbrzymie
trudnosci aby jakakolwiek prace znalezé. Za§ co szosty z ankietowanych jest zdania, iz
niepelnosprawnym tatwo jest znalez¢ prace. Ci pracodawcy ttumaczyli tym, iz sq programy
aktywizujgce Osoby Niepetnosprawne i pomocowe, ktore umozliwiajq im bez trudu znalezé

zatrudnienie.(wykres 94.).
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Zarowno Osoby Niepelnosprawne jak 1 pracodawcy dostrzegaja problem
z zatrudnianiem tych pierwszych, jednakze rozpatruja go zupelnie w odmienny sposob.
Wprawdzie obie badane zbiorowosci jako glowny powod wskazujg niedobor miejsc pracy, ale
z punktu widzenia niepelnosprawnych jest to brak miejsc pracy powigzany z istniejgcym
bezrobociem, za$ dla pracodawcdéw problem stanowi brak ofert pracy konkretnie skierowanych
dla Os6b Niepetnosprawnych. Bowiem powoduje obligatoryjnos¢ dostosowywania stanowisk
pracy, ucigzliwosci formalne, bariery poza architektoniczne wystepujace w zaktadach pracy.

Osoby Niepetosprawne uznaty, iz podane w ankiecie czynniki wphwajgce na oferty
pracy byty istotne dla pracodawcow w nastepujacym podziale : ponad 3/5 stanowit poziom
wyksztatcenia, W niespelna polowie odpowiedzi poziom kwalifikacji, przeszto 1/5 odpowiedzi
to rodzaj niepetnosprawno$ci, ponad potowa badanych wuznata, iz to stopien
niepetnosprawnosci byt istotny (wykres 95.). Z punktu widzenia niepetnosprawnych ilos¢
1 dostgpnosc¢ ofert na rynku pracy najczeséciej wynika z niskiego wyksztatcenia poszukujacych
zatrudnienia, ich niskich lub niewystarczajacych kwalifikacji, ztego stan zdrowia, rodzaj badz
stopien niepetnosprawnosci.

Warto takze podkresli¢: nieudolno$¢ systemowa wspierajaca aktywizacje zawodowa
Oséb Niepelnosprawnych, brak fundamentalnej wiedzy pracodawcow w temacie zatrudniania
niepetnosprawnych.

Rezultaty badan pokazuja rdéznice migdzy opiniami ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych oraz pracodawcow dotyczacych postrzegania niepetnosprawnych, jako
potencjalnych pracownikéw 1 ich przysziego zatrudniania.

Z punktu widzenia pracodawcow czynnikami istotnymi , wptywajacymi na oferty pracy
kierowane dla niepetnosprawnych byly : stopieh niepelnosprawnosci potencjalnego
pracownika oraz mozliwo$¢ uzyskania na niego dofinansowania przez pracodawce (wykres 96).

Posiadanie  stopnia niepelnosprawnosci w % odpowiedzi  ankietowanych
niepelnosprawnych miato istotne znacznie i byto wiodace w poszukiwaniu zatrudnienia (wykres
97.). Ponad 3/5 pracodawcow byto podobnego zdania (wykres 98). Stopien niepetnosprawnosci
byt istotnym bodzcem w zatrudnianiu Oséb Niepelnosprawnych. Jednakze z punktu widzenia
niepelnosprawnych im wyzszy stopien niepelnosprawnosci tym trudniej znalez¢ prace (wykres
99), z drugiej za$ strony pracodawcy chetniej zatrudniajg osoby o stopniach znacznym
1 umiarkowanym ze wzgledu na mozliwos¢ otrzymania wyzszego dofinansowania
(wykres 100).

Z punktu widzenia pracodawcoéw wszelkie mechanizmy finansowe stanowig najlepszy

bodziec zachgcajacy do zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych. Zniechecajg za§ pracodawcow

~275~



wszelkie uprawnienia, jakie majg niepelnosprawni pracownicy np. skrocony czas pracy,
dostosowane miejsca pracy, itd.

Obecne przepisy sg postrzegane bardzo krytycznym okiem przez pracodawcoOw — jako
wyjatkowo zmienne, skomplikowane, nieprzejrzyste, mato przyjazne pracodawcom,

naktadajace sporo utrudnien merytoryczno — administracyjnych.

4.7.2. Mozliwosci rozwoju potencjatu intelektualnego Osob

Niepetnosprawnych na rynku pracy

Przedstawione w tresci niniejszego rozdziatu wyniki badan, odnoszone wprawdzie do
niewielkiej grupy Osob Niepelnosprawnych i zatrudniajacych je przedsigbiorcéw, pozwalaja
jedynie na pewne ogélne wnioski, ktorych nie mozna odnosi¢ do sytuacji w caltym kraju, ani
w wojewodztwie.

Nalezy je traktowac, jako ilustracje stanu istniejacego w latach 2002-2011 (opierajac si¢
o0 Narodowe Spisy Powszechne) oraz w latach 2009-2012 (w trakcie przeprowadzanych
analizowanych badan) w wybranym regionie. Wskazana w wykonanych badaniach sytuacja
Osoéb Niepelnosprawnych moglaby stanowi¢ punkt wyjscia do szerszych , bardziej
pogtebionych analiz.

W wigkszosci przypadkéow Osoby Niepelnosprawne sa zatrudnianie (ich zdaniem)
sporadycznie 1 majg mate szanse na znalezienie jakiegokolwiek zatrudnienia w przysztosci.

Pracodawcy zapytani o preferowane formy zatrudnienia stosowane w ich firmach
w 3/5 odpowiedzi wybrali umowg o prace. Bylo to dos¢ znamienne bo w uzasadnieniu
podawali, iz , zatrudniajgc Osoby Niepelnosprawne tylko umowa o prace umozliwia

dofinansowanie stanowiska pracy niepetnosprawnego”,  prawie 2/5 ankietowanych
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pracodawcow wskazata umowe zlecenie traktowali jako niezobowigzujace zatrudnienie, bez
ponoszenia kosztow ubezpieczenia spotecznego; (wykres 71.).

Niepelnosprawni réwniez, jako dominujgcg w swych wyborach wskazali umowe
o prace, dajaca im stabilizacj¢ finansowa, mozliwos¢ bezpieczenstwa zatrudnienia oraz staz
pracy, ktory dopisywany jest rokrocznie (wykres 70.).

Stosowanie elastycznych form zatrudnienia bylo odbierane przez Osoby
niepetnosprawne bardzo pozytywnie. Ponad 4/5 ankictowanych uznalo, iz taka praca bylaby
najlepsza dla niepelnosprawnych (wykres 72.).

W firmach, w ktorych stosowane byty elastyczne formy ponad potowa z nich stosowata
teleprace , 1/4 wprowadzano prac¢ dzielone, w 1/5 stosowano zadaniowy czas pracy
(wykres 75.). Niepetnosprawni rowniez, podobnie jak pracodawcy wskazali telepracg, jako
najbardziej przez nich preferowana (wykres 76.).

Korelujac stanowiska pracy, na ogo6t bedace w kregu =zainteresowan Osob
Niepelnosprawnych, ze stanowiskami na ktorych pracodawcy mogliby zatrudnié¢
niepelnoprawnych zauwazalny jest widoczna rozbieznos¢.

Z rozméw przeprowadzonych z niepetnosprawnymi a takze z przeanalizowanych ofert
pracy przez nich sktadanych, wynika, iz najczesciej poszukujg oni pracy w zawodach, ktore
nie wymagajg szczegdlnych kwalifikacji (pracownik ochrony mienia 1 0sob, sprzataczka,
portier, pakowacz, sprzedawca, telepracownik, itp.).

Pracodawcy poszukuja jednak pracownikow, ktorzy posiadaliby konkretne
kwalifikacje, wyksztatcenie oraz przygotowanie do bardziej wymagajacych stanowisk pracy
np. jako pracownik biurowy, informatycy, kierownicy, ksiegowi, thtumacze jezykow, itd.

Widoki na przysztos¢ Osob Niepetnosprawnych z nizszym wyksztalceniem
(podstawowym, zawodowym, $rednim ogdlnym) i kwalifikacjami, niz oczekiwane przez
pracodawcow, oceniajacych mozliwo$¢ znalezienia przez nie pracy byly skrajnie
pesymistyczne, a odpowiedzi w tym przypadku wydajg si¢ by¢ znowu subiektywne.

Niepelnosprawni wartos$ciujac siebie uwazaja, ze sg osobami lojalnymi, che¢tnymi do
pracy, lepszymi pod wieloma wzgledami od petnosprawnych pracownikow.

Pracodawcy oczywiscie w duzej mierze podtrzymuja t¢ opini¢, jednakze zauwazaja
sporo negatywnych przymiotow niepelnosprawnych pracownikow, jak rowniez wszelkie
trudno$ci zwigzane z ich zatrudnieniem. Mimo, iz w swych wypowiedziach ponad
3/5 ankietowanych pracodawcow w mniejszym lub wigkszym stopniu docenia i korzysta

z potencjalu intelektualnego Oséb Niepelnosprawnych w praktyce nie jest to zauwazalne.

~277 ~



Poziom wiedzy zardowno Oséb Niepetnosprawnych jak i pracodawcéw na temat metod
oraz programéw wspierajacych aktywizacje zarowno zawodowa jak 1 intelektualng
niepetnosprawnych, jest do$¢ ogolny i raczej na niskim poziomie.

Zasadniczo sprowadza si¢ to do wiedzy pracodawcow i Osob Niepelnosprawnych na
temat dwoch podstawowych kwestii:

e zwrotu wszelkich wydatkéw zwigzanych ze stworzeniem oraz
przystosowaniem miejsc pracy Osob Niepetnosprawnych
e doptaty do wynagrodzen niepelnosprawnych pracownikow.

W opinii  niepelnosprawnych 1 pracodawcéw najwicksze mozliwosci pracy
teoretycznie majg osoby z niepetnosprawnoscig o znaczym stopniu. Dlaczego teoretycznie?
Ot6z zatrudnianie takich osob dla samych niepelnosprawnych wydaje si¢ prawie niemozliwe.
Dojazdy do pracy, dostosowanie miejsca pracy, usuwanie barier, itd.

Jednakze pracodawcy, ktorzy zatrudniajac takie osoby, opierajacy si¢ jedynie na
otrzymywanym dofinansowywaniu, widza sens zatrudniania niepetnosprawnych pracownikow,
przede wszystkim ze stopniem znacznym, (sporadycznie ze stopniem umiarkowanym).
Uzasadnieniem jest bardzo wysokie dofinansowanie do stanowiska pracy Osoby
Niepetnosprawnej ze stopniem znacznym w wysokoséci 180% najnizszego wynagrodzenia®®*,
Takie zatrudnienie stosuja ZAZ-y, ZPCHR-y, przedsi¢biorstwa stosujace telepracg.

Praktycznie pracodawcy i1 niepelnosprawni uznali, Ze najtatwiej znalez¢ prace byloby
Osobom Niepetnosprawnym legitymujacym si¢ stopniem lekkim.

Osoby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci w przekonaniu pracodawcow
w ogdle nie sq odpowiednie do podejmowania jakiejkolwiek pracy, dojazdéw do pracy, itd.
Taka opinia sprawdza si¢ rOwniez i jest mocno zakorzeniona w polskim spoteczenstwie, ze
jesli kto§ ma orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnosci $wiadczy automatycznie
o niezdolnosci do pracy. Podczas gdy zazwyczaj, pomimo powaznych mankamentow
zdrowotnych, wielu z niepelnosprawnych ma duzy potencjat intelektualny, legitymuja si¢
wyksztatceniem wyzszym, wysokimi kwalifikacjami, duza wiedza isg w stanie wykonywac
prace zawodowa w okreslonych , tzw. ,,chronionych” warunkach zatrudnienia.

Posrod ankietowanych Oséb Niepelnosprawnych wskazano zréznicowane poziomy
wyksztalcenia. Najpopularniejszym byto wyksztalcenie srednie (ogolne lub techniczne), co

trzeci badany legitymowat si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Co szosty posiadat

404 Wigcej o dofinansowaniach Oséb Niepetnosprawnych jako pracownikéw na str. 93-94 opracowania
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wyksztalcenie wyzsze licencjackim lub inzynierskie, wyksztalcenie magisterskie to,
co dziesiaty badanej populacji.

Wsrod —ankietowanych niepelnosprawnych dominowato wyksztatcenie $rednie
i zawodowe. Wyksztalcenie wyzsze magisterski, licencjackie i inzynierskie w sumie osiggneto
bez mata 1/3 uzyskanych odpowiedzi, czyli wynik podwaza istniejace stereotypy
o niedouczeniu niepetnosprawnych. (wykres 8).

Osoby Niepelnosprawne w spoteczenstwie postrzegane sg, jako stabo wyksztatcone,
malo inteligentne czy wrecz po prostu glupie. Tymczasem, az ponad 4/5 wsrdd ankietowanych
Niepelnosprawnych uwaza, iz powinno im by¢ umozliwione podnoszenie poziomu ich
wyksztalcenia (wykres 13.) i kwalifikacji zawodowych (wykres 15.). “® Wielu
z niepelnosprawnych ma wysokie kwalifikacje zawodowe, nie zawsze idace w parze
z posiadanym wyksztalceniem.

Pracodawcy udzielajagc ponad potowe odpowiedzi twierdzacych wskazywalo na
uzasadnienie m.in.. ,,im lepiej wyksztatcony i wykwalifikowany pracownik tym lepiej”,
., Wyksztatlcona kadrq z odpowiednimi kwalifikacjami, to sukces dla firmy”, ,, wyksztalcenie jest
wazne ale kwalifikacje rowniez” (wykres 14.).

Niespetna % wérdd twierdzacych opinii pracodawcow zostato poparte konkretnymi
argumentami®® (wykres 16.).

Podwyzszanie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych to znamienne aspekty podczas
rozwoju intelektualnego 1 zawodowego Osob Niepetnosprawnych. Oczywiscie kwalifikacje
zawodowe wynikaja ze zdobytej wiedzy, ale niekoniecznie sformalizowanej. Stad tez sa
wskazywane w odroznieniu z wyksztalceniem.

Wyksztatcenie formalne, doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie zawodowe istotne
sg istotne dla potencjalnych pracownikow, ktérych poszukuja pracodawcy. Im wigksze
wyksztatcenie 1 kwalifikacje tym lepiej postrzegany przyszty pracownik. Tutaj zarowno opinie
ankietowanych Oso6b Niepetnosprawnych jak 1 pracodawcow sg zblizone.

Istotne jest wyksztalcenie zaré6wno formalne (wykresy: 27.,28.), doswiadczenie

zawodowe (wykresy: 29., 30.), jak réwniez doswiadczenie pozazawodowe (wykresy: 31.,32.).

405 chcemy sie ksztalcié i pracowaé by godnie zyé”, , powinnismy mieé takie same szanse jak zdrowi”, zasada réwnego

traktowania i takich samych moZliwosci w momencie ubiegania si¢ o prace”, ,, Osoba Niepelnosprawna to tez cztowiek”, ,, Jak
najbardziej kwalifikacje w obecnych czasach, jakie sq na swiecie a w szczegolnosci w kryzysie gospodarczym jest wskazane,
zeby osoby niepelnosprawne w miare mozliwosci staraly si¢ o wyzsze wyksztalcenie czy to nawet awans zawodowy”, ,, Daje
to mozliwosé dostepu do szerszego asortymentu w zakresie zatrudnienia”, ,,moze to by¢ potrzebne dla znalezienia pracy, lub
konieczne do przekwalifikowania”, ,,jestesmy takimi sami osobami, jak ludzie petnosprawni i powinnismy mie¢ takie same
szanse na osiggniecie kariery zawodowej.

406 dobrze wykwalifikowani pracownicy to serce firmy”, ,, niewazne czy pracownik jest sprawny czy niesprawny, istotne, aby
chcial wspotpracowad i dzieli¢ sig swoimi kwalifikacjami i wiedzq”, ,, kwalifikacje zawodowe im wyzsze tym pracownik bardziej
niezbedny w firmie”, itd.
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Osoby Niepelnosprawne by mie¢ mozliwos¢ konkurowaé, jako potencjalni pracownicy
muszg legitymowac si¢ odpowiednio wysokim wyksztatceniem i kwalifikacjami zawodowymi
zarowno, jako pracownicy fizyczni (wykresy: 33.,34.), merytoryczni (wykresy: 35.,36.); jak
i kadra menedzerska (wykresy: 37.,38.).

Poziom wyksztalcenia jest szczegdlnie istotny dla Oséb Niepetnosprawnych
zatrudnianych, jako kadra kierownicza i pracowniczy merytoryczni im wyzszy tym lepiej
postrzegany. W przypadku pracownikow fizycznych wyksztalcenie ogoélne nie jest juz takie
znamienne.

Jednakze osiggniecie tego taczy si¢ z poniesieniem nie jednokrotnie bardzo wysokich
kosztow, nie do poniesienia z niewielkiej renty. Niepelnosprawni w wigkszosci nawet jesli
sobie zdaja spraweg, ze zdobyte wiedza formalna i kwalifikacje zawodowe zaprocentuja
poprawiajac ich status bytowy, nie decyduja si¢ na ich sfinansowanie z niskiego budzetu
domowego.

Nie kazdy niepetnosprawny bowiem wie, ze moze dosta¢ dofinansowanie na swoje
doksztatcanie, a co z perspektywy czasu podniesie jego status materialny i spoteczny .

Bez mata 3/5 ankietowanych w badanej grupie Osob Niepelnosprawnych nie korzystato
z dofinansowania nauki, szkolen , kursow %7 (wykres 25.).

Cze$¢ niepelnosprawnych nie korzysta z dofinansowan przez pracodawcow lub
instytucje wspomagajace, poniewaz finansuje sobie sama ksztatcenia, szkolenia lub kursy,
ewentualnie korzysta z wsparcia ze strony rodziny a trudnosci z poruszaniem si¢ wielu
z ankietowanych niepetnosprawnych uniemozliwiaja Im zalatwianie formalnosci
w instytucjach wspomagajacych (wykres 19.).

Pracodawcy ( nie tylko ankietowani) w wielu przypadkach stosuja w swoich firmach
dofinansowanie rozwoju zatrudnionych w nich pracownikow, zaréwno pod wzglgdem
intelektualnym jak i zawodowym. Sumy takich dofinansowan nie sg zbyt wysokie, jednakze
firmy dofinansowujac rozwqj swoich pracownikow, majg takze na wzgledzie rozwoj wlasnych
firm. Jedynie 35% ankictowanych pracodawcow z regionu *todzkiego wskazalo, iz

dofinansowuje wyksztalcenie i odpowiednio uzasadniajac takie dziatania. 8

407 a jaki jest sens sie szkoli¢ jak i tak nie ma pracy”, ,,przeciez nikt nie chce zatrudniaé kalek, to po co marnowaé czas i sie

staraé o jakies dofinansowania”, Zadne dofinansowania nie pomogq bo i tak pracodawcy nie cheq zatrudniaé”, itd.

408 to wartos$ciowi ludzie wiec nic nie tracimy inwestujgc w nich a sporo mozemy zyskac”, ,, inwestowanie w ludzi zawsze sie
optaca, poza tym mamy mozliwos¢ odzyskania zainwestowanych pieniedzy w trakcie pracy pracownika”, ,, teraz inwestuje sig
nie tylko w maszyny ale i w ludzi, a nasi niesprawni pracownicy sq naprawde inteligentni wiec co im broni¢ sig rozwijac”.
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By moc rozwija¢ swoj potencjal intelektualny, niepetnosprawni musza pokonywaé
szereg barier, ktore napotykaja na swojej drodze. Sa to bariery i ograniczenia nie tylko
finansowe, ale rowniez architektoniczne, transportowe, mentalne, finansowe.

Badane Osoby Niepetnosprawne wskazaly na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w roznoraki sposob (wykres 21.). Bioragc pod uwage punkt widzenia pracodawcow, ich
pracownicy rowniez podnosili swoje kwalifikacje w roznoraki sposob. Ankietowani
pracodawcy organizowali 1 finansowali rozwo6j kwalifikacji zawodowych swoich
pracownikow, , m.in. poprzez kursy ochroniarskie , kursy stanowiskowe , kursy komputerowe,
inne kursy (np. na wozki widlowe, prawa jazdy zawodowe, itp.), (wykres 22.).

Wazna jest rowniez dostepnos¢ ofert edukacji oraz petnej funkcjonalno$ci programow
nauczania Osob Niepetnosprawnych, w ktorej powinny by¢ uwzglednione nie tylko parametry
zwigzane z wysokim poziomem przekazywania wiedzy, z szerokim wachlarzem przedmiotow,
Z bogata oferte wyktadow do wyboru, dodatkowych zaje¢ czy wyposazeniem sal, ale co dla
niepelnosprawnych jest bardzo istotne, przed wszystkim z dostgpnoscia w sensie
architektonicznym.

Niespetna 3/5 ankietowanych Osob Niepetnosprawnych uznato, iz placowki edukacyjne
nie spehniajg ich oczekiwan. (wykres 39.). Podobna opini¢ wyrazili réwniez ankietowani
pracodawcy (wykres 40.).40°

Zarowno z punktu widzenia Osob Niepetnosprawnych jak i pracodawcow szkotly
panstwowe (wykresy: 43.,44.) i ich efektywnos¢ w zdobywaniu wiedzy wypadaja lepiej
w rankingu od szkot prywatnych (wykresy :41.,42.).

Perspektywa dostrzegania, doceniania i korzystania z potencjatu intelektualnego Os6b
Niepelnosprawnych przez ankietowane Osoby Niepetnosprawne i pracodawcow jest nieco
zroznicowana. Osoby Niepetnosprawne uwazaja, ze pracodawcy (wykres 60.):
= nie doceniajq i nie korzystajg w ogole z potencjatu intelektualnego Osob

Niepetnosprawnych **°
= w niewielkim stopniu doceniajg i korzystajg z potencjatu intelektualnego 0OSob

Niepetnosprawnych

409 za duzo teorii za malo praktyki, brakuje pracownikéw z odpowiednim wyksztatceniem, polikwidowane szkoty zawodowe,

szkoly sq niedostosowane do oczekiwan pracodawcow.

410 v 2/5 odpowiedzi uzasadniajgc to w réznoraki sposob m.in.: ,, wykorzystujq, ale w ztym stowa znaczeniu”, ,, wykorzystujq
ale finanse idgce za niepelnosprawnymi”, ,, nie spotkatam pracodawcy ktorego interesowatby wyksztatcenie lub kompetencje
Osoby Niepelnosprawnej a nie potencjal intelektualny”, ,,bojg si¢ problemow”, ,, wykorzystujq tanig site roboczq”, , kogo
obchodzi czy cos umiemy, czy mozemy wnies¢ wiedze i umiejetnosci do firmy?”, , pracodawcy patrzq tylko jak na nas
niepetnosprawnych zarobic”.

41 niespelna 2/5 odpowiedzi ,, w niewielkim stopniu wykorzystujq gdyz bardziej doceniajq ulgi finansowe”, ,, dominujq osoby
sprawne”, ,,Wg mnie liczy si¢ przede wszystkim stopien niepelnosprawnosci i ulgi jakie pracodawcy mogq otrzymac od
Panstwa, ,,dajq im mato ambitne zadania”,
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= doceniajq i korzystajq z potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych W stopniu

znacznym 412

Jakie mozne wyciggna¢ wnioski z uzyskanych wypowiedzi od ankietowanych Osob
Niepetnosprawnych. Niepetlnosprawni czujg si¢ niedoceniani, wrecz odsuwani na margines, nie
tylko z punktu widzenia spotecznego ale rowniez, a moze przede wszystkim z punktu widzenia
rynku pracy. W ich przekonaniu sg gorzej postrzegani, jako potencjalni pracownicy.

Niepelnosprawni sg prze§wiadczeni, ze nie dostrzega si¢ ich wiedzy, wyksztalcenia,
kwalifikacji, dos§wiadczenia i1 tego co moga pozytywnego wnie$¢ do rozwoju organizacji ,
w ktorej sa, badz mogliby by¢ zatrudnieni.

W trakcie rozmoéw z pracodawcami nie weryfikuje si¢ ich wyksztalcenia formalnego,
kwalifikacji zawodowych, zainteresowan i umiejetnosci, co w efekcie przektada si¢ na poziom
zatrudnienia. Pracodawcy nieco inaczej patrza na perspektywe wykorzystania potencjalu
intelektualnego Osob Niepetnosprawnych (wykres 61.):

= nie doceniajg i nie korzystajg w ogole z potencjalu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych 3

= w niewielkim stopniu doceniajq i korzystajqg z potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych**

= doceniajq i korzystajq z potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych w stopniu

znacznym “41°

Znamienne i wyraznie réznice wystepuja w postrzeganiu potencjatu intelektualnego
Oso6b Niepelnosprawnych przez samych zainteresowanych jak i pracodawcow. Uwidaczniaja
one istniejace roznice i odczucia obu ankietowanych grup i pokazuja jak wiele nadal dzieli obie

grupy spoteczne.

412 Badane Osoby Niepelnosprawne uwazaja, iz ,,jezeli nas szanujg i wiedzq ze jeste$my intelektualnie ok.”, ,Jezeli
pracodawca decyduje si¢ na zatrudnienie osoby niepelnosprawnej wykorzystuje jego wszystkie umiejetnosci”, , Jezeli
pracodawca juz otrzymat dofinansowanie, to drugim powodem zatrudnianie jest to, ze szuka pracownika aby robit to czego nie
umiejq jego pelnosprawni pracownicy. Jezeli jest to niepelnosprawny to pasuje”, , nie mozna swiadczy¢ pracy bez uzycia
intelektu”.

413 Uzasadnienia byty nastepujace: ,, nie bardzo jest z czego korzystaé”, ,, pracownik niepetnosprawny powinien sie cieszy¢ ze
w ogole go zatrudniajq, , niepetnosprawnych zatrudniamy bo trzeba mie¢ limit zatrudnienia a co tam od nich jeszcze
wymagac”, itd.

44 pracodawcy twierdzili, iz ,,sq niepetnosprawni, ktérzy majqg w sobie cos a sq tacy od ktérych ciezko cos wydobyé”,
,, niepelnosprawni w naszej firmie sq na roznych stanowiskach i na odpowiedzialnych i na mniej odpowiedzialnych”, ,,jak sie
da cos niesprawnych wydoby¢ to czemu nie”, itd.

415 ¢o trzeci pracodawca udzielit takiej odpowiedzi: ,, dobrze jest mie¢ wykwalifikowanq kadre, ktéra wspomaga rozwdj firmy”,
., W mojej firmie pracuje kilka niepetnosprawnych osob i to prawdziwi fachowcy a niepetnosprawnoscé nie ma tu znaczenia liczy
sig to, ze dzigki nim firma osigga uznanie wsrod klientow”, ,, niepelnosprawni to rowniez ludzie inteligentni wigc czemu nie
korzystac z ich wiedzy czy umiejetnosci”, ,, wyksztatcony i wykwalifikowany pracownik wcale nie musi by¢ petnosprawny, aby
wspomaga¢ firme”, itd.
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Pracodawcy twierdza, ze nieco ponad 1/3 z nich w stopniu znacznym dostrzega
I korzysta z potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych. Zestawiajac wyniki analizy
odpowiedzi Osob Niepelnosprawnych z pracodawcami mozna zauwazy¢, ze niepelnosprawni
wcale nie odczuwajg, aby ich potencjal intelektualny byt dobrze postrzegany przez
pracodawcow.

Analizujagc wyniki badan nasuwa si¢ pytanie czy to pracodawcy chcieli dobrze
wypas¢ w trakcie sondazu?, czy tez ankietowane Osoby Niepelnosprawne majg az tak niska
samooceng?, stad tez tak porazajgca roznica. Istnieje duze prawdopodobienstwo zawyzania
odpowiedzi przez pracodawcow a z drugiej strony zanizania swojej wartosci przez Osoby
Niepelnosprawne.

Jednakze w trakcie rozmow z niepetnosprawnymi wyraznie byt wyczuwalny pesymizm,
zniechgcenie, wyrazny brak wiary w siebie, niewielka asertywnos$¢, nieumiejetnos¢
wystawiania si¢, wstydliwos¢, itd. , ktore to zapewne powodowaly znaczne utrudnienia
w nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych, stanowigc przeszkodg, chociazby w trakcie
rozmow kwalifikacyjnych. Bowiem pracodawcy sg bardziej przychylni zatrudnianiu osob
otwartych, zdecydowanych, umiejacy sprzedac ,,siebie”.

Z punktu widzenia % odpowiedzi Osob Niepetnosprawnych ich potencjat intelektualny
jest w niewielkim stopniu dostrzegany, doceniany i nalezycie wykorzystywany. Tu znowu
w trakcie rozméw z nimi, podkreslali swoja niepelnosprawno$é, bedaca gtownym powodem

dyskwalifikowania ich, jako ludzi i potencjalnych pracownikow, (wykres 62.). 418,

48 ypykorzystujg, ale w ziym stowa znaczeniu”, ,, wykorzystujq ale finanse idgce za Osobami Niepetnosprawnymi” Jezeli

pracodawca decyduje si¢ na zatrudnienie OSoby Niepelnosprawnej wykorzystuje jego wszystkie umiejetnosci do bolu”,
., Wykorzystujg wszystko, co mogg, aby tylko za niewielkie pienigdze byta wykonana praca za trzy osoby nie patrzqc na wiedze
czy umiejetnosci”, ,, potrzebujg murzynow do pracy”, ,, wykorzystujqg w stopniu znacznym niepelnosprawnych pracownikow
i taniq site roboczq”, ,,w 0ogdle poniewaz nie interesujq ich zasoby. Szukajq pracownika na konkretne stanowisko i nic wigcej
ich nie interesuje”, , nie spotkatam pracodawcy ktorego interesowatby wyksztatcenie lub kompetencje QOsob
Niepelnosprawnych”, ,,pracodawcy kierujg niepetnosprawnych do biezqcych zadan”, , pracowatam w roznych miejscach
i wykonywatam co kazali bez wlasnej inwencji”, ,, bojq si¢ problemow”, ,, Osoba Niepelnosprawna w wigkszosci przypadkow
pracuje na stanowisku w ogole nie wykorzystujgcym potencjatu intelektualnego, a mimo to cieszq sie, zZe majq jakgkolwiek
prace”, ,, czerpiq jedynie korzysci, bo wolg aby to byla osoba petnosprawna”, ,, pracodawcy patrzq na Osoby Niepelnosprawne
przez pryzmat ich niepefnosprawnosci a nie kwalifikacji”, , nie tyle korzystajq, co wykorzystujqg niesprawnych”, , nie
spotkatem si¢ aby ktoregokolwiek pracodawce zainteresowato wyksztalcenie Ilub zZeby wykorzystaé zainteresowania
niepetnosprawnych”, , poniewaz pracodawcow nie interesujg zasoby intelektualne Osob Niepetnosprawnych. Szukajq
pracownika na konkretne stanowisko i nic wigcej ich nie interesuje”, ,,przy matej pomocy i zachecie mozna doszkoli¢
pracownika, co si¢ z tym wiqze, rozwing¢ firme”, , Nie majg zaufania do mozliwosci jakie ,,drzemiq" w Osobach
Niepelnosprawnych”, ,, bardziej doceniajq ulgi finansowe”, ,,odsetek zatrudnionych niepelnosprawnych jest zatosnie maty”,
., Wg mnie liczy sie przede wszystkim stopien niepetnosprawnosci i ulgi jakie pracodawcy mogq otrzymaé od Panstwa”, ,,od
tzw. "potencjatu” to majg "sprawnych" pracownikow, a reszta ma raczej stuzy¢ za pretekst do wyciggniecia pieniedzy od
Panstwa”, ,,tworzqc stanowisko pracy majq okreslone, czesto niezbyt wygorowane oczekiwania”, ,, nie majq zaufania do
mozliwosci jakie ,,drzemig" w niepelnosprawnych”, ,,dajg im mato ambitne zadania”, ,,czesto praca, jakq mogq otrzymaé
niepelnosprawni nie wymaga zbytniego zaangazowania intelektualnego, ale ten problem mozna takze przeniesé do oséb
sprawnych”, ,,praca na okreslonym stanowisku pracownika wczesniej przeszkolonego wymaga wiedzy zdobytej podczas
szkolenia a z biegiem czasu doswiadczenia a niepelnosprawni zazwyczaj tego nie posiadajg”, W trakcie rozmow
kwalifikacyjnych Osoby Niepelnosprawne nie byly pytane o wyksztalcenie, umiejetnosci czy zainteresowania, ale o stopien
niepetnosprawnosci i rodzaj niepetnosprawnosci. Czuli si¢ wowczas niezbyt komfortowo, kiedy widziano w nich ,,potencjalng
kasg, jaka mozna zgarna¢ za zatrudnienie kaleki”.
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Ponad potowa pracodawcow wskazata na fakt, iz w ich firmach potencjat intelektualny
doceniany, dostrzegany i wykorzystywany w sposéb znaczny,(Wwykres 64.).

Niepelnosprawni uwazajq, w niespetna 7 swoich odpowiedzi, iz ich kwalifikacje
powinny by¢ bardziej dostrzegane, doceniane i nalezycie wWykorzystywane przez pracodawcow.
(wykres 65.).

Ponad potowa ankietowanych pracodawcoéw , ktorzy rowniez si¢ odniesli do tego
samego pytania, uznali, iz mimo, jak najlepszych staran ze strony przedsiebiorstw i 0s6b nimi
zarzadzajacych, powinna by¢ zwigkszona che¢¢ do lepszego dostrzegania, doceniania
i nalezytego wykorzystywania zasobow pracownikow niepetnosprawnych, (wykres 66.).

Poziom kwalifikacji Oséb Niepelnosprawnych , jako potencjalnych pracownikow
z punktu widzenia ankietowanych firm w ponad potowie odpowiedzi zdecydowanie (lub raczej)
spetnia oczekiwania pracodawcoéw pod wzgledem kwalifikacji (wykres 67.)%7.

Jak niepelnosprawni postrzegaja samych siebie, jako potencjalnych pracownikow, czy
sformutowanie, iz Osoby Niepetnosprawne sq gorszymi i mniej wydajnymi pracownikami jest
ich zdaniem stuszne? Ponad potowa ankietowanych uznata, ze zdecydowanie si¢ nie zgadza
z powyzszym sformulowaniem, poniewaz uwazajg si¢ za warto§ciowych ludzi, ktéorym naleza
sie¢ uprawnienia tozsame co petnosprawnym pracownikom.*® (wykres 68.).

Z rozmoOw przeprowadzonych z ankietowanymi wynikato, iz spowodowane one byty
brakiem wiary w siebie a takze sytuacjami, jakie spotkaly tych ludzi w trakcie poszukiwania
pracy.

Czy pracodawcy postrzegajq Osoby Niepetnosprawne, jako gorszych i mniej wydajnych
pracownikow?

Niespelna 2/5 pracodawcow udzielito odpowiedzi zdecydowanie nie, 1/3 raczej nie.

Daje to ponad potowe udzielonych odpowiedzi. “°Odpowiedzi raczej tak 17% i zdecydowanie

417 Pracodawcy podajgc odpowiedzi negatywne, wskazali, iz oprécz braku kwalifikacji obawiali si¢ probleméw ze strony
zdrowotnej zatrudnianych przez nich Osob Niepetnosprawnych np. czeste zwolnienia, urlopy bezptatne, urlopy rehabilitacyjne,
generalnie mowigc chodzito o czestotliwos$¢ absencji niepelnosprawnych w pracy.

418 Niepetnosprawni w swych wypowiedziach podkreslali : ,,a co to my z gorszej gliny ulepieni? ”, ,, niepetnosprawny tak samo
wartosciowy jak zdrowy czlowiek”, ,, jesteSmy bardziej wydajni i rzetelni niz zdrowi pracownicy bo nam na pracy zalezy”,
»Bez wzgledu na niepetnosprawnos¢ powinnismy byc¢ traktowani na rowni, nie jestesmy gorsi”, , niepetnosprawnos¢ nie
skresla cztowieka, jako pracownika”, , niesprawni sq czesto niedoceniani”, ,, Osoby Niepefnosprawne sq lojalne w stosunku
do pracodawcy i sumiennie wykonywajq swojq prace”, , niepetnosprawni sq bardziej rzetelnymi pracownikami”, itd.
Jednakze jest i druga strona medalu i tu wyniki sa nastgpujace 10% ankietowanych raczej si¢ zgadza. By¢ moze jest to
spowodowane tym jak ankietowani czujg si¢ w swoim $rodowisku. Jesli beda traktowani ,,po macoszemu”, nikt nie bedzie
zauwazal tego, co robia, nie dawat im szansy na wykazanie si¢ i rozwoj, wowczas ich subiektywne odczucia moga wskazywac
na to, ze beda czuli si¢ gorsi oraz mniej wydajni w poréwnaniu z ludZzmi zdrowymi.

419 pracodawcy argumentowali swoje odpowiedzi m.in. ,, przeciez niepetnosprawni sq dobrymi pracownikami, niejednokrotnie
wyksztatconymi i dobrze wyksztalconymi”, , niepetnosprawny nie znaczy, ze gorszy”, itd. Jednakze 3/5 odpowiedzi, ktore
wskazuja, iz pracodawcy nie uznaja niepetnosprawnych za gorszych pracownikow.
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tak 4% wskazujg na fakt, iz 1/5 pracodawcow*?°

postrzega Osoby Niepelnosprawne, jako
gorszych i mniej wydajnych pracownikow (wykres 69.).

W tym miejscu nalezy podsumowa¢ wyniki badan dotyczace postrzegania Osob
Niepelnosprawnych, jako gorszych i mniej wydajnych pracownikow.

Opinie niepetnosprawnych w zestawieniu z opiniami pracodawcow rdznig si¢ z tego
wzgledu, iz ci pierwsi podchodza do badania bardziej subiektywnie, przez pryzmat wlasnej
niepetnosprawnosci 1 wlasnych doswiadczen. Pracodawcy w prawdzie uznali, ze bardziej
obwijajg si¢ problemoéw natury zdrowotnej anizeli braku kwalifikacji, wyksztalcenia czy
umiejetnosci ze strony niepetnosprawnych.

Niestety rzeczywisto$¢ okazuje si¢ bardziej ponura anizeli by si¢ wydawato. Osoby
Niepetnosprawne mimo wielu ,,udogodnien” maja olbrzymie trudno$ci ze znalezieniem

zatrudnienia. Poziom intelektualny zdaje si¢ nie mie¢ znaczenia, kiedy wyraznie dajg si¢

odczu¢ bariery zar6wno architektoniczne, finansowe, mentalne jak i inne.

4.8. Podsumowanie wynikéw badan, weryfikacja problemu

badawczego i postawionych hipotez

Jak przedstawiono we wstepie problem naukowy w sposob nastepujacy: istnieje
potrzeba, ale rownie; mozliwosé petniejszego wykorzystania potencjatu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych w Polsce poprzez ich aktywizacje zawodowg w organizacji, prowadzgcqg
nie tylko do wykorzystania ich zdolnosci oraz wiedzy w procesie tworzenia i podnoszenia
efektow ekonomicznych zatrudniajqcych ich organizacji oraz umoZzliwienia tej grupie 0sob
(oprocz zdobywania srodkow do Zycia) rownie? satysfakcji wynikajgcej z poczucia spolecznej

akceptacji ich samych oraz rezultatow ich pracy.

420 7 uzasadnien, jakie wpisywali pracodawcy w tych dwoch odpowiedziach wynikato, iz niektérzy z ankietowanych widzac
niepetnosprawnos¢ fizyczna od razu gorzej ocenialo niepetnosprawnych, inni obawiali si¢ tego, ze jak zatrudnig
niepetnosprawnych, to one si¢ nie sprawdza tak dobrze, jak osoby sprawne. Oczywiscie obawy moga si¢ pojawic, jednakze
nalezy najpierw pozna¢ cztowieka niepelnosprawnego, jego mozliwosci i ograniczenia a dopiero poézniej poddawac ocenie.
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Dla weryfikacji w praktyce powyzszej tezy sformulowano nastgpujace hipotezy
naukowe:

H. 1. Dotychczasowy system aktywizacji Osob Niepetnosprawnych w Polsce nie spetnia
swoich zatozen i nie jest ,w odczuciu Osob Niepelnosprawnych, efektywny z punktu widzenia

ekonomicznego i spolecznego;

Wszelkiego rodzaju programy aktywizujace Osoby Niepetlnosprawne wprowadzane
przez PFRON i inne organizacje wedle oceny ankietowanych Oséb Niepelnosprawnych nie
w pelni spetniaja swoje zamierzone cele zarowno ekonomiczne jak i spoleczne.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Ot6z czgsto programy (tak np. jak w przypadku PFRON) sa
wprowadzane, jako pilotazowe*?!. Trudno zweryfikowa¢ skuteczno$é¢ programu, ktory trwa rok
czy dwa lata (tak jak np. w przypadku programu Sprawny Dojazd) i jest zamykany, z powodu
braku skuteczno$ci, nazywanej w PFRON ,efektywnoscig”. Tylko, kto ustala efekty
sprawdzalnosci programéw w praktyce, skoro nie sg przeprowadzane badania. Nikt nie pyta
Osob Niepetnosprawnych, 0 to czy programy wspomagajace sa skuteczne czy tez nie, w jakim
stopniu odnosza si¢ do zaspokajania potrzeb beneficjentow?, czy dotycza okreslonej liczby
korzystajacych z nich Osob Niepetnosprawnych?, czy tez funkcjonalnos$¢ programdéw obejmuje
swym zakresem wszystkich niepelnosprawnych z nich korzystajacych. Rownie wartym uwagi
bylby odniesienie si¢ do tego jak jest mierzona efektywno$¢ systemu aktywizacji Osob
Niepelnosprawnych?

Wskazniki rynkowe*?? sygnalizuja, ze rokrocznie nastepuje wzrost zatrudnienia Osob
Niepelnosprawnych, sztucznie podnoszony jest jedynie przez dofinansowania dla zaktadow
pracy korzystajacych z zatrudniania wspomaganego. Zauwazalny jest spadek zatrudnienia
Osob  Niepelnosprawnych ze stopniem lekkim*?®, w momencie kiedy zmieniono
dofinansowanie do tego stopnia niepetnosprawnosci.

Istnieje mozliwos¢ zwickszenia aktywizacji zawodowej Oséb Niepelnosprawnych,
jezeli by stworzono ku temu warunki poparte nie tylko strong finansowa, ale przede wszystkim
odpowiednig kontrolg przez instytucje zajmujace si¢ wydatkowanych srodkéw pieni¢znych

przeznaczanych na te cele.

421 Wiecej na  www.pfron.org.pl , oraz informacje whasne: 1. uzyskane w PFRON Lédz, 2. z wypowiedzi Oséb
Niepelnosprawnych

422 podawane na stronach Urzedow Statystycznych, GUS, BAEL

42 Artykut:,, Zmiana dofinansowan zatrzesie rynkiem pracy” T. Przybyszewski,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/178388, 05.05.2015r.
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Tzw. ,,wyptyw” pienigdzy, ktore to nie trafiajg do bezposrednio zainteresowanych, czyli
do beneficjentow, bedacych Osobami Niepetnosprawnymi lub osrodkami opiekujacymi si¢
takimi osobami, stanowi zmor¢ dzisiejszych czasow. Pienigdze z dofinansowan gdzies ,,po
drodze” zgodnie z prawem sg zatrzymywane na ,,pokrywanie kosztow biezacych” okreslonych
jednostek. W programach dofinansowujacych dostosowania np. tazienek, kuchni, ciggow
komunikacyjnych, itd. do potrzeb Osob Niepetnosprawnych, oparte sa o wyliczanie wartosci
szacunkowej robot wraz z materiatami wg kosztorysu KNR, tzn. usrednionych cen rynkowych.
Takie kosztorysy zazwyczaj o ok. 30% zawyzajg ceny wykonania robot i kosztow materiatow
od najnizszych na rynku.*?*

Stad tez mozna by byto zrobi¢ pewien zakres robot 1 zakupu materiatoéw za nizsze kwoty
1 powigkszy¢ dzieki temu zakres dostosowania dla Osoby Niepetlnosprawnej, jednakze przepisy
w tym wzgledzie sg bardzo rygorystyczne. Niepetnosprawni nie moga wzig¢ do prac np.
remontowo-budowlanych firm, ktéra zrobi wycen¢ kosztorysu bedacego podstawa do
przyznania dofinansowania (na np. dostosowanie lub remont tazienki) bez oparcia o KNR.

Taka polityka jest skuteczna w zaspokajaniu potrzeb, umozliwianiu rozwoju
zawodowego oraz spotecznego Osob Niepelnosprawnych, a przeciez w tych programach,
gldwnym zamierzeniem jest intensyfikacja rynku pracy Osob Niepelnosprawnych 1 ich
odnalezienie si¢ w $rodowisku ludzi pelnosprawnych oraz mozliwos$¢ samorealizacji. Zdaniem
ankietowanych niepetnosprawnych respondentéw, obecna pomoc finansowa naszego Panstwa
w ocenie Osob Niepetnosprawnych nie jest adekwatna do odpowiedniego wsparcia
ekonomicznego, zawodowego, jak rowniez do podniesienia statusu spotecznego Osob
Niepelnosprawnych w naszym kraju. Programy finansujace i rozpropagowywanie posrod
niepetnosprawnych wigzane z podnoszeniem wyksztalcenia bez mata w polowie odpowiedzi
nie spelnialy oczekiwan niepelnosprawnych badZz nie mieli oni wiedzy na temat ich
istnienia(wykres 52).

Programy finansujace rozwoj kwalifikacji posrod 1/5 respondentow zostaty uznane za
niespetniajace swojej roli w ogole ze wzglgdu na to, iz nie wnosilty nic nowego w ich zycie,

dla kolejnych nie spelnialty swojej roli w ogole, 2/5 nie znalo zadnych programéw

424 Katalogi nakladéw rzeczowych (KNR) wyznaczaja przestanke do opracowania kosztorysow szczegdtowych, ktore
stanowig zestawienie zarowno norm ilo§ciowych, okreslajacych zestawienie i ilosci naktadow rzeczowych koniecznych do
wykonania elementow lub robot. KNR-y wydawane sg przez : Ministerstwo Budownictwa i Gospodarki Przestrzennej, Osrodek
Kosztorysowania Robot Budowlanych WACETOB — PZITB, inne resorty (dla specjalistycznych robdt), a zawarte w nich
naklady majg charakter nakladow $rednich. Katalogi nakladow rzeczowych sa podstawowym zbiorem norm naktadow
rzeczowych wykorzystywanym do wyceny kosztu robot. W praktyce wykonawca zapoznaje si¢ z pelna dokumentacja ,
zardwno projektowa jak danymi tzw. wyjsciowymi do kosztorysowania, okreslajac rodzaj katalogéw na podstawie , ktorych
zostang dokonane wyliczenia.
www.womkat.edu.pl/files/standaryzacja/grupa69/Matla_Kocot_Renata/katalog_nakadw_rzeczowych__knr.html
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pomocowych, badz nie miatlo wiedzy na temat sprawdzalnosci i funkcjonalnosci tych

programow w praktyce (wykres 54).

W oparciu odpowiedzi na ankiety oraz obserwacje uczestniczaca powyzsza

hipoteza zostala potwierdzona.

H2. Aktualna pomoc finansowa Panstwa oraz jej prawne zalozenia ,nie jest
wystarczajqca, aby rzeczywiscie wspierac¢ ekonomicznie, zawodowo, merytorycznie Osoby
Niepetnosprawne w ich dgzeniu do wlasnego rozwoju i wykorzystania posiadanego potencjatu

intelektualnego oraz podniesienia W organizacjach ich statusu spotecznego.

W prezentowanych wczesniej w rozprawie badaniach, niepelnosprawni byli pytani czy
sg sktonni do podjecia pracy. Z odpowiedzi wynika, ze ponad 3/5 z nich podjetoby lub zmienito
doczasowe zatrudnienie na lepiej ptatne. Niewielkie grono albo nie bylo zainteresowanymi
podjeciem pracy, poniewaz w momencie przeprowadzania ankiety bylo juz zatrudnionymi,
albo nie myslato o zatrudnieniu z tego wzgledu, iz akurat podnosili swoj poziom wyksztalcenia.
1/5 za$ obawia si¢ utraty $wiadczenia rentowego. Byla réwniez nieznaczna grupa, ktora
wskazywata inne powody niechgci do podjgcia zatrudnienia, m.in. brak wyksztatcenia, brak
kwalifikacji, niewielkie doswiadczenie zawodowe, Sytuacj¢ rodzinna, problemy z dojazdami,
itd. (wykres 80). Oczywiscie w przekonaniu autorki badania, trudno mowi¢ o rzeczywistej
mozliwosci wyboru rodzaju zatrudnienia. Je$li Osoba Niepetnosprawna dtuzszy czas
pozostajaca bez zatrudnienia, to mimo barier, pobierania nauki czy innych niedogodnosci,
choéby rodzinnych robi wszystko, aby zosta¢ zauwazong na rynku pracy. Nie ma zbyt duzego
wyboru stanowisk pracy dla niepetnosprawnych sytuacja wynika z tego, iz rynek ofert pracy
dla niepelnosprawnych jest rynkiem pracodawcy i to oni finalnie decydujg, ktérego
z niepelnosprawnych zatrudnié. Z racji obcigzenia zdrowotnego nie jest to oczywiscie prosta
sprawa, zwlaszcza dla ludzi obcigzonych schorzeniami zwigzanymi z uwarunkowaniami
fizycznymi (np. osoby poruszajgce si¢ na wozkach).

Chcac zatrudnia¢ Osoby Niepelnosprawne wielu pracodawcow korzysta z programéw

pomocowych.*? Niestety zbyt trudne procedury realizacji tego zatrudnienia, powoduja wsrod

425 Programy pomocowe —definicja str. 208 opracowania
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nich duze zniechegcenie. Bowiem kazde dotowane stanowisko pracy zajmowane przez Osobg
Niepelnoprawng, powigzane jest z comiesi¢cznym wypetnianiem dokumentacji i sktadaniem
jej do PFRON, MOPS lub PCPR, w innym przypadku nie zostanie ono dotowane a opdznienie
ze ztozeniem dokumentéw spowoduje, ze dofinasowanie nie zostanie przyznanie na okreslony
czasookres.

Uproszczenie procedur merytorycznych, wigksza dostgpno$¢ do informacji urzedow
przez acza Internetowe (uzywanie komunikatoréw takich, jak choéby Skype, poczta e-mail,
FB) zapewnitoby lepsza komunikatywnos$¢ zarowno dla Osob Niepelnosprawnych jak i dla
pracodawcow.

Wiele posrod badanych Osoéb Niepelnosprawnych chegcych rozwijaé swoj potencjat
intelektualnych szukalo rozwiazan, aby finansowa¢ te zamierzenia. Nieco ponad polowa
niepelnosprawnych  z juz nich korzystatlo z dofinansowan zwigzanych z rozwojem ich
potencjatu intelektualnego i zawodowego (wykres 45.). Prawie ¥ ankietowanych pracodawcow
stwierdzito, iz ich firmy korzystaja z programow pomocowych stosujac zatrudnianie
wspomagane (wykres 46.).

Niektorzy z niepelnosprawnych samodzielnie, badz tez przy wsparciu rodziny finansuja
swoj rozwoj intelektualny i zawodowy (podniesienie poziomu wyksztatcania, kwalifikacji,
szkolen i kurséw), stad tez nie korzystajg finansowania ze strony instytucji wspomagajacych
lub pracodawcoéw. Byla réwniez grupa niepelnosprawnych ktora finansowala swoj rozwdj
intelektualny 1 zawodowy ze stypendidow (naukowego i/lub dla niepelnosprawnych),
z dofinansowan, jakie otrzymywali od pracodawcow, z dofinansowan uzyskanych z PFRON
i innych instytucji wspomagajacych (EFS, Urzedy Pracy) (wykres 19). Posrod ankietowanych
pracodawcow z regionu todzkiego co trzeci wskazat, iz dofinansowuje zarowno wyksztatcenie,
jaki rozw6j zawodowy zatrudnianych pracownikow.

Kwalifikacje zawodowe sg istotnym aspektem w trakcie poszukiwania pracy, stad tez
wsérod ankietowanych Osob Niepelnosprawnych bez mata 4/5 z nich podnosi swoje
kwalifikacje (wykres 20.).

Ankietowani niepelnosprawni wskazali na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
poprzez kursy, szkolenia, e-learning, doksztatcanie indywidualne, inne (np. doksztalcanie
w szkole $redniej, studia, rozwoj poprzez czytanie periodykow zawodowych) (wykres 21.).

Rozpatrujac punkt widzenia pracodawcow, ich pracownicy podnosza kwalifikacje
poprzez szkolenia, kursy, e-learning, inne (np. doksztatcania w szkotach srednich i wyzszych).

Posrod badanych pracodawcow zadano pytanie w jaki sposob pracownicy w Pani /Pana

firmie podnoszq swoje kwalifikacje zawodowe , finansowane przez firme? 3/5 z nich wskazato,
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iz ich pracownicy podnosza poziom swoich kwalifikacji zawodowych, poprzez szkolenia,
kursy, e-learning, doksztatcanie indywidualne (wykres 22). Wtasciciele /kierownicy, wskazali
réwniez na fakt inwestowania w swoich pracownikoéw (poprzez organizowanie i finansowanie)
w rozwdj ich kwalifikacji zawodowych, m. in.: poprzez kursy ochroniarskie, kursy
stanowiskowe, kursy komputerowe, inne kursy: np. na wozki widtowe, prawa jazdy zawodowe,
itp. (wykres 23.).

Badane Osoby Niepetnosprawne wyrazaty swojg opini¢ rowniez na temat podnoszenia
swojego wyksztatcenia. Nieco ponad 2/5 z ankietowanych stwierdzito, ze podnosi swoje
wyksztatcenie (wykres 24.). Podnoszenie wyksztalcenia przez niepelnosprawnych nastepowato
w réznoraki sposob (wykres 25.).42

Zaréwno Osoby Niepelnosprawne jak 1 pracodawcy uznali, ze jest bardzo duzy odsetek
Os6éb Niepetnosprawnych nie podnoszacych wyksztatcenia. (wykresy 24.,26). Problemy
zwigzane z poruszaniem si¢ utrudniajg czy wrecz uniemozliwiajg wielu ankietowanym Osobom
Niepelnosprawnym zatatwianie kwestii formalnych w instytucjach wspomagajacych.

Jak nadmieniono wczesniej zarowno Osoby Niepetnosprawne, jak i pracodawcy
korzystaja z tzw. programéw pomocowych®?’, ktore finansuja podnoszenie wyksztalcenia
I kwalifikacji zawodowych, dostepnos¢ Osob  Niepelnosprawnych do narzedzi
umozliwiajgcych ich adaptacj¢ na rynku pracy, dostosowanie niepelnosprawnych do
oprzyrzadowania 1 technologii niezbednych w funkcjonowaniu, ich jako potencjalnych
pracownikow ale rowniez w zyciu codziennym.

W trakcie ankietowania Osob Niepelnosprawnych zapytano ich czy korzystaja oni
z programow pomocowych (PFRON, EFS, PUP, Caritas, i inne) finansujac rozwdj
intelektualny i zawodowy. Nieco mniej niz potowa z nich to osoby, ktore nie korzystaty
z programow wspomagajacych (wykres 45.,)428

Pytani pracodawcy o korzystanie z programéw pomocowych az % z nich udzielito
odpowiedzi twierdzacej. Oznacza to, iz dzigki takim programom zdaniem pracodawcoéw
,,chetniej niepelnosprawnych zatrudniamy”, ,, bardziej si¢ oplaca zatrudniaé pracownika, za

ktorego koszty ponosi ktos inny niz pracodawca”. Pracodawcy osiggaja wymierne korzysci

426 ydzial w szkoleniach (szkolenia teoretyczne np. z BHP, stanowiskowe, ochroniarskie itd.), w kursach (praktyczne kursy
komputerowe, ksiegowe, obstugi rozlicznych programow, itd.), e-learning, poprzez doksztatcanie indywidualnie (np.
szlifowanie” jezyka, czytanie ksiazek i czasopism branzowych), doksztalcanie si¢ w szkole Sredniej, w szkole wyzszej, inne
(np. kursy szybkiego pisania).

427 Programy pomocowe, Wiecej str. 208 opracowania

428 pie jest mi to do niczego potrzebne”, , nie doksztatcam si¢ wigc po co mam korzysta¢ z dofinansowan”, ,,za duzo
zatatwiania”, ,,za niskie kryterium dochodowe, wigc si¢ nie tape na dofinansowanie”, , nie interesuje mnie to”, ,,za duze
wymagania, aby dostaé si¢ do programu”, ,,trudnosci z dostarczeniem pelnej dokumentacji”, , nie styszalem/am o takich
programach”, ,,nie znam takich programow”, itd.;
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z zatrudniania niepetnosprawnych, poniewaz programy, pomocowe finansuja stworzenie
1 dostosowanie stanowisk pracy dla zatrudnianych niepetnosprawnych.

Jednakze niektore z badanych Osob Niepetnosprawnych, finansujac swoj rozwoj
intelektualny i zawodowy  brato udziat w programach pomocowych. Ankietowani
niepetnosprawni wskazywali programy finansowane przez PFRON 4%, EFS Caritas, Fundacje
Maltanska, Urzedy Pracy.

Zapytano ankietowanych niepetnosprawnych czy znajg programy wspierajace Osoby
Niepetosprawne (mimo, iz z nich nie korzystal/ja) i kto je finansuje.(wykres 47.). 43°
Niepelnoprawni wskazywali programy, ale wérodd nich byla grupa nieco ponad 2/5, ktéra nie
korzystata nigdy z programow wspomagajacych, stad tez nie mieli zadnej wiedzy co do ich
nazewnictwa, badz przez kogo i gdzie mozna uzyskac¢ na nie dofinansowanie.

Badanym Osobom Niepelnosprawnym zadano pytanie Czy Pani/Pana zdaniem
programy (PFRON, EFS, FAR, inne) wspomagajgce podniesienie poziomu wyksztatcenia przez
Osoby Niepetnosprawne spetniajqg swojq role? (wykres 52.). Z otrzymanych odpowiedzi
wynika, ze ponad potowa ankictowanych niepelnosprawnych potwierdzita istotnos¢ takich
programéw w zatrudnianiu Oséb Niepetnosprawnych.*3! Zaledwie 13% ankietowanych byto
niezadowolonych z istnienia takich programow ,za duzo zafatwiania”, ,, programy
nieskuteczne”, ,,nawet jak si¢ skonczy szkofe to i tak niepelnoprawni nie majg pracy”, ,,szkoda
kasy na takie programy, bo nic nie dajg”, itd.., Prawie 2/5 ankietowanych Osob
Niepelnosprawnych nie miato zdania, badz nie wiedziato o istnieniu takich programow.

Zapytano ankietowanych niepetnosprawnych o znajomos¢ (niekoniecznie branie w nich
udziatu) programéw wspomagajacych podnoszenie wyksztatcenia Osob Niepelnosprawnych
(wykres 53.). 2/5 z ankietowanych niepelnosprawnych nie znata Zzadnego programu

pomocowego. 432

429 Nalezaty do nich program Junior, Student (I i IT), Komputer dla Homera, Pegaz (2003,2007,2010), Pitagoras 2007, Uczen
na wsi, Telepraca.

430 Kazdy z ankietowanych mogt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi: PFRON Student (LII), Junior, Pegaz, Komputer dla
Homera, Uczen na wsi, Telepraca, Absolwent, Sprawny dojazd, Pitagoras; EFS — Kapitat ludzki, Inne programy EFS; PUP —
programy i szkolenia organizowane przez urzedy pracy, PCPR — programy aktywizujace rozwoj zawodowy, ZFRON —
programy aktywizujacy rozwoj intelektualny i zawodowy, wyposazanie stanowisk pracy Osob Niepetnosprawnych,
dofinansowywanie wyjazdéw rehabilitacyjnych , FAR — programy aktywizujace rozwoj intelektualny i zawodowy Osob
Niepetnosprawnych, Caritas — Aktywizacja zawodowa Oséb Niepelnosprawnych, Indywidualne $ciezki kariery zawodowe;j;
INNE — np. Urzedy Miast i Gmin — programy aktywizujace rozwoj zawodowy Osob Niepelnosprawnych.

431 Respondenci uznali, ze: ,, takie programy to ostatnia deska ratunku dla niepetnosprawnych w zdobywaniu wyksztatcenia”,
. dzigki takim programom sta¢ nas niesprawnych na sfinansowanie ksztalcenia”, ,, dobrze, ze ktos takie programy wymyslit”,
,,dobrze, ze nasze panstwo czasem mysli o niepetnosprawnych”, itd.

432 A pytanie o powdd nieznajomosci programéw pomocowych uzyskiwano rézne odpowiedzi, np. ,,za duzo formalnosci”,
,,problemy z dotarciem do PCPR czy PFRON”, ,,za duzo dokumentow trzeba dolgczaé do wnioskéw”, ,,za mato informacji na
temat programow mozna uzyskac przez telefon”, , trudnosci z dojazdem do jednostek zajmujgcych sig¢ programami
pomocowymi”, itd.
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Zapytano niepetnosprawnych respondentéw o znajomos$¢ (niekoniecznie branie w nich
udzialu) programéw wspomagajacych podnoszenie kwalifikacji Oséb Niepetnosprawnych.
Z uzyskanych wynikéw wytania si¢ podobny obraz struktury znajomosci tychze programow
jak w przypadku programow zwigzanych z podnoszeniem wyksztalcenia i aktywizacji
zawodowej Osob Niepetnosprawnych. (wykres 54.).

Biorac pod uwagg wskazane programy dotyczace wspomagania wyksztatcenia, nalezy
zauwazyc¢, ze najwickszy wskaznik zadowolenia, zdaniem niepetnosprawnych respondentow
osiggajg programy PFRON, nastepnie programy EFS, za§ Programy Caritas, FAR, Pomoc
Maltanska, nie maja zbyt pochlebnych opinii (wykres 56.).4%

Osoby, ktore uznaty, ze niespelniane sg ich oczekiwania zwigzane z tymi programami
twierdzito, iz ,,s¢ obwarowane warunkami nie do spetnienia”, , kryteria dochodowe sq za
niskie”, trudnosci z dotarciem do PFRON, za mala liczba pozytywnie zweryfikowanych
wnioskow”, itd. Jesli chodzi programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska sa prawdopodobnie za
stabo rozpropagowane, poniewaz niepetnosprawni stabo znali nazwy lub nie potrafili wskazaé
konkretnych programow 1 instytucji finansujacych. Osoby mieszkajace na wsiach
1 w mniejszych miastach w ogoéle o nich nie styszaty, nie moéwigc juz o dotarciu do instytucji,
ktore inicjujg te programy, aby uzyskac jakiekolwiek informacje.

Analizujgc programy wspomagajace wyksztalcenie i ich skutecznos¢ w jego zdobyciu,
z punktu widzenia ankietowanych pracodawcoéw nalezy zauwazy¢, ze te dotowane przez
PFRON majg wskaznik zadowolenia w stopniu znacznym 3/5 odpowiedzi, programy EFS —
niewiele bo, co dziesigty ankietowany pracodawca udzielit takiej odpowiedzi, za$ Programy
Caritas, FAR, Pomoc Maltanska, praktycznie nie sa znane. (wykres 57.).

Znaczacym wydaje si¢ by¢ jest fakt, iz Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltanska,
pozostate, podobnie jak w oczach niepetnosprawnych, z punktu widzenia pracodawcow sa
najmniej znane, co oznacza¢ moze ze te programy albo sg stabo dostepne albo stabo
rozpropagowane na tyle, ze pracodawcy z nich nie korzystajg lub maja trudnosci, aby zapoznac
si¢ z nimi.

Analizujac programy wspomagajace aktywizacje zawodowa i ich efektywnos¢ z punktu

widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych mozna zauwazy¢é iz projekty

433 Jesli chodzi o programy PFRON niespetna potowa ankietowanych ma pozytywne zdanie na temat ich funkcjonowania.
Osoby, ktore uznaly, ze niespelniane sa ich oczekiwania zwigzane z tymi programami twierdzilo, iz ,,s¢ obwarowane
warunkami nie do speinienia”, , kryteria dochodowe sq za niskie”, trudnosci z dotarciem do PFRON, za mala liczba
pozytywnie zweryfikowanych wnioskéw”, itd. Programy Caritas, FAR, Pomoc Maltafiska sa prawdopodobnie za stabo
rozpropagowane. Osoby mieszkajace na wsiach i w mniejszych miastach w ogoéle o nich nie styszaty, nie méwiac juz o dotarciu
do instytucji, ktore inicjuja te programy, aby uzyskac jakiekolwiek informacje.
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wspomagajace oferowane przez PFRON znowu dominujg na tle innych instytucji (Caritas,
FAR, Pomoc Maltanska). Tego typu ponawiajace si¢ odpowiedzi moga wskazywac na brak
dostepnosci do programow, braku przeptywu informacji (lub niewielka mozliwos¢ zdobycia
informacji), trudno$ci z zapoznaniem si¢ z nimi, stad korzysci z nich ptyngce z czynnego
udzialu w programach, oceniane sg nisko przez badanych niepelnosprawnych.

To, czy pracownicy bgdg inwestowaé w rozwoj swojego potencjatu intelektualnego,
podnoszac swoje wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, bedzie zaleze¢ od pracodawcow,
a raczej od wymagan, jakie beda stawia¢ swoim pracownikom. Niski poziom oczekiwan
formutowany pracownikom, powodowaé bedzie, ze poprzestang oni na tym wyksztalceniu
I kwalifikacjach , jakie posiadaja, uznajac za bezskuteczny dalszy rozwoj.

Niepetnosprawni, bo to z ich punktu widzenia nalezy rozpatrywac¢ skutecznos¢ dziatania
programéw pomocowych, maja problem z dotarciem do instytucji od ktorych moga uzyskaé
odpowiednie wsparcie finansowe czy merytoryczne.

Posrod ankietowanych sg mieszkancy wsi, matych miasteczek a tam dostepnos$é¢ do
programéw pomocowych nie tylko z punktu widzenia fizycznego dotarcia do instytucji
wspomagajacych, ale cho¢by do informacji o takich programach.

Programy wspomagajace aktywizacj¢ zawodowa 1 ich efektywno$¢ zdaniem
pracodawcow otrzymaty wyzsza oceng, niz te wynikajace z opinii hiepelnosprawnych.

Program Caritas, Pomoc Maltanska, FAR i pozostate, nadal nie cieszg si¢ one zbyt
duzym zainteresowaniem pracodawcow, poniewaz ponad ankietowanych nie ma zdania na ich
temat. Powodem moze tu by¢ to, ze albo si¢ z nimi nie spotkali, albo zbyt mato informacji na
ich temat posiadali, aby zacza¢ z nich korzystac.

Istotnym wydaje si¢ by¢ poruszenie kwestii efektywnosci programéw PFRON, Caritas,
Pomocy Maltanskiej, FAR i innych zwigzanych z finansowaniem wyksztatcenia i aktywizacji
zawodowej.

Biorgc pod uwagg programy PFRON z punktu widzenia niepelnosprawnych sprawdzaja
si¢ W znacznej mierze przynoszac pozytywne rezultaty z zainwestowanych w wiedz¢ pienigdzy.
Niepelnosprawni korzystajacy z tych programéw zdobywaja wiedze, aktywizuja si¢ zawodowo
z uzyskanych opinii wynikato, 1z umozliwito im to podjecie pracy.

Jednakze skuteczno$¢ programow PFRON bytaby znacznie wigksza, gdyby
uproszczono procedury, umozliwiono Osobom Niepetnosprawnym dotarcie do instytucji, ktore
zajmujg si¢ obslugi biezacej takich programoéw (filie PFRON, MOPS,PCPR), petniejsza
informacja i plynny jej przeptyw. Istotnym byloby rowniez, zwigkszenie ,,poziomu

zarobkowego”, po jego przekroczeniu beneficjent mogltby nadal otrzyma¢ wnioskowang kwote
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dofinansowania bez konieczno$ci jego zmniejszania proporcjonalnie do uzyskiwanych
dochodow.

Programy Caritas, Pomocy Maltanskiej, FAR 1 innych sa trudno dost¢pne, zwlaszcza
dla ludzi niepetnosprawnych mieszkajacych w niewielkich miejscowosciach. A co za tym idzie
nawet jesli takie osoby ukoncza szkoty, kursy, szkolenia czy aktywizuja si¢ zawodowo
w miejscach ich zamieszkania niewiele to da i nie zwiekszy mozliwo$ci zdobycia pracy.

Pracodawcy s3 bardziej optymistycznie nastawieni na tego typu programy
wspotfinansujagce  aktywizacja zawodowg Osob Niepelnosprawnych 1 ich rozwoj
wyksztalcenia. By¢ moze to kwestia zainteresowania lub dostepnosci powoduje to, ze jedne
programy sg bardziej atrakcyjne inne mnie;.

Zanim rozpocze¢to badania oraz w trakcie badan do niniejszej rozprawy, w praktyce byta
duza liczba programow wspomagajacych Osoby Niepetnosprawne, zwlaszcza finansowanych
przez PFRON. Niestety sukcesywnie , w sposob znaczny ilo$¢ programéw finansujacych
rozwdj zawodowy i spoteczny Osob Niepelnosprawnych, zwtaszcza programéw pomocowych
PFRON byta sukcesywnie zmniejszana. Dotyczy, to rbwniez, poza programami finansujgcymi,
progéw obnizania dofinansowan do stanowisk pracy dla firm zatrudniajacych Osoby
Niepelnosprawne.

Przestanka stanowigca o tym, ze aktualna pomoc finansowa Panstwa oraz jej prawne
zalozenia ,nie jest wystarczajaca, aby rzeczywiscie wspiera¢ ekonomicznie, zawodowo,
merytorycznie Osoby Niepelnosprawne , w ich dazeniu do wlasnego rozwoju 1 wykorzystania
posiadanego potencjatu intelektualnego oraz podniesienia w organizacjach ich statusu

spotecznego okazata spetniona.

Opierajac si¢ 0 odpowiedzi na ankiety, jak réwniez o obserwacje uczestniczaca

powyzsza hipoteza zostala potwierdzona.

H.3. Istnieje mozliwosc¢ zwigkszenia aktywizacji zawodowej Osob Niepetnosprawnych
przez stworzenie warunkow zwigzanych ze zmianami systemu orzecznictwa, przyznawania
Swiadczen spotecznych, jak rowniez koniecznos¢ wykorzystania w praktyce organizacji
potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych (ich zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia),
nie tylko ze wzgledow ekonomicznych , ale i spoteczno — psychologicznych, biorgc pod uwage

odczucia a takze swiadomos¢ uzytecznosci spotecznej.
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Wykonane badanie pozwolito na uzyskanie danych wykorzystania ich potencjatu
intelektualnego  Osob  Niepetnosprawnych, ich aktywizacji zawodowej ,poziomu
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz sytuacji w jakiej odnajdujg si¢ na rynku pracy.
Informacje te umozliwity jedynie zilustrowanie w skali wojewodztwa 16dzkiego wynikow,
w zakresie problemu wykorzystania potencjatu intelektualnego w aktywizacji zawodowej
1 spotecznej Oséb Niepetnosprawnych .

Oczywiscie jest mozliwe podjecie szerszego zakresu badan nie tylko w skali
wojewodztwa 1odzkiego, ale rowniez w skali kraju opierajac si¢ o probe statystyczna,
zawierajacego jednoczesnie perspektywe postrzegania sytuacji niepelnosprawnych, zarowno
z punktu widzenia samych zainteresowanych, jak i pracodawcow.

Opierajac si¢ o instytucje sektora publicznego i pozarzadowego, mozliwy jest do
zilustrowania caty wachlarz wzajemnie przenikajacych si¢ kierunkow, wzorcow zachowan,
budujacych kompletny obraz sytuacji niepelnosprawnych na rynku pracy regionalnie lub
w skali kraju, przez pryzmat postrzegania potencjatu intelektualnego tych osob.

Rezultaty wykonanych badan pozostajg zbiezne z istniejagcym stanem wiedzy w zakresie
dotychczas badanej problematyki. Z nagromadzonych zasobow informacji wynikajacych
z przeprowadzonych badan wylonit si¢ niestety istotnie pesymistyczny obraz sytuacji Osob
Niepelnosprawnych , punktu widzenia wykorzystania ich potencjatu intelektualnego , nie tylko
w zyciu codziennym ale przede wszystkim na rynku pracy w regionie t6dzkim.

Przyjmujac za pozycje wyjsciowa i rezultaty badan empirycznych, przedstawionych
wyzej, jak roéwniez podpierajac sie zebrang wiedza merytoryczna innych autorow?3,
zwigzanych z  podejmowang  problematyka potencjatu  intelektualnego  Osob
Niepelnosprawnych oraz ich aktywnosci zawodowej, stworzono schemat, majacy na celu
objasnienie aktywnego 1 biernego postrzegania potencjatu intelektualnego Osob
Niepelosprawnych z punktu widzenia zawodowego i spotecznego. Nakresla on tendencje
eksploracji, precyzyjne cele badania, jak rowniez konkretyzuje podstawe metodologii

postrzegania 1 rozpatrywania potencjalu intelektualnego z punktu widzenia zaréwno

434 Patrz wigcej: Stownik Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl, op. cit.; Encyklopedia Powszechna..., op. cit., B. Dunaj
(red.): Nowy Stownik..., op. cit.; W. Kopalinski : Sfownik wyrazéw ..., op. cit.;A. Reber , F. Reber : Stownik psychologii..., op.
cit.; E. Sobol (red.): Stownik wyrazéw..., op. cit.; J. Siuta (red.): Stownik psychologii., op. cit.; M. Tytula, J. Okarmus: Stownik
wyrazow ..., op. cit.; M. Gableta: Czlowiek i praca ..., op. cit.; J. Fitz-Enz: Rentownos¢ inwestycji ..., op. cit.; T. Listwan
(red.): Stownik zarzqdzania ..., op. cit.; K. Piotrkowski : Potencjal ludzki ...., op. cit.; R. Koch: Stownik zarzqdzania ..., op.
cit.; K.E. Sveiby: Intellectual Capital ..., op. cit.; W. Rogowski: Kapital intelektualny..., op. cit.; M. Dobija: Kapital ..., op.
cit.; Visualizing Intellectual ..., op. cit.; J. Baruk : Zarzqdzanie wiedzq ..., op. cit.; M. Bucklew, L. Edvinsson: Intellectual ...,
op. cit.; L. Edvinsson , M.S. Malone : Kapital ..., op. cit.; M. Romanowska: Leksykon ..., op. cit.; Z. Antczak : Kapital
intelektualny ..., op. cit.; B. Skuza: Zarzqdzanie kapitatem ..., op. cit.
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indywidualnego Osoby Niepelnosprawnej, jako jednostki, jak rowniez z punktu widzenia
spoteczno$ciowego.

Schemat ten ma na celu sformutowanie powigzan zachodzacych w wymiarach
indywidualnym i spolecznosciowym, po to, by umozliwi¢ skuteczniejsze wykorzystanie
potencjatu intelektualnego Oséb Niepelnosprawnych, co w dalszej kolejnosci daloby
mozliwo$¢ zwigkszenia ich aktywizacji zawodowej, po stworzeniu optymalnych warunkow
systemowych.

W schemacie przyjeto zatozenia, ze potencjat intelektualny Osob Niepetnosprawnych,
postrzega¢ mozna, jako cz¢sci ztozone z punktu widzenia dwoch wymiardw:

e Indywidualnego potencjatu intelektualnego mozliwego do wykorzystania
w  aktywizacji zawodowej Osoby Niepelnosprawnej —  skojarzonego
z charakterystycznymi predyspozycjami danej jednostki

e Spolecznosciowego potencjalu intelektualnego w aktywizacji zawodowej Osoby
Niepelnosprawnej — skojarzonego z uwarunkowaniami $rodowiskowymi a takze
zachodzacymi miedzy nimi wzajemnymi oddziatywaniami (np. relacje rodzinne,
relacje w otoczeniu, relacje pracodawca — pracownik, prawodawstwo, itd.).

Dla mozliwosci  weryfikacji réznic miedzy wymiarem  indywidualnym
1 spotecznosciowym przyjeto te same zatozenia , z punktu widzenia, ktorych oba wymiary beda
rozpatrywane, czyli umieje¢tnosci, pragnienia, mozliwosci.

Ponizszy schemat wyrdznia trzy znamienne pola dzialania warunkujace potencjat

intelektualny w aktywizacji zawodowej Osob Niepetnosprawnych:

Schemat 1. Pola dzialania warunkujgce potencjal intelektualny w aktywizacji

zawodowej Osob Niepetnosprawnych.

POTENCJAL
INTELEKTUALNY
WYMIAR WYMIAR
INDYWIDUALNY SPOLECZNOSCIOWY
Umiejetno$ci Pragnienia Mozliwo$ci Umiejetnosci Pragnienia Mozliwosci

Zrédlo: opracowanie Wiasne.
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Plaszczyzna I: UMIEJETNOSCI (wyksztalcenie, kwalifikacje, kompetencje,
zdolnosci, talenty)

W znaczeniu wymiaru indywidualnego ptaszczyzna ta dotyczy wiclu elementow

odnoszacych si¢ do: wyksztalcenia, kwalifikacji Oraz umiejetno$ci warunkujacych Osoby
Niepelnosprawne do tego, aby byly postrzegane przez potencjalnych pracodawcow, jako
konkurencyjna kadra pracownikow w odniesieniu do zdrowych pracownikow, gotowa do
podjecia aktywnos$ci zawodowe;.

Z perspektywy uwarunkowan spotecznos$ciowych plaszczyzna | dotyczyé bedzie

dostepnosci propozycji zwigzanych z umozliwieniem podnoszenia wyksztatcenia oraz
kwalifikacji zawodowych Osob Niepelnosprawnych a takze ich aktywizacji zawodowe;j

1 spoleczne;.

Plaszczyzna I1: PRAGNIENIENIA (zamilowania, zainteresowania, aspiracje)

Rozpatrujac wymiar indywidualnych predyspozycji, nalezy wskaza¢ iz ptaszczyzng t¢

obejmuja elementy egzystencjonalno — psychologiczne, ewoluujagce wraz z rozwojem
intelektualnym Osoby Niepelosprawnej, motywujace ja do zmiany preferencji w wyborze
programow rozwijajacych poziom kwalifikacji 1 wzmozonej checi aktywnosci zawodowe.

Z punktu widzenia wymiaru spoteczno$ciowego stymulatorami ksztaltujagcymi ten

obszar, bedzie indywidualne podejscie pracodawcow do Osob Niepetlnosprawnych i checi
tworzenia dla nich stanowisk pracy.

Plaszczyzna III: MOZLIWOSCI (predyspozycje intelektualne i zawodowe,
perspektywy rozwoju intelektualnego i zawodowego, dyspozycyjnos¢ i ograniczenia )

Analizujgc wymiar indywidualny, nalezy blizej przyjrzeé si¢ nie tylko perspektywom

rozwoju intelektualnego i zawodowego, ale rowniez barierom, ktére powoduja ogromne
ograniczenia tej aktywnosci, nie tylko w zyciu spotecznym , ale rowniez prywatnym.

Jesli chodzi o wymiar spotecznosciowy, to istotnymi beda czynniki zwigzane

z uwarunkowaniami legislacyjnymi, z promocja oraz aktywacja zatrudnienia
niepetnosprawnych, z ofertami na rynku pracy dla Osob Niepetnosprawnych.

Powyzsze ptaszczyzny: umiejetnosci, pragnienia i mozliwosci, nalezy rozpatrywac nie
tylko z punktu widzenia Os6b Niepetnosprawnych, pracodawcéw, ale z rowniez z perspektywy
spotecznej 1 instytucji systemowo wspierajacych t¢ grupe spoteczna.

Schemat ma na celu uwidocznienia postrzegania niepetnosprawnych pracownikéw
z dwoch rownoleglych ptaszczyzn w wymiarach: indywidualnym i spolecznosciowym oraz

naktadanie si¢ w nich pozycji umiejetnosci, pragnien i mozliwosci, CO W rezultacie ma na celu
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przyblizenie wartoSci potencjatu intelektualnego, reprezentowanego przez Osoby
Niepelnosprawne w sferze zaréwno indywidualnej jak i1 spoteczne;.

Z powyzszego schematu moglyby korzysta¢ nie tylko organizacje (instytucje)
zajmujace si¢ aktywizacja 1 rehabilitacja zawodowa Oséb Niepelnosprawnych, ale réwniez
potencjalni pracodawcy i sami niepetnosprawni. Postrzeganie niepelnosprawnych w szerszym
aspekcie datby szanse na mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce organizacji potencjalu
intelektualnego Osob Niepetnosprawnych (ich zdolnosci, wiedzy 1 do§wiadczenia), nie tylko
ze wzgledow ekonomicznych , ale 1 spoteczno — psychologicznych, biorgc pod uwage odczucia
1 $wiadomos¢ uzytecznosci spotecznej.

To w konsekwencji umozliwiloby stworzenie warunkéw zwigzanych ze zmianami
systemu orzecznictwa, jak roéwniez przyznawania $wiadczen spolecznych. Pracujacy
niepelnosprawni nie byliby jedynie obcigzeniem dla finansowo — spotecznym, ale przede
wszystkim zrédlem niezmierzonego potencjalu intelektualnego, w przysztosci mogacego
przynies¢ wymierne efekty gospodarcze dla kraju i otoczeniu, w ktérym funkcjonuja.

W jaki sposob zbiera¢ informacje niezbg¢dne do wdrozenia schematu 1. w tryb
postgpowania cigglego organizacji (instytucji) wspierajacych aktywizacje 1 rehabilitacje
zawodowg Osob Niepelnosprawnych?

Mozna zastosowaé rozne odmiany metod badawczych, 4**np.:

e obserwacja - np. uczestniczgca i nieuczestniczaca

e wywiad - w formie fokus ( focus group interview) , kwestionariusza wywiadu badz
ankiety

e eksperyment,

e socjometria

Niewatpliwie waznym, bylby ustalenie czy wybrana przez badacza metoda ma by¢
rozpatrywana z punktu widzenia jakoSciowego czy iloSciowego, jak duza ma by¢ proba, itd.

Rezultaty przeprowadzonych badan winny wskaza¢ czynniki motywujace
niepelnosprawnych do jakiejkolwiek aktywnosci, dotyczacej podejmowania pracy, zwigzane
migdzy innymi z:

e dostepem do instytucji wspierajacych i zwigzanym z nimi wachlarzem uwarunkowan

systemowych;

435 P, Nowak : Metody i techniki badari socjologicznych. Jezyk badan spotecznych., Uniwersytet Jagiellofiski,
http://www.kws.org.pl/_files/files_documents/METODY %201%20TECHNIKI%20BADA%C5%83%20SOCJOLOGICZNY
CH.pdf, 10.12.2015r.
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e stanem zdrowia Osoby Niepelnosprawnej z punktu widzenia obiektywnego, jak
réwniez subiektywne postrzeganie samych siebie;

e Dbarierami Osob Niepetnosprawnych i ich gospodarstw domowych, jakie napotykaja
w swym otoczeniu spotecznym,;

e uwarunkowaniami socjologicznymi i psychologicznymi;

e pogladami niepetnosprawnych zwigzanymi z checig podjecia pracy zawodowej
(schemat 1.).

Bardzo znaczace sa réwniez uwarunkowania systemowe, podczas analizy ktorych
mozna zwroci¢ uwage na fakt, iz w naszym kraju nadal dominuje bezsporne rozumienie, ze
o aktywnosci Osob Niepelnosprawnych decyduja lekarze orzecznicy a nie bezposrednio
zainteresowani, czyli sami niepetnosprawni. Taki punkt widzenia ,,rehabilitacyjno —medyczny”
utrudnia proby wyrdwnywania szans W zakresie znalezienia pracy przez Osoby
Niepelnosprawne podwazajac przy tym ich uwarunkowania motywacyjne, samoakceptacje,
oraz mozliwo$ci w odnalezieniu si¢ wsrdd zdrowego spoleczenstwa.

Determinantami w znacznym stopniu ograniczajacymi Checi podejmowania
zatrudnienia przez Osoby Niepelnosprawne, sg w spoleczenstwie polskim, powszechnie
wyrazane przekonania: o ich braku wiedzy, kwalifikacji, mozliwosci z zakresie odjgcia
jakiejkolwiek pracy, a od strony niepetnosprawnych poczucie dyskryminacji.

Jednakze do$¢ istotnym oprocz checi podjecia pracy sa rowniez mozliwosci,
niejednokrotnie oparte o postrzeganie Oséb Niepelnosprawnych , jako potencjalnych
pracownikow.

Kolejnymi waznymi aspektami, ktore nalezy rozpatrywaé, beda bariery wystgpujace
w organizacjach ich zatrudniajacych, zarowno architektoniczne (dostosowanie podjazdow,
pomieszczen, itp. do potrzeb Osdb Niepelnosprawnych), finansowe (zwigzane
z przystosowanie stanowisk pracy, sprze¢tu, narzedzi do potrzeb niepelnosprawnych), mentalne
o podtozu spoteczno — psychologicznym, np. brak mozliwosci przystosowania sig: starych
pracownikow do nowych niepetnosprawnych, trudnosci w komunikowaniu sie no, bo, o czym
z takg osobg rozmawiac, lepsze traktowanie niesprawnych, co nie zawsze podoba sie ,, starym”
pracownikom i inne bariery m.in. te zwigzane z wyksztalceniem i kwalifikacjami Osob
Niepelnosprawnych.

W strefie Lodzi i wojewddztwa, (zreszta podobnie jak w skali catego kraju), problem
zatrudnienia niepelnosprawnych pozostaje zjawiskiem trudnym do rozwigzania. Od wielu lat

utrzymuje si¢ bardzo niski wskaznik aktywnos$ci zawodowej wsrdod Osob Niepelnosprawnych,
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ktory uwarunkowywany jest wachlarzem barier, zarowno o charakterze systemowym, jak
i indywidualnym, za§ samo zatrudnianie niepelnosprawnych czesto zdaniem samych
zainteresowanych pozostaje jedynie fikcja.

Stanowiska na rynku pracy, jak wskazuje praktyka w wigkszosci zajmujg de facto
osoby z lekkimi ograniczeniami sprawnos$ci, w ten sposob dorabiajac do rent i podbudowujac
swoj budzet domowy. Osoby ze znacznymi ograniczeniami sprawnosci majg jedynie szanse na
zatrudnienie w telepracy, poniewaz te miejsca pracy sa w 180% najnizszej krajowej
dofinansowywane do stanowiska pracy i nie ma problemu z dotarciem do miejsca zatrudnienia.

Aktywizacji zawodowa Osob Niepetlnosprawnych w realiach polskiej gospodarki
wystepuje wylacznie w zakresie form postulatywnych, dostrzeganych jak si¢ wydaje jedynie
przez przedstawicieli sektora instytucjonalnego**®. W znacznej wickszosci obie spotecznosci
(zarowno Osob Niepetnosprawnych i pracodawcow), probuja odnajdywac si¢ otaczajacej ich
rzeczywisto$ci, cho¢ nie w pelni uswiadomieni, czgsto popierajg utrzymanie niezmienionego
stanu rzeczy, zwigzanego z nieudolnoscig systemowa, zwigzang z rozwigzaniem problemu
wykorzystania potencjatu intelektualnego poprzez jego aktywizacj¢ na rynku pracy.

W nowoprzyjetej nowelizacji Ustawy o rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz

zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych z 2015 roku 43

przysztosciowo planowany jest zakres
zmian, w ktorym miatlo zosta¢ zawarte wyrOwnanie warunkoéw zatrudnienia Osob
Niepetnosprawnych zarowno na otwartym, jak i na chronionym rynku pracy. Niestety ustawa
trafi na dokumentnie niedostosowany do tego grunt. Niepetlnosprawni nie moga wej$¢ na gietde
pracy bez radykalnych zmian zwigzanych z systemem orzecznictwa 1 przyznawaniem
swiadczen spotecznych. Ponadto, €0 istotne, wazna jest przemiana wewngtrzna
niepelnosprawnych w sposobie postrzegania samych siebie, oraz postrzegania utrwalonego

odbioru spotecznego Osob Niepetnosprawnych.

436 Sektory instytucjonalne - to wyréznione w Systemie Rachunkéw Narodowych grupy podmiotow, petniacych okre$long
funkcj¢ w gospodarce. Sektorami instytucjonalnymi sa: przedsigbiorstwa, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, instytucje
rzadowe i samorzadowe, gospodarstwa domowe oraz instytucje niekomercyjne., Artykut: Definicja: instytucjonalne sektory,
http://co-to-znaczy.eu/ekonomia/sektory-instytucjonalne.htm

437 Od listopada 2011 roku wprowadzano ok 23 zmian w ustawie : Tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. nr 127, poz. 721,
2011.09.01 zmieniony przez art. 13 Dz. U.z 2011 r. nr 171, poz. 1016 , 2011.11.03 zmieniony przez art. 2 Dz. U.z 2011
r. nr 209, poz. 1244; 2012.01.01 zmieniony przez art. 1 Dz. U.z 2010 r. nr 226, poz. 1475; zmieniony przez art. 3 Dz. U.
z 2011 r. nr 291, poz. 1707; 2012.04.01 zmieniony przez art. 26 Dz. U.z 2011 r. nr 209, poz. 1243; 2012.09.15 zmieniony
przez art.1 Dz.U.z2012r. poz. 986 ; 2012.10.01 zmieniony przez art.l Dz. U.z 2012 r. poz. 986; 2012.12.01 zmieniony
przez art.1 Dz.U.z2012r. poz. 986; 2013.01.01 zmieniony przez art.3 Dz. U.z 2012 r. poz. 1456; 2013.02.01 zmieniony
przez art.2 Dz. U.z 2013 r. poz. 73; 2013.06.17 zmieniony przez art. 8 Dz. U. z 2013 r. poz. 675; 2014.01.01 zmieniony
przez art. 3 Dz. U. z 2013 r. poz. 1645; 2014.04.01 zmieniony przez art. 3 Dz. U. z 2013 r. poz. 1645;
2014.05.27 zmieniony przez art. 6 Dz. U. z 2014 r. poz. 598; 2014.07.01 zmieniony przez art. 4 Dz. U. z 2013 r. poz.
1446; 2014.07.10 wyrok TK Dz. U. z 2013 r. poz. 791; 2014.07.16 zmieniony przez art.1 Dz. U. z 2014 r. poz. 877;
2014.11.08 zmieniony przez art. 1 Dz. U. z 2014 r. poz. 1457; 2015.01.01 zmieniony przez art.1 Dz. U. z 2014 r. poz.
1873; 2015.03.01 zmieniony przez art. 63 Dz. U.z 2010 r. nr 217, poz. 1427; 2015.06.01 zmieniony przez art.1 Dz. U.z
2015 . poz. 493
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Pracodawcy nie posiadaja podstawowej wiedzy dotyczacej warunkow zatrudniania
Os6b Niepelnosprawnych, nie widza roéwniez potrzeby ich angazowania do realizacji
trudniejszych zadan. By¢ moze powodem jest brak znajomosci przepisOw prawnych, obawy
przed zatrudnianiem niepelnosprawnych spowodowane przez réznego rodzaju bariery
(architektoniczne, technologiczne, spoteczne, mentalne, itd.).

Jak wynika przeprowadzonych dla potrzeb rozprawy badan, wigkszo$¢
niepetnosprawnych i pracodawcéw uwaza, ze Osoby Niepelnosprawne mogg odnalez¢
zatrudnienie jedynie na chronionym rynku pracy, uznajgc otwarty rynek pracy za niedostepny,
zbyt trudny i ucigzliwy. Pracodawcy przyznaja, ze niepelnosprawni ze wzgledu na swoje
utomnosci zwyczajnie sobie nie poradzg. Niewiele firm dostrzega potencjat intelektualny Osob
Niepetnosprawnych oraz wartos$ci, jakie ze sobg niosg ci ludzie.

Takie podejscie jest w ewidentnej rozbiezno$ci z koncepcjami, z jakimi probuje
wychodzi¢ ustawodawstwo polskie, jednoczesnie ukazujac, jak wiele zagadnien do tej pory nie
zostalo jeszcze poruszonych. Zmiany, wynikajagce nie tylko z obserwacji, ale osobistego
przekonania autorki rozprawy, sa wprowadzane cyklicznie.

Wydaje si¢, ze pracodawcdéw nie naktonig nawet najwyzsze kwoty dofinansowan do
modyfikacji ich pogladow w kwestii zatrudniania Osob Niepelnosprawnych, jesli
uwarunkowania rynku pracy oraz czynniki socjologiczne (atmosfera w miejscu pracy,
akceptacja  Osoby  Niepelnosprawnej przez  wspdlpracownikow,  samoakceptacja
niepetnosprawnych, itd.), nie ulegng poprawie.

Tu newralgicznym ogniwem w zakresie zatozen polityki socjalnej bedzie zrozumienie
barier zwigzanych z niskg aktywnoscig zawodowag Oséb Niepelnosprawnych na gruncie nie tyle
krajowym co lokalnym.

Bariery (architektoniczne, techniczne, technologiczne, finansowe, mentalne, itd.) dla
jednostek , moga by¢ niemozliwe do rozwigzania bez szerszego spojrzenia kontekstowego
w powigzaniu z otoczeniem, w ktorym si¢ znajduja. Osoby Niepetnosprawne muszg by¢ badane
w relacjach z uczestnikami catego systemu, czyli w odniesieniu do ich rodzin, do instytucji,
pracodawcow, ale rowniez w pelnym zakresie interpretowanej opinii publiczne;.

Uwarunkowania Osob Niepelnosprawnych zwigzane z ich udzialem w rynku pracy
ograniczany jest poprzez obligatoryjny system legislacyjny zwigzany z szeroko pojetym
systemem ubezpieczeni, a takze =z tworzeniem miejsC pracy i zatrudnianiem
niepetnosprawnych.

Aktualny system orzecznictwa (np. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych) w naszym Kraju integruje
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niepelnosprawnos¢ (rodzaj, stopien) z alternatywa podjecia pracy w okreslonych warunkach,
do ktorych mozna zaliczy¢:

e rodzaj wykonywanego zatrudnienia i warunkoéw pracy w jakich jest wykorzystywania;

e mozliwo$¢ podjecia pracy w ZAZ, ZPCHpr;

e szanse na czesciowy lub catkowity powrot do zdolnosci (mozliwosci) wykonywania
dotychczasowego zawodu lub innego zatrudnienia (poprzez przekwalifikowanie,
podniesienie wiedzy, leczenie lub rehabilitacje);

e szanse na zwigkszenie aktywnos$ci Osoby Niepelnosprawnej w zyciu osobistym
i spotecznym poprzez leczenie, rehabilitacj¢, wszelkiego rodzaju szkolenia,
podniesienie wiedzy lub kwalifikacji, mozliwo$¢ zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze i techniczne, ustugi opiekuncze i inne.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wystepuje bezposrednie uzaleznienie perspektywy
uzyskania renty inwalidzkiej, badz czasu przedluzenia mozliwosci zarobkowania, jak rowniez
ograniczenia przez nich zarobkowania w ogodle nie ma tu sprzecznos$ci miedzy ztym stanem
zdrowia i nie przedtuzaniem wykonywania pracy**®. Po transformacji systemu orzecznictwa
w 1999 roku, pracujgce Osoby Niepelnosprawne, czesto nie otrzymywaty renty, badZ im nie
przedtuzano zdolnosci do wykonywania pracy, cho¢ w szeregu przypadkow ich stan zdrowia
byt bardzo zty.

Niewatpliwie, takie sytuacje, prowadza do tzw. ,putapek rentowych”, stad wielu
niepetnosprawnych nie chce podejmowac pracy bojac si¢ utraty $§wiadczenia rentowego,
bedacego jedynym pewnym zrodtem dochodu, co dla ludzi z ograniczeniami zdrowotnymi jest
niezwykle istotne. Wielu z niepetnosprawnych zatrudnienia si¢ w trybie tzw. ,,na czarno” badz,
jak to okreslili ankietowani ,.fikcyjnie”, (tzn. pracodawca ich zatrudnia, otrzymujac na
stanowiska pracy dofinansowanie, niepelnosprawni nawet si¢ nie pojawiaja
w przedsiebiorstwie, dostajac za ,.etat” jakie§ grosze)*®. Takie sposoby sa najbardziej
korzystne dla niepetnosprawnych, by moéc pozosta¢ przy rencie i mie¢ dodatkowe
dofinansowanie do budzetu domowego.

Oczywiscie istotnym jest wskazanie obaw Osob Niepelnosprawnych przed
podejmowaniem zatrudnienia. Zwigzane sg one nie tylko ze stanem zdrowia, a co istotne 1 jak
najbardziej miarodajne, poparte niepokojem o utrat¢ $wiadczen statych (np. rent chorobowych,

socjalnych, rodzinnych, itd.).

438 Informacje uzyskane z obserwacji bezposredniej
439 Tamze
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Po zmianach systemu ubezpieczen spotecznych®¥® (chodzi tu o nomenklature grup
niepelnosprawnosci wskazywanych przez ZUS), Osoba Niepelnosprawna czgsto traci swoje
uprawnienia, bagdz ma zanizane grup¢ niepelnosprawnosci, poniewaz podejmuje prace
naktadczg. Zmienita si¢ nomenklatura w systemie orzecznictwa zamiast [ grupy jest catkowita
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji (stopien znaczny) , zamiast I grupy jest
catkowita niezdolnosc¢ do pracy (stopien umiarkowany). Podejmujac prace osoba z catkowitg
niezdolnoscig do pracy, ma automatycznie zmniejszang grup¢ niepetnosprawnosci na

czesciowa niezdolnos¢ do pracy, badz zabierana rent¢ w ogole.

Na nic odwotania do Komisji Orzeczniczej czy do Sadéw Pracy, ustawa o rehabilitacji
zawodowej, umozliwiajaca podejmowanie zatrudnienia przez Osoby Niepetnosprawne
w praktyce, czesto bywa ,martwa”. Taka sytuacja z kolei ma odbicie nie tylko
w mozliwosciach podjecia pracy przez Osoby Niepetnosprawne, co w samej checi jej podjecia.
Utrata statej miesigczne, tzw. ,,pewnej” kwoty pieniedzy powoduje, ze niepetnosprawni czgsto
wycofuja si¢ sami z rynku pracy.

W efekcie koncowym oba nazewnictwa uzywane w orzecznictwie kojarzone sg
z bezposrednim ograniczeniem w podejmowaniu przez niepetlnosprawnych pracy i checi
zatrudniania takich osob przez pracodawcow.

Najchetniej zatrudnianie sg osoby z czesciowq niezdolnoscig do pracy, zwanej rowniez
stopniem lekkim (dawniejsza 1l grupa). Istnieje takie prze$wiadczenie, ze osoby
z jakimikolwiek ograniczeniami zdrowotnym jest na tyle duze , iz utrzymuje si¢ w praktyce
stanowiska pracy dla takich osob.

Zachete pobudzajaca dziatania Osob Niepelnosprawnych na ptaszczyznie aktywnos$ci
zawodowej w gltownej mierze stanowi ich stan zdrowia i wsparcie otoczenia (zwlaszcza
najblizszego). Tu istotnym jest uwarunkowanie czasu kiedy powstata niepetnosprawnos¢ (czy
jest wrodzona czy nabyta), stopnien i rodzaj niepelnosprawnos$ci oraz indywidualna ocena
przebiegu chorobowego, zwigzanego z niepelnosprawnos$cig, uniemozliwiajacg skuteczne
podejmowanie aktywnosci spotecznej 1 zawodowe;.

Subiektywna ocena niepetnosprawnego, jest o tyle istotna, o ile bedzie miata wptyw na
jego obiektywna ocen¢ w oczach pracodawcow. Im bardziej zmotywowany jest
niepetnosprawny do poszukiwania pracy i udowadnianiu swojej wartosci, jako pracownika,

tym wigksze przekonanie pracodawcow, co do zweryfikowania jego kompetencji.

440 Wigcej w tablicy Nr 10 System orzecznictwa - przyznawane stopnie niepetnoprawnosci
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Niestety pracodawcy biorg pod uwage stopien niepetnosprawnosci potencjalnego
pracownika, uwazajac 0soby ze stopniem znacznym, jako calkowicie niezdolne do pracy, tym
samym zgadzajac si¢ z wartoSciowaniem przyznanego orzeczenia.

Analizujgc pola dziatania warunkujgce potencjal intelektualny w aktywizacji
zawodowej Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia indywidualnego i spotecznosciowego
koniecznym jest by rozpatrywac go w dwdoch wymiarach :indywidualnym i spoteczno$ciowym
Z punktu widzenia takich samych trzech ptaszczyzn :

e umiejetnosci
e pragnien
e mozliwos$ci

Osoby Niepetnosprawne powinny by¢ postrzegane przez pryzmat potencjatu
intelektualnego, ktory posiadaja a nie tylko obcigzen systemowych czy spotecznych, jak to jest
do tej pory wprowadzanie zmian legislacyjnych znalaztoby odniesienie w praktycznym
zatrudnianiu tej grupy spoteczne;.

Istota powstania schematu jest potaczenie wiedzy na temat wzajemnych powigzan
1 uwarunkowan pol dzialania postrzegania potencjalu intelektualnego, istotnych do
pehiejszego jego wykorzystania.

Z racji tego, ze jak przyjeto w hipotezie H.3.: istnieje mozliwos¢ zwigkszenia aktywizacji
zawodowej Osob Niepetnosprawnych przez stworzenie warunkéw zwigzanych ze zmianami
systemu orzecznictwa, przyznawania Swiadczen spotecznych; jak rowniez koniecznosé
wykorzystania w praktyce organizacji potencjatu intelektualnego Osob Niepetnosprawnych
(ich zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia), nie tylko ze wzgledow ekonomicznych , ale i spoteczno
— psychologicznych, biorgc pod uwage odczucia a takze swiadomosé uzytecznosci spotecznej,
stworzony schemat méglby stanowi¢ podstawe do przeprowadzania reform systemowych oraz

niwelowania barier, jakie dotyczylyby niepetnosprawnych w Polsce.

Po przeanalizowaniu przeprowadzonych badan i dostepnych danych, mozna

stwierdzi¢, ze hipoteza H3. zostala zweryfikowana.

~304 ~



ZAKONCZENIE.

Zasadnicza konkluzja, jaka wynika z przeprowadzonych do potrzeb rozprawy badan,
moze ogranicza¢ si¢ do sformutowania, ze procesy zwigzane wykorzystaniem potencjatu
intelektualnego w organizacjach, zaleze¢ beda nie tylko od przepisow legislacyjnych, ale
rébwniez mozliwosci zastosowania ich przez organizacje w praktyce, od wzajemnych
oddziatywan, a takze istoty wspotpracy miedzy pracodawcami a Osobami Niepetnosprawnymi.

W praktyce wskazuje to, na fakt, iz wdrazanie projektow (np. zawartych
w schemacie 1), bedzie stawalo si¢ niezb¢dnym warunkiem, cho¢ nie jedynym, by zrealizowaé
w pelni pelniejsze wykorzystanie potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych, niosac
za sobg spodziewane tempo rozwoju firmy a w skali raju wzrostu gospodarczego.

Nieprawidtowo funkcjonujace mechanizmy doboru narze¢dzi, umozliwiajagcych Osobom
Niepelnosprawnym petniejsza aktywizacj¢, zarowno w podnoszeniu i rozwoju wiedzy,
kwalifikacji zawodowych, spowodowujg, ze niepetnosprawni nie bedg umieli badz tez chcieli,
dzieli¢ si¢ posiadanym potencjatem intelektualnym, tak rzadko wykorzystywanym
W organizacjach.

Niepelnosprawni ze wsi lub mniejszych miejscowosci, z zaburzeniami ruchu maja
znaczny problem z uzyskaniem jakichkolwiek informacji nie tylko dotyczacych programéow
pomocowych, ale uprawnien jakie sg nalezne w ogole Osobom Niepetnosprawnym.
Wiadomos$ci otrzymywane przez telefon, fax, Internet najczesciej sa niepelne, lakoniczne, badz
wrecz biedne. Czy to to nonszalancki sposob podejscia urzednikow, czy ich niewiedza nie
mozna tego jednoznacznie okreslic.

Osoby Niepelnosprawne stanowiag trudny obszar badan, nie tyle biorgc pod uwage
dostepno$¢ do nich pod wzgledem fizycznym, ale przede wszystkim pod wzgledem
psychologicznym. Jest to grupa spoteczna zamknigta, o matym stopniu zaufania do wszelkiego
rodzaju sondazy, zwlaszcza zwigzanych z ich niepelnosprawnos$cia, wyksztalceniem,
aktywnoS$cig zawodowg 1 innymi parametrami wskazujacymi, i1z chodzi wilasnie o Osoby
Niepelnosprawne a nie zdrowe.

Sytuacja Osob Niepetnosprawnych nie tylko w regionie 16dzkim, ale w cale Polsce, jest
bardzo skomplikowana zaréwno pod wzgledem zdrowotnym, akceptacji spotecznej, jak
rowniez egzekwowania swoich praw legislacyjnie ustanowionych.

Niepetnosprawno$¢ z punktu widzenia ankietowanych jest czyms$ wstydliwym,
powodujacym, ze jak wskazywali niepelnosprawni respondenci, sg traktowani w sposob
marginalny przez znaczng czg$¢ zdrowego spoteczenstwa. To oddzielanie Osob

Niepelosprawnych od zdrowej czg$ci spoteczenstwa wynika zazwyczaj z przyzwyczajen,
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nawykow 1 naleciatosci spotecznych. Jesli mowi si¢ o Osobach Niepetnosprawnych duza czgsé
spoteczenstwa ma na mysli osoby o uposledzeniach umystowych, przy stwierdzeniu ,,kaleka”
wiadomo, ze chodzi o osobg¢ o niepelnosprawnosci ruchowej. Niepetnosprawni z punktu
widzenia znacznej czeSci naszego spoleczenstwa z gory traktowani sg, jako stabiej
wyksztalceni, o mniejszych kwalifikacjach i aspiracjach zawodowych, bez wigkszych ambicji
i chgci doskonalenia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nikt nie pyta niepetnosprawnych o rozwdj ich
potencjatu intelektualnego, o potrzeby samorealizacji czy planéw zwigzanych z aktywizacja
zawodowa, gdyz, jak wynika z obserwacji 1 odczu¢ wlasnych autorki rozprawy, sa traktowani
bardziej przedmiotowo anizeli podmiotowo.

Autorka zauwazyta w takcie badan, iz przyjete w spoleczenstwie jest, ze pewnych
zagadnien nie wypada porusza¢ przy niepelnosprawnych. Oczywiscie nie tylko, aby ich nie
urazi¢ , ale rowniez z tego wzgledu, iz nie sg oni uwzgledniani w planach ,,zdrowego organizmu
spotecznego”. Sg rozliczne sytuacje, gdzie nie moga, Czy raczej nie powinni, bra¢ czynnego
udzialu w wydarzeniach spotecznych oraz politycznych, poniewaz z gory si¢ zaktada, iz nie
podotaja narzuconym obowigzkom lub trybowi pracy. Potrzebuja wsparcia i opieki osob
trzecich, co pocigga za sobg wzrost kosztow wszelkich zatozen oraz projektéw, ktorych nie
poniesiono by, gdyby dotyczyty jedynie 0s6b petnosprawnych.

To w konsekwencji powoduje wigkszg izolacje nie tylko z punktu widzenia ich
zatrudniania, ale rowniez spoleczng oraz wewnetrzng Osob Niepetnosprawnych. Zniechecenie
to oparte jest przede wszystkim na mentalno$ci petnosprawnej czgsci spoteczenstwa, ktoéra
w znaczne] swej czeSci, zaklada, ze Osoby Niepelosprawne stanowig jedynie zbedne
obcigzenie nie tylko dla budzetu panstwa, ale rowniez dla otoczenia w ktorym te osoby
przebywaja.

W przeprowadzonym badaniu pomocng dla autorki rozprawy okazata si¢ jej wlasna
niepelnosprawnosc.

Inaczej niepelnosprawni podchodzg do 0osdb zdrowych, a odmiennie W sytuacji, kiedy
spotykaja Osob¢ Niepelnosprawna, ktoéra, mimo iz obarczona jest kalectwem, tak jak oni,
probuje co$ zrobic, aby otoczenie zmienito sposob ich postrzegania, oceny i szans zyciowych.

,Obserwacja uczestniczaca”, przeprowadzone wywiady i ankiety, ukazaty, ze potencjat
intelektualny Osob Niepetnosprawnych - zawiera w sobie duzy tadunek niewykorzystanej
wiedzy, jaki posiada i kumuluje w sobie ta grupa spoteczna, ktory przy odpowiednim

wykorzystaniu stanowi¢ moze bodziec do wzrostu gospodarczego przy mniejszej inwestycji
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w kapital ludzki (np. szkolenia). Rownocze$nie, moze przynajmniej czgSciowo ograniczyé
braki w zatrudnianiu wynikajacego z nizu demograficznego i zarobkowej emigracji.

Polityka spoteczna w naszym kraju oparta jest jedynie o dofinansowania, nie ma tu
miejsca na empati¢ czy poznawanie ludzi, ich potrzeb zwigzanych samorealizacjg, ktérym te
dofinansowania sa przydzielane. Cztowiek niepelnosprawny jest traktowany, jako kolejny
numer w dokumentacji.

Stwierdzony w badaniach niski poziom wykorzystania potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych, pociaga za sobg spadek ich motywacji wewngtrznej, a Co za tym idzie,
niski poziom ich samooceny, a w efekcie zmniejszenie poziomu aktywnosci zawodowej tych
ludzi, co z kolei w rezultacie jest istotnym problemem nie tylko ekonomicznym, ale réwniez
spotecznym.

W zwiazku z tym, mozliwos$¢ ich szerszego wykorzystania jest w niewielkim stopniu
brana pod uwage poprzez osoby zarzadzajace organizacjami wlasnie z punktu widzenia ich
efektywnosci zatrudniania, stad tez niewielkie zainteresowanie badaniami w kierunku rozwoju
1 pozniejszego wykorzystanie potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych
W organizacjach.

Koniecznym zdaje si¢ wiec by¢ opracowywanie bardziej indywidualnych,
nowoczesniejszych i zorientowanych na dynamiczny udzial w otwartym rynku pracy form,
zwigzanych z zatrudnianiem Oséb Niepelnosprawnych.

Zapis zawarty w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu Os6b Niepetnosprawnych, daje mozliwos$¢ pracodawcy zwrotu
miesiecznych kosztow wynikajacych z ich zatrudnienia, jak rowniez ulatwiajacym
niepetnosprawnym pracownikom dostosowanie stanowiska pracy, umozliwiajacym
komunikowanie si¢ z otoczeniem czy samodzielne wykonywanie czynnosci, (ktore, na co dzien
utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonanie ich na stanowisku pracy przez pracownika), niestety
, jak wynika z badan, zazwyczaj nie jest stosowany w praktyce.

Majac powyzsze na uwadze panstwo polskie chcac realizowac jakiekolwiek zadania
zwigzane z aktywizacja zawodowa niepelnosprawnych powinno rozszerza¢, dynamizowaé
i ukierunkowywac¢ katalogi proponowanych dziatan o programy bazujace na strategii,
zatrudnienia wspomaganego o pehniejsze wykorzystanie potencjalu intelektualnego Osob
Niepetnosprawnych.

Mogly by tego typu rozwigzania wprowadza¢ jednostki, ktore zajmuja si¢ juz
aktywizacja zawodowa, ale takze wlaczajac do ich grona Osoby Niepelnosprawne. Taki udziat

niepetnosprawnych pracujagcych nad aktywizacja 1 rozwojem intelektualnym Osob
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Niepelnosprawnych, bytby dos¢ istotnym bodzcem w nawigzywaniu kontaktow
1 rozwigzywania problemow niepetnosprawnych.

Autorka uwaza, ze: dla zasady nalezaloby przyjqé, iz nikt lepiej nie zrozumie, doceni
i wesprze Osoby Niepetnosprawnej, niz inny niepetnosprawny.

Istotnym byloby nie tylko wsparcie merytoryczne, ale réwniez mentalne, to
zmobilizowalby w stopniu znacznym Osoby Niepelnosprawne do bardziej pozytywnego
postrzegania samych siebie. Skoro jaki§ niepetnosprawny moze rozwija¢ swoj potencjat
intelektualny, to dlaczego inny nie moze? Podczas przeprowadzania wywiadow
z niepetnosprawnymi, cz¢sto podkres§lano, jak istotne jest wartosciowanie samych siebie, ile
mozna zrobi¢ dla spoteczenstwa oraz , ze warto si¢ rozwijac, aby osiggaé to, co wydaje si¢ by¢
nieosiggalne.

Jednakze z punktu widzenia instytucjonalnego, istotnym bytoby przeprowadzanie
cyklicznych badan zwigzanych z potencjatem intelektualnym Osob Niepelnosprawnych,
oczekiwaniami ze strony pracodawcow stosunku do tych osdb, z zapotrzebowaniem rynku
pracy w odniesieniu do ich kwalifikacji i wyksztalcenia. PO przeanalizowaniu serii badan
mozna by okresla¢, w jakim stopniu potencjat intelektualny jest postrzegany przez samych
niepelnosprawnych, jak réwniez przez ich otoczenie. Wowczas przewidywalne bylby do
oszacowania potrzeby rynku pracy w kwestii wykorzystania potencjatu intelektualnego Osob
Niepelnosprawnych.

W obecnej w chwili na rynku pracy maja trudng sytuacj¢ nie tylko Osoby
Niepelnosprawne, ale rowniez osoby zupetnie sprawne.

Z punktu widzenia tematu rozprawy nie jest wazna tylko aktywizacja
niepetnosprawnych, ale przede wszystkim rozwdj, wykorzystanie posiadanych wartosci
potencjatu intelektualnego, a co za tym idzie, zdobywanych przez nich wiedzy, kwalifikacji,
mozliwosci tworczych w ogole, ale i dla firmy, w ktorej pracuja.

Autorka zdaje sobie sprawe, ze nhajwickszym ograniczeniem, jakie Osoby
Niepetnosprawne sobie same stawiajg jest ich wlasna niepetnosprawnosé. Jesli t¢ wewngtrzng
walke ze sobg uda im si¢ wygraé, pozostale bariery w ten czy w inny sposob moga zostacé
pokonane. Ludzie pelnosprawni tez maja ograniczenia, cho¢ innego typu.

Poprzez kontakty i dlugie rozmowy z niepetnosprawnymi respondentami, autorka
poznalawata pragnienia, zainteresowania 1 mozliwosci tych os6b. Pomimo barier nie tylko
architektonicznych, finansowych, ale wielokrotnie spotecznych, ankietowani niepetnosprawni

w wielu przypadkach uznawali , Zze dazenie do rozwoju przekonuje nie tylko ich samych, ale
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réwniez otoczenie w ktérym zyja i pracuja, do postrzegania ich niepelnosprawnosci, jako
perspektywy na niezalezno$¢ ekonomiczng, zawodow3 i spoteczng.

Potencjat intelektualny niepetnosprawnych nalezy w odpowiedni sposob aktywowac
poprzez r6znego rodzaju bodzce. Powinni oni mie¢ mozliwos¢:

® uczestniczenia w aktywnym zyciu publicznym — poprzez to moga dzieli¢ si¢ swojg
wiedzg, umiejetnosciami, wrazliwoscig, pokazujac spoteczenstwu pozytywne
wartosciowanie Osob Niepetnosprawnych , z punktu widzenia nie tylko spolecznego,
ale rowniez ekonomicznego, itd.,

® pokazywaé i udostepniac swoj potencjal — umiejetnosci partycypowania w zyciu
spotecznym, , dzielac si¢ zdobyta wiedza teoretyczna i praktyczng, umiejetnosciami
w trakcie organizacji r6znorakich imprez np. kulturalno — sportowych;

® uczyc¢ innych swoich umiejetnosci, np. w trakcie warsztatow kulinarnych, plastycznych
itd.;

e wnosi¢c w wykonywane zajecia swojg pomystowosé¢ i zaangazowanie — Wielu
niepelnosprawnych dziala spotecznie wkladajac w t¢ prace duze zaangazowanie,
entuzjazm i cheé¢ niesienia pomocy innym.

Powyzsze aspekty umozliwig niepetnosprawnym nie tylko rozwdj ich potencjatu
intelektualnego, ale przede wszystkim moga wyzwoli¢ che¢ dzielenia si¢ tymi szczegdlnymi
cechami, ktore stanowig korzysci dla Osob Niepelnosprawnych, z otoczeniem, w ktorym zyja,

mieszkaja 1 pracuja.

Definicja potencjatu intelektualnego®*

wskazana przez autorke rozprawy daje sugestig
dla ogotu spoteczenstwa, dotyczacg mozliwosci Osob Niepelnosprawnych, ktére mozna
wykorzysta¢ zarowno w pracy zawodowej jak rowniez w Zyciu spotecznym.

Wielu z ankietowanych niepetnosprawnych podkreslato, iz chciatoby mie¢ stworzone
warunki do rozwoju swojego potencjatu intelektualnego i do dzielenia si¢ nim z innymi
w firmach, w ktérych sg zatrudnieni. Kazdy lubi by¢ doceniany za swoje mocne strony
a wiekszos$¢ ludzi lubi dzieli¢ si¢ z innymi, tym co majg w sobie najlepsze.

Celem rozprawy bylo ukazanie nie tylko trudnosci, z jakimi borykajg si¢ Osoby

Niepelnosprawne w zyciu codziennym, ale przede wszystkim przedstawienie ich, jako istotne;j

czesci spotecznosci kraju o niewykorzystanym potencjale intelektualnym.

441 Definicja potencjatu intelektualnego ze str. 14
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Uwzgledniono ich stan zdrowia, wiek, rodzaj i symbol niepelnosprawnosci, obszar
aktywizacji zawodowej w regionie t6dzkim z punktu widzenia nich samych jak i potencjalnych
pracodawcow.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna byto sformulowaé wstepng propozycje
projektu badawczego, jako wszechstronna diagnoze sytuacji Osob Niepelnosprawnych
z punktu widzenia ekonomicznego, zawodowego i spotecznego na przyktadzie przedsi¢biorstw
w wojewddztwie t6dzkim w oparciu o zaproponowany, przez autorke rozprawy, schemat 1.4

Informacje odnoszace si¢ do aktywnosci zawodowej Osob Niepetnosprawnych oraz
znajomos$¢ postaw i nastawienia pracodawcoéw, mogg stanowié¢ argument do opracowania
rekomendacji w ramach rozwoju zawodowego, polityki spotecznej wobec tej grupy spoteczne;j
jako pracownikéw nie tylko w skali wojewodztwa todzkiego, ale rowniez catego kraju.

Przed polska gospodarkg istnieje czas trudnych wyzwan dotyczacych Osob
Niepetnosprawnych, ich aktywizacji, zwigkszenia zatrudnianie, a co najbardziej istotne
wykorzystywania ich potencjatu intelektualnego.

Weryfikujac mozliwosci i popyt na pracg Osob Niepetnosprawnych w Polsce, ale
przede wszystkim w badanym regionie, nalezy zwroci¢ uwage, ze obecnie w obu przypadkach
sg one niewielkie.

Z opinii ankietowanych respondentéw (zarowno Osob Niepetnosprawnych, jak
1 pracodawcow), wynika, ze jest wiele czynnikow powodujacych taka sytuacje. Zaliczy¢ tu
mozna: niski poziom wiedzy i posiadanego wyksztatcenia, stabe kwalifikacje zawodowe
u wiekszosci Osob Niepelnosprawnych. Ponadto dochodza do tego obawy i negatywne
stereotypy z punktu widzenia samych pracodawcow, zwigzane z zatrudnieniem takich osob
(czy dadzg rad¢ pracowaé na okreslonym stanowisku?, czy bedzie mozna si¢ z nimi w sposob
logiczny porozumiec?, jak bgda odbierani przez zdrowa czes$¢ zatogi?, czy nie beda czesto
chorowac a co za tym idzie zwigksza¢ absencji w pracy, itd.).

Trzeba bra¢ pod uwagg trudnosci z uzyskaniem pracy przez Osoby Niepetnosprawne,
uwzgledni¢ przy tym istniejace bezrobocie , co w sposob znaczny minimalizuje ich szanse na
podjecie pracy zawodowej, ale rowniez zwazywszy na niedogodne przepisy, stanowigce
zagrozenie utraty renty. Wszystko to wptywa na psychike niepelnosprawnych i ich dziatania
réwniez posrod tych posiadajgcych obecnie prace.

Niepetnosprawni z regionu Lodzi i wojewddztwa todzkiego, aktywni zawodowo,

najczesciej legitymujac si¢ jedynie wyksztalceniem podstawowym a takze zawodowym,

442 Wiecej na temat Schematu 1, na str. 295-298
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zatrudniani s3 do nisko optacanych, prostych prac, do ktorych nie potrzeba podnoszenia
kwalifikacji badz wyksztatcenia.

Tymczasem, jak pokazujg wyniki badan, zdecydowanie znacznie czesciej, to Osoby
Niepelnosprawne podsiadajace wyksztalcenie srednie badz wyzsze, znajduja prace w ogoble
I zgodnie z ich kwalifikacjami.

Oprocz niskiego poziomu wyksztalcenia, znacznym utrudnieniem w poglebianiu
wiedzy oraz intensyfikacji wykorzystania oraz rozwoju ich potencjatu intelektualnego jest
znikomy transfer informacji. Spoleczenstwo, zamieszkujace wsie, osady czy mniejsze
miejscowosci ma znaczenie bardziej utrudniony dostgp do: placowek ksztalcgcych
I wspierajagcych Osoby Niepetnosprawne oraz do szkot i uczelni, a takze do instytucji,
w ktorych istnieje mozliwo§¢ wyboru rodzaju 1 ukonczenia kurséw czy szkolen dla
niepelnosprawnych.

Nietatwo jest nawet uzyskaé¢ okreslone informacje bez posiadania dostepu do telefonu
czy Internetu a wiekszo$¢ firm i organizacji pozarzadowych, ktore trudnig si¢ wspomaganiem
Oso6b Niepetnosprawnych zlokalizowanych jest w duzych miastach. To niesie za sobg kolejne
utrudnienie dla Osob Niepetlnosprawnych, poniewaz bez odpowiednio przystosowanego $rodka
transportowego nie s3 w stanie tam si¢ dostac.

Zbyt niskie renty — w sposob skuteczny komplikujg nie tylko samo zatrudnianie
niepetnosprawnych, ale rowniez uniemozliwiaja rozwoj poziomu kwalifikacji (np.
finansowanie przez nich szkolen, kursow, itp., poniewaz §wiadczenie rentowe jest na to zbyt
niskie i czgsto nie wystarcza na potrzeby najnizszego rzegdu.

Z przedstawionych w rozprawie badan wynika, ze stopien wykorzystania potencjatu
intelektualnego, takze w ramach aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych z regionu
todzkiego, jest na bardzo niskim poziomie, to powoduje w nastgpstwie wzrost biernosci
zawodowej Oséb Niepetnosprawnych.

Mimo powszechnych trendéw schytkowym zwigzanych z aktywnoscig zawodowa
Oso6b Niepetnosprawnych, powodujgcym ich zlg sytuacjg na rynku pracy w latach 2007-2010
w skali kraju zauwazono niewielki wzrost pracujacych i spadek biernych zawodowo posrod
Oso6b Niepetnosprawnych.

Nalezy podkresli¢, iz aktywnos$¢ ekonomiczna Osob Niepetnosprawnych jest mocno
zréznicowana przez ograniczenia Scisle zwigzane z demografig a mianowicie poprzez: wiek,
poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania, stopien i rodzaj niepelnosprawnosci.

Jak wyzej wskazano Osoby Niepetnosprawne biorace udzial w badaniach oraz

wskazane przez pracodawcow, charakteryzuje w wigkszosci niski poziom wyksztatcenia
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1 kwalifikacji, co w polaczeniu ze ztym stanem zdrowia w konsekwencji utrudnia znalezienie

odpowiedniego do stanu zdrowia lub badz jakiegokolwiek zatrudnienia.

Zwazywszy na silng zalezno$¢ czynnikéw demograficznych i poziomu aktywnosci
ekonomicznej pomoc ze strony panstwa w ramach polepszenia warunkow ekonomiczno —
bytowych Osob Niepetnosprawnych na rynku pracy powinna si¢ tyczy¢é obszarow
zwigzanych z:

e edukacjg - umozliwieniem Osobom Niepelnosprawnym podnoszenie wyksztatcenia
I kwalifikacji ,dotarcie do szkol, umozliwienie edukacji przez Internet, dotarcie do
jednostek  przeprowadzajacych szkolenia, dostarczenie odpowiedniego sprzetu
(dostosowanego do rodzaj niepetnosprawnosci np. komputer, drukarka) podiaczenie do
Internetu;

e ze zdrowiem - umozliwienie Osobom Niepetnosprawnym dotarcia do placowek
leczniczych i rehabilitacyjnych (dzigki poprawie zdrowia niepetnosprawny bedzie mogt
podjac pracg poza miejscem zamieszkania);

o aktywnoscig zawodowg —umozliwienie dotarcia Osobom Niepetnosprawnym do placowek
aktywizujagco — motywacyjnych, w ktoérych moglby uzyska¢ wsparcie, dotyczace
odnalezienia si¢ na rynku pracy (czasami wystarczy wskazanie jak prawidlowo napisaé
CV, gdzie szuka¢ pracy, jak prawidlowo przeprowadza¢ rozmowy kwalifikacyjne

z potencjalnym pracodawca, itd.).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze pelniejsze wykorzystanie w praktyce potencjatu
intelektualnego Os6b Niepelnosprawnych pozwoliloby na rozpatrywanie go nie tylko
w wymiarze ekonomicznym, ale rowniez spotecznym.

Rozszerzenie mozliwo$ci zatrudnienia Oséb Niepelnosprawnych moze by¢ telepraca
(szczegolnie odpowiednia dla 0sob uposledzonych ruchowych, poniewaz odchodza bariery
zwigzane z dojazdem do pracy). Ten rodzaj pracy niestety stosowany jest z rzadka przez
pracodawcow.

Z drugiej strony jak wskazano w rozprawie *3, telepraca w sposob skuteczny ogranicza
bezposrednie kontakty migdzyludzkie (face to face), niezmiernie istotne z punktu widzenia
integracji spolecznej 1 psychologicznej. Wigzy miedzy wspotpracownikami nie sg zupeknie

zniesione a jedynie ograniczone do komunikatoréw typu np. Skype, GG. Sg to kontakty

43 Wady telepracy omowione w szerszym aspekcie, na str. 127-128 rozprawy
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niezmiernie rzadkie i1 zazwyczaj zwigzane z pracg, ktora si¢ wykonuje. Sporadycznie
nawiazywane sg przyjaznie czy inne zwigzki, ktore sa w sposob towarzyski utrwalane po pracy.

Pracownicy zatrudnieni w formie telepracy, nie majg mozliwosci osobistego poznania
swoich szeféw, a co za tym idzie skutecznie uniemozliwia im rozwo6j w firmie przy
jednoczesnym wykorzystaniu ich potencjatu intelektualnego.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze rezultaty czeSci zaprezentowanych badan
stanowig zaledwie maly wycinek problemu wykorzystania tytulowego potencjatu
intelektualnego Osob Niepetnosprawnych, zas jego odniesienie do skali regionu czy tez kraju
w pelni nie ujmuje stopnia catego zagadnienia, jakze istotnego, nie tylko punktu widzenia
niepetnosprawnych, ale rowniez z perspektywy postrzegania, jako problemu spotecznego.

Zaprezentowany w pracy problem naukowy jest istotny dla pewnej cze¢sci polskiego
spoteczenstwa. Wyniki badan, przez ich niewielki zakres, moga zilustrowaé jedynie wazno$¢
problematyki zaktywizowania Os6b Niepetlnosprawnych na rynku pracy, podkresli¢
konieczno$¢ dgzenia do wykorzystania i rozwoju ich potencjatu intelektualnego.

Istotnym rowniez bytoby nie tylko zwrocenie uwagi na rozwdj wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych, ale takze na mozliwe rozwinigciem sfery zatrudnienia poprzez
uelastycznienie czasu i miejsca pracy, zwickszajac wktad Osob Niepelnosprawnych w ich
rozwdj i przedsigbiorczo$¢, zgodnie z planowanymi zmianami w ustawie emerytalnej.

Dlatego sformutowany na wstepie problem badawczy jest niezmiernie istotnym oraz
zasadnym bytoby dazenie do szerszych badan, a w ich wyniku przeprowadzanie kluczowych
zmian natury spoteczno-ekonomicznej tej grupy spolecznej, by efektywniej wykorzystywaé
skumulowane zasoby wiedzy 1 kompetencji Osob Niepetnosprawnych, jako potencjalnego
i istniejgcego zrodta w rozwoju innowacyjnej gospodarki nie tylko w skali kraju, ale rowniez
Swiata.

Poziom wyksztatcenia nie zawsze ilustruje skale posiadanych umiejetnosci przez Osoby
Niepelnosprawne, co zas si¢ tyczy zakresu umiejetnosci, to znacznie si¢ on r0zni, czasem nawet
znacznie, posrod réznych absolwentow tego samego kierunku.

To czy kto§ dysponuje okreslonym $wiadectwami: kwalifikacji zawodowych,
ukonczonych szkot, czy tez kurso6w nie w pelni §wiadczy o tym, czy dana osoba efektywnie
przyswajata wiedze¢ formalng 1 nieformalna, np. praktyki zawodowe podczas trwania nauki.

Jendakowoz nalezy pamigtaé, ze osiggniety poziom wyksztalcenia formalnego,
w praktyce stanowi istotny element w ogdlnym procesie dotyczacym kwalifikacji. Ma on wrecez
znaczny wptyw na umiejscowienie pracownika w strukturze zawodowej, na wysokos¢ jego

zarobkow ale rowniez na mozliwos¢ dalszego doksztalcania sie.
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Wykonywany zawod najczesciej definiowany jest przez pracodawcow poprzez poziom
wiedzy, specjalizacji i stosowanych narzedzi, ale rowniez poprzez zakres i ztozono$é
obowiazkow, jakie nalezg do pracownika. Dlatego bardzo cz¢sto wiele zawodow wigze si¢ nie
tylko z stopniem wyksztatcenia formalnego, ale i nieformalnego. Co za tym idzie pracownicy
muszg nabywac (lub poszerza¢) swoja wiedzg, umiejetnosci, poziom posiadanych kwalifikacji,
by mdc utrzymac si¢ w pracy.

Stad tez tak duzy nacisk w tej rozprawie na wykorzystywanie i rozw0j potencjatu
intelektualnego Oso6b Niepelnosprawnych. Potencjalu z pozoru niewidocznego, jednoczes$nie
niosgcego za sobg olbrzymie poktady niewykorzystanej wiedzy doswiadczenia, tworczych
procesow umystowych, krytycznego postrzeganie otoczenia, bedace realnym zrodlem zasobow

mozliwych do wykorzystania w okreslonych warunkach, miejscu i czasie.
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Osob Niepetnosprawnych.
Wykres 14. Podnoszenie poziomu wyksztatcenia Oséb Niepelnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.
Wykres 15. Podnoszenie poziomu kwalifikacji Oséb Niepelnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych Osob

Niepetnosprawnych.
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Wykres 16. Podnoszenie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.
Wykres 17. Korzystanie przez Osoby Niepelnosprawne z dofinansowan nauki, szkolen, kursow, itp. z punktu
Widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 18. Wskaznik dofinansowania rozwoju intelektualnego pracownikéw z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 19. Metody finansowania rozwoju intelektualnego i zawodowego z punktu widzenia ankietowanych Oséb
Niepetnosprawnych.

Wykres 20. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych. —
Wykres 21. Metody podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez pracownikéow z punktu widzenia
ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Wykres 22. Metody podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez pracownikéow z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 23. Metody podnoszqce kwalifikacje zawodowe Osob Niepetnosprawnych organizowane i finansowane
przez ankietowanych pracodawcow, stosowane w ich firmach.

Wykres 24. Podnoszenie wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych Oséb
Niepetnosprawnych.

Wykres 25. Metody podnoszenia wyksztatcenia przez Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
Osob Niepelnosprawnych.

Wykres 26. Metody podnoszenia wyksztalcenia przez pracownikow z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 27. Wyksztatcenie formalne czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji przez
Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 28. Wyksztatcenie formalne -Czynnikiem wphywajgcym na podnoszenie wyksztafcenia i kwalifikacji przez
Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 29. Doswiadczenie zawodowe — czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie wyksztatcenia i kwalifikacji
przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 30. Doswiadczenie zawodowe - czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie wyksztatcenia i kwalifikacji
przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 31. Doswiadczenie pozazawodowe — czynnikiem  wphwajgcym na podnoszenie wyksztatcenia
i kwalifikacji przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 32. Doswiadczenie pozazawodowe czynnikiem wplywajgcym na podnoszenie wyksztatcenia i kwalifikacji
przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 33. Poziom wyksztatcenia Oséb Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy fizyczni, z punktu
widzenia ankietowanych niepelnosprawnych.

Wykres 34. Poziom wyksztalcenia Oséb Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy fizyczni, z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 35. Poziom wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy merytoryczni,
z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 36. Poziom wyksztatcenia pozgdany dla Oséb Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako pracownicy

merytoryczni z punktu widzenia ankietowanych pracodawcéw.
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Wykres 37. Poziom wyksztatcenia Oséb Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako kadra zarzqdzajgca, z punktu
widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 38. Poziom wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych zatrudnianych, jako kadra zarzgdzajgca z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 39 . Oferty edukacyjne szkét i oczekiwania z nimi zwigzane, z punktu widzenia ankietowanych Osob
Niepetnosprawnych.

Wykres 40. Oferta edukacyjna szkot a oczekiwania pracodawcéw z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.
Wykres 41. Szkoly prywatne i ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie oczekiwan pod wzgledem
oferty edukacyjnej i dostepnosci architektonicznej dla niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych Oséb
Niepetnosprawnych.

Wykres 42. Szkoly prywatne i ich skutecznos¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spelnianie oczekiwan pod wzgledem
oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej dla Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 43. Szkoly parnstwowe i ich skutecznosé¢ w zdobywaniu wiedzy oraz spelnianie oczekiwan pod wzgledem
oferty edukacyjnej i dostgpnosci architektonicznej dla Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych.

Wykres 44. Szkoly parnstwowe i ich skutecznosé w zdobywaniu wiedzy oraz spetnianie oczekiwan pod wzgledem
oferty edukacyjnej i dostepnosci architektonicznej dla Osob Niepetnosprawnych, z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 45. Korzystanie z programow finansujgcych rozwoj intelektualny i zawodowy ankietowanych Oséb
Niepetnosprawnych.

Wykres 46. Programy pomocowe i ich uzyteczno$¢ punktu widzenia pracodawcéw.

Wykres 47. Programy pomocowe finansujqce rozwdj intelektualny i zawodowy Osob Niepetnosprawnych
wskazane przez ankietowanych niepelnosprawnych.

Wykres 48. Programy wspierajgce Osoby Niepetnosprawne wskazane przez ankietowanych niepetnosprawnych.
Wykres 49. Wykorzystanie programow pomocowych w firmach, z punktu widzenia pracodawcow.

Wykres 50. Programy pomocowe wykorzystywane przez Firmy zatrudniajgce Osoby Niepetnosprawne w ocenie
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 51. Programy pomocowe wykorzystywane przez Firmy zatrudniajgce Osoby Niepetnosprawne z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 52. Programy wspomagajgce podnoszenie poziomu wyksztatcenia Osob Niepetnosprawnych i ich
efektywnos¢ z punktu widzenia ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 53. Rodzaje programow wspomagajgcych rozwdj wyksztatcenia Osob Niepelnosprawnych z punktu
widzenia ankietowanych niepelnosprawnych.

Wykres 54. Programy wspomagajgce podnoszenie poziomu kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych i ich
efektywnos¢ z punktu widzenia ankietowanych niepelnosprawnych.

Wykres 55. Rodzaje programéw wspomagajqgcych podnoszenie kwalifikacji Oséb Niepetnosprawnych z punktu
widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 56. Programy wspierajgce podnoszenie poziomu wyksztalcenia i ich efektywnosé  z punktu widzenia

ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

~333~



Wykres 57. Programy wspierajqce podnoszenie poziomu wyksztalcenia oraz efektywnosé dziatania zatrudnionych
z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 58. Programy wspierajgce aktywizacje zawodowg Osoéb Niepelnosprawnych i ich efektywnosé z punktu
widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 59. Programy wspierajgce aktywizacje zawodowq i ich efektywnosé z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 60. Dostrzeganie, docenianie i korzystanie z potencjatu intelektualnego Oséb Niepelnosprawnych przez
pracodawcow z punktu widzenia ankietowanych niepelnosprawnych.

Wykres 61. Perspektywa doceniania i korzystania z potencjatu intelektualnego Osob Niepelnosprawnych z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 62. Dostrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcéw z punktu
widzenia ankietowanych niepefnosprawnych.

Wykres 63. Dostrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepetnosprawnych w firmach z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 64. Postrzeganie zasobow intelektualnych Osob Niepetnosprawnych w ankietowanych firmach z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 65. Postrzeganie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcow z punktu widzenia
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 66. Postrzeganie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych przez pracodawcow z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 67. Poziom kwalifikacji Oséb Niepetnosprawnych, jako potencjalnych pracownikéw  z punktu widzenia
pracodawcow ankietowanych firm.

Wykres 68. Postrzeganie Osob Niepetnosprawnych, jako pracownikow, punktu widzenia ankietowanych
niepetlnosprawnych.

Wykres 69. Postrzeganie Oséb Niepetnosprawnych, jako pracownikéw, z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 70. Preferowane formy zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych.

Wykres 71. Preferowane formy zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych stosowane w firmach wskazane przez
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 72. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 73. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 74. Elastyczne formy zatrudnienia w ankietowanych firmach.

Wykres 75. Elastyczne formy zatrudnienia preferowane przez ankietowane firmy.

Wykres 76. Elastyczne formy zatrudnienia preferowane przez ankietowane Osoby Niepelnosprawne z punktu
widzenia ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 77. Elastyczne formy zatrudnienia najbardziej odpowiednie dla Oséb Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych pracodawcow.
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Wykres 78. Elastyczne formy pracy wskazane przez ankietowane Osoby Niepetnosprawne.

Wykres 79. Zatrudnienie ankietowanych Osob Niepelnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych.

Wykres 80. Sklonnosé do podjecia pracy przez ankietowane Osoby Niepelnosprawne z punktu widzenia
ankietowanych niepelnosprawnych. .

Wykres 81. Zatrudnienie Oséb Niepelnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 82. Czynniki motywujgce Firme do zatrudniania Osob Niepetnosprawnych — z punktu widzenia
pracodawcow.

Wykres 83. Poziom zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych pracodawcow.
Wykres 84. Zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych w ankietowanych firmach.

Wykres 85. Czynniki umozliwiajgce zatrudnianie Osob Niepelnosprawnych w ankietowanych firmach. .

Wykres 86. Przyczyny ograniczania zatrudniania Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 87. Bariery utrudniajgce zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych w ankietowanych firmach.

Wykres 88. Bariery zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych wystepujgce w ankietowanych firmach.

Wykres 89. Bariery utrudniajqce podjecie pracy przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych .

Wykres 90. Bariery utrudniajgce podjecie pracy przez Osoby Niepetnosprawne z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 91. Sytuacja Osob Niepetnosprawnych na rynku pracy z punktu widzenia ankietowanych
niepelnosprawnych.

Wykres 92. Sytuacja ogdlna Osoéb Niepetnosprawnych na rynku pracy z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 93. Mozliwosé znalezienia pracy z punktu widzenia ankietowanych Oséb Niepetnosprawnych.

Wykres 94. Mozliwos¢ znalezienia pracy przez Oséb Niepetnosprawnych z punktu widzenia ankietowanych
pracodawcow.

Wykres 95. Czynniki wplywajgce na oferty pracy kierowane do Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 96. Czynniki wpltywajgce na oferty pracy kierowane do Oséb Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 97. Znaczenie stopnia niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 98. Znaczenie stopnia niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Oséb Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 99.  Stopienn niepelnosprawnosci a zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych Osob Niepetnosprawnych.

Wykres 100. Stopienn niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osob Niepetnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych pracodawcow.

Wykres 101. Znaczenie rodzaju niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Osdb Niepetnosprawnych z punktu

widzenia ankietowanych niepetnosprawnych. .
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Wykres 102. Znaczenie rodzaju niepetnosprawnosci przy zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych z punktu
widzenia ankietowanych pracodawcow.

Wykres 103. Rodzaj niepelnosprawnosci a zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych z punktu widzenia
ankietowanych niepetnosprawnych.

Wykres 104. Rodzaj niepetnosprawnosci a zatrudnianie Osoéb Niepelnosprawnych z punktu widzenia

ankietowanych pracodawcow.

SPIS SCHEMATOW:
Schemat 1.  Pola dziatania warunkujgce potencjat intelektualny w aktywizacji zawodowej QOsob

Niepetnosprawnych. .

STOSOWANE OZNACZENIA:
BAEL — Badanie Aktywnosci Ekonomicznej LudnoSci
BON — Biuro Petnomocnika Rzqdu ds. Osob Niepelnosprawnych
CARITAS - Caritas Polska jest instytucjg charytatywng Konferencji Episkopatu Polski
EFS — Europejski Fundusz Spoleczny
EFZ - Elastyczne Formy Zatrudniania (ang. Flexible Forms of Employment)
EQUAL - Program Inicjatywy Wspolnotowej
FAR — Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
NSP — Narodowy Spis Powszechny
ON — Osoby Niepetnosprawne
PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PFRON — Panstwowy Fundusz Osob Niepetnosprawnych
PUP — Powiatowy Urzgd Pracy
UE — Unia Europejska
WHO - Swiatowa Organizacja Zdrowia, (ang. World Health Organization)
ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
ZFRON - Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
ZPCHTr — Zaklad Pracy Chronionej
ZUS — Zakiad Ubezpieczen Spolecznych
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SPIS ZALACZNIKOW:

Zalacznik 1.
PODSTAWOWE UPRAWNIENIA I ULGI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNY CH
v ulgi na przejazdy— dotyczace Osdb Niepetnosprawnych;
Ustawa z dnia 15 listopada zawiera wskazania dotyczace podrozujacych osob niepelnosprawnych, ktorym
przewoznicy sa zobowiazani:

e zagwarantowac stosowne warunki BHP, wygody i odpowiedniej obstugi,

e podejmowaé dzialania ulatwiajace korzystanie ze S$rodkoé6w transportowych, punktow odprawy,
przystankoéw i peronéw osobom niepetnosprawnym, w tym réwniez poruszajacym si¢ na wozkach
inwalidzkich;*4

o ulgi dotyczqce oplat w przewozach PKP i PKS*® - zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca Osobom
Niepetnosprawnym nalezne sg prawa do ulg w przejazdach zaréwno kolejowych jak
i autobusowych. To, jakie ulgi i w jakiej wysokoS$ci przystuguja niesprawnym zaleza od odpowiednio
udokumentowanego stopnia niepetnosprawno$ci. Typy dokumentdéw, niezbednych do korzystania
z ulg sa wskazane w Rozporzadzeniu z dnia 25 pazdziernika 2002 r. Istotne jest posiadanie w/w
dokumentow przez osoby uprawnione i okazywanie ich w trakcie kontroli. Ponadto rewizor ma prawo
wgladu w dokument stwierdzajacy tozsamos¢ osoby legitymujacej sie;*®

o ulgi w oplatach komunikacji miejskiej - przepisy normalizujace tenze stan mozna odnalezé
w uchwatach wydawanych przez jednostki bezposrednio zarzadzajace tymze transportem,
w kazdym mieécie indywidualnie;**’

v' emblemat inwalidzki (tzw.) karta parkingowa — moga otrzymac¢ jedynie

O o0soby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub catkowicie niezdolne do pracy oraz samodzielnej
egzystencji (I grupa inwalidzka) oraz inwalidzi ruchu I1'i 11 grupy (odpowiednio z umiarkowanym lub
lekkim stopniem niepetnosprawnosci) posiadajacy samochod;

O osoby spetniajgce warunki z punktu 1), ktore ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie sg w stanie same
prowadzié pojazdu i korzystajg z samochodu nalezacego do nich lub cztonka najblizszej rodziny. 48

Karta parkingowa umozliwia niestosowanie si¢ do niektorych znakow drogowych, ale w sposob, ktory
nieutrudniajacy ruchu pojazdéw innych kierowcoédw. Dotyczy to 0sob niepetnosprawnych, ktore same kieruja
pojazdem lub osoby przewozace niesprawnych majacych trudnosci w poruszaniu sie. 4,

v' parking - o ogolnodostepne aczkolwiek zastrzezone miejsce parkingowe moze ubiegaé sie osoba
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, o ile niepelnosprawnosc¢ jest bezposrednio

zwigzana z narzagdem ruchu lub innymi chorobami powodujacymi trudnos$ci w poruszaniu si¢ lub opiekun

44 Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r., Prawo przewozowe, DZ. U. z 1995 r., Nr. 119 poz. 575, z pozn. zm.,
www.isip.sejm.gov.pl, 20.04.2009 r.

445 Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezptatnych i ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu
zbiorowego , op. cit. .

446 Wiecej zawiera Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2002 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw
poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow....., op. cit

447 Wysoko$¢ ulg i przyktady zobacz w artykule Ulgi obowigzujgce w wybranych miastach ...., op. cit.

448 Wiecej [w:] Emblemat inwalidzki, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., Prawo o ruchu drogowym ..., op. cit., , Rozporzadzenie
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej oraz Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 31.07.2002 r. w sprawie
znakoéw i sygnatow drogowych, op. Cit.

44970b. Niestosowanie sie do wybranych znakéw drogowych, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., Prawo o ruchu..., op. cit.,
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(kierowca) osoby niepelnosprawnej, ktora ma trudno$ci w poruszaniu si¢; Istotne jest, aby miejsce

parkingowe byto potozone w taki sposéb aby nie czyni¢ trudnosci w ruchu drogowym; 450

v ulgi pocztowe i telekomunikacyjne

e zgodnie z przepisami dotyczacymi wykonywania uslug pocztowych, wymagalne jest dostosowanie
tychze placowek do pelnej obshugi osob niepelnosprawnych oraz korzystania w calym zakresie
z ushug, ktére sg $wiadczone; %!

e peten wachlarz ushlug zwiazanych obowiazkami operatorow, ktorzy musza umozliwic¢
niepelnosprawnym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych i ulg z nich wynikajacych zawiera
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r.;%?

o udogodnienia zwigzane z ustugami pocztowymi naleza do nich m.in.: bezplatne ushugi zwiazane
z doreczaniem listow, paczek i przekazow bezposrednio do domu. Do tych uprawnien maja prawo
osoby niepelnosprawne z uszkodzeniem narzadu ruchu i korzystajace z wozka inwalidzkiego, jak
rowniez - osoby z uszkodzonym wzrokiem, posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu
niepelosprawnosci; 45

v’ zwolnienia 7 oplat abonamentu radiowo — telewizyjnego— osoby, wobec ktdrych orzeczono znaczny stopien
niepelnosprawnosci, korzystaja ze zwolnien od oplat za uzywanie odbiornikéw radiofonicznych
i telewizyjnych; 4%

v ulgi w podatku dochodowym — Osoba Niepelnosprawna lub osoba, na ktérej utrzymaniu jest osoba
niepetnoprawna moze odliczy¢ pewne wydatki od dochodu, ktéry podlega opodatkowaniu. Nalezy jednak
stanowczo podkresli¢, iz nie podlegaja odliczeniu od dochodu $rodki pienigzne jakie niepelnosprawny
otrzymal z zapomodg wyplaconych przez opieke spoteczna i Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepeloprawnych; 4>

v’ zwolnienia od podatkoéw lokalnych — od 01 stycznia 2008 roku nie pobiera sie juz podatku od posiadania
psoéw. Jednakze gminy majg mozliwo$¢ wprowadzenia w to miejsce innych zastgpczych optat. Z optat sa
zwolnione m.in. osoby niepetnosprawne o znacznym stopniu niepelnosprawnosci;

v'likwidacja barier architektonicznych — dofinansowywana w 80% ze $rodkéw PFRON likwidacja barier

architektonicznych i urbanistycznych, ktora umozliwia tatwiejsze funkcjonowanie osoby niepetnosprawne;j

450 parking, Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., Prawo o ruchu ..., op. cit.

41 Zob. podstawe prawng ustanawia Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe, op. cit; Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych, op. Cit.

452 Patrz : Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r., w sprawie katalogu ustug powszechnych oraz
szczegolowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia ustug powszechnych , op. cit., Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia
21 pazdziernika 1996 r. w sprawie okreslenia zakresu dostgpu 0sob niepetnosprawnych do swiadczonych ustug pocztowych
lub telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym,, op. cit.

453 Udogodnienia zwigzane z ustugami pocztowymi, artykut opublikowany na stronie: www.bip.biuletyn.info.pl

454 Wigcej na ten temat zawieraja: Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 27 czerwca 1996 r.
w sprawie oplat abonamentowych za uzywanie ...., 0p. Cit. , Rozporzadzenie KRRIT z dnia 2 czerwca 2005 r. w sprawie
rodzajow dokumentow ..., op. cit., Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 30 sierpnia 2005 r.
zmieniajqce rozporzqdzenie w sprawie rodzajow dokumentow ...., op. cit..

455 Wiecej na ten temat obejmuje: Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 31 stycznia 2000 r., w sprawie ogloszenia
Jednolitego tekstu ustawy o podatku dochodowym ..., op. cit., Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r., 0 zmianie ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych oraz o zmianie..., Op. Cit., Artykul Ulgi i odliczenia ... , op. cit.

46 Zob. Zwolnienie od podatkéw lokalnych, Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i oplatach lokalnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 121, poz. 844 ze zm.) http://pomocspoleczna.ngo.pl/x/10788
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w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego jak rowniez w poruszaniu si¢ w srodowisku,
w ktérym ta osoba zamieszkuje;**’
v’ przywileje dotyczgce :

e pomocy w zafatwianiu rézmnych spraw — niepelnosprawni maja utrudnione zalatwianie wielu
formalnosci dotyczacych spraw réznorakiego typu, stad tez istotne jest umozliwienie im korzystania
z pomocy w realizowaniu tychze przedsiewzie¢;

e pomocy w sqdzie*® - niekiedy zdarzajg sie sytuacje, ze Osoba Niepelnosprawna musi wzigé udziat
w postgpowaniu sgdowym. Ze wzgledu na niezbedne wypetnienie wszelkiego rodzaju formalnosci,
procedur sadowych czy tez niezrozumiato$¢ samej sprawy moze doprowadzi¢ do utrudnien, co
w przypadku osoby niepelnosprawnej stanowi kolejng barier¢. W zwiazku powyzszym W przepisach
postepowania cywilnego mozna odnalez¢ zapisy (dotyczace niektérych spraw), ktoére umozliwiaja
osobom niepetnosprawnym wybranie podmiotow reprezentujacych ich przed sadem. Spis takich
instytucji, ktore wystepuja na rzecz (lub w imieniu) obywateli mozna odnalezé w Rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 listopada 2000 r.;

e pomocy w urzedzie®® - ustawa umozliwia osobom niepetnosprawnym lub z dzieckiem
niepetnosprawnym do zatatwiania wszelkich spraw poza kolejnoscia w sklepach, urzedach
i r6znego rodzaju instytucjach;

e Kkorzystania z bibliotek*®® — osoby niewidome maja prawo do korzystania z bibliotek, ktére sg
przystosowane do ich indywidualnych potrzeb. Zgodnie z Art. 25. Ustawy Centralna Biblioteka
Niewidomych zapewnia obstuge biblioteczng niewidomych oraz koordynuje dzialalnos¢ pokrewnych
bibliotek i instytucji. Tamze mozemy odnalez¢ sformutowanie zaliczajace, osoby o obnizonej
sprawnosci do tzw. specjalnych grup uzytkownikow,

61 _ w Rozporzadzeniu z dnia 16 pazdziernika 1997 r. zostaty

o ulgowych wejsciowek do muzeow*
okreslone zbiorowosci, ktore moga korzysta¢ z ulg dotyczacych optat lub catkowitego zwolnienia
z oplat zwigzanych ze wstgpow do muzedw panstwowych. Bilety ulgowe przystuguja m.in. osobom
niepetnosprawnym oraz ich opiekunom

h%2 — osoby niepetnosprawne zgodnie z rozporzadzeniem z dnia

e ulg w oplatach paszportowyc
20 lutego 2003 r. moga liczy¢ na ulgi w momencie sktadania wniosku o paszport. Optata
w wysokosci 50% stawki bazowej przyjmowana jest od niepelnosprawnych, jak réwniez od ich

matzonkow, ktorzy to utrzymujg Osoby Niepelnosprawne na wytgcznym utrzymaniu;

47 Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.; Ustawa z dnia 21 stycznia 2005 r. zmieniajgca
ustawe o rehabilitacji zawodowej i spolecznej ..., op. cit., Rozporzadzenie MPiPS z dn. 25 czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan.. (Dz. U. z 2002 r., Nr 96, poz. 861), op. cit.

458Wigcej na ten temat zawiera Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 listopada 2000 r. w sprawie okreslenia
wykazu organizacji spolecznych ...,Dz. U. 2000, Nr 100 poz. 1080, op. cit.

459 Zoh. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ..., op. cit.

460 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r.o bibliotekach, (Dz. U. z 1997 r. nr 85 poz. 539.), op. cit.

461 Wiecej na ten temat w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 1997 r., w sprawie okreslenia grup osob,
..., op. cit. (Dz. U. Nr 130, poz. 854 z p6zn. zm.), www.bankier.pl, 20.04.2009 r.,

462 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 20 lutego 2003 1., w sprawie oplat paszportowych, (Dz. U. z dn. 10 marca
2003r.), op. cit.., Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej ..., op. cit.
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Zalacznik 2. Rodzaje umoéw o prace

Umowa o prace Art. 25 Kodeksu Pracy*6®

Umowa na czas okreslony/zastepstwo — umowa ta w sposob precyzyjny okresla czas jej trwania (moga to byc
zarowno dni, miesigce jak i lata), lub warunek, ktorego spelnienie powoduje jej rozwigzanie. Np. zatrudnienie
konsultanta podatkowego na czas trwania kontroli urzgdu skarbowego oraz ustalenie z nim, ze jego pomoc bedzie
niezb¢dna jedynie do dnia zakonczenia kontroli - stanowi to warunek obiektywnie stwierdzalny i pewny).
Szczegolng forma jest umowa zastepstwa pracownika nieobecnego na przyktad z powodu urlopu badz zdarzenia
losowego.

Umowa na okres probny -  czgsto stosowana przy zatrudnianiu nowego pracownika. Dla pracownikow
"szeregowych" (upraszczajac: niewykwalifikowanych oraz nie ponoszacych odpowiedzialnosci materialnej)
zawiera si¢ ja na dwa tygodnie, natomiast dla zajmujacych stanowiska kierownicze oraz zwigzanych
z odpowiedzialnos$cig materialng (np. kasjer, inzynier) czas jej trwania to trzy miesiace.

Umowa na czas wykonywania pracy - zawiera si¢ ja na przyktad z pracownikami budowlanymi badz osobami
pomagajacymi w rolnictwie. Pracownik pozostajacy z pracodawca w stosunku pracy wynikajacym z umowy na
czas wykonywania pracy ma prawo do urlopu. Przedterminowe rozwigzanie umowy o prac¢ mozna uzasadnié
jedynie istotnymi trudno$ciami ekonomicznymi przedsigbiorstwa.

Umowa na czas nieokreslony — najchgtniej podpisywana umowa przez pracownikdéw, unikana przez
pracodawcow. Jest wazna bezterminowo, mozna j3 rozwiagzaé jedynie podajac przyczyng. Kodeks pracy reguluje
tu réwniez czas wypowiedzenia. Umowa o czas nieokre§lony jest czesto zawierana lacznie z umowami o
korzystaniu ze sprzetu shuzbowego czy tez innych zagadnien istotnych dla przedsigbiorstwa (np. niekorzystania z

tajemnic firmy w celach osobistych).

Zalacznik Nr 3 Zakonczone programy i zadania PFRON#64

JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentow niepelnosprawnych - tre$é programu
obowigzujaca do dnia 31 grudnia 2014 r. - Celem programu jest umozliwienie wejscia w zycie zawodowe
(odbycie stazu, zdobycie zatrudnienia) mtodym osobom niepelnosprawnym

Komputer dla Homera 2010 — jest programem, dofinansowujacym zakup sprzetu elektronicznego wraz
z oprogramowaniem, ktory postuzy w rehabilitacji spolecznej i zawodowej osob niedowidzacych
i niewidomych. Intencja programu jest wsparcie finansowe przy nabyciu podstawowych i profesjonalnych
urzadzen komputerowych i elektronicznych wraz z pelnym oprogramowaniem i oprzyrzadowaniem
wspierajacym w osiggnieciu wyzszych kwalifikacji, ktore w przysztosci doprowadza do zdobycia autonomii
przez osobe niepetnosprawna.

Cele strategiczne programu, w odniesieniu do adresatow programu:

1) aktywizacja zawodowa oraz utrzymanie aktywno$ci zawodowej,

463 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz ...., op. cit.
464 http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/programy-ktorych-reali/980,Programy-ktorych-realizacja-zostala-
zakonczona.html
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2) zwigkszenie mozliwosci edukacyjnych oraz podniesienie poziomu wyksztatcenia,
3) zwigkszenie mozliwosci w dostepie do rehabilitacji zawodowej i spolecznej.

Celem operacyjnym programu, w odniesieniu do adresatdéw programu jest dofinansowanie zakupu sprzetu

komputerowego, elektronicznego (w tym urzadzen lektorskich), urzadzen brajlowskich i oprogramowania oraz
nabycie lub podniesienie umiej¢tnosci obstugi: sprzgtu/ urzadzen/oprogramowania zakupionego/zakupionych
w ramach programu.
Osrodki Informacji dla Osob Niepelnosprawnych
Celem strategicznym programu jest dostarczanie adresatom programu, wskazanym w rozdz. VI, aktualnych,

rzetelnych 1 kompleksowych informacji, stuzgcych wyréwnywaniu szans osob niepetnosprawnych
w aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

Celami operacyjnymi sg:

e tworzenie i wspieranie funkcjonujacej sieci profesjonalnie dziatajacych osrodkow,

e organizacja dzialalnosci bezptatnej centralnej infolinii dla Osob Niepetnosprawnych,

e wspieranie personelu o$rodkéw w rozwoju umiejetnosci i wiedzy niezbgdnej do $wiadczenia
okreslonych ustug,

e r0zwO0j centralnego systemu merytorycznego wsparcia dla osrodkow dziatajacych w ramach programu

Partner 2006 — Kto  moze uzyskaé  dofinansowanie w  ramach  programu?

Organizacje pozarzadowe (tj. stowarzyszenia, fundacje, koscielne osoby prawne, zwiazki oraz izby), dziatajace
na rzecz os6b niepetnosprawnych, posiadajace statutowy zapis o prowadzeniu takiej dziatalnosci — tworzone na
podstawie odrgbnych przepiséw.
Cele - Celem strategicznym programu jest wzrost aktywnos$ci zawodowej i spotecznej 0osob niepetnosprawnych
poprzez dziatania podejmowane przez organizacje pozarzadowe. Celem operacyjnym programu jest
zapewnienie dostepnosci do oferty wsparcia, w tym ustug swiadczonych przez organizacje pozarzgdowe na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych.

Partner 111 - ( zapisy obowiazujace dla zadan i projektow realizowanych do 31.12.2008 r.) —j.w.

Partner 11l - (zapisy obowigzujace dla zadan i projektow realizowanych od 01.01. 2009 r. do
31.12.2010 1) — j.w.

Pegaz 2010 - ma na celu likwidacje barier w komunikowaniu si¢ jak rowniez barier transportowych, ktore
utrudniajg lub wrgcz uniemozliwiaja funkcjonowanie ON w zyciu zawodowym, spotecznym, jak rowniez
w procesie edukacji. Zawiera w sobie kilka obszar6w dofinansowania

Pitagoras 2007 — to program wsparcia dla 0sob z uszkodzeniem stuchu (niestyszacym niedostyszgcym,
gluchoniedowidzacym i gluchoniewidomym). Istotg projektu jest zagwarantowanie pomocy thumaczy migowych
lub alternatywnego postuzenia si¢ sprzgtem wspomagajacym styszenie w trakcie egzaminéw lub zaje¢, w ktorych
te osoby uczestnicza; jak rowniez ogdlnego dostepu do dobr kulturowych w zakresie kultury;

Powdd? 2010 - pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku skutkow powodzi — Celem
programu jest zapewnienie pomocy osobom niepetnosprawnym, poszkodowanym na skutek powodzi majacej
miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w maju 2010 roku.

Program ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci — Celem programu jest szybka aktywizacja
zawodowa 1 spoleczna osob, ktore utracity sprawnos¢ organizmu oraz przyspieszenie procesu ich adaptacji

poprzez wspieranie przedsiewzig¢ zmierzajacych do ograniczania skutkéw niepelnosprawnosci
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Program wsparcia inicjatyw na rzecz srodowiska osob niepetnosprawnych — Celem strategicznym

programu jest szeroko rozumiane promowanie dziatan na rzecz $rodowiska osob niepelnosprawnych, a takze
prezentacja, nagradzanie i popularyzacja dokonan artystycznych i sportowych osdb niepetnosprawnych.

Program wsparcia miedzynarodowych imprez sportowych dla o0sob niepelnosprawnych
organizowanych na terenie Polski - tresé¢ programu obowiqgzujgca do dnia 13 maja 2015 r. — Celem programu
jest wsparcie dla organizowania w Polsce imprez sportowych o randze: igrzysk olimpijskich i europejskich,
mistrzostw §wiata lub mistrzostw Europy, promujacych aktywnos$¢ sportowa i integracj¢ spoleczna osob
niepetnosprawnych.

Program wyréownywania roZnic miedzy regionami I —

Celem strategicznym programu jest wyréwnanie szans osob niepelnosprawnych, zamieszkujacych

regiony stabo rozwinigte gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Celami operacyjnymi programu sg:

e poprawa wyposazenia obiektow shuzacych rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych w sprzet
rehabilitacyjny,
o zwigkszenie dostgpnosci dla 0so6b niepetnosprawnych urzedow, placéwek edukacyjnych i zaktadow
opieki zdrowotnej,
e zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych w nowotworzonych spétdzielniach socjalnych osob prawnych,
e zwickszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektow gmin i powiatdow oraz organizacji
pozarzadowych dotyczacych aktywizacji i/lub integracji os6b niepetnosprawnych,
e zmniejszenie barier transportowych, ktore napotykaja osoby niepelnosprawne,
e poprawa dostepnosci warsztatow terapii zajgciowe] dla 0osob niepetnosprawnych,
e zwigkszenie aktywnosci samorzadoéw powiatowych w dziataniach dotyczacych aktywizacji zawodowe;j
0s0b niepetnosprawnych
Student, Student Il — stanowi projekt dotyczgcy ustawicznego ksztalcenia niepelnosprawnych.
Zamystem projektu jest usuniecie dysproporcji, jakie wynikaja w zdobywaniu wyksztalcenia przez osoby
niepetnosprawne, oraz dzigki nieustannemu podnoszeniu kwalifikacji, ktore begda stanowity konkurencje
w stosunku do ludzi zdrowych w zatrudnieniu na wolnym rynku pracy.
Telepraca oraz inne elastyczne formy zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych -

Celem strategicznym programu jest wyrownanie szans Osob Niepetnosprawnych, zamieszkujgcych

regiony stabo rozwinigte gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne;.

Celami operacyjnymi programu sg:

e poprawa wyposazenia obiektow stuzacych rehabilitacji niepetlnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny,

o zwickszenie dostgpnosci dla Osob Niepetnosprawnych urzedow, placowek edukacyjnych i zaktadow
opieki zdrowotnej,

e  zatrudnienie Oséb Niepetnosprawnych w nowotworzonych spétdzielniach socjalnych oséb prawnych,

o zwiekszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektdéw gmin i powiatdow oraz organizacji
pozarzadowych dotyczacych aktywizacji i/lub integracji oséb niepetnosprawnych,

e zmniejszenie barier transportowych, ktore napotykajg osoby niepetnosprawne,

e poprawa dostepnosci warsztatow terapii zajgciowej dla osob niepetnosprawnych,
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e zwigkszenie aktywnosci samorzadow powiatowych w dziataniach dotyczacych aktywizacji
zawodowej 0sob niepelnosprawnych.

Dofinansowaniem w ramach programu objete sa koszty zwigzane z wprowadzaniem Oséb
Niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy, takie jak:

1. jednorazowe szkolenie kandydata na trenera pracy, zawierajgce teoretyczne oraz praktyczne
przygotowanie do wykonywania ustlug trenera pracy;

2. wynagrodzenie trenera pracy wraz ze wszystkimi obowigzkowymi sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne oraz innymi obowigzkowymi sktadkami, wynikajacymi z przepisow prawa;

3. wynagrodzenie doradcy zawodowego wraz ze wszystkimi obowigzkowymi skladkami na
ubezpieczenie spoteczne oraz innymi obowigzkowymi sktadkami, wynikajacymi z przepiséw prawa;

4. wynagrodzenie psychologa wraz ze wszystkimi obowigzkowymi skladkami na ubezpieczenie
spoteczne oraz innymi obowigzkowymi sktadkami, wynikajacymi z przepisoOw prawa;

5. wynagrodzenie koordynatora projektu wraz ze wszystkimi obowigzkowymi skladkami na
ubezpieczenie spoteczne oraz innymi obowigzkowymi sktadkami, wynikajacymi z przepisOw prawa;

e utrzymanie biura projektu, ktére obejmuje:

e czynsz

e oplaty za energi¢ elektryczna,

e  oplaty za ustugi telekomunikacyjne,

e wydatki zwigzane z ubezpieczeniem pomieszczen biura projektu,

e inne oplaty zwigzane z biezaca eksploatacja pomieszczen biura projektu,

e  zakup materiatdw biurowych;

Sprawny Dojazd — program pilotazowy w latach 2007-2008 w ramach, ktéorego mozliwe bytoby
uzyskanie pomocy ze srodkéw PFRON na zakup samochodu osobowego. W 2009 roku jednak zgodnie z decyzja
Rady Nadzorczej PFRON realizacja tego programu zostata zakonczona (uchwata nr 3/2009 Rady Nadzorczej
PFRON z dnia 17 marca 2009 r.).

Telepraca oraz inne elastyczne formy zatrudniania 0séb niepetnosprawnych —

Celem strategicznym programu jest wyrownanie szans 0sob niepetnosprawnych, zamieszkujacych

regiony stabo rozwinigte gospodarczo i spotecznie w dostepie do rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej.

Celami operacyjnymi programu sg:

e poprawa wyposazenia obiektow stuzacych rehabilitacji oséb niepelnosprawnych w  sprzet
rehabilitacyjny,

o zwickszenie dostgpnosci dla os6b niepetnosprawnych urzgdow, placowek edukacyjnych i zaktadow
opieki zdrowotnej,

e zatrudnienie osob niepelnosprawnych w nowotworzonych spétdzielniach socjalnych osoéb prawnych,

e zwigkszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektow gmin i powiatdow oraz organizacji
pozarzadowych dotyczacych aktywizacji i/lub integracji oséb niepetnosprawnych,

e zmniejszenie barier transportowych, ktore napotykajg niepelnosprawni,

e poprawa dostgpnosci warsztatow terapii zajeciowej dla niepetnosprawnych,

e zwigkszenie aktywnosci samorzadow powiatowych w dziataniach dotyczacych aktywizacji zawodowe;j

Oso6b Niepetnosprawnych.
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Uczen na wsi — pomoc w zdobyciu wyksztatcenia przez osoby niepetnosprawne zamieszkujace gminy
wiejskie oraz gminy miejsko-wiejskie —
Wczesna pomoc dziecku niepetnosprawnemu —

Celem strategicznym programu jest rehabilitacja dzieci niepetnosprawnych (z wytaczeniem

rehabilitacji medycznej).

Celami operacyjnymi programu sg:

o pomoc rodzicom (opiekunom prawnym) w procesie adaptacji do warunkéw zycia, wynikajacych
z faktu wychowywania dziecka niepelnosprawnego;
. przygotowanie rodzicow (opieckundéw prawnych) do udzialu we wczesnym wspomaganiu rozwoju
dziecka niepelnosprawnego;
. wsparcie placowek realizujacych wczesng pomoc na rzecz dzieci niepelnosprawnych.
Wsparcie dla Biblioteki Centralnej Polskiego Zwiqzku Niewidomych —

Celem programu jest upowszechnienie czytelnictwa wsrod oséb niewidomych i stabowidzacych

poprzez wsparcie finansowe dziatalnosci Biblioteki Centralnej Polskiego Zwigzku Niewidomych,
w szczegblnosci biezacych kosztow funkcjonowania Biblioteki, z wytaczeniem kosztow finansowanych
w ramach innych tytulow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407, z pdzn. zm.).

Zalacznik Nr 4
ANKIETA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH dotyczaca perspektywy wykorzystania potencjalu
intelektualnego oraz rozwoju kariery zawodowej osob niepelnosprawnych, sporzqdzona dla potrzeb rozprawy
doktorskiej przygotowywanej na Wydziale Zarzqdzania Uniwersytetu Lodzkiego, zwiqgzanej z rozwojem i
wykorzystaniem potencjatu intelektualnego 0sob niepetnosprawnych w zarzgdzaniu organizacjq.

O * - prosze zakresli¢ wlasciwg odpowied?

1. Czy ma Pani/Pan orzeczony stopien niepelnosprawnosci?:*

L] tak
L1 nie
2. Czy uwaza Pani/Pan, ze Osobom Niepelnosprawnym powinno by¢ umozliwione podnoszenie poziomu
ich wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych?* Prosze uzasadnié.
O tak,
20 L oA e -2
L0 N, dlAEG0, Z€ ..o

O nie mam zdania
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3. Jaki poziom wyksztalcenia Osob Niepelnosprawnych zdaniem Pani/Pana bylby oczekiwany ze strony

pracodawcow?:*
pracownicy fizyczni pracownicy merytoryczni | kadra zarzadzajaca
< [ < |

2 2 = 2 =B of| 2
c = [ = = c| & o [}
I < kel < < S| © c| ©
S S [ = = Nl = =| N
o o |2 o el S S| e

WYKSZTALCENIE | 2 2 s | = 2 S| = S| &
g SolE|S. So|E|S. gl E
5 x|l 2 |c2le|o x|le|loc=s| 2ol x| e S 2
NE| S| E|INE|E|NES|[S|E|NE|E|INS SR E

podstawowe

$rednie ogdlne

$rednie techniczne

wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie

Ze stopniem

naukowym

4. W jaki rodzaj wyksztalcenia bylaby Pani/bylby Pan sklonna/sklonny ,,zainwestowaé” w podnoszeniu

swoich kwalifikacji aby zostaé zatrudnionym na wymarzonym stanowisku pracy?:* Prosze uzasadnic.

C1 wyksztalcenie...............c.....coeiiiiiei e StANOWISKO. ... .
C1 wyksztalcenie...............c.....coeiiiiiei e StANOWISKO. ... .
C0 wyksztalcenie. ..............c....ceeeiiiie e StANOWISKO. ...

5. Czy Pani/Pana zdaniem programy wspomagajace podniesienie poziomu wyksztalcenia
przez Osoby Niepelnosprawne spelniaja swoja funkcje?:* Prosze uzasadnic:
O tak, ALALEZO, ZO. ..o e e e
O nie, ALALEZO, Z€ ..o e e e
L1 nie mam zdania

6. Prosz¢ poda¢ jakie zna Pani/Panu programy wspomagajace rozwéj wyksztalcenia Osob

Niepelnosprawnych?*

7. Czy Pani/Pana zdaniem, programy wspomagajace podniesienie poziomu kwalifikacji zawodowych
przez Osoby Niepelnosprawne spelniaja swoja funkcje?:* Prosze uzasadnic:
O tak, ALALEZO, Z€ ..o e e et e e e e et
[ nie, ALALEZO, Z€ ..ot e e e e e e e e et
L mie mam Zdania.............cooeiiiiiie e

8. Prosze poda¢ jakie to programy?*
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9. Jaki rodzaj kwalifikacji i na jakich stanowiskach zdaniem Pani/Pana bylby najbardziej odpowiedni dla
Osob Niepelnosprawnych zatrudnianych w Pani/Pana Firmie?:* Prosze uzasadnié, jakich kwalifikacji

i stanowisk to dotyczy.

O kwalifikacje.......oovveeee e SEANOWISKO. ... oo
O kwalifikacie.......oovveeeee e SEANOWISKO. ... oo
O kwalifikacje.......covveeeee e SEANOWISKO. ... eeve e

10. Czy Pani/Pana zdaniem, oferta edukacyjna szkél spelnia oczekiwania Oséb Niepelmosprawnych

zamierzajacych podnie$¢ swéj poziom wyksztalcenia?:* Prosze uzasadnic.
LI 18K, PORIOWAZ. oo
L N0, AIAIEGO, 2. ..o
11. Jakiego typu to sa szkoly?

uczelnie prywatne uczelnie panstwowe

X <5 X (<8

< S © s kS <

2 e | €| e e | g
[ [+

8 || & g | S

= = = =

<] <) c <) o 1S

=] =] I+ o =] ©

3 =N iy 3| €

(<5} (<] () (<]

Sl 2| 3|le|S|x|e|3]|e

N 4+ < N < N E=] < N c

szkoty zawodowe

szkoty $rednie (liceum,
technikum)

szkoty wyzsze

12. Jakiego rodzaju niepelnosprawnos¢ i na jakim stanowisku Pani/Pana zdaniem, ma znaczenie w trakcie

zatrudniania Osob Niepelnosprawnych przez przedsigebiorstwa.* Prosze podac przyktady.

L Rodzaj niepetnosprawnosci....................................... - StANOWISKO. ...
U Rodzaj niepetnosprawnosci...........................cccc........ - StANOWISKO. ...
U Rodzaj niepetnosprawnosci...........................cccc........ - StANOWISKO. ...

13. Jakie czynniki wplywaja Pani/Pana zdaniem na podnoszenie kwalifikacji przez Osoby
Niepelnosprawne?:*

PrOSZE UZASAAMIC. ... oo cv e e e e e e et e et e et et e et et e

Doswiadczenie

Wyksztalcenie formalne | DoSwiadczenie zawodowe pozazawodowe ( zdobyte

np. studia dotychczasowa praca

(np ) (doty P ) poza wykonywang pracq )

=~ 2 < 2 < 2

s S|l s | S S| < | = |

2 2 = Q 2 = 2 Q =
[+ @ @

s | 5| & 8| 5| 8 8| 3T

S = = = = =

o o IS (=} o 1S o o 1S

o =] I+ =} =] I+ =] o «

> > = > > = > > =

g g g g g g

N = j o=y N j o=y N i) oy N j o=y N = j o N j o=y

Wymagania ze strony
pracodawcow
Sktonnos¢ osob
niepelnosprawnych do
podnoszenie swojego
statusu spotecznego

Mozliwos$¢ awansu

Mozliwos¢
utrzymania pracy
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14. Czy podnosi Pani/Pan swoje kwalifikacje zawodowe?*

O
O

tak

nie

15. W jaki spos6b podnosi Pani/Pan swoje kwalifikacje zawodowe?:*

O
O
O
O
O

poprzez szkolenia

poprzez kursy

e-learning

doksztalcanie indywidualne

INNe — prosze WyMICNiC JAKIE? .....cviviriiirieririee ettt sne e

16. Czy podnosi Pani/Pan swéj poziom wyksztalcenia?*

O
O

tak

nie

17. W jaki spos6b podnosi Pani/Pan swéj poziom wyksztalcenia?:*

O

O0O000

O

poprzez szkolenia

poprzez kursy

e-learning

doksztatcanie indywidualne
doksztatcanie w szkole $redniej
doksztalcanie w szkole wyzszej

INNE — Prosze WYMIENIC JAKIE? ....civieuiieiirieieieesteirt ettt ettt sttt et sae st sseseetenee e e s e e e

18. Czy korzysta Pani/Pan z dofinansowania nauki, szkolen, kursow, itp. :*

O tak
O nie

19. W jaki sposob finansowany jest Pani/Pana rozwdj intelektualny i zawodowy?

O
O
O
O
O

samodzielnie, ze srodkow wiasnych

ze Stypendium, podac JAKICZO . .............uui e
przez przedsigbiorstwo

przez PFRON

INNE INSEYLUCIE, POAAC JAKIE. ... .. i e e

20. Czy Kkorzysta Pani/Pan z programéw, podnoszacych poziom wyksztalcenia i/lub poziom kwalifikacji?

O
O

tak

nie

21. Jaki rodzaj tych programow wspierajacych Osoby Niepelnosprawne i przez kogo finansowany jest

Pani/Panu znany?* Prosze¢ uzasadni¢

O
O
O

PIOGIAIML. ¢ ettt et finanSOWany pPrzez ..........ccoeeevevuenininenennenenne.
PIOGIAIML. ¢ ettt et finansowany przez ..............oeoeveiiiiiiiiiininent.
PIOZIAIML. ..euvtititiiiniiit e fiNanSOWaNY Przez ...........ccoveveninininininennenennn.
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22. Z jakich programéw pomocowych Kkorzystaja Pani/Pana zdaniem Firmy zatrudniajace osoby

niepelnosprawne?:*
[0 programy PFRON
[0 programy EFS
L0 NN@, POAAC, JAKIE? ..ottt

23. Czy korzystal/a Pan/Pani z programoéw finansujacych swéj rozwdj intelektualny i zawodowy?*

O tak
L1 nie
24. Z jakich programoéw wspomagajacych Pani/Pan korzystala/korzystal finansujac swéj rozwoj
intelektualny i zawodowy?:*
1 Junior
Student 11
Komputer dla Homera
Pegaz 2003
Pitagoras 2007
Uczen na wsi

Programy EFS

OO0OO000a0ano

INNE — POAAC JAKIE? ... s
25. W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia wyksztalcenia

i aktywizacji zawodowej Osob Niepelnosprawnych spelniajg oczekiwania os6b niepelnosprawnych?*

wyksztalcenie aktywizacja zawodowa
e g = £ = ﬁ = £
%l eis|luie| 5 [2%|eigeis] £
PROGRAMY R R - R Tl R -
WSPARCIA §s|c2s|c25| 5 |f8|s2925| &
S| a3l agsE|l E|g2|a3ggags| E
2% 8788 ¢ |28 88 °"85| ¢
Z 5 = @ SI) = ]
programy PFRON
programy EFS
(Europejskie Fundusze
Strukturalne)
programy Caritas, Pomoc
Maltanska, pozostate
Prosze uzasadnic SWOjq WYDOWICAZ: ..........c.o.unen et e e

26. Czy jest Pani/Pan zatrudnionaly ?:*
O tak, @ jakim SEANOWISKU? ... ...vneeee e e
T T= e [ =107 1o TP
27. Czy jest Pani/Pan zainteresowany podjeciem pracy?:*
[J  tak, na jakim SLANOWISKU? ..........ceveveeriesieeseieessecessessssesssssssessee st sssssssssssesssessssssssssnses

T T= [ Ye7=Yo 1o OO
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28. Jakie formy zatrudnienia Os6b Niepelnosprawnych Pani/Pana zdaniem bylyby najbardziej

odpowiednie?:*

O
O
O
O

umowa O prace
umowa zlecenie
umowa o dzieto

samozatrudnianie

29. Czy elastyczne formy zatrudniania Pani/Pana zdaniem sa odpowiednie dla Osob Niepelnosprawnych?

Elastyczne zatrudnianie stanowi nietypowe formy zatrudnienia charakteryzujqce si¢ elastycznosciq czasu

i miejsca pracy

Prosze uzasadnié wypowiedz.

O
O

TAK, POTIEWAZ. ..o oo

NI, UlABYO, Z€ vt

30. Jaki rodzaj elastycznych form pracy stosowany jest w Pani/Pana Firmie?:*

O

O

O

O
31. Jaki

zastosowanie telepracy (praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy z wykorzystaniem
Ssrodkow komunikacji elektronicznej)

wprowadzenie pracy dzielonej (Polega ona na tym, iz dwoch lub wigcej pracownikow zatrudnionych
w niepetnym wymiarze czasu pracy wykonuje jednakowe obowiqzki w ramach jednego stanowiska
pracy.)

wybor zadaniowego czasu pracy (czas pracy pracownika okreslany jest wymiarem powierzonych mu
zadan)

INNE, POAAC JAKIE? ...ttt bbb

rodzaj elastycznych form pracy bylby Pani/Pana zdaniem najlepszy dla QOséb

Niepelnosprawnych?:*

O

O

O

zastosowanie telepracy (praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy z wykorzystaniem
Ssrodkow komunikacji elektronicznej)

wprowadzenie pracy dzielonej (polega ona na tym, iz dwéch lub wigcej pracownikow zatrudnionych
w niepelnym wymiarze czasu pracy wykonuje jednakowe obowigzki w ramach jednego stanowiska
pracy.)

wybor zadaniowego czasu pracy (czas pracy pracownika okreslany jest wymiarem powierzonych mu

zadan)

32. Jak ocenia Pani/Pan sytuacje Osob Niepelnosprawnych na rynku pracy?* Prosze uzasadnic:

O
O
O
O

0T (S0 74 ] 3 1T PP
ani niekorzystna ani KOrZyStna. ... ........oui it
0027720 ] 4

nie mam zdania

33. Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ znalezienia pracy przez Osoby Niepelnosprawne? * Prosze¢ uzasadnic¢

dlaczego tak jest:

O
O

trudno im znaleZ¢ prace, jaka ChCa........o.oiiii i

trudno im znaleZ¢ jakakoIWiek Prace...........ovuiiinitii e
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o o0ood

O

34. Jakie

wystepuja niewielkie problemy w znalezieniu pracy przez t€ 0SObY.........cccvererririininnininenennnnn
FatWo ZNALIEZE TN PIaACE. ... ut ettt ettt et ettt et et et et et et et e et e e et et
bez problemu znajdujg Prace. .. ......o.euini it
nie mam zdania

czynniki Pani/Pana zdaniem wplywaja na oferty pracy Kkierowane do Oséb

Niepelnosprawnych?*:

O
a
O
O
O

poziom wyksztatcenia 0s6b niepetnosprawnych

poziom kwalifikacji 0s6b niepetnosprawnych

stopien niepetnosprawnosci

mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania przez pracodawce

INNE, JAKIE? «oieitieeie sttt sttt sttt et e b et s e e s beebenbeste e nsereenen

35. Czy Pani/Pana zdaniem pracodawcy wykorzystuja potencjal intelektualny Oséb Niepelnosprawnych

( ich zasoby wiedzy, doswiadczenie, umiejetnos$ci)? Prosz¢ uzasadnié:* potencjal intelektualny nalezy

rozumiec¢, jako zbior elementow zawierajqcy zdolnosci oraz umiejetnosci bedgce w posiadaniu cztowieka a

stanowiqgce jego bogactwo w postaci wiedzy, doswiadczenia, postrzegania otoczenia, procesow umystowych,

ktore to skladajg sie na realne zrodlo zasobow mozliwych do wykorzystania w okreslonych warunkach,

miejscu i czasie.

Prosze uzasadnic:™

O
O
O
O
36. Czy

W 0201 NIC WYKOTZYSTUJG. ..t eent ettt e e et
w niewielkim stopniu WyKOTZYStUJ. . . ....eneeie e

nie mam zdania

WYKOIZYstujg W StOPNIU ZNACZIYIML. ... vuitiet ettt ettt et et ettt ettt et et teeeeeseeeneaaeneensaneanans

Pani/Pana zdaniem zasoby intelektualne Oséb Niepelnosprawnych powinny by¢ bardziej

dostrzegane, doceniane i wykorzystywane przez pracodawcow w przedsiebiorstwie? :* Prosze uzasadnié

O
O
a

B8, POMIEWAZ. ...\ttt eettet et ettt et et e et et et et ettt et et et e e e et et e e e e s e e s e e e s e e e e s et e eneaeenans
NI, AIAtEZO Z€. ...\ttt ittt et ettt e e e e e

nie mam zdania

37. Czy Pani/Pana zdaniem kwalifikacje Osob Niepelnosprawnych powinny by¢ bardziej dostrzegane,

doceniane i wykorzystywane przez pracodawcow w przedsiebiorstwie?* Prosze uzasadni¢

O
O
O

L2 0 T0) 41T /20
NHE, AIALEZO Z. .. . ettt e

nie mam zdania

38. Co utrudnia Pani/Pana zdaniem podjecie pracy przez Osoby Niepelnosprawne?* (prosze

0 uszeregowanie podanych odpowiedzi w kolejnosci malejqcej, przyjmujqc, ze cyfra 1 oznacza czynnik

najbardziej utrudniajgcy podjecie pracy):

O

O 0O O

dojazd do MIgjSCaA PraCy — ...o.oveveniniiireneiiiiieeeeieeans
brak kompetencji (nieodpowiednie lub za niskie kwalifikacje — .................ooiiiiii .
zbyt niskie wyksztatcenie — ...

niedostosowanie stanowisk pracy do potrzeb 0sob niepelnosprawnych — ..............................
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nieprecyzyjnie sformutowane oferty pracy — .........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiea,

zbyt wysoki stopien niepetnosprawnosci — ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiii

Oooagd

obawa przed utratg §wiadczenia rentOWeg0 — ......ovvivrinieririieiieiieeienennns,
LT NN = JAKIE?. ettt
39. Prosze podac swoja pleé:*
O kobieta
O mezczyzna
40. Prosze poda¢é przedzial wiekowy, w ktorym Pani/Pan si¢ znajduje:*
L0 ponizej 18 1.2
O 18-25r.z.
O powyzej25r.2.
41. Miejsce Pani/Pana zamieszkania:*
O wies
O miasto (do 50 tys. mieszkancow)
[ miasto(50 — 100 tys. mieszkancow)
[ miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow)
42. Jaki stopien niepelnosprawnosci ma Pani/Pan orzeczony?:*
0 znaczny
O umiarkowany
O lekki
43. Prosze podac jaki ma Pani/Pan rodzaj niepelnosprawnosci?*

[0 niepeosprawnosé sensoryczng: — (osoba niewidoma, niedowidzaca, glucha, niedostyszaca,

z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej) prosze podac jakie? ...................cccooviiiiiin..

[0 niepelosprawnoéé  fizyczna ( np. uszkodzony narzad ruchu, przewlekte schorzenia narzadow

wewnetrznych,) prosze podac Jakie? ...............ooi i

] niepeosprawnos$¢ psychiczna (np. epilepsja, zaburzenia osobowosci itd.) prosze podaé jakie?

[ niepeosprawnos$¢ ztozona (np. osoba niewidoma z zaburzeniami ruchu) prosze podaé jakie?

44, Poziom Pani/Pana wyksztalcenia:*
[ podstawowe

zawodowe

$rednie

wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie

Oooooaod

INNE — JAKIE? .ttt et
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Zalacznik Nr 5

ANKIETA SKIEROWANA DO PRACODAWCOW zatrudniajacych lub zamierzajacych zatrudnia¢ osoby
niepelnosprawne, dotyczaca perspektywy wykorzystania potencjalu intelektualnego oraz Kkariery
zawodowej os6b niepelnosprawnych, sporzgdzona dla potrzeb rozprawy doktorskiej przygotowywanej na
Wydziale Zarzqdzania Uniwersytetu Lodzkiego, zwigzanej z rozwojem i wykorzystaniem potencjatu
intelektualnego 0sob niepetnosprawnych w zarzqdzaniu organizacjq.

O * - prosze zakresli¢ wlasciwg odpowied?

1. Czy zatrudniaja Panstwo w firmie Osoby Niepelnosprawne?

O tak
I nie
2. Jesli TAK, co motywuje Panstwa Firme do zatrudniania Osob Niepelnosprawnych?*
] Firma ma wymierne korzysci z zatrudniania Osob Niepeosprawnych
[ Firma zyskuje wykwalifikowang kadre pracownicza
] Firma zyskuje lojalnych pracownikow
[ wyksztatcenie Osob Niepetnosprawnych
L NN, JAKIE?....e.veeececeee ettt es et ettt
3. Jesli w Panstwa Firmie NIE sg zatrudniane Osoby Niepelnosprawne to, co jest tego przyczyna?*
[ Firma nie ma potrzeby zatrudniania Osob Niepetnosprawnych
Firma nie posiada informacji co do mozliwos$ci zatrudniania Osob Niepelnosprawnych

Nie jest to optacalne dla Firmy ze wzgledow finansowych(zbyt duze koszty)

O 004

Firma ma obiekcje dotyczace funkcjonowania i efektywnosci Osdb Niepetnosprawnych w miejscu
pracy

I T T T =2
4. Czy Panstwa Firma miala na uwadze mozliwo$¢ zatrudnienia Oséb Niepelnosprawnych?*

L nie

[ Panstwa Firma takiego zatrudnienia nie brata pod uwage

O tak

[ tak, pod warunkiem ze Panstwa Firma bedzie z tego wzgledu osigga¢ wymierne korzysci

L iNN8, POAAC JAKIE. ... o oo
5. Czy Panstwa Firma posiada warunki do zatrudniania Oséb Niepelnosprawnych?*

[ nie, poniewaz w Panstwa Firmie istnieja bariery, ktore nie beda w przysztosci likwidowane

[0 Panstwa Firma zamierza z czasem zmniejsza¢ ilo§¢ barier

[J tak, Panstwa Firma obecnie jest na etapie likwidacji barier

[J tak, Firma jest w sposob optymalny przystosowana do zatrudniania Osob Niepetnosprawnych

L i€, pOdac Jakie? ...................ouieee e
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6. Czy w Panstwa Firmie wystepuja bariery uniemozliwiajace zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych? *
O tak,
O nie
7. Czy to sa bariery?:*
O] architektoniczne
O finansowe
O mentalne
8. Czy zgadza si¢ Pani/Pana ze sformulowaniem: ,,Osoby Niepelnosprawne sq gorszymi i mniej wydajnymi
pracownikami ? *Prosze uzasadnié.
Cd ZdecydOWanie MiC. ..........oeeee et
L FACZEJ MEC... . et
L raCZEJ K. ..o e
LI Zdecydowanie tak. ............oouuii e
LI nie mam zdania
9. Jak ocenia Pani/Pan sytuacje Oséb Niepelnosprawnych na rynku pracy w ogoéle?:* Prosze uzasadnic.
LI mIEKOTZYSINA. ...
LI ani niekorzystna ani KOrZyStha. . ..............ceeeeuneeee e e
L KOTZYStNA. ..o
0 DArdzo KOTZYStNA. ... oo
L nie mam Zdania. ...........coooiimiie e,
10. Jak ocenia Pani/Pan mozliwos$¢ znalezienia pracy przez Osoby Niepelnosprawne?:* Prosze uzasadnic.
O trudno im znalezé prace, jaka ChCa. ...........uuiei et
trudno im znaleZ¢ jJakgkoIWIek Prace........c.o.iiriiirit ittt e
wystepuja niewielkie problemy w znalezieniu pracy przez t€ 0SobDY ........ovvvviniiniiiiieiiiieie e

Tatwo ZNAleZC IM PIACE . ... .ttt ettt e e e e

Oo0oo0oao

bez problemu Znajdujg PraCe. . ........euuen ettt
LI nie mam zdania ...............oiiii e
11.Czy w Pani/Pana zdaniem rodzaj niepelnosprawnosci ma znaczenie przy zatrudnianiu Oséb
Niepelnosprawnych w Panstwa Firmie?
L0 8K, DORIOWAZ oo
0 i€, IBIEGO ZE. .. e
L Ni@ MAM ZOANMIA. ...
12. Jakiego rodzaju niepelnosprawnos¢ i na jakim stanowisku ma znaczenie w trakcie zatrudniania Oséb

Niepelnosprawnych przez Panstwa Firme.* Prosze podac przyktady.

U Rodzaj niepetnosprawnosci...........................cccc........ -StANOWISKO. ...
U Rodzaj niepetnosprawnosci..........................cccceoeoen... -StANOWISKO. ...
U Rodzaj niepetnosprawnosci..........................cccceoooen... -StANOWISKO. ...
U Rodzaj niepetnosprawnosci..........................cccceoooen... -StANOWISKO. ...
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13. Czy Pani/Pana zdaniem pracodawcy wykorzystuja potencjal intelektualny Osob Niepelnosprawnych
(zasoby wiedzy, dosSwiadczenie, umiejetnosci)?:* Prosze uzasadni¢. Potencjal intelektualny nalezy
rozumie¢, jako zbior elementow zawierajgcy zdolnosci oraz umiejetnosci bedgce w posiadaniu cziowieka
a stanowigce jego bogactwo w postaci wiedzy, doswiadczenia, postrzegania otoczenia, procesow
umystowych, ktore to sktadajg si¢ na realne zrodto zasobow mozliwych do wykorzystania w okreslonych

warunkach, miejscu i czasie.

1 nie wykorzystuja w ogole

[0 w niewielkim stopniu wykorzystuja

[0 wykorzystuja w stopniu znacznym

O nie mam zdania

14.Czy Pana/Pani zdaniem tak rozumiany potencjal intelektualny (definicja powyzej) powinien byé

bardziej wykorzystywany i doceniany przez pracodawcow w przedsiebiorstwie?:* Prosze uzasadnic.

[ nie mam zdania

15. Czy Pana/Pani zdaniem Osoby Niepelnosprawne zglaszajace si¢ w procesie rekrutacji do Panstwa
Firmy spehliaja oczekiwania pod wzgledem kwalifikacji, aby mogly pracowaé¢ w Panstwa firmie?*

Prosze uzasadnic

[0 zdecydowanie nie

O raczej nie

O raczej tak

LI Zdecydowanie taK. ...........ooumneii e

[ nie mam zdania

16. Czy Pana/Pani zdaniem Osoby Niepelnosprawne zglaszajace si¢ w procesie rekrutacji do Panstwa

Firmy maja wystarczajace wyksztalcenie, aby mogly pracowaé¢ w Panstwa firmie?*

pracownicy

pracownicy fizyczni merytoryczni kadra zarzadzajaca

tak
nie
nie

tak

VYKSZTALCENIE

zdecydowanie tak
zdecydowanie nie
nie mam zdania
zdecydowanie tak
tak
nie
zdecydowanie nie
nie mam zdania
zdecydowanie tak
zdecydowanie nie
nie mam zdania

podstawowe

Srednie
ogolne
Srednie
techniczne
wyzsze
licencjackie

wyzsze
magisterskie

Ze stopniem
naukowym

ProSz¢ UZASAANIC: ... ... v oot e id ot et it et et e et et e et et et e et e et e e e e e e e e e e e
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17. Czy uwaza Pani/Pan, Ze Osobom Niepelnosprawnym powinno by¢ umozliwione podnoszenie poziomu
ich wyksztalcenia?* Prosze uzasadnic.
E0 18K, W @i SPOSOD ..o
0 e, IACZEYO? ...
' nie mam zdania
18.Czy w Pani/Pana Firmie sa organizowane Kkursy i/lub szkolenia podnoszace poziom kwalifikacji
zawodowych? Prosze podaé, jakiego rodzaju sq to kursy i/lub szkolenia.
L0 TaK, pOdAC JAKIE ... oo,
[ Nie, poda¢ dlaczego nie Sq OFGANIZOWANE ................ccceeeeeuiiiieeeeeeiiiiiee e
19. Czy Pani/Pana zdaniem oferta edukacyjna szkol spelnia oczekiwania pracodawcéw w stosunku do
zatrudnianych Osob rowniez Niepelnosprawnych?:* Prosze uzasadnic.
L 8K PORIEWAZ ..o
O nie, ALATEZO, ZE ..o e
20. Jakiego typu to sg szkoly?

uczelnie prywatne uczelnie panstwowe

© ©
o R c o Q =
c c © c c ©
© © - © © -
2 ~ ~ ) 2 ) N 2 ~| X () 5 v =
S © = 9 .= IS O © ™ = 9 .= IS
EE N - A - N
) o = o o IS
[ [ [ [
el kel [} kel el [}
N N E N N E

szkoty zawodowe

szkoty $rednie (liceum,
technikum)

szkoty wyzsze

21. Jaki poziom wyksztalcenia zdaniem Pani/Pana bylby najbardziej odpowiedni dla Osoéb
Niepelnosprawnych zatrudnianych w Panstwa Firmie?:* Prosze uzasadnic¢, jakich stanowisk to dotyczy.
[0 Wyksztatcenie podstawowe - SANOWISKO .............ieieen ettt
Wyksztalcenie zawodowe- StANOWISKO ........o.iuiniiit it
Wyksztalcenie §rednie- STANOWISKO.........oviuiiiit e e

Wyksztalcenie wyzsze licencjackie- SANOWISKO .........o.oviiiniiiiii e

Oooao

Wyksztatcenie wyzsze magisterskie - SEANOWISKO...........oeiiiiiiniiiiie e
L] inne wyksztalcenie — podac jakie? ............ccouvereerivereirrsrarenennn, -StANOWISKO ...

22. W jaki rodzaj wyksztalcenia bylaby Pani/Pana Firma sklonna ,zainwestowa¢” w podnoszeniu

kwalifikacji Osob Niepelnosprawnych zatrudnionym w Firmie ?:* Prosze uzasadnic.

O wyksztalcenie. ... StANOWISKO. ... .v i
O wyksztalcenie..............cc.coviiiiiieiiiiie i StANOWISKO. ... v,
O wyksztalcenie..............cc.coviiiiiieiiiiie i StANOWISKO. ....v i,
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23. Jaki rodzaj kwalifikacji i na jakich stanowiskach zdaniem Pani/Pana bylby najbardziej odpowiedni
dla Oséb Niepelnosprawnych zatrudnianych w Panstwa Firmie?:* Prosze uzasadnic, jakich kwalifikacji

i stanowisk to dotyczy.

O kwalifikacje.......oovveeeee e - SLANOWISKO. ...
O kwalifikacje.......oovvneee e - SLANOWISKO. ... eeee e
O kwalifikacie.......covveeeeee e - SLANOWISKO. . ...

24. Co Pani/Pana zdaniem utrudnia podjecie pracy przez Osoby Niepelnosprawne w ogole? (prosze
o uszeregowanie podanych odpowiedzi w kolejnoSci malejgcej, przyjmujgc, ze cyfra 1 oznacza czynnik
najbardziej utrudniajgcy podjecie pracy):

1 dojazd do miejsca pracy — ........................

brak kompetencji (nieodpowiednie lub za niskie kwalifikacje) — ........................

zbyt niskie wyksztalcenie — ........................

niedostosowanie stanowisk pracy do potrzeb Osob Niepetnosprawnych —...........................

trudnosci z uzyskaniem form wsparcia - ................ ...

zbyt wysoki stopien niepelnosprawnosci — ........................

obawa przed utratg §wiadczenia rentowego — ................coeenn..

bariery psychiczne u 0séb niepetnosprawnych - ........................

0 I I I I 0

zZmienno$¢ prawa oraz zawitoS¢ przepisow = ...........o.oevnnen...

O

INNE — JAKIE?. ..ottt e

25. Jakie czynniki wplywaja Pani/Pana zdaniem na podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji przez Osoby
Niepetnosprawne?:*

. Doswiadczenie Doswiadczenie
Wyksztatcenie
. zawodowe pozazawodowe ( zdobyte
formalne (np. studia)
(dotychczasowa praca) poza wykonywangq pracq )

2 c | = L c | 2 ©

=t =2 3 c =2 3 c 2
* o | & | @ o | & @ o | &
o S| R| g S| | & & | ®
Q ©
2wl g 2z | z|®|E 2|l z|=]|T| z]| €
cl| ¥ o © (s} + _g © o + -8 ©
2 2 1S g > 1S 2 > 1S
(o] O @ 8] €] @ o [8) o
© (7] — [} (] — (] (7] —
= o c kel bl c kel kel c
(€] ~ N N N N
[}
©
N

wymagania ze strony
pracodawcow
sktonnos¢ Oséb
Niepetnosprawnych do
podnoszenie swojego
statusu spotecznego

mozliwos¢ awansu

inne

ProSze UZASAANIC: ... ... ... ooecee et et et e ee e et et et et e ee e e een et et ve ae e 2e 2en een eat ae ae ae bee tee aen een et as aae v
26. Jaki rodzaj programéw wspierajacych Osoby Niepelnosprawne i przez kogo finansowany jest

Pani/Panu znany?* Prosze uzasadnié.

O program...........cccooeiiiiiiiieiiiiiiiieee fiNANSOWANY PIZEZ . ..ivvvviviiiieieieiieie e
O] program...........cccoeeiiiiiiiieeiiiiiiieeeee, fiNANSOWANY PIZ€Z ......vvee e
O] program...........cccooeiiiiiiiiieiiiiiiieeeie, finansowany przez ..............coooiiiiiiiiiiiii
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27. Czy Pani/Pana Firma Kkorzysta z programéw pomocowych zatrudniajacych Osoby

Niepelnosprawne?:*
O tak
O i€, POAAC QIACZEGO? ..ottt

28. Z jakich programow pomocowych korzystaja Pani/Pana zdaniem Firmy zatrudniajace Osoby

Niepelnosprawne?:*
I programy PFRON
[ programy EFS (Europejskie Fundusze Strukturalne)
L NN, POAAC JAKIE? ..o svsesassesssseesan oo
29. Czy Pani/Pana Firma korzysta z programéw pomocowych podnoszenie wyksztalcenia Oséb
Niepelnosprawnych?
O tak
Ll nie
30. Z jakich programéw wspomagajacych Pani/Pana Firma Kkorzystala finansujac rozwo6j Osob
Niepelnosprawnych:*
L1 Junior
Student 11
Komputer dla Homera
Pegaz 2003
Pitagoras 2007

Uczen na wsi

OO0OoO0oooa

Programy EFS (Europejskie Fundusze Strukturalne)
L INN€ — POAAC JAKTE? ..o e
31. W jakim stopniu Pani/ Pana zdaniem programy wsparcia na rzecz podnoszenia wyksztalcenia

i aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych spelniajg oczekiwania Oséb Niepelnosprawnych?*

wyksztatcenie aktywizacja zawodowa
< € < €
o © o @
e = Loe|l 8§ 5 e = Soce|l2s§| S
L6 o occ | e g kS BT o|l @c=E| @S g I§
f35 |g€3| T 22c|@Z%T| &g g
PROGRAMY WSPARCIA fEfcw|c2s|c2N £ Ecwle2s| 25| E
L) o T - | [ ] O &§ x o X 3
a & Yo 2| %0 1S o ¥ Yo Q| Qo= 1S
I RS QN o N S o O o N o N S
) w Qo £ o 0 o o o) oo < w0 Q 9]
2 o o 9 = 2 o © 9 =
S 2 c 2

programy PFRON

programy EFS (Europejskie
Fundusze Strukturalne)

programy Caritas, Pomoc
Maltanska, pozostate

Prosze uzasadnic SWOJG WYDOWICAZ: ...........uuue et et e et
32. Jakie formy zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych sa stosowane w Pani/Pana Firmie?:*

[ umowa o prace

I umowa o dzieto

O umowa zlecenie

L0 INN@, POAAC JAKIE? ...ttt et nten st nsns st s taneanens
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Czy elastyczne formy zatrudniania sa stosowane w Pani/Pana Firmie?:* przez elastyczne formy

zatrudniania nalezy rozumie¢ nietypowe formy zatrudnienia charakteryzujgce sie¢ elastycznoscig czasu
i miejsca pracy

OO 18K, POAAC, JAKIE ...

O nie

Jaki rodzaj elastycznych form pracy stosowany jest w Pani/Pana Firmie?:*

[ zastosowanie telepracy (praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej)

[J wprowadzenie pracy dzielonej (Polega ona na tym, iz dwéch lub wiecej pracownikéw zatrudnionych
w niepelnym wymiarze czasu pracy wykonuje jednakowe obowigzki w ramach jednego stanowiska
pracy.)

L] wybor zadaniowego czasu pracy (czas pracy pracownika okreslany jest wymiarem powierzonych mu
zadan)

L' INN@, POUAC JAKIE? ..o et e

Prosze poda¢ swoja pleé:

O kobieta

O mezczyzna

Prosze poda¢ przedzial wiekowy, w ktorym Pani/Pan si¢ znajduje:*

O ponizej 18 r.2.
O 18-25r.z.
O powyzej 25 .2
Miejsce Pani/Pana zamieszkania:*
O wies
O miasto (do 50 tys. mieszkancow)
O miasto(50 — 100 tys. mieszkancow)
O miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow)

Gdzie znajduje si¢ Panstwa firma:

O wies

[ miasto (do 50 tys. mieszkancow)

[J miasto(50 — 100 tys. mieszkafcow)

[J miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow)

Forma prawno - organizacyjna Panstwa przedsiebiorstwa:
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osobg fizyczna
spotka prawa cywilnego

spotka prawa handlowego

spotdzielnia

O

O

O

O przedsigbiorstwo panstwowe
O

[0 jednostka, zaktad budzetowy
O

INNE, PFOSZE WYMICRIC ... i coe et i et e et et e e et e et e et e et e e et e et e et e e e
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