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CZESC Il

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

WSTEP

Celem czesci Il podrecznika jest przedstawienie koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsiblity, CSR)
i gtownych probleméw zwigzanych z jej wdrazaniem do praktyki zycia
gospodarczego. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw budzi cig-
gle dyskusje w odniesieniu do rozumienia tego pojecia, dominujacych
modeli w praktyce biznesu oraz konsekwencji zaangazowania sie przed-
siebiorstw w spotecznie odpowiedzialne dziatania. Praktyka biznesu po-
kazuje jednak, ze firmy dobrowolnie angazujg sie w spotecznie odpo-
wiedzialne dziatania. Tradycja i respektowane normy etyczne decyduja
o tym, czy przedsiebiorstwa traktujg spoteczng odpowiedzialno$¢ jako
gteboko zakorzeniong wartos¢ firmy, czy wykorzystuja jg gtéwnie do ce-
[6w marketingowych.

W rozdziale wprowadzajgcym zostata przedstawiona ewolucja po-
dejscia do CSR i jej wspotczesne pojecie. Jako uzyteczng definicje do dal-
szej analizy przyjeto, iz jest to dobrowolne uwzglednienie przez przed-
siebiorstwa problematyki spotecznej i ekologicznej w swojej dziatalnosci
i stosunkach z zainteresowanymi stronami oraz poswiecenie przez przed-
siebiorstwa zyskdw na rzecz spotecznego interesu. Przedstawiono takze
argumenty przeciwnikéw i zwolennikéw spotecznego zaangazowania sie
przedsiebiorstw, akcentujgce rézne aspekty tego zjawiska. Wskazano
rébwniez na podjete w literaturze przedmiotu préby modelowego ujecia
zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W rozdziale drugim poddano analizie podejscie organizacji miedzy-
narodowych do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nalezy

Zrownowazony rozwoj 95



Cze$¢ Il. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

bowiem odnotowa¢, ze ONZ, ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy),
OECD i Unia Europejska podejmuja wysitki na rzecz upowszechnienia
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw zaréwno wsréd
wielkich korporacji, jak i matych i $rednich firm. Na uwage zastuguje
w szczegoblnosci inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact
oraz zobowigzania w zakresie godnej pracy, propagowane przez ILO.

W rozdziale trzecim przedstawiono analizowane w teorii i wystepu-
jace w praktyce zakresy i formy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ze szczegblnym uwzglednieniem sponsoringu jako przyktadu spotecz-
nych dziatan przedsiebiorstw. Wskazano réwniez na znaczenie odpo-
wiedniego zarzadzania relacjami spotecznymi przedsiebiorstwa i poten-
cjalne problemy ujawniajgce sie w stosunkach z interesariuszami.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wybrane normy i standardy,
ktére z jednej strony ufatwiajg przedsiebiorstwom wdrazanie tej koncep-
¢ji, a z drugiej — pozwalajg ocenic¢ i skontrolowac deklarowang spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Sg to standardy etycznego i spotfecz-
nego dziatania firm — AA1000 i SA8000, Norma ISO 26000:2010 Wy-
tyczne dotyczace spofecznej odpowiedzialnosci, standardy zarzadzania
srodowiskowego, standardy informowania o spotecznej odpowiedzialno-
s$ci oraz kodeksy etyczne firm. Wskazano tu réwniez na mozliwos¢ ujaw-
nienia sie paradoksu standardéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. Przejawia sie on w podejsciu, ktoére prowadzi do odmiennych, niz
zatozone, efektéw w zakresie wzmocnienia spotecznej odpowiedzialnosci.

Przedmiotem analizy w rozdziale pigtym jest spoteczna odpowie-
dzialnos¢ korporacji transnarodowych w zakresie ochrony srodowiska.
Oczekiwania wobec korporacji transnarodowych sg szczegdlnie wysokie,
natomiast oddziatywanie bezposrednich inwestycji zagranicznych tychze
korporacji na stan srodowiska w kraju przyjmujacym nie jest jednoznacz-
ne. W tym kontekscie analizowane sg podstawowe strategie korporacji
transnarodowych w odniesieniu do ochrony srodowiska oraz ich korzysci
z tytutu zaangazowania w ochrone srodowiska.

Ostatni, szésty, rozdziat — stanowigcy podsumowanie, zawiera ana-
lize potencjalnych kosztéw i korzysci z tytutu spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw. Na kwestie te mozna spojrze¢ z punktu widze-
nia ksiegowego/rachunkowego — tj. ponoszonych kosztéw i osigganych
korzysci przez firmy zaangazowane w CSR, ale takze w szerszym ujeciu
— z punktu widzenia ogdlnospotecznego. W tym rozdziale zostaty takze
zestawione potencjalne korzysci i koszty zaangazowania sie przedsiebior-
stwa w CSR, ujete z punktu widzenia poszczegolnych grup interesariuszy.
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ROZDZIAL 1

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
— KONCEPCJA, EWOLUCJA, MODELE

1.1. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej
ewolucja

Pochodzenie koncepcji spotfecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw (Corporate Social Responsibility, CSR) nie jest przypisywane kon-
kretnemu autorowi, ani konkretnej dacie’. Mozna utrzymywa¢, za A.B.
Carrollem, ze jest tak stara jak przedsiebiorstwa, gdyz zawsze istniaty
dowody na troske wspolnoty biznesu o sprawy spoteczne. Jednak rozu-
mienie tego pojecia zmieniato sie wraz z rozwojem gospodarczym i spo-
tecznym. W XVIII wieku, w czasach wczesnej industrializacji, niektére
prywatne przedsiebiorstwa, o paternalistycznym charakterze, wykazy-
waty sie odpowiedzialnoscig za pracownikéw na podstawie swoistego
spotecznego kontraktu. Jego podstawa byty, z jednej strony, religij-
ne i etyczne przekonania wiascicieli firm, z drugiej obawa przed nie-
zadowoleniem pracownikéw i podejmowaniem przez nich radykalnych
dziatan. W XIX wieku podejmowane byty préby pogodzenia wymogéw
efektywnosci w biznesie ze spotecznymi i obywatelskimi zasadami de-
mokracji, zaangazowania na rzecz wspolnoty i zasadami sprawiedliwo-
$ci. Na przetomie XIX i XX wieku byto jednak wiecej przyktadéw prze-
znaczania prywatnego bogactwa na cele dobroczynne przez tych, ktérzy
wzbogacili sie w biznesie, niz dziatan charytatywnych podejmowanych
przez same korporacje?.

Nowoczesne ujecie CSR datuje sie na lata 50. XX wieku, kiedy zacze-
to uzywac terminu ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”. Termin ten
zostat sformalizowany przez H.R. Bowen'a w jego fundamentalnej pracy

' M.A. Gonzalez-Perez, Corporate Social Responsibility and International Business:
A Conceptual Overview, [w:] International Business, Corporate Social Responsibil-
ity, red. M.A. Gonzalez Perez, L. Leonard, Emerald Group Publishing Limited, Howard
House 2013, s. 1-35.

2 G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu w aspekcie teoretycznym i empi-
rycznym, Difin, Warszawa 2011, s. 15; M.A. Gonzalez-Perez, op. cit. s. 4.
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z 1953 r. Social Responsibility of the Businessman?. Stwierdzit on, iz me-
nedzerowie biznesu majg obowigzek prowadzenia takiej polityki, po-
dejmowania takich decyzji i postepowania, ktére sg pozadane z punktu
widzenia celdw i wartosci spoteczenstwa. W kolejnych dekadach zo-
staty podjete liczne préby doprecyzowania pojecia spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i zostato sformutowanych kilkadziesigt definicji
tego zjawiska®. Wspdlng ich cecha jest tendencja do identyfikowania
réznych wymiardéw CSR, ktére charakteryzujg jego znaczenie®. Najcze-
$ciej uzywane i dyskutowane w tym kontekscie sa nastepujgce wymia-
ry CSR: ujecie z punktu widzenia interesariuszy, wymiar spoteczny,
ekonomiczny, sSrodowiskowy i wymiar dobrowolnosci. W definicjach
CSR akcentuje sie poswiecenie przez przedsiebiorstwa zyskéw na rzecz
spotecznego interesu®. Aby mozna byto moéwi¢ o ,,poswieceniu”, fir-
ma musi wyjs¢ poza prawne i kontraktowe zobowigzania, na zasadzie
dobrowolnosci. Ten aspekt, tj. dobrowolnos¢ podejmowanych dziatan
na rzecz spoteczenstwa, jest silnie podkreslany w literaturze na temat
CSR’. Dziatania te nie s3 wymagane prawem; firmy podejmuja wiec pro-
be zwiekszenia dobra spotecznego i wyjscia poza swoje czysto transak-
cyjne interesy.

Inny sposob definiowania CSR polega na identyfikacji réoznych ka-
tegorii spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Wedtug podejscia
A.B. Carrolla, uzasadnione jest wyrdznienie czterech kategorii spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, a mianowicie: ekonomicznej, prawnej,

3 Por. ibidem.

4 W polskiej literaturze na temat genezy i ewolucji pojecia CSR por.: M. Rybak, Etyka
menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 13-27; J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa 2008, s. 15-33; J. Adamczyk,
Spoteczna odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2009, s. 39-75; A.
tukasiewicz-Kaminska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa finansowego,
Difin, Warszawa 2011, s. 15-24; G. Bartkowiak, op. cit., s. 15-30; S. Sysko-Roman-
czuk, P. Roszkowska, A. NiedZzwiecka, Odpowiedzialnos¢ biznesu. Teoria i praktyka,
~Management and Business Administration. Central Europe” 2012, No 2, s. 26-40,
doi: 10.7206/mba.ce.2084-3356.3.

> A.B. Carroll, K.M. Shabana, The Business Case for Corporate Social Responsibility:
A Review of Concepts, Research and Practice, "International Journal of Management
Reviews” 2010, s. 85-105; doi: 10.1111/j.1468-2370.2009.00275x.

8 R. Benabou, J. Tirole, Individual and Corporate Social Responsibility, “Economica”
2010, nr 77, s. 1-19, doi: 10.1111/j.1468-0335.2009.00843 .x.

7 Por. P. Gottschalk, Corporate Social Responsibility, Governance and Corporate Reputa-
tion, World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd, Singapore 2011.
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etycznej i uznaniowej/filantropijnej. Z tego rozréznienia wynika nastepu-
jaca definicja CSR: ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje eko-
nomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe/filantropijne oczekiwania, jakie
spoteczenstwo zgtasza wobec organizacji w danym czasie”s.

W literaturze przedmiotu identyfikuje sie szes¢ kluczowych cha-
rakterystyk spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, co do kté-
rych panuje zasadnicza zgoda zaréwno wsréd badaczy, jak i interesa-
riuszy przedsiebiorstw. Po pierwsze, CSR ma dobrowolny charakter;
po drugie, koncentruje sie na internalizowaniu badz na zarzadzaniu
efektami zewnetrznymi, ktére powstaja wyniku dostarczania produk-
téw lub ustug przez firmy; po trzecie, CSR jest zorientowana na rézne
grupy interesariuszy, co oznacza, ze inne grupy spoteczne niz biznes sg
dla firmy wazne; po czwarte, istnieje potrzeba witgczenia spotecznej,
srodowiskowej i ekonomicznej odpowiedzialnosci do rutynowej dzia-
talnosci i procesu podejmowania decyzji; po pigte, CSR musi by¢ zako-
rzeniona zarébwno w praktyce, jak i w systemie wartosci firmy; po sz6-
ste, CSR wychodzi poza filantropie, koncentrujgc sie na operacyjnych
rozwazaniach?®.

Wspotczesnie réwniez miedzynarodowe organizacje i instytucje
panstwowe definiujg zjawisko spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
na uzytek swoich strategii i programoéw’'®. Na przyktad, Unia Europej-
ska w oficjalnych dokumentach definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw jako dobrowolne uwzglednienie przez przedsiebiorstwa
problematyki spotecznej i ekologicznej w swojej dziatalnosci i stosun-
kach z zainteresowanymi stronami''. Zgodnie z t3 koncepcja przedsie-
biorstwa decyduja sie na wykroczenie poza minimalne wymogi prawne
i zobowigzania wynikajgce z uktadéw zbiorowych, w celu uwzgled-
nienia potrzeb spotecznych. W strategii Europa 2020 Komisja Euro-
pejska proponuje nowg definicje CSR. Pod tym pojeciem rozumie sie

& A.B. Carroll, K.M. Shabana, op. cit., s. 89.

® A.Crane, D. Matten & J. Moon, Corporate social responsibility: in a global context, [w:]

Corporate social responsibility: Readings and cases in a global context, red. A. Crane,

D. Matten & L. Spence, Abington, Routledge 2008, cyt. za: K. Bondy, J. Moon, D. Matte,

An Institution of Corporate Social Responsibility (CSR) in Multi-National Corporations

(MNCs): Form and Implications, "Journal of Business Ethics” 2012, nr 111, s. 281-299,

DOI 10.1007/s10551-012-1208-7.

J. Witkowska, Unia Europejska wobec spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,

,Gospodarka wspdlczesna. Roczniki Naukowe UJK” 2014, nr 1, s. 149-163.

""" Green Paper (2001). Promoting a European framework for Corporate Social Responsi-
bility, presented by the Commission, COM (2001) 366 final, Brussels, 18.7. 2001, s. 4.
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.odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczen-
stwo”'2. Definicja ta silniej niz dotychczas akcentuje fakt wptywania
biznesu na wszystkie sfery zycia spotecznego i rodzacej sie w zwigzku
z tym potrzeby coraz wiekszej odpowiedzialnosci biznesu za konse-
kwencje tych oddziatywan.

W dokumencie polskiego Ministerstwa Gospodarki CSR. Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce, przygotowanym w ramach Krajo-
wego Programu Reform. Europa 2020, przyjeta zostata definicja wedtug
ISO 26000™. CSR jest to: ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zobowigzanie
organizacji do wtaczenia aspektéw spotecznych i sSrodowiskowych w pro-
ces podejmowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wptyw po-
dejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo i sSrodowisko” 4.

CSR obejmuje szeroki zakres zachowan, takich jak przyjazne na-
stawienie wobec pracownikéw, wobec srodowiska, swiadomos¢ zasad
etycznych, respektowanie spotecznosci, w ktérych funkcjonuje firma,
a takze przyjazne postepowanie wobec inwestorow.

1.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w swietle dyskusji
zwolennikéw i przeciwnikéw CSR

Z racji scierania sie w ekonomii réznych pogladéw, w szczegdlnosci
dotyczacych roli mechanizmu rynkowego i roli panstwa oraz ré6znego po-
strzegania obowigzkéw przedsiebiorcéw, spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw stata sie réwniez przedmiotem sporu w literaturze eko-
nomicznej. Argumenty przeciwnikéw i zwolennikoéw spotecznego zaan-
gazowania sie przedsiebiorstw akcentujg rézne aspekty tego zjawiska'.

Najbardziej znanym przeciwnikiem idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu byt M. Friedman, ktéry twierdzit, iz podstawowym i je-
dynym celem biznesu powinno by¢ wykorzystywanie posiadanych

2 |bidem, s. 7.

13 Szerzej na temat standardéw spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci, por. rozdziat 4.

4 CSR. Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu w Polsce, Krajowy Program Reform. Europa
2020, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa.

> M. Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, ,The New
York Times Magazine”, September 13, 1970, http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dun-
nwerb/rprtns.friedman.html (Reprint artykutu), data dostepu 24.04.2008; D. Hender-
son, The Case Against ‘Corporate Social Responsibility’, “Policy”, Winter (Jun-Aug)
2001, http://www.cis.org.au/Policy/winter01/polwin01-6.htm, data dostepu 24.04.
2008; A.B. Carroll, K.M. Shabana, op. cit, s. 88-89; J. Adamczyk, op. cit., s. 45; M. Ry-
bak, op. cit., s. 18-27.
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zasobow i angazowanie sie w dziatania na rzecz osiggniecia zyskow, przy
przestrzeganiu regut gry, tj. wolnej konkurencji, bez jej naruszenia i oszu-
stwa'e.

Uzasadnienie negatywnego stanowiska M. Friedmana wobec kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci mozna stresci¢ nastepujaco: pod-
stawowym celem korporacji jest pomnazanie zysku dla akcjonariuszy;
menedzerowie korporacji traktowani sg jako powiernicy funduszow
akcjonariuszy/wiascicieli, w zwigzku z czym powinni dziata¢ wytacznie
w ich interesie, tj. osiggac¢ wysokie zwroty z zainwestowanego kapitatu;
korporacja jest instytucjg ekonomiczng i nie dziata z pobudek moralnych;
naktadanie na menedzeréw i przedsiebiorcow obowigzkéw spotecznych
jest wiec btedem'’.

Podobny sposéb rozumowania i oceny spotecznej odpowiedzialno-
sci mozna odnalez¢ rowniez wspoéiczesnie. Np. D. Henderson uwaza,
ze choc koncepcja CSR jest atrakcyjna i pomocna, to jednak jej szerokie
stosowanie oparte jest na fatszywych przestankach i moze stanowic za-
grozenie dla gospodarki rynkowej's.

Innym argumentem przeciwko angazowaniu sie przedsiebiorstwa
w CSR jest mozliwos¢ obnizenia efektywnosci przedsiebiorstwa i nie-
zamierzone negatywne skutki z powodu przeznaczenia kapitatu na po-
trzeby spofeczne zamiast na potrzeby organizacji. Ponadto przeciwnicy
CSR uwazaja, ze spoteczne zaangazowanie biznesu zasadniczo zwieksza
wtadze i wptywy biznesu, podczas gdy wspotczesny biznes ma juz moc-
ng pozycje i wtadze w spoteczenstwie'®.

Zwolennicy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uzywaja czterech
typoéw argumentéw na rzecz spotecznego angazowania sie przedsie-
biorstw?°:

* zobowigzania moralne,

e zréwnowazony rozwoj,

16 ..there is one and only one social responsibility of business — to use its resources and
engage in activities designed to increase its profits so long as it stays within the rules
of the game, which is to say, engages in open and free competition without deception
or fraud”., M. Friedman, op. cit.

7 Por. M. Rybak, op. cit., s. 18-19.

'8 D. Henderson, op. cit.

9 M. Rybak, op. cit., s. 19-20.

20 M.E. Porter, M.R. Kramer, Strategy & Society. The Link Between Competitive Advan-
tage and Corporate Social Responsibility, “Harvard Business Review"”, HBR.ORG, De-
cember 2006.
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* spoteczna licencja na dziatanie,

* reputacja.

M.E. Porter, M.R. Kramer uwazajg jednak, ze wszystkie cztery szkoty
myslenia cechuja sie podobng staboscia, mianowicie koncentrujg sie bar-
dziej na napieciach miedzy biznesem a spofeczenstwem, anizeli na ich
wspobtzaleznosci.

Zwolennicy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu argumentuja,
iz rynek nie jest wystarczajgcym regulatorem zycia gospodarczego.
Utomnosci mechanizmu rynkowego prowadza do wielu negatywnych
zjawisk gospodarczych (inflacja, bezrobocie, niesprawiedliwy podziat do-
chodu narodowego). Z tego wzgledu konieczne jest spoteczne zaangazo-
wanie sie biznesu w tagodzenie spotecznych konsekwencji tych zjawisk.
Kolejnym argumentem na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest interes wtasny firm, zgodnie z ktérym istnieje potrzeba harmonizo-
wania celéw ekonomicznych i spotecznych. Firmy angazujace sie w spra-
wy spoteczne, nadajace temu rozgtos, cieszg sie szacunkiem spotecznym.
To z kolei przektada sie na wieksze zainteresowanie klientéw produktami
firmy, za tym idzie wzrost przychodéw ze sprzedazy. Uzasadnieniem
dla spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jest rowniez pojawie-
nie sie nowych, zyskownych przedsiewzie¢ biznesowych (np. progra-
my recyklingu), ktére przynosza korzys¢ zaréwno dla firm, jak i spoteczen-
stwa. Ponadto uwaza sie, ze przedsiebiorstwa posiadajg duze zasoby,
ktére mogg by¢ uzyte do rozwigzywania problemoéw spotecznych
w sytuacji, gdy powstajg powazne deficyty budzetéow publicznych?!.

Niezaleznie od teoretycznego sporu, w praktyce biznesu w coraz
wiekszym stopniu widoczne jest uwzglednianie przez przedsiebiorstwa
idei CSR. Tradycja i respektowane normy etyczne decydujg o tym, czy
przedsiebiorstwa traktujg spoteczng odpowiedzialnos¢ jako gteboko za-
korzeniong wartosc¢ firmy, czy wykorzystuja ja gtéwnie do celéw marke-
tingowych.

1.3. Modele spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
W literaturze przedmiotu zostaty podjete proby modelowego uje-

cia zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jeden z wcze-
$niejszych modeli CSR, sformutowany przez R. Hay i E.R. Gray (1974 r.),

21 M. Rybak, op. cit., s. 21-27.
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sugerowat, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przechodzita
przez rézne fazy*. Faza | — zarzadzanie maksymalizowaniem zysku
(Profit - Maximising — Management) — wystepowata w okresie ekono-
micznego niedostatku (economic scarcity) w XIX w., kiedy menedzerowie
uwazali, ze powinni mie¢ jeden cel, tj. maksymalizowanie zysku. Osig-
gniecie tak zdefiniowanych indywidualnych dazen, w warunkach dziata-
nia ,niewidzialnej reki rynku”, powinno prowadzi¢ do dobrobytu catego
spofeczenstwa. Faza | ujawnita sie najpetniej w USA, poniewaz wspol-
nym narodowym celem byto wyeliminowanie ekonomicznego niedostat-
ku. W tamtej fazie zasady dobroczynnosci i powierniczosci nie odgrywa-
ty znaczacej roli w ksztattowaniu CSR, gdyz menedzerowie byli gteboko
przekonani, iz to co jest dobre dla biznesu, jest dobre réwniez dla kraju.
Ten etos biznesu doznat powaznego wstrzgsu w okresie Wielkiego Kryzy-
su w latach 30. XX w.

Faza Il — zarzadzanie powiernictwem (Trusteeship Management)
— zaczeta sie wytania¢ w latach 20. i 30. XX w. jako odpowiedZ na poja-
wienie sie roznych form wtasnosci i jej rozproszenie. W wyniku Wielkiego
Kryzysu skurczyta sie liczba firm pozostajacych indywidualng prywatng
wiasnoscig. Firmy i ich menedzerowie musieli odpowiedzie¢ na zadania
licznych grup interesariuszy (akcjonariuszy/udziatowcéw, pracownikéw,
klientéw, dostawcow, kredytodawcow, spotecznosci lokalnych) i zacho-
wac rownowage miedzy konkurujagcymi interesami tych wewnetrznych
i zewnetrznych grup. W rezultacie, nacisk tych grup prowadzit do wy-
korzystania osiggnietego bogactwa na rzecz szerszych potrzeb spotecz-
nych.

Faza Ill — zarzadzanie jakoscig zycia — Quality-Of-Life-Manage-
ment — rozpoczyna sie w latach 60. XX w., kiedy w USA zaczynajg sie
zmienia¢ narodowe priorytety w kierunku uwzgledniania takze kwestii
ochrony srodowiska, spotecznych, pracowniczych i rasowych, a nie tylko
ekonomicznych. Wiazato sie to z presjg na menedzeréw, aby zachowy-
wali sie w sposéb spotecznie odpowiedzialny. Uksztattowat sie konsen-
sus, iz menedzerowie musza osiggac nie tylko waskie cele ekonomicz-
ne, ale w wiekszym stopniu angazowac sie w rozwigzywanie problemow
spotecznych. W tej fazie, zasady dobroczynnosci i powierniczosci byty juz
zdecydowanie respektowane.

W omoéwionym powyzej tréjfazowym modelu, kazda kolejna faza
zawiera w sobie gtéwne zatozenia fazy poprzedniej, tj. menedzero-
wie uwzgledniajgcy w strategiach zarzadzania jako$¢ zycia, rozumiejg

22 M.A. Gonzalez-Perez, op. cit., s. 5-8.
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koniecznos¢ osiggania zyskow i zachowania réwnowagi miedzy oczeki-
waniami réoznych interesariuszy.

W literaturze wskazuje sie rbwniez na inne teoretyczne podejscia
do CSR?%. Generalnie mozna je podzieli¢ na trzy nurty. W pierwszym
mieszczg sie te poglady, ktoére wskazuja, ze przedsiebiorstwa majg zo-
bowigzania wobec spoteczenstwa jako catosci. Drugi nurt obejmuje po-
glady przeciwstawne, tj. uznajace, iz jedynym zobowigzaniem przedsie-
biorstw jest maksymalizowanie zysku. Trzecia grupa pogladéw podkresla
role réznych interesariuszy i koniecznos¢ uwzgledniania przez biznes ich
intereséw.

W pierwszym nurcie dyskusje wyznaczajg prace A.B. Carrolla,
w ktoérych rozréznione sg cztery kategorie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu — ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna (por.
pkt. 1.1). Osigganie zysku jest celem przedsiebiorstwa, a ekonomiczna
odpowiedzialnos¢ ma charakter fundamentalny; na niej wspieraja sie
pozostate rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej. Model ten mozna
sklasyfikowa¢ jako zobowigzania po osiagnieciu zysku (after profit
obligation)*.

Model, w ktérym zostaje przyjete inne zatozenie, to model typu
zobowigzania przed osiggnieciem zysku (before profit obligation)
— uznaje sie tu pierwszenstwo wartosci moralnych przed innymi war-
tosciami, ktére powinny by¢ im przyporzadkowane; przedsiebiorstwa
sq zobowigzane przestrzega¢ zakazéw oraz nakazéw moralnych i spo-
tecznych na kazdym etapie swojej dziatalnosci, a nie dopiero po osia-
gnieciu wymaganego progu zysku; przedsiebiorstwa zobowigzane sa
do uwzglednienia oczekiwan swoich interesariuszy i traktowania ich
na rowni z wtasnymi celami; jezeli obydwa warunki sg spetnione, firma
otrzymuje wolnos¢ wyboru co do sposobu kreowania zysku?.

W omawianym nurcie dyskusji nad CSR mieszczg sie rowniez mo-
dele koncentrujgce sie na ekonomicznej, spotecznej i publicznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw (model CSP — corporate social performan-
ce — model spotecznego wktadu, sformutowany przez S.L. Wartick
i PL. Cochran w 1985 r. oraz rozwiniety przez D.J. Wood w 1991 r.)%.

W drugim nurcie dyskusji wytaniajg sie omdéwione powyzej ar-
gumenty przeciwko spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

23 |bidem, s. 6-8.

24 Ppor. takze M. Rybak, op. cit., s. 29-31.

2> |bidem, s. 31-35.

26 M.A. Gonzalez-Perez, op. cit., s. 7; M. Rybak, op. cit., s. 36-41.
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Najbardziej znani zwolennicy takiego podejscia do CSR to M. Friedman
i T. Levitt?’.

Trzeci nurt teoretycznej dyskusji obejmuje relacje miedzy CSR i teorig
interesariuszy?®. Koncepcja interesariuszy wigze sie z zarzgdzaniem strate-
gicznym przedsiebiorstwem. Pod pojeciem interesariuszy rozumie sie grupy
0s6b lub organizacji, ktorych interesy sg zwigzane z tym, co zachodzi we-
wnatrz przedsiebiorstwa?. Zgodnie z klasyfikacjg E. Freemana wyréznia sie
interesariuszy pierwszego i drugiego stopnia. Natomiast kryteria, wedtug
ktérych zalicza sie interesariuszy do tych grup, s zréznicowane i zalezne
od poszczegolnych autoréw. Wspolng cecha grupy interesariuszy pierwsze-
go stopnia jest to, ze istnienie i rozwdj przedsiebiorstw nie sg mozliwe bez
ich zaangazowania. Wywierajg oni bezposredni wptyw na przedsiebior-
stwo, ale takze ich interesy zalezg od kondycji przedsiebiorstwa. Zwraca sie
uwage na fakt, iz interesariusze pierwszego stopnia — osoby fizyczne i praw-
ne — zawierajgq formalne kontrakty i porozumienia z przedsiebiorstwem?°.
Do tej grupy zalicza sie z reguty wtascicieli kapitatu — akcjonariuszy/udzia-
towcow, menedzeréw, pracownikéw, klientéw, dostawcédw. Interesariusze
drugiego stopnia mogag wywiera¢ posredni wptyw na przedsiebiorstwa
oraz pozostawac pod ich wptywem. Nie zawierajg jednak z przedsiebior-
stwami transakgji i w tym sensie nie sg niezbedni do funkcjonowania przed-
siebiorstw. Do tej grupy zaliczani sa: konkurenci, spotecznosci lokalne, me-
dia, zwigzki zawodowe, organizacje rzadowe i pozarzagdowe.

Zaleznie od charakteru relacji, w jakie wchodzg interesariusze z przed-
siebiorstwem, mozna takze wyréznic¢ nastepujace grupy interesariuszy:

* interesariusze tworzacy przedsiebiorstwo przez wnoszenie do niego
kapitatu, pracy i kompetencji,

* interesariusze bezposrednio wchodzacy w stosunki rynkowe z przed-
siebiorstwem, czyli klienci, dostawcy, kooperanci, konkurenci,

* interesariusze w otoczeniu przedsiebiorstwa, czyli wspolnota lokal-
na, regionalna i globalna3'.
Odpowiednio do tego relacje przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem
mogg by¢ podstawowe i drugorzedne.

27 M.A. Gonzalez-Perez, op. cit., s. 7-8.

2 Jak wyzej oraz M. Rybak, op. cit., s. 88-112; J. Adamczyk, op. cit., s. 76-103.

2 ), Adamczyk, op. cit., s. 77.

30 M. Rybak, op. cit., s. 43 i n; M.A. Gonzalez-Perez, op. cit., s. 8.

31 ). Adamczyk, op. cit., s. 77; szerzej nt. zarzadzania relacjami spotecznymi przedsiebior-
stwa por. ibidem, s. 76-103.
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1.4. Zwigzek miedzy spoteczng odpowiedzialnoscig
a spotecznie odpowiedzialnymi inwestycjami

Spotecznie odpowiedzialne inwestycje (SRI) majg miejsce wodwczas,
kiedy inwestor podejmujgc decyzje o inwestycji, bierze pod uwage nie tyl-
ko finansowe kryteria, ale takze kryteria spoteczne i sSrodowiskowe. Istnieje
bezposrednia korelacja miedzy spoteczng odpowiedzialnoscig a spotecz-
nie odpowiedzialnymi inwestycjami. Z jednej strony, inwestorzy, ktérzy po-
szukujg odpowiedniej lokaty dla swoich funduszy powstatych w oparciu
o pewne wartosci, domagajq sie zdecydowanie, aby firmy wykazaty sie
spoteczng odpowiedzialnoscig. Z drugiej strony, raporty firm na temat spo-
tecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci sg czesto wykorzystywane jako
zrédto informacji dla zastosowania etycznych kryteriéw w inwestowaniu.

Rozwdj etycznych funduszy przechodzit pewne fazy. Pierwsza gene-
racja funduszy opierata sie na kryterium selekcji powigzanym ze spotecz-
ng misjg firmy. Zarzadzajacy funduszami wykluczali inwestycje w pew-
nych sektorach, stosujagc moralne oceny (np. w przemysle tytoniowym,
spirytusowym, zbrojeniowym itp.). Obecnie fundusze bazujg na podej-
sciu ,najlepszy w sektorze”. To znaczy, ze zamiast wyklucza¢ automa-
tycznie sektory zanieczyszczajace srodowisko, takie jak np. przemyst pa-
liwowy, wybierane sg najlepsze firmy wedtug kryterium ich spotecznej
odpowiedzialnosci.

Wyréznia sie trzy podstawowe strategie spotecznie odpowiedzial-
nych inwestycji:

* screening, czyli poddawanie ocenie portfela inwestycyjnego i fun-
duszy inwestycyjnych z wykorzystaniem kryteriéw spotecznych lub
srodowiskowych; ocenie podlega stosowanie zasad spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu;

* poparcie akcjonariuszy/udziatowcéw (shareholder advocacy), czyli
wywieranie wptywu na decyzje firm poprzez udziat w gtosowaniach
akcjonariuszy/udziatowcow i popieranie rezolucji na rzecz spoteczne;j
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa;

* inwestowanie w spotecznosci lokalne (community investing), czy-
li kierowanie kapitatu do wspolnot lokalnych, ktére sg uposledzone
pod wzgledem dostepu do tradycyjnych zrédet kapitatu; stuzg temu
instytucje finansowania wspolnotowego??.

32 Report on Socially Responsible Investing Trends in the United States, Social Investment
Forum, 2005.
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ROZDZIAL 2

PODEJSCIE ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH
DO KONCEPCIJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

2.1. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
i jej interpretacja w sSwietle dokumentéw organizacji
miedzynarodowych

Kwestie zwigzane z CSR dostrzegane sg przez miedzynarodowe or-
ganizacje, ktorych cztonkiem jest Polska. ONZ, ILO, OECD, Unia Europej-
ska podejmuja wysitki na rzecz upowszechnienia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw zaréwno wsrod wielkich korpora-
¢ji, jak i matych i srednich firm (MSP).

Odniesienia do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw znaj-
dujg sie w inicjatywach i dokumentach organizacji miedzynarodowych,
takich jak inicjatywa ONZ Global Compact, Wytyczne OECD dla przed-
siebiorstw miedzynarodowych, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji
Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy, Deklaracja z Rio
o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju ,,Agenda 21”. Wskazuje sie w nich
na korzysci, jakie osiggaja strony zainteresowane wdrazaniem w zycie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Jak podkreslono w rozdziale 1, wraz ze zmianami w podejsciu do obo-
wigzkow firmy, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
ulegta znacznemu poszerzeniu. Przestata by¢ postrzegana jako wytgczna
odpowiedzialnos¢ firm wobec akcjonariuszy/udziatowcéw i zostata po-
szerzona na innych interesariuszy, np. pracownikéw. W coraz wiekszym
stopniu narastato przekonanie, ze przedsiebiorstwa maja réwniez obo-
wigzki w zakresie:

* ochrony srodowiska,
* ochrony konsumenta,
* unikania niedozwolonych praktyk,

* a takze w zakresie przestrzegania podstawowych standardéw etycz-
nych i praw cztowieka.
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Szersze pojmowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
znalazto czesciowe odzwierciedlenie w narodowym prawie. Narastajg-
ce umiedzynarodowienie dziatalnosci przedsiebiorstw we wspbtczesnej
gospodarce Swiatowej spowodowato z kolei pojawienie sie inicjatyw
na szczeblu miedzynarodowym i globalnym, ktére zmierzaty do zwroé-
cenia uwagi na ten problem takze w przypadku dziatalnosci korporacji
transnarodowych.

Organizacje miedzynarodowe, takie jak ONZ i jej agendy (UNCTAD,
UNCED, ILO) oraz OECD, definiujg spoteczng odpowiedzialnos¢ korpora-
¢ji transnarodowych w zblizony sposob, cho¢ pewne akcenty roztozone
sq inaczej. ONZ i jej wyspecjalizowane agendy apelujg do swiatowego
biznesu, aby przestrzegat Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, De-
klaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasa-
dach i Prawach w Pracy, deklaracji Konferencji Narodéw Zjednoczonych
do spraw Srodowiska i Rozwoju (Deklaracja z Rio o Srodowisku Natural-
nym i Rozwoju ,,Agenda 21") oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu promowana jest takze w ra-
mach inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact, ktéra
stanowi wezwanie skierowane do biznesu, aby w swojej dziatalnosci kie-
rowat sie 10 podstawowymi zasadami z zakresu praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji (sze-
rzej na ten temat w dalszej czesci niniejszego punktu). W tym samym
kierunku zmierza wspoélna inicjatywa UN Global Compact i Srodowi-
skowego Programu ONZ, pod nazwg Zasady dla odpowiedzialnych
inwestycji (The Principles for Responsible Investment, PRI) wdrozona
w 2006 r. W jej ramach powstato pierwsze globalne forum wspoétpracy
dla inwestorow.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO), we wspomnianej wy-
zej deklaracji, stwierdza m.in., ze fundamentalnymi zasadami i prawami

pracy sa:
* wolnos¢ stowarzyszen i skuteczne uznanie prawa do zbiorowych ne-
gocjacji,
* eliminacja wszystkich form pracy niewolniczej i przymusowej,

* eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania za-
wodu.
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Deklaracja z Rio (,,Agenda 21") apeluje do swiatowego biznesu o:
* wsparcie zapobiegawczego podejscia do wyzwan srodowiskowych,

* podjecie inicjatyw na rzecz promowania wiekszej odpowiedzialnosci
wobec srodowiska,

* zacheca do rozwoju i dyfuzji technologii przyjaznych dla srodowiska’.

U podstaw powyzszych dokumentéw i inicjatyw lezy przekonanie,
ze dziatalnos¢ przedsiebiorstw, w tym korporacji transnarodowych, ma
wymiar ekonomiczny, spoteczny, polityczny i etyczny. W zwigzku z tym
oczekuje sie, ze korporacje transnarodowe bedg prowadzi¢ swojg dzia-
talnos¢ w dobrej wierze i zgodnie z wtasciwymi standardami ekonomicz-
nej dziatalnosci, jednoczesnie przestrzegajgc fundamentalnych zasad do-
brego postepowania w sferze spoteczno-politycznej i etycznej?.

OECD, jako organizacja krajéw wysoko rozwinietych, wypracowata
formalne umowy i kodeksy postepowania, wigzace kraje cztonkowskie;
w szczegolnosci dotyczy to liberalizacji przeptywéw kapitatowych i sto-
sowania zasady narodowego traktowania wobec zagranicznych inwesto-
réw. Z drugiej strony, OECD przyjeta Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych, stanowigce cze$¢ Deklaracji w sprawie inwestycji
miedzynarodowych oraz przedsiebiorstw wielonarodowych, majace cha-
rakter niewigzacy dla tych przedsiebiorstw. Wytyczne sq zbiorem zasad
i norm dobrych wzorcéw postepowania, zgodnych z obowigzujgcym
prawem. Przestrzeganie Wytycznych przez przedsiebiorstwa jest dobro-
wolne i nie moze by¢ egzekwowane prawnie. Wytyczne nie stanowig
substytutu prawa krajowego i lokalnych regulacji.

Wytyczne odnoszg sie do wszystkich kwestii, ktore mieszcza sie w po-
jeciu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, prezentowanym powyzej.
W czesci Il pod tytutem ,,Polityka ogdlna” wyszczegdlnione sg generalne
oczekiwania wobec przedsiebiorstw miedzynarodowych i stwierdza sie,
co nastepuje:

.Przedsiebiorstwa powinny w petni bra¢ pod uwage polityke prowa-
dzonag w krajach, w ktérych dziataja, a takze poglady innych interesariu-
szy. W tej kwestii przedsiebiorstwa powinny:

1. Przyczyniac sie do postepu gospodarczego, spotecznego i srodowi-
skowego, w celu osiggniecia trwatego i zréwnowazonego rozwoju;

' Social Responsibility. UNCTAD Series on issues in international investment agreements,
UN, New York and Geneva 2001, s. 10.
2 lbidem.
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2. Przestrzegac praw cztowieka tych oséb, na ktére ma wptyw ich dzia-
talnos¢, zgodnie z miedzynarodowymi zobowigzaniami rzgdu gosz-
czacego;

3. Promowac budowanie potencjatu lokalnego przez bliskg wspotprace
ze spotecznoscig lokalng, w tym z kregami biznesu, a takze rozwi-
jac swoja dziatalnos¢ na rynkach krajowych i zagranicznych zgodnie
z wymogami dobrych praktyk handlowych;

4. Tworzy¢ zachety do formowania kapitatu ludzkiego, w szczegélnosci
przez tworzenie mozliwosci zatrudnienia i zwiekszanie mozliwosci
szkolenia pracownikow;

5. Nie podejmowac dziatan majacych na celu uzyskanie i przyjecie nie-
uwzglednionych w statutach (lub przepisach prawa) zwolnien zwia-
zanych z kwestiami Srodowiskowymi, zdrowotnymi, bezpieczenstwa,
pracy, podatkami, zachetami finansowymi, itp.;

6. Wspierac¢ i podtrzymywacd zasady dobrego nadzoru korporacyjnego
(corporate governance) oraz rozwijac¢ i wprowadzac je w zycie;

7. Stworzyc i wykorzystywac w praktyce skuteczne metody kontroli we-
wnetrznej oraz systemy zarzadzania, zwiekszajac poczucie pewnosci
i wzajemnego zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami a spoteczen-
stwami, w ktérych dziataja;

8. Promowac wsrdod pracownikéw znajomosc i przestrzeganie polityki
firmy — przez odpowiednie informowanie o niej, w tym m.in. poprzez
programy szkoleniowe;

9. Nie podejmowac dziatan dyskryminujacych lub dyscyplinarnych wo-
bec pracownikéw, ktérzy w dobrej wierze powiadomili zarzad lub
wiasciwe organy wtadzy o praktykach niezgodnych z prawem, Wy-
tycznymi lub polityka przedsiebiorstwa;

10. Zacheca¢, o ile to mozliwe, partneréow biznesowych, w tym dostaw-
cow i podwykonawcow, do stosowania zasad postepowania korpo-
racyjnego zgodnego z Wytycznymi,;

11. Nie angazowac sie w jakikolwiek nieodpowiedni sposéb w lokalng
dziatalnos¢ polityczngs.

3 The OECD Guidelines for Multinational Enterprises: Text, Commentary and Clarifica-
tions, DAFFE/IME/WPG(2000)15/FINAL, 31.10. 2001, s. 11.
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Odrebne zalecenia dotycza udostepniania informacji na temat dzia-
talnosci przedsiebiorstw miedzynarodowych, ich struktury i sytuacji fi-
nansowej. Oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa powinny stosowac wysokie
normy jakosciowe w zakresie ujawniania informacji, prowadzenia ksie-
gowosci i audytu. Zacheca sie takze do stosowania wysokich norm ja-
kosciowych w zakresie informacji pozafinansowych, w tym dotyczacych
srodowiska i kwestii spotecznych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jest traktowana row-
niez w Unii Europejskiej jako niezwykle wazny problem. W 2000 r. w Li-
zbonie, Rada Europejska zaapelowata do europejskich przedsiebiorstw
o swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej. W 2001 r. zostata przyjeta
Zielona Ksiega pt. Promowanie europejskich ram dla spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw. Celem tego dokumentu byto zainicjowa-
nie debaty na temat koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i sposobu
tworzenia partnerstwa na rzecz rozwoju europejskiego podejscia do tej
kwestii. Zdefiniowano wéwczas spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw (por. rozdziat 1, pkt 1.1) jako dobrowolne uwzglednienie przez
przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i ekologicznej w swojej dzia-
talnosci i stosunkach z zainteresowanymi stronami®. Zgodnie z tg kon-
cepcjg przedsiebiorstwa decyduja sie na wykroczenie poza minimal-
ne wymogi prawne i zobowigzania wynikajace z uktadéw zbiorowych,
w celu uwzglednienia potrzeb spotecznych.

W 2002 r. Komisja Europejska zaproponowata strategie, ukierunko-
wang m.in. na upowszechnienie wiedzy o spotecznej odpowiedzialnosci
i jej pozytywnym wptywie na biznes i spoteczenstwo w Europie, wymia-
ne doswiadczen i dobrych praktyk, promowanie umiejetnosci menedzer-
skich w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, upo-
wszechnianie tej idei wérdod matych i sSrednich przedsiebiorstw, zblizenie
praktyk i narzedzi wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa, wtaczenie
spotecznej odpowiedzialnosci do polityki wspoélnotowej oraz utworzenie
wielostronnego forum interesariuszy na szczeblu UE®.

W komunikacie z 2006 r., zatytutowanym Realizacja partnerstwa
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy lide-
rem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw, Komisja

4 Green Paper. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,
presented by the Commission, COM(2001) 366 final, Brussels, 18.7.2001.

> Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility:
A business contribution to Sustainable Development, COM (2002) 347 final Brussels,
2.7.2002.

Zréwnowazony rozwoj 111



Cze$¢ Il. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Europejska ogtosita wsparcie dla europejskiego sojuszu na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw®. Rozumie sie przez to rodzaj
.parasola” politycznego dla nowych lub istniejgcych inicjatyw w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, podejmowanych zarow-
no przez duze firmy, jak i MSP. Nie jest to jednak instrument prawny;
przedsiebiorstwa nie muszg podpisywac wejscia do sojuszu, ale moga go
wspiera¢ na zasadzie dobrowolnosci. Rolg Komisji jest zachecanie przed-
siebiorstw do udostepniania informacji na temat spotecznej odpowie-
dzialnosci wszystkim zainteresowanym stronom, w tym konsumentom,
inwestorom i szerokiej opinii publicznej. W komunikacie proponuje sie
dziatania koncentrujace sie na nastepujacych aspektach:

* zwiekszanie swiadomosci i wymiana najlepszych praktyk w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw;

* wspieranie inicjatyw wielostronnych, np. europejska platforma ds.
zywienia, sektorowe komitety na rzecz dialogu spotecznego;

* wspotpraca z panstwami cztonkowskimi;
* informowanie konsumentéw i przejrzystos¢;

* prace badawcze, a zwtaszcza interdyscyplinarne badania zaleznosci
miedzy spofeczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw a konkuren-
cyjnoscig i zrbwnowazonym rozwojem;

* szkolnictwo; zgromadzenie wiedzy na temat spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw i wprowadzenie tego zagadnienia do pro-
gramoOw nauczania;

* mate i srednie przedsiebiorstwa — utatwianie wymiany doswiadczen;

* miedzynarodowy wymiar spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw — upowszechnianie wiedzy o instrumentach i inicjatywach
podejmowanych na poziomie globalnym i miedzynarodowym.

6 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego: Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw, KOM (2006), 136 wersja ostateczna, Bruksela 22.3.2006, s. 8.
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W dokumentach Komisji Europejskiej podkresla sie, ze w Europie
panuje zgoda, co do definicji spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, mimo iz jej charakter i opis sg ré6zne w zaleznosci od kontekstu
narodowego i kulturowego’.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z 2011 r.
zawierat gtéwne zatozenia zmienionej strategii w odniesieniu do spo-
tecznej odpowiedzialnosci, przygotowanej w odpowiedzi na zobowigza-
nia w tym zakresie zamieszczone w Strategii ,,Europa 2020”. Dokument
nosi nazwe Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw?®. Z uwagi na fakt, ze globalny
kryzys finansowy i gospodarczy wptynat negatywnie na zaufanie kon-
sumentow i poziom zaufania w biznesie, celem przyjetej strategii byto
L~utworzenie warunkéw sprzyjajgcych zréwnowazonemu wzrostowi, od-
powiedzialnym postawom biznesu i utworzeniu trwatego zatrudnienia
w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej”°.

W strategii wskazuje sie, ze wszystkie zasady i wytyczne dla przedsie-
biorstw uznane na szczeblu miedzynarodowym sg miarodajne dla przed-
siebiorstw poszukujacych formalnego podejscia do CSR. Dziatania prze-
widziane w nowej strategii miaty by¢ ukierunkowane na:

* poprawe zauwazalnosci CSR i rozpowszechnianie dobrych praktyk;
* poprawe i obserwacje poziomu zaufania w przedsiebiorstwach;
* poprawe procesdw w zakresie samoregulacji i wspot-regulacji;

* poszerzanie rozwigzan, jakimi rynek moze zrekompensowac przed-
siebiorstwom ich odpowiedzialng postawe;

* poprawe ujawniania przez przedsiebiorstwa informacji dotyczacych
kwestii spotecznych i sSrodowiskowych;

* nadanie wiekszej wagi CSR w kontekscie ksztatcenia, szkolenia i ba-
dan naukowych;

7 |bidem, s. 8.

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z 2011r.: Odnowiona strategia UE na lata
2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, KOM (2011) 681
wersja ostateczna, Bruksela, 25.10.2011.

% lbidem, s. 5.
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* podkreslanie znaczenia krajowych i regionalnych polityk w zakresie
CSR;

* lepsze dostosowanie europejskiego i globalnego podejscia do CSR.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu postrzegana jest w Unii Euro-
pejskiej jako sposéb na odbudowe zaufania na rynku w sytuacji po-kry-
zysowej. Rozwoj idei CSR i wdrazanie jej praktyk powinny wspierac reali-
zacje Strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego, zrébwnowazonego
i zapewniajacego witaczenie spoteczne rozwoju. Do idei spotecznej od-
powiedzialnosci odnosza sie takze flagowe inicjatywy UE, takie jak Euro-
pejska Platforma przeciwko biedzie i spotecznemu wykluczeniu i prawo-
dawstwo dotyczace jednolitego rynku wewnetrznego™.

Tabela 1.1. Najwazniejsze dokumenty dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu
Rzadowe
L.p. i miedzyrzadowe Miejsce i data Gtéwne zagadnienia
inicjatywy
1 2 3 4

Tréjstronna deklaracja ILO
1. | w sprawie korporacji
transnarodowych

Genewa, 1977 r.,

zrewidowana w 2000 r. Zatrudnienie

Paryz 1976 ., Zagadnienia dotyczace

2. |Wytyczne OECD zrewidowane w 2000 r. | r6znych interesariuszy

3. | ONZ Global Compact Nowy York, 2000 r. Prawa czlowieka, praca,

Srodowisko
U_NEP (Program Narodow Pary3, 1992 ., ) _
4. |Zjednoczonych ds. . Srodowisko
. . zrewidowany 1997 r.
ochrony srodowiska)
. . Bruksela 2001 r., Zagadnienia dotyczace
>. | Unia Europejska zrewidowane 2002 r. réznych interesariuszy

1% N. Williamson, A. Stampe-Knippel, T. Weber, CSR — National Public Policies in the EU.
Compendium 2014, European Commission, Brussels 2014, s. 9.
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Tabela 1.1 (cd.)

1 2 3 4
Dobrowolne zasady Bezpieczenstwo i prawa
dotyczace bezpieczenstwa | Waszyngton i Londyn, | cziowieka w przemysle

6. |. .

i praw cztowieka, rzady 2000 . wydobywczym
USA i W. Brytanii i energetycznym

Zdrowie i bezpieczenstwo,

Modelowe praktyki praca, srodowisko,

7. biznesowe USA Waszyngton, 1996 r. korupcja, samorzad,
prawo
Iniciatvwa na rzecz Praktyki w odniesieniu
8. jaty Londyn, 1998 r. do pracy, w szczegdlnosci

etycznego handlu w powigzaniach handlowych

Zrédto: M. Hopkins, Corporate Social Responsibility: an Issues Paper, Working Paper
No. 27, ILO, Geneva 2004, s. 31.

2.2. Wybrane aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w swietle dokumentéw organizacji
miedzynarodowych

2.2.1. Dobrowolne zobowiazania w zakresie godnej pracy

Pojecie ,,godnej pracy” pojawia sie po raz pierwszy w dokumentach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) i pracach naukowych w 1999 r.
Wstepna definicja godnej pracy zawarta w Raporcie Dyrektora General-
nego ILO okresla ja jako produktywng prace, wykonywanag w warunkach
wolnosci, rownosci, bezpieczenstwa i ludzkiej godnosci; przy zagwaran-
towaniu praw pracowniczych, adekwatnego do pracy wynagrodzenia
oraz socjalnego zabezpieczenia''.

Zgodnie z dokumentami ILO, godng prace charakteryzuje pie¢ kom-
ponentow:

* produktywna praca,

* ochrona praw pracowniczych,

" CINTERFOR/ILO (2007),Decent Work &Vocational training, Inter-American Research
and Documentation Centre on Vocational Training, http://www.cinterfor.org.un/pub-
lic/region, data dostepu 24.04.2008.
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wynagrodzenie adekwatne do pracy,
zabezpieczenie socjalne,

tréjstronne podejscie i dialog spoteczny.

W przyjmowanych pézniej dokumentach i dyskusjach na ten temat

podkresla sie, ze godna praca nie jest tylko prostg suma powyzszych
sktadnikow, ale rezultatem ich wzajemnej interakgji.

Poszczegolne pojecia w koncepcji godnej pracy rozumiane sg naste-

pujaco:

1.

116

Mozliwos¢ pracy oznacza, ze wszystkie osoby, ktére poszukuja
pracy, maja mozliwos¢ jej znalezienia. Praca rozumiana jest szero-
ko i obejmuje wszystkie formy ekonomicznej aktywnosci, wtaczajac
samozatrudnienie, nieodptatng prace w biznesie rodzinnym, zatrud-
nienie w sektorze formalnym i nieformalnym.

. Praca w warunkach wolnosci oznacza, ze powinna by¢ wybiera-

na swobodnie i nie mozna do niej nikogo przymuszac. Przyjmuje sie
jednoczesnie, ze pewne formy pracy sq nieakceptowane w XXI w.
Praca przymusowa, niewolnicza i praca dzieci powinny by¢ wiec wy-
eliminowane przez rzady, zgodnie z miedzynarodowymi deklaracja-
mi i standardami pracy. Wolnos¢ oznacza rowniez swobode zrzesza-
nia sie pracownikdédw w organizacjach pracowniczych.

. Produktywna praca to praca dajgca utrzymanie pracownikom i ich

rodzinom na akceptowalnym poziomie, jak réwniez zapewniajg-
ca trwaty i zrbwnowazony rozwdj oraz konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw i krajow.

. Rbwnos¢ w pracy oznacza sprawiedliwe i jednakowe traktowanie

oraz oferowanie jednakowych mozliwosci w pracy. Obejmuje to za-
kaz dyskryminacji w pracy, w dostepie do pracy oraz stworzenie moz-
liwosci pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym.

. Bezpieczenstwo w pracy to przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy, zabezpieczenie emerytalne, zapewnienie srodkéw
utrzymania oraz ochrona w razie utraty zdrowia lub innych zagro-
zen. Oznacza takze ograniczenie niepewnosci zwigzanej z mozliwo-
$cig utraty pracy i srodkéw utrzymania.
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6. Godnos¢ w pracy wymaga, aby pracownik traktowany byt w pra-
cy z powazaniem, miat moznos¢ wypowiadania sie i uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji na temat warunkéw pracy. Ponadto powi-
nien mie¢ wolnos¢ zrzeszania sie i kolektywnego reprezentowania
intereséw pracowniczych.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy podjeta prébe skonstruowania
indeksu godnej pracy (DecentWork Index-DWI). Ma on charakter ilo-
sciowy, ale dyskutuje sie takze nad mozliwoscia pomiaru godnej pracy
z uwzglednieniem jakosciowych wskaznikow'2. DecentWork Index-DWI
konstruowany jest na podstawie zestawu statystycznych wskaznikow
charakteryzujacych wszystkie elementy godnej pracy. W jednej z préb
podjetych przez ILO wyliczono indeks dla 90 krajéw jako kompozycje
osmiu wskaznikow opisujacych cztery podstawowe elementy godnej
pracy, tj. mozliwosci zatrudnienia, ochrone socjalng, spoteczny dialog,
prawa w pracy. Wnioski ptyngce z analizy rozktadu wskaznika wskazuja
m.in., ze kraje, ktore byty bardziej zintegrowane z globalng gospodarka
poprzez handel i bezposrednie inwestycje zagraniczne, odczuwaty znacz-
ne zmniejszenie deficytu godnej pracy. Odwrotna sytuacja wystepowata
w krajach o mniej intensywnym handlu i mniejszym naptywie zagranicz-
nych inwestycji'.

Zdefiniowanie pojecia godnej pracy oraz okreslenie pozycji kraju
w kontekscie miedzynarodowym pomaga w formutowaniu oczekiwan
wobec inwestoréw zagranicznych przez zainteresowane strony (tj. pra-
cownikow, zwigzki zawodowe, wtadze samorzadowe).

2.2.2. Dobrowolne zobowigzania w zakresie ochrony konsumenta

Problem ochrony konsumenta nie jest nowym zagadnieniem i w pra-
wie krajowym poszczegdélnych panstw jest stosunkowo dobrze uregulo-
wany. Jednak umiedzynarodowienie dziatalnosci przedsiebiorstw, doko-
nujace sie gwattownie w warunkach globalizacji, postawito na porzadku
dziennym kwestie miedzynarodowego wymiaru ochrony konsumen-
ta i dobrych praktyk przedsiebiorstw w odniesieniu do konsumentow

12 M. Zarka-Martres, M. Guichard-Kelly, Decent Work, Standards and Indicators, ILO,
Working Paper No. 58.

3 P. Peek, Decent Work Deficits around the Globe: Measuring Trends with an Index,
“Forum. Newsletter of the Economic Research Forum”, Vol. 13 No.2 Winter 2006.
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na nowych rynkach. Miedzynarodowe organizacje, o ktérych byta mowa
powyzej, podjety prébe sformutowania kodekséw postepowania dla firm,
w celu zharmonizowania standardéw ochrony konsumenta w skali mie-
dzynarodowej. Efektem tych dziatan jest uwzglednienie kwestii ochrony
konsumenta w dokumentach ONZ (Wytyczne ONZ w zakresie ochrony
konsumenta) i OECD (wspomniane wczesniej Wytyczne), majacych cha-
rakter zalecenia i stosowanych na zasadzie dobrowolnosci. Nie osiggnie-
to harmonizacji standardéw ochrony konsumenta w skali globalnej, ale
przez postawienie tej kwestii w odniesieniu do specyficznych produktow
i dziedzin uzyskano pewien efekt presji na firmy, aby stosowaty etyczne
zasady w zakresie ochrony konsumenta, takze w krajach mniej rozwi-
nietych. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony interesow konsumentow,
uczciwej konkurencji, odpowiednich praktyk marketingowych, standar-
doéw dotyczacych produktéw i ich etykietowania.

Organizacje miedzyrzgdowe wypracowaty kodeksy postepowania
w odniesieniu do produkgcji i handlu specyficznymi towarami, szczegol-
nie wrazliwymi z punktu widzenia konsumenta. Zawierajg one standardy
uzgodnione na poziomie miedzynarodowym i sg skierowane do rzadow
i przedsiebiorstw. Standardy te sa dobrowolne, a ich stosowanie doko-
nuje sie pod presja opinii publicznej, dziatan organizacji pozarzadowych,
agend ONZ oraz rzadéw. Produkty i dziedziny objete tymi kodeksami sg
nastepujace:™

* substytuty mleka kobiecego (Miedzynarodowy Kodeks Postepowania
w zakresie marketingu substytutéw mleka kobiecego, WHO 1981 r.;
w monitorowanie jego stosowania wiaczyt sie UNICEF);

* pestycydy (Miedzynarodowy Kodeks Postepowania w zakresie roz-
prowadzania i stosowania pestycydéw, FAO, 1985 r.; monitorowanie
przez kraje eksportujace i importujgce pestycydy);

* niebezpieczne chemikalia i pestycydy (Konwencja w sprawie proce-
dur w handlu miedzynarodowym dotyczacych wstepnych pozwolen
dla niebezpiecznych chemikaliow i pestycydéw, UNEP i FAO, 1998 r.);

* tyton (Kodeks Zywieniowy FAO i WHO — Codex Alimentarius, 1999 r.);

4 UNCTAD, Social Responsibility, UNCTAD Series on issues in international investment
agreements, UN, New York and Geneva 2001, s. 29-35.
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* elektroniczny handel (Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsu-
mentow w kontekscie handlu elektronicznego, 1999 r.);

* ochrona danych osobowych konsumentéw (Konwencja Rady Europy
o ochronie danych osobowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich
przetwarzania, 1981 r. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady,
1995 r.,, Ministerialna Deklaracja na temat ochrony prywatnosci
w globalnej sieci, OECD 1998 r.);

* produkty farmaceutyczne (Kodeks praktyk marketingowych w zakre-
sie farmaceutykéw, Miedzynarodowa federacja stowarzyszen produ-
centow farmaceutykéw, 1981 r.);

* zapewnienie jakosci (seria technicznych standardéw opracowana
przez 1SO);

* spofeczna odpowiedzialnos¢ (podejscie ISO zostato zaadoptowane
przez Rade ONZ ds. Priorytetéw Ekonomicznych, ktéra zainicjowata
.Spoteczng Odpowiedzialnos¢ 8000” — SA8000, jako standard syste-
mu zarzgdzania — szerzej na ten temat por. rozdziat 4).

Warto odnotowac takze wysitki pozarzadowych organizacji w for-
mutowaniu kodekséw postepowania dla korporacji transnarodowych
w zakresie ochrony konsumenta; na przyktad NGO Consumers Interna-
tional sformutowata Karte Konsumenta dla Globalnego Biznesu 1995;
podobne dokumenty to: Consumer Unity and Trust Society International
Agreement on Investment oraz World Development Movement’s Core
Standards ,Consumer Protection”.

Unia Europejska, w odréznieniu od organizacji na szczeblu global-
nym, wypracowata system ochrony konsumenta obowigzujgcy w catym
ugrupowaniu integracyjnym. Polityka ochrony konsumenta na szcze-
blu wspoélnotowym narodzita sie stosunkowo pdzno i jej rozwéj byt
wynikiem stopniowej budowy jednolitego rynku wewnetrznego. Swo-
bodna wymiana dobr i ustug w ramach tego rynku wymagata przyjecia
wspolnych lub co najmniej zblizonych regut dla zapewnienia w tym sa-
mym czasie tego samego poziomu ochrony intereséw konsumenckich
oraz wyeliminowania prawnych przeszkod i znieksztatcen konkurencji.
Harmonizacja zasad ochrony konsumenta oznaczataby jednak zmniejsze-
nie zakresu ochrony konsumenta w tych krajach, ktdre stosowaty surow-
sze reguty ochrony praw konsumenckich. Z tych powodéw wprowadzono
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zasade minimalnej harmonizacji, zgodnie z ktérg kraje cztonkowskie
mogg utrzymad ostrzejsze przepisy dotyczace ochrony konsumenta, o ile
sq one zgodne z postanowieniami traktatowymi'.

Generalnym celem tej polityki jest ochrona zdrowia, bezpieczenstwa
i ekonomicznych interesow konsumentéw oraz promowanie ich pra-
wa do informacji i edukacji, a takze prawa do samoorganizowania sie
dla zabezpieczania wtasnych intereséw. Dla miedzynarodowego bizne-
su powyzsze dziatania oznaczaja wyréwnywanie warunkéw konkurencji
na jednolitym rynku wewnetrznym.

2.2.3. Dobrowolne zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w zakresie ochrony srodowiska
wynika przede wszystkim z narodowych regulacji dotyczacych tej kwe-
stii. Miedzynarodowe regulacje formutujg jedynie zalecenia i opiera-
ja sie na dobrowolnosci ich stosowania przez przedsiebiorstwa. Najwaz-
niejsze z nich to wspomniana juz inicjatywa Global Compact, ktorej trzy
zasady odnoszg sie do kwestii Srodowiska naturalnego, oraz Wytyczne
OECD. W czesci Il pod tytutem , Polityka ogdlna” akcentuje sie odpo-
wiedzialnos¢ przedsiebiorstw za postep srodowiskowy i zréwnowazo-
ny rozwoj, a w czesci V ,,Srodowisko” zostaja sformutowane oczekiwa-
nia, iz bedg one brac pod uwage potrzeby ochrony srodowiska, zdrowia
publicznego i bezpieczenstwa oraz prowadzi¢ swa dziatalnos¢ tak, aby
przyczyniac sie do szerzej rozumianego celu osiggniecia zréwnowazo-
nego rozwoju.

Z racji dziatania przedsiebiorstw miedzynarodowych w skali glo-
balnej, kwestia ich podejscia do ochrony srodowiska staje sie kluczowa
dla stanu Srodowiska w réznych czesciach swiata. Przedsiebiorstwa te
muszg sie uporac z problemem transgranicznego zarzadzania ochrong
srodowiska, obejmujacego zaréwno firmy macierzyste, jak i ich filie za-
graniczne (por. szerzej na ten temat rozdziat 5).

> D. Swann, The Economics of the Common Market, Penguin Books, London 1995;
Z. Wysokinska, J. Witkowska, Integracja europejska. Rozwdj rynkdéw, PWN, tédz-War-
szawa 2002; Z. Wysokinska, J. Witkowska, Integracja europejska. Dostosowania w Pol-
sce w dziedzinie polityk, PWE, Warszawa 2004.
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2.3. Dobrowolne zobowigzania w zakresie rozwoju (Global
Compact)

Global Compact, inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ, naktfania
firmy do przyjecia i stosowania we wszystkich sferach dziatalnosci fun-
damentalnych 10 zasad z zakresu poszanowania praw cztowieka, stan-
dardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Sg to:'®

Prawa cztowieka

Zasada 1: Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych
przez spotecznos¢ miedzynarodowa.

Zasada 2: Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka
przez firme.

Standardy pracy

Zasada 3: Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4: Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5: Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6: Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze za-
trudnienia.

Srodowisko naturalne

Zasada 7: Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8: Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie
postaw odpowiedzialnosci ekologicznej.

Zasada 9: Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku
technologii.

Przeciwdziatanie korupcji
Zasada 10: Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapdwkarstwu.

ONZ oczekuje, ze prywatne firmy wtaczg sie w rozwigzywanie pod-
stawowych problemoéw spotecznych i srodowiskowych, wynikajacych
z procesu globalizacji. Firmy mogg uczestniczy¢ w Global Compact
przez podejmowanie dobrowolnych inicjatyw w ramach swojej organi-
zacji i swoich sieci dostawczych. Moga rowniez wspoétpracowac z ONZ,

6 Global Compact w Polsce. Dziesie¢ zasad, http://www.globalcompact.org.pl/gc_dzie-
siec-zasad.php?action=main, data dostepu 2.02.2010.
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wtadzami publicznymi lub organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
dziatan wzmacniajacych zrownowazony rozwdj na poziomie lokalnym
lub miedzynarodowym. Dobrowolne zaangazowanie firm wydato sie
najlepszym rozwigzaniem, aby usuwac niezamierzone konsekwencje
globalizacji.

Trzonem Global Compact jest wymienionych wyzej 10 zasad i one
witasnie majg stac sie integralng czescia strategii biznesowej oraz dzia-
tan firm uczestniczacych w tej inicjatywie. Kazda firma zatrudniajgca
powyzej 10 os6b moze przystapi¢ do Global Compact. Przystapienie
firmy do tej inicjatywy, przez wystanie listu — deklaracji do Sekretarza
Generalnego ONZ, niesie ze sobg zobowigzanie do wtaczenia do pod-
stawowych wartosci firmy wartosci wyrazonych w 10 przytoczonych
zasadach. W skali globalnej inicjatywa Global Compact spotkata sie
z odzewem firm, ktére tworza w ten sposéb najwieksza, dobrowolnag
sie¢ wspotpracy.

Z badan przeprowadzonych przez ONZ po dziesieciu latach funkcjo-
nowania inicjatywy Global Compact i obejmujacych 1044 firmy z 97 kra-
jéow wynikato, ze do najwazniejszych motywdéw angazowania sie firm
w Global Compact nalezaty:"”

1. Zwiekszenie zaufania do firmy,

2. Integracja w dziatalnosci firmy kwestii zrwnowazonego rozwoiju,
3. Uniwersalna natura zasad Global Compact,

4. Wejscie w sie¢ wspodtpracy z innymi organizacjami,

5. Uwzglednienie kwestii humanitarnych.

Nizej w rankingu znalazt sie motyw, jakim jest chec¢ ,,uwzglednienia
zmian klimatycznych”. Niezmiennie nisko natomiast plasujq sie w ran-
kingu takie motywy, jak: ,presja ze strony zewnetrznych interesariuszy”
i ,oczekiwania rynkéw finansowych”.

Badania ONZ odnosity sie rowniez do zachowan firm posiadajgcych
filie, w tym zagraniczne. Okoto 80% firm macierzystych podejmowato
pewne wysitki, aby upowszechnia¢ zobowigzania wynikajace z Global
Compact rowniez w swoich filiach. 30% sposréd nich wymagato, aby

7" Annual Review. 10 years 2000-2010 United Nations Global Compact, UN, New York
2010, s. 13.
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filie zaangazowaty sie w spotecznie odpowiedzialne praktyki. Natomiast
6% firm posiadajgcych filie raportowato, iz nie podejmowato zadnych
dziatan poza siedzibg gtéwna firmy'e.

W 2015 roku aktywnie uczestniczyto w inicjatywie Global Compact
ponad 8300 podmiotdéw prywatnych, podczas gdy w catym okresie funk-
cjonowania inicjatywy przystgpito do niej 13105 podmiotow’®. Zestawie-
nie tych danych wskazuje, ze az 37% uczestnikdw zostato badz usunie-
tych z listy z powodu niesktadania sprawozdan, badz wystgpito z Global
Compact. Regionalny rozktad uczestnikéw inicjatywy ujawnia dominacje
podmiotéw prywatnych z Europy (52%), nastepnym regionem o stosun-
kowo duzym zaangazowaniu podmiotéw w inicjatywe Global Compact
jest Ameryka tacinska i Karaiby (20,6%). Z Azji pochodzito 14,9% uczest-
nikéw, natomiast z Ameryki Pn. zaledwie 4%, a z pozostatych regionow
— tacznie 7,5%%°.

Réwniez poprzednie raporty potwierdzaty nierbwnomierne zaanga-
zowanie sie firm w inicjatywe Global Compact, w tym z krajéw czton-
kowskich UE. Wsréd 20 krajéw z najwiekszg liczbg przedsiebiorstw zaan-
gazowanych w inicjatywe, wedtug badan z 2009 r., znajdowato sie kilka
krajow cztonkowskich UE. Byty to tzw. stare kraje cztonkowskie, a mia-
nowicie: Francja, Hiszpania, Dania, Niemcy, Wiochy i Szwecja?'. Zaanga-
zowanie firm unijnych w CSR potwierdzajg réwniez nastepujace dane??:

* liczba przedsiebiorstw, ktére przystgpity do inicjatywy Global Com-
pact wzrosta ponad 3-krotnie w latach 2006-2011 i wyniosta 1900;

* liczba organizacji, ktorych obiekty zarejestrowano w ramach wspél-
notowego systemu eko-zarzadzania i audytu (EMAS) wzrosta z 3300
w 2006 r. do 4600 w 2011 r., tj. 0 40%;

* liczba unijnych przedsiebiorstw podpisujacych ponadnarodowe po-
rozumienia przedsiebiorstw z organizacjami pracownikéw o zasie-
gu globalnym lub europejskim, obejmujgce takie zagadnienia jak

'8 |bidem, s. 15; por. takze J. Witkowska, Unia Europejska wobec..., s. 158-159.

9 Global Compact. International Yearbook 2015, UN, s. 29, GCYB_2015_Screen_150dpi_
komplett_Dopelseiten.pdf, data dostepu 28.09.2015.

20 Obliczenia wtasne na podstawie: Global Compact. International Yearbook 2015, UN,
s. 30.

21 Annual Review. 10 years..., 2010, s. 13.

22 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z 2011 r.: Odnowiona strategia UE..., s. 6
i obliczenia wiasne; por. takze J. Witkowska, Unia Europejska wobec..., s. 158-159.
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standardy pracy, wzrosta z 79 w 2006 r. do ponad 140 w 2011 r., t;.
prawie 2-krotnie;

przedsiebiorstwa unijne uczestniczg w coraz wiekszym stopniu w eu-
ropejskiej inicjatywie na rzecz zgodnosci ze standardami spotecznymi
w biznesie (Business Social Compliance Initiative), ktéra ma na celu
poprawe warunkéw pracy w tancuchach dostaw przedsiebiorstw;
odnotowano wzrost liczby cztonkéw z 69 w 2007 r. do ponad 700
w2011 r,;

wzrosta liczba europejskich przedsiebiorstw publikujacych sprawoz-
dania ze zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z wytycznymi Global-
nej Inicjatywy Sprawozdawczej (GIS).
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ROZDZIAL 3

ZAKRES | FORMY SPOtECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
ZARZADZANIE RELACJAMI SPOLECZNYMI
PRZEDSIEBIORSTWA

3.1. Formy spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu

Wobec wspbdtczesnych przedsiebiorstw artykutowane sq coraz czesciej
oczekiwania co do ich zaangazowania w rézne formy spotecznej odpowie-
dzialnosci. Presja opinii publicznej jest na tyle silna, iz przedsiebiorstwa,
ktére chcg odnosi¢ sukcesy rynkowe, wdrazajg rézne formy spotecznej
odpowiedzialnosci. Niektérzy badacze wyrdzniajg CSR zgodna z prawem
(compliant), oraz normatywna/dobrowolng, dyskrecjonalng CSR'. Aktyw-
nosci w ramach CSR zgodnej z prawem obejmuja np. przestrzeganie pra-
wa pracy, prawa antytrustowego, wymogoéw bezpieczenstwa produktéw.
Normatywna CSR wychodzi poza wymogi prawne i interesy firmy, anga-
zujac ja w takie aktywnosci, ktére wydaja sie zwieksza¢ dobro spotecz-
ne. Przyktadem takich aktywnosci s3 m.in. dziatania charytatywne, bene-
fity oferowane pracownikom oraz zatrudnienie os6b niepetnosprawnych.
Dziatania podejmowane w ramach normatywnej CSR majg charakter dtu-
gofalowy i sg ukierunkowane na budowanie reputacji firmy. Wigze sie to
z oczekiwaniem korzysci w postaci poprawy wartosci firmy.

W warunkach kryzysu gospodarczego niektére przedsiebiorstwa
mogq jednak ogranicza¢ swojg aktywnos¢ w sferze CSR. Stopien za-
angazowania przedsiebiorstw i formy aktywnosci zalezg od charakteru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wyréznia sie bowiem taktycznag
i strategiczng odpowiedzialnos$¢ biznesu?.

' M.A. Harjoto, Hoje Jo, Legal vs. Normative CSR: Differential Impact on Analyst Disper-
sion, Stock Return Volatility, Cost of Capital, and Firm Value, “Journal of Business Eth-
ics” 2015 nr 128, s. 1-20, DOI 10.1007/s10551-014-2082-2.

P. Bansal, G.F. Jiang, J.C. Jung, Managing Responsibly in Tough Economic Times: Stra-
tegic and Tactical CSR During the 2008-2009 Global Recession, “Long Range Plan-
ning”, Volume 48, Issue 2, April 2015, s 69-79.
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Taktyczna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje transak-
cyjna dziatalnos¢ o krotkim czasowym horyzoncie i angazuje relatywnie
mato organizacyjnych zasobéw firmy. Natomiast strategiczna spoteczna
odpowiedzialno$¢ obejmuje aktywnosci o dtugim horyzoncie czasowym,
angazujac duze zasoby oraz pociggajac za sobg znaczgce dostosowania
strukturalne w przedsiebiorstwie. Badania przeprowadzone w 1666 fir-
mach w USA w okresie 2003-2009 wskazujg, ze w warunkach kryzysu
gospodarczego zaréwno taktyczna, jak i strategiczna CSR moze zostac
ograniczona z powodu braku srodkéw i narastajacej niepewnosci makro-
ekonomicznej. Jednakze bardziej prawdopodobne jest to, ze strategicz-
na CSR przetrwa warunki kryzysowe, anizeli taktyczna CSR. Silna pozycja
finansowa przedsiebiorstw moze przeciwdziata¢ negatywnym skutkom
recesji w odniesieniu do CSR, ale ten tagodzacy efekt wydaje sie by¢ sil-
niejszy w przypadku strategicznych CSR, niz taktycznych?.

3.2. Formalna i nieformalna dziatalno$¢ w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Przedsiebiorstwa pod wptywem oczekiwan spotecznych prowadzg
formalng i nieformalng dziatalno$¢ w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci*. Formalna dziatalno$¢ polega na stosowaniu prawa i norm
etycznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz na dziatalnosci filantro-
pijnej (Swiadczenia pieniezne i inne na rzecz instytucji charytatywnych
i programéw spotecznych). Nieformalna dziatalnos¢ przyjmuje wymiar
przywodztwa i kultury organizacji oraz praktyki ujawniania nielegalnego
lub nieetycznego postepowania pracownikow.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ moze by¢ podejmowana w réznych za-
kresach dziatalnosci przedsiebiorstwa, tj. jako®:

* podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza,
* przedsiewziecia komercyjne wspierajgce sukces ekonomiczny,
* inicjatywy spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej,

* dziatalnos¢ filantropijna.

3 P.Bansal, G.F. Jiang, J.C. Jung, op. cit.
4 ). Adamczyk, op. cit., s. 143-169.
> lbidem.
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Podstawowa dziatalnos¢ przedsiebiorstwa obejmuje dostarczanie
doébr i ustug spoteczenstwu zgodnie z jego potrzebami. Przyjecie spo-
tecznej odpowiedzialnosci wymaga produkowania wyrobéw w sposéb
etyczny i efektywny, a takze prowadzenia etycznego handlu przez infor-
mowanie konsumentéw o catym cyklu zycia produktéw. Dziatania na po-
ziomie podstawowym, w ramach odpowiedzialnosci prawnej, sg obliga-
toryjne i wynikajg z funkcji przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa postrzegane sa w spofeczenstwie nie tylko jako
podmioty gospodarcze, ale takze jako organizmy spoteczne. W ramach
ich podstawowej dziatalnosci gospodarczej powstaje wiele efektow
spotecznych, takich jak spotecznie pozadane wyroby i ustugi, tworze-
nie i utrzymywanie miejsc pracy; wynagrodzenia oraz $wiadczenia ma-
terialne dla pracownikéw; rozwoj kadry pracowniczej przez tzw. efekty
uczenia sie. Przedsiebiorstwa odprowadzajg z tytutu swojej dziatalnosci
podatki do budzetu panstwa i budzetu lokalnego. W warunkach konku-
rencji przedsiebiorstwa prowadza dziatalno$¢ innowacyjng, przyczynia-
jac sie do ogodlnego postepu naukowo-technicznego.

Przedsiewziecia komercyjne polegajg na podejmowaniu dziatan
wspierajgcych podstawowg dziatalnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstwa,
np. jest to bezposrednie promowanie znaku firmowego, promowanie
nazwy przedsiebiorstwa, tworzenie uktadu partnerskiego z instytucjami
publicznymi i innymi organizacjami spotecznymi. Najczesciej dziatania te
wystepujg w postaci sponsoringu kultury, sportu i edukacji (szerzej nt.
sponsoringu por. pkt 3.3).

Inicjatywy spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej oznaczajg za-
angazowanie sie przedsiebiorstwa w rozwigzywanie wybranych przez
nie probleméw spotecznych w swoim najblizszym otoczeniu. Celem tego
typu dziatan jest wspieranie dtugookresowego interesu przedsiebiorstwa
oraz poprawa jego wizerunku w srodowisku lokalnym. Przedsiebiorstwo
angazuje sie zazwyczaj w przedsiewziecia dotyczace edukacji, bezrobo-
cia, ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska na poziomie lokalnym. W za-
mian przedsiebiorstwo zyskuje akceptacje swojej dziatalnosci przez spo-
tecznos¢ lokalng, co oznacza dla firmy mniej potencjalnych konfliktow
i sytuacji kryzysowych.

Dziatalno$¢ filantropijna polega na poswieceniu czesci zaso-
bow przedsiebiorstwa, w postaci srodkéw finansowych lub czasu pra-
cownikdw, na rzecz spoteczenstwa. Jej celem jest udzielenie pomocy

Zréwnowazony rozwoj 127



Cze$¢ Il. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

konkretnym osobom fizycznym, grupom spotecznym, badz instytucjom
zajmujgcym sie rozwigzywaniem problemoéw spotecznych®.

Dziatania spoteczne podejmowane przez firmy mogg by¢ w rézny
sposOb zorganizowane, a mianowicie przez tworzenie wtasnych funda-
¢ji, wyodrebnienie komoérek w ramach przedsiebiorstwa, powotywanie
stowarzyszen biznesowych, inicjowanie partnerskich forow do spraw
spotecznych’.

3.3. Sponsoringjakoformadziatanspotecznych przedsiebiorstw

Sponsoring definiowany jest jako inwestycja — w gotéwce lub na-
turze — w pewne aktywnosci, w zamian za dostep do dajacego sie wy-
korzysta¢ komercyjnego potencjatu towarzyszacego tym aktywnosciom?.
Najczesciej sponsorowanymi sferami zycia spotecznego sa: sport, kultura
i potrzeby socjalne. Sponsoring jest postrzegany takze jako forma komu-
nikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, wykorzystujgca fakt wspierania przez
przedsiebiorstwo réznych dziedzin zycia w celu zaprezentowania swoje-
go wizerunku i osiggniecia zatozonych celéw marketingowych?®.

Cechy sponsoringu, wyszczegodlnione w literaturze przedmiotu, sg
nastepujace:

* wzajemnos¢ Swiadczenia sponsora i sponsorowanego: sponsor sta-
wia do dyspozycji sponsorowanego okreslone srodki pieniezne lub
inne zasoby (Srodki rzeczowe lub ustugi), a sponsorowany wykonuje
takie dziatania na rzecz sponsora, ktore posrednio lub bezposrednio
przyczyniajg sie do realizacji jego celéw marketingowych;

* pofaczenie reklamy, public relations i promocji sprzedazy w instru-
ment promocji firmy, ktéry stuzy komunikacji z rynkiem, budowie
wizerunku, popularnosci i osiggnieciu ekonomicznych efektéw;

* promowanie przedsiebiorstwa lub produktu w posredni sposéb
przez media, ktore relacjonujg sponsorowane przedsiewziecie i przy
okazji wymieniajg sponsoréw;

5 M. Rybak, op. cit., s. 31; J. Adamczyk, op. cit., s. 146-148.

7). Adamczyk, op. cit., s. 147.

8 K. Kim, S.M. Choi, Understanding the Impacts of Sponsorship-Induced Beliefs on Cor-
porate Credibility and Attitude Toward the Sponsor, “American Academy for Advertis-
ing Conference Proceedings”, 2007, s. 109.

9 J. Adamczyk, op. cit., s. 149 i n.
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* prowadzenie sponsoringu w sposdb celowy i systematyczny, czyli
planowanie, organizacja, kontrola aktywnosci wtasnej i sponsorowa-
nego z punktu widzenia zatozonych efektow;

* profesjonalizm podejmowanych dziatan™.

Celem sponsoringu jest wzmocnienie pozytywnego wizerunku fir-
my wsréd interesariuszy, co powinno przyniesc jej uchwytne i nieuchwyt-
ne korzysci. Te pierwsze — to zwiekszona zdolnos$¢ do osiggania zysku,
te drugie — to pozytywne nastawienie do firmy i jej marek, zwiekszo-
na lojalnos¢ konsumentow''. Korzysci z tytutu zaangazowania sie fir-
my w sponsoring mogg ujawniac sie w wielu obszarach, tj. poczawszy
od rozpoznania marki, identyfikacji sponsora, az do utrwalenia pozytyw-
nego wizerunku sponsora, jego marki oraz pojawienia sie intencji zakupu
towarow ze strony klientow. Uwaza sie, ze niektére z tych efektéw moga
byc¢ szczegdlnie pozgdane przez firme, a mianowicie wiarygodnos¢ firmy,
pozytywne odczucia i podejscie do sponsorujacej firmy ze strony intere-
sariuszy, a to ze wzgledu na zwiekszony nacisk na reputacje i wizerunek
firmy jako cel marketingowego komunikowania sie'2.

Adresatami dziatan sponsoringowych sg praktycznie wszystkie gru-
py interesariuszy, co oznacza szerszy zakres oddziatywania sponsoringu
w poréwnaniu do dziatan czysto reklamowych. Potrzeba tworzenia po-
zytywnego wizerunku firmy odnosi sie nie tylko do klientow — potencjal-
nych nabywcéw towardw, ale takze do pracownikéw firmy, dostawcow,
udziatowcédw i akcjonariuszy, opinii publicznej, mediéw, wtadz samorza-
dowych, organizacji gospodarczych oraz instytucji finansowych. Kazda
z tych grup moze przyczynia¢ sie bowiem, niekiedy posrednio, do two-
rzenia pozytywnego wizerunku firmy, a co za tym idzie do korzystnego
nastawienia do niej i w rezultacie do jej produktow'3.

Oczekiwane rezultaty marketingowe dziatan sponsoringowych
zalezg od dopasowania (fit) miedzy korporacjg i aktywnoscia, ktéra firma
sponsoruje'. Przy czym przez dopasowanie rozumie sie stopien w jakim
domena CSR wigze sie z wiodgcym biznesem sponsora i jego doswiad-

° Ibidem.

' Y.S. Sohn, J.K. Han, Communicating strategies for enhancing perceived fit in the CSR
sponsorship context, “International Journal of Advertising”, nr 31(1), s. 133-146.

2 K. Kim, S.M. Choi, op.cit., s. 109-110.

3 Szerzej na ten temat, por. J. Adamczyk, op. cit., s. 149-157.

4 Y.S. Sohn, J.K. Han, op.cit., s. 135.
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czeniem. Im wyzsze jest tak postrzegane dopasowanie, tym bardziej
prawdopodobne jest wzmocnienie pozytywnego podejscia klientow
do firmy zaangazowanej w CSR. To znaczy, ze jezeli dopasowanie mie-
dzy sponsorem i jego aktywnoscig w sferze CSR jest wysokie, konsumen-
ci chetniej bedg akceptowad motywacje inwestora do angazowania sie
w CSR i te pozytywne skojarzenia beda dobrze integrowane z systema-
mi wartosci poszczegolnych konsumentéw. Zatem pozytywne podejscie
konsumentéow do firm bedzie wzmacniane, a to powinno prowadzi¢
do nasilenia sie intencji zakupowych.

Jezeli natomiast dopasowanie bedzie niskie, konsumenci beda do-
swiadczad trudnosci w przyswojeniu niespdjnej i nieoczekiwanej infor-
macji na temat zaangazowania firmy w CSR, w kontekscie ich indywidu-
alnych systemoéw wartosci. W efekcie konsumenci mogg kwestionowad
motywacje firm do angazowania sie w CSR; moze pojawiac sie takze
u nich sceptycyzm i kontrargumenty.

Podkresla sie réwniez, ze nawet w przypadku wysokiego dopaso-
wania, jezeli motywy podejmowania przez firme aktywnosci w sferze
CSR postrzegane sg jako napedzane przez chec osiggniecia zysku, ocena
sponsora przez konsumenta moze stac sie negatywna. Aby unikna¢ ne-
gatywnych skojarzen u konsumentéw i wzmocni¢ ich pozytywne nasta-
wienie, firmy powinny postuzyc¢ sie odpowiednimi strategiami komunika-
¢ji z konsumentami'.

WSsréd réznych mozliwych klasyfikacji sponsoréw interesujacy wy-
daje sie podziat w zaleznosci od skali ich zaangazowania w koszty spon-
sorowanego projektu. Wyrdznia sie nastepujace kategorie sponsorow’:

* sympatyk,
* wspierajacy,
* utrzymujacy,

* patron.

Sympatyk pokrywa zazwyczaj od 6% do 12% kosztow catego przed-
siewziecia; wspierajgcy podwaja wktad, tj. ponosi od 13% do 25% kosz-
tow przedsiewziecia; wéwczas przedsiebiorstwo moze zaistnie¢ w spo-
tecznosci lokalnej; udziat w kosztach w przedziale 26-50% pozwala

> |bidem.
6 J. Adamczyk, op. cit., s. 155-156.
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przedsiebiorstwu stac sie ,utrzymujgcym” i wywieraé znaczny wptyw
na program sponsorowanego przedsiewziecia. Najwyzszg kategorig
sponsorowania jest patronat; wéwczas sponsor pokrywa koszty cafe-
go przedsiewziecia lub minimum 51% wszystkich kosztéw zwigzanych
Z jego organizacja.

3.4. Zarzadzanie relacjami spotecznymi przedsiebiorstwa'’

Kazde przedsiebiorstwo dziata w pewnym otoczeniu spoteczno-go-
spodarczym i wchodzi w ztozone relacje z réznymi grupami spotecznymi.
Niektére z tych relacji powstajg celowo i sg pozadane, inne sg niezamie-
rzone i niepozadane. Charakter i czestotliwos¢ tych relacji wymaga po-
dejmowania decyzji, czyli zarzadzania. Przedsiebiorstwo musi bowiem
liczy¢ sie z opinig publiczng i starac sie zapobiegac potencjalnym konflik-
tom spotecznym zwigzanym z jego dziatalnoscia.

Odpowiednio do klasyfikacji interesariuszy (por. rozdziat 1, pkt. 1.3)
relacje przedsiebiorstwa z nimi majg dla niego pierwszorzedne lub dru-
gorzedne znaczenie. Jednak zaréwno pierwsze, jak i drugie nie mogg by¢
lekcewazone przez przedsiebiorstwo. Zarzagdzanie relacjami przedsiebior-
stwa z interesariuszami, ujete jako proces, obejmuje nastepujace etapy:

» etap | - identyfikacja interesariuszy przedsiebiorstwa,

» etap 2 — diagnoza i klasyfikacja interesariuszy, tj. potencjatu zagroze-
nia dla przedsiebiorstwa i mozliwosci wspotpracy,

* etap 3 - formutowanie strategii zarzadzania relacjami z kluczowymi
interesariuszami,

* etap 4 — efektywna implementacja tych strategii.

Z potaczenia podstawowych i drugorzednych relacji powstaje interak-
tywny model relacji przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem. Oznacza to,
ze w podejmowaniu decyzji przedsiebiorstwo uwzglednia wptywy intere-
sariuszy podstawowej oraz drugorzednej grupy zaleznosci. Menedzerowie
przedsiebiorstwa musza poznad spoteczne i polityczne czynniki tworzace
ich drugorzedne zaleznosci réwnie dobrze jak ekonomiczne i finansowe
aspekty zaleznosci podstawowych. Przedsiebiorstwo jest akceptowane

7 Opracowano na podstawie J. Adamczyk, op. cit., s. 76-103; por. takze M. Rybak,
op. cit., s. 88-112.
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przez spoteczenstwo, czyli utrzymuje sie zgoda spoteczna na jego wspot-
istnienie, jezeli w jego dziatalnosci uwzgledniane sg oczekiwania interesa-
riuszy w sferze relacji zarébwno podstawowych, jak i drugorzednych.

W interesie przedsiebiorstwa jest zidentyfikowanie relacji z interesa-
riuszami, ustalenie ich oczekiwan i sposobéw odpowiadania na nie. Kaz-
da grupa ma specyficzne oczekiwania, ale wiele z nich powtarza sie we
wszystkich relacjach. Znaczenie ksztattowania relacji spotecznych przez
przedsiebiorstwo mozna zilustrowac na przyktadzie grupy interesariuszy,
jakimi sg pracownicy. Jest to grupa interesariuszy pierwszego stopnia,
wspoéttworzaca przedsiebiorstwo przez wnoszenie do niego pracy; bez
tej grupy interesariuszy przedsiebiorstwo nie mogtoby istnie¢. Stopien
waznosci tej grupy dla przedsiebiorstwa jest bardzo wysoki, a jej ewentu-
alne roszczenia cechuje pilnos¢. Cele tej grupy to odpowiednia jakos¢ zy-
cia i spetnienie zawodowe. Szczegdtowe oczekiwania obejmuja: zacho-
wanie miejsc pracy, satysfakcjonujgce wynagrodzenie, wywigzywanie sie
firmy ze swoich zobowigzan, petng i rzetelng informacje, zadowolenie
z pracy, mozliwos¢ samorozwoju, bezpieczenstwo i higiene pracy (por.
ramka 3.1), sprawne zarzadzanie firmg. Wtadza, jakg dysponuje grupa
pracownikéw w relacji z przedsiebiorstwem, to wtadza przetargowa ich
zwigzkéw zawodowych oraz prawo do strajkow i akcji protestacyjnych.
Sita oddziatywania pracownikédw na przedsiebiorstwo zalezy jednak
od sytuacji na rynku pracy. W warunkach wysokiego bezrobocia, sita ich
wiadzy zmniejsza sie.

Menedzerowie muszg by¢ swiadomi oczekiwan swoich interesariu-
szy i odpowiadacd na ich potrzeby oraz na biezaco sledzi¢ zmieniajace sie
ich koalicje i wptywy. Lekcewazenie zmieniajgcego sie otoczenia moze
doprowadzi¢ do powstania , problemu spotecznego” (konflikt, strajk, ze-
rwanie kontraktu itp.). Wéwczas, w miare narastania konfliktu i przeno-
szenia sie go na szersze forum, i wobec braku nalezytej reakcji ze strony
menedzeréw, drastycznie maleje ich swoboda w zarzadzaniu.

W kontekscie analizy zarzadzania relacjami spotecznymi przedsie-
biorstwa, wytania sie kolejne ujecie spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Mozna definiowac jg jako koncepcje prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej przez budowanie przejrzystych, dtugookresowych
i trwatych relacji ze wszystkimi grupami bezposrednio i posrednio
zainteresowanymi jego funkcjonowaniem i rozwojem. Uwzglednie-
nie oczekiwan spotecznych w dziatalnosci gospodarczej oraz zaleznosci
przedsiebiorstw od interesariuszy moze prowadzi¢ do tworzenia kapita-
tu spotecznego.
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Ramka 3.1.Wybrane dobre praktyki przedsiebiorstw w Polsce w 2014 r. w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Firma Volkswagen Motor Polska zorganizowata szkolenia z udzielania pierw-
szej pomocy dla swoich pracownikéw, oprécz obowigzujacych szkolen w ramach BHP,
ktore odbywajq sie co dwa lata. Oprdécz tego w firmie jest grupa ratownikéw (jedna
osoba na kazde dwadziescia zatrudnionych w dziale), ktérzy przechodza dodatkowe
szkolenia praktyczne i teoretyczne, zakonczone uzyskaniem certyfikatu. Firma zaku-
pita takze defibrylator AED — sprzet ratujacy zycie w przypadku nagtego zatrzymania
krazenia. Wiedza i sprzet pozwolity uratowac zycie jednego pracownika, dzieki fa-
chowej pomocy udzielonej przez kolegéw — swiadkdéw zdarzenia. Podobne szkolenia
udzielania pierwszej pomocy medycznej przeprowadzita takze firma DentsuAegis
Network (praktyczne trzygodzinne ¢wiczenia prowadzone sg przez zewnetrznego
partnera) oraz CreditAgricole Bank Polska (szkolenia dla pracownikéw z zasad er-
gonomii i udzielania pierwszej pomocy).

Firma CEMEX, w ramach doskonalenia kultury bezpieczenstwa, wprowadzita Sys-
tem Kart Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych, na ktérych pracownicy i podwyko-
nawcy moga zgtasza¢ zauwazone zagrozenia. Na podstawie zgfoszern podejmowane
sq dziatania zmierzajace do likwidacji zagrozen. W tej firmie poprawie bezpieczenstwa
W miejscu pracy stuzg rowniez wizyty najwyzszego kierownictwa w poszczegdlnych
zakfadach, poswiecone wytgcznie sprawom BHP. Odbywajg sie co najmniej dwa razy
w miesigcu. W Grupie Raben poprawie bezpieczenstwa stuzyt konkurs , Tanczacy
z paletami” dla operatoréw wézkéw widtowych (pracownikéw magazynowych).
Jego celem byto propagowanie bezpiecznych zachowan w magazynie.

Grupa Saint-Gobain prowadzi polityke EHS (environment, health, safety),
w ktérej integruje podejscie do ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa w fir-
mie. Kazda z filii tej Grupy w gospodarce swiatowej zobligowana jest do przestrzega-
nia Zasad Trzech Zer, tj. zero wypadkdw przy pracy, zero choréb zawodowych, zero
wypadkdéw srodowiskowych oraz minimalizowania wptywu na srodowisko naturalne.
W PKN ORLEN realizowana jest podobna idea, tj. ,Zero wypadkéw. Zero pozaréw.
Zero tolerancji dla nieakceptowalnego ryzyka”. W PKN ORLEN stosowany jest takze
Program Zachet BHP, ktéry ma motywowac i angazowad pracownikéw do aktyw-
nego monitorowania srodowiska pracy i proponowania sposobéw eliminujgcych lub
zmniejszajacych ryzyko wystgpienia zagrozen.

Firma UNILEVER wdraza program BeSafE (behavioral safety excellence), ktore-
go zadaniem jest usprawnienie zarzadzania kwestiami bezpieczenstwa w catej firmie
oraz wpisanie go w ,,DNA kultury organizacyjnej”. W ramach programu wprowadzono
szereg inicjatyw, m.in. Ztote Zasady Bezpieczenstwa w biurach UNILEVER, Procedura
Bezpieczenstwa Podrézowania, program obligatoryjnych szkolen dla 200 menedze-
réw na temat metod rozmawiania o bezpieczenstwie.

Zrédto: Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl, odczyt 28.09.2015.
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ROZDZIAL 4

SYSTEMY NORMALIZACJI | OCENY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

W odniesieniu do spofecznego zaangazowania przedsiebiorstw ist-

nieje potrzeba opracowania norm i standardéw, ktére z jednej strony
utatwiatyby w przedsiebiorstwach wdrazanie tej koncepcji, a z drugiej
pozwalaty potwierdzi¢ i skontrolowa¢ deklarowang spoteczng odpowie-
dzialnos$¢ przedsiebiorstw. Wsréd dostepnych narzedzi znajduja sie nor-
my i standardy opracowane przez niezalezne organizacje, ktére w litera-
turze przedmiotu grupowane sg nastepujaco:’

standardy procesu, pozwalajgce okresli¢ procedury ksztattowania re-
lacji z interesariuszami, komunikowania sie, budowania systemoéw
zarzadzania (AA1000, GRI),

standardy wynikow, okreslajace, co jest dopuszczalne, a co nie (Glo-
bal Compact, Konwencje ILO),

standardy zasad, utatwiajgce okreslenie najlepszej praktyki w po-
szczegolnych obszarach (np. Wytyczne OECD),

standardy certyfikowania, okreslajace, jaki powinien by¢ system za-
rzagdzania w danym obszarze potwierdzany certyfikatem (SA 8000,
ISO14001, EMAS),

standardy przegladéw, okreslajace, jakie warunki nalezy spetni¢, aby
przedsiebiorstwo zostato zakwalifikowane do danej grupy (FTSE4Go-
od, DJSI).

Niektére z wymienionych powyzej standardéw zostaty omowio-

ne w rozdziale dotyczacym podejscia organizacji miedzynarodowych
do kwestii CSR (por. rozdziat 2), stad w niniejszym rozdziale zostang
przedstawione jedynie wybrane standardy.

1

B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, cyt. za J. Na-
konieczna, op. cit., s. 109.
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4.1. Standardy etycznego i spotecznego dziatania firm
- AA1000 i SA8000

Standard AA1000 (AccountAbility 1000 Standard) zostat opra-
cowany przez Brytyjski Institute of Social and Ethical Accountability
w 1999 r. Standard AA1000 okresla zasady dobrej praktyki we wpro-
wadzaniu regut spotecznej odpowiedzialnosci i etyki do zarzadzania
przedsiebiorstwem, przeprowadzania audytu etycznego i opracowa-
nia raportu spotecznego stanowigcego podstawe analizy strategicznej
przedsiebiorstwa. Standard ten jest oparty na podejsciu procesowym
i zaktada ciggte doskonalenie firmy. Nie podaje poziomu wynikéw, lecz
wskazuje procesy, ktére nalezy doskonali¢, aby osiggac zatozone cele
strategiczne. Standard AA1000 mozna wykorzysta¢ do poprawy réznych
proceséw zachodzacych w firmie dotyczacych jej zaangazowania spo-
tecznego, np. jakosci zarzadzania, relacji z interesariuszami, polityki ka-
drowej, zarzadzania ryzykiem?.

Standard AA1000 nie jest wiec normga certyfikujaca, ale norma pro-
cesu, bowiem ma stymulowad powstawanie innowacyjnych rozwigzan
w zarzgdzaniu spoteczng odpowiedzialnoscig w przedsiebiorstwie, a nie
tylko potwierdza¢ przestrzeganie raz przyjetych zasad.

Standard AA1000 sktada sie z trzech czesci: zatozen ramowych, nor-
my zapewnienia i normy zaangazowania interesariuszy. Zatozenia ramo-
we podajg podstawowe zasady, wedtug ktorych funkcjonuje przedsie-
biorstwo uznane za spotecznie odpowiedzialne. S3 to:

* zasada reagowania, obejmujgca odpowiedzialno$¢ zaréwno za dzia-
tania, jak i za zaniechanie dziatan, prowadzenie procesu decyzyjnego
oraz dialogu z interesariuszami;

* zasada transparentnosci, wskazujgca koniecznosc ujawniania i przed-
stawiania w sposéb zrozumiaty dla interesariuszy sprawozdan z po-
dejmowanych dziatan;

* zasada zgodnosci, polegajagca na prowadzeniu dziatalnosci przy
przestrzeganiu zatozen polityki organizacyjnej oraz dobrych praktyk
w zakresie raportowania i informacji o wynikach.

2 ). Adamczyk, op. cit., s. 177 i n; J. Nakonieczna, op. cit., s. 109-110; por. takze: Ac-
countability. Setting Standards for Corporate Responsibility and Sustainable Develop-
ment, http://www.accountability.org/standards/, data dostepu 9.09.2015.
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Norma zapewnienia jest wykorzystywana w procesie oceny i zapew-
nienia jakosci oraz wiarygodnosci prowadzonych dziatan, systemow
i kompetencji.

Norma zaangazowania interesariuszy zawiera zalecenia wskazujace
na prawo interesariuszy do przedstawienia swojego stanowiska w zwigz-
ku z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i ustanowienia zasad komunika-
¢ji z interesariuszami®.

Standard SA8000 to standard spotecznej odpowiedzialnosci w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi. Zostat opracowany przez Social Account-
ability International z inicjatywy Council on Economic Priorities Accredita-
tion Agency (CEPAA). Standard okresla warunki tworzenia bezpiecznych
i przyjaznych pracownikom miejsc pracy. Jego podstawg sg uniwersalne
wartosci zawarte w miedzynarodowych konwencjach praw cztowieka,
przyjetych z inicjatywy ONZ* (por. takze rozdziat 2).

Struktura standardu SA8000 jest zblizona do standardéw ISO z za-
kresu zarzadzania jakoscig. Audyt certyfikacyjny na zgodnos¢ ze standar-
dem SA8000 przeprowadzany jest zgodnie z procedurami audytowania
CEPAA i wytycznymi ISO. Firmy ubiegajgce sie o przyznanie standardu
muszg spetni¢ wymagania dotyczace spotecznie odpowiedzialnych rela-
¢ji z pracownikami, a mianowicie:

1. Zakaz pracy dzieci.
2. Zakaz pracy przymusowe;j.

3. Stworzenie nalezytych warunkéw bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia pracownikow.

4. Zagwarantowanie wolnosci zrzeszania sie pracownikéw oraz prawa
do negocjacji zbiorowych.

5. Zakaz dyskryminowania pracownikéw, niestosowanie przymusu fi-
zycznego lub psychicznego (zakaz mobbingu).

6. Zakaz stosowania ponizajacych kar dyscyplinarnych.

3 |bidem.

4 ). Nakonieczna, op. cit., s. 110-112; J. Adamczyk, op. cit., s. 181-183; por. takze: So-
cial Accountability 8000 International Standard by Social Accountability International
June 2014, http://sa-intl.org/_data/n_0001/resources/live/SA8000%20 Standard%20
2014.pdf, data dostepu 9.09.2015.
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7.
8.
9.

Przestrzeganie norm ustawowego i branzowego czasu pracy.
Przestrzeganie zasad gwarantujgcych godziwe wynagrodzenie.

Stosowanie przewidzianego normga systemu zarzgdzania®.

Opracowanie i wdrozenie systemu odpowiedzialnego zarzadzania

kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie wedtug SA8000 obejmuje naste-
pujgce etapy dziatan:

du

etap 1 — diagnoza funkcjonujacego systemu zarzadzania kapitatem
ludzkim,

etap 2 — przeprowadzenie szkolenia kierownictwa w zakresie SA
8000,

etap 3 — opracowanie zatozen systemu zarzadzania kapitatem ludz-
kim na podstawie analizy porownawczej istniejgcego systemu i wy-
magan standardu,

etap 4 — opracowanie i wdrozenie dokumentacji systemu odpowie-
dzialnosci spotecznej wedtug zalecern SA 8000,

etap 5 — przeprowadzenie szkolenia audytorow wewnetrznych,
etap 6 — audyt wewnetrzny systemu,

etap 7 — przeglad systemu przez kierownictwo i podjecie decyz;ji
o zgtoszeniu systemu do certyfikacji przez akredytowang jednostke®.

Jezeli przedsiebiorstwo otrzymuje certyfikat wdrozenia standar-
SA8000, oznacza to, ze kontroluje swojg dziatalnos¢ pod katem

wszystkich wymienionych powyzej wymogow. Jednoczesnie uznaje sie,
ze wdrozyto procedury systematycznej pracy nad realizacjg celdéw spo-
tecznych w odniesieniu do zarzagdzania zasobami ludzkimi.

> J. Nakonieczna, op.cit., s. 111.
6 J. Adamczyk, op. cit., s. 182-183.
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4.2. Norma ISO 26000:2010 Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci

W odréznieniu od omoéwionych powyzej standardow, Wytyczne spo-
tecznej odpowiedzialnosci opracowane przez ISO s norma miedzynarodo-
wa nie podlegajaca certyfikacji. Nie sg normg systemu zarzadzania, ale za-
wierajg elementy, ktére moga by¢ wtaczone do juz istniejgcych systemow,
takich jak: zarzadzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania srodowiskowego
(ISO 14001), zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (OHSAS 18001/
PN-N-18001)’. Jest to dokument utatwiajgcy podejmowanie dziatan bizne-
su w sferze spotecznej odpowiedzialnosci. Wskazuje na istotne znaczenie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, jej wielowymiarowy charakter,
zwigzek z miedzynarodowymi standardami w zakresie praw czfowieka,
ochrony srodowiska, przeciwdziatania korupcji. Celem nadrzednym reko-
mendacji spotecznej odpowiedzialnosci, zawartych w normie, jest dziata-
nie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i dobrobytu spoteczenstwasd.

Norma moze by¢ stosowana przez wszystkie organizacje, niezaleznie
od formy wtasnosci, wielkosci, rodzaju i lokalizacji. Zawiera ona wytycz-
ne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra rozumiana jest jako
odpowiedzialnos$¢ organizacji za wptyw podejmowanych decyzji i dzia-
tan na spoteczenstwo i srodowisko, zapewnianej dzieki przejrzystemu
i etycznemu postepowaniu biznesu. W mysl holistycznego podejscia
do spotecznej odpowiedzialnosci, obejmuje ona siedem kluczowych ob-
szardw, tj. tad organizacyjny, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecz-
nosci lokalnej, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie®.

Wytyczne I1SO 26000 sg stosowane na zasadach dobrowolnosci i nie
moga stuzy¢ do tworzenia barier w handlu i prawnego nacisku na przed-
siebiorstwa.

4.3. Standardy zarzadzania srodowiskowego
Zarzadzanie srodowiskowe obejmuje te aspekty ogolnej funkcji za-

rzagdzania, ktére dotyczg opracowania, wdrozenia i realizacji zatozen
polityki srodowiskowej danego przedsiebiorstwa'®. Koncepcja ta zakta-

7 1SO 26000. Spoteczna odpowiedzialnos¢, 1SO, PKN, www.pkn.pl/sites/default/files/di-
scovering _iso_ 26000.pdf, data dostepu 14.09.2015.

8 J. Adamczyk, op. cit., s. 184.

9 1SO 26000. Spoteczna odpowiedzialnosé..., s. 4.

9 M. Rybak, op.cit., s. 207 i n.
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da, ze przedsiebiorstwo bedzie okresowo weryfikowato i oceniato swoja
dziatalnos¢, aby znalez¢ mozliwosci funkcjonowania i rozwoju zgodne-
go z aktualnymi wymaganiami ekologicznymi lub tez wyzwaniami roz-
WOoju zrownowazonego.

Ekologiczne aspekty dziatalnosci przedsiebiorstwa mogg by¢ regulo-
wane przez programy o charakterze nieznormalizowanym badz znormali-
zowanym. Do pierwszej grupy programow nalezy np. program Czystszej
Produkgcji oraz inicjatywa Responsible Care Programme (w Polsce ,,0d-
powiedzialnos¢ i troska”), do drugiej grupy — program kompleksowego
zarzadzania jakoscia srodowiska (TQEM - Total Quality Environment Ma-
nagement), ISO 14001, EMAS - program europejskiego Eko-zarzadzania
i Audytow Srodowiskowych (Eco-Management and Audit Scheme)'".

Przemystowy ruch ekologiczny Czystsza Produkcja (Cleaner Pro-
duction, CP) narodzit sie pod koniec lat osiemdziesigtych w USA i rozpo-
wszechnit sie w gospodarce swiatowej. W Polsce ruch ten jest rozwijany
od 1991 r. W Agendzie 21 znalazto sie zalecenie wprowadzania czystszej
produkcji jako strategii zarzgdzania srodowiskiem naturalnym, pomaga-
jacej osiggngd zrownowazony rozwoéj przemystu. Czystsza produkcja ma
prowadzi¢ z zatozenia do zapobiegania zagrozeniu dla zdrowia ludzkie-
go i srodowiska w procesach produkcyjnych oraz we wszystkich fazach
zycia produktu, w tym takze po utracie jego cech uzytkowych. Staje sie to
mozliwe dzieki odpowiedniej organizacji produkcji oraz stosowaniu tech-
nik i technologii, ktdre sg bardziej przyjazne srodowisku naturalnemu.

EMAS jest koncepcjg pro-srodowiskowego ukierunkowania zarza-
dzania przedsiebiorstwem. Jest to program opracowany przez Komisje
Europejskg, w ktorym przedsiebiorstwa krajéw cztonkowskich uczestni-
czq dobrowolnie. W tej koncepcji zawiera sie:

* ciggte monitorowanie stanu srodowiska zwigzanego z produkcjg
przedsiebiorstwa, przy stosowaniu najlepszych, ekonomicznie opta-
calnych technologii,

* ciggte zmniejszanie szkodliwych oddziatywan na srodowisko w miej-
scu lokalizacji przedsiebiorstwa,

* przestrzeganie wymagan prawa i norm dotyczgcych ochrony srodo-
wiska,

* sformutowanie celéw w zakresie poprawy ochrony srodowiska, eta-
pow i srodkéw ich realizacji,

" Ibidem oraz J. Nakonieczna, op. cit., s. 112-116.
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* wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego jako narzedzia rea-
lizacji polityki ekologicznej,

* informowanie spoteczenstwa o efektach dziatalnosci pro-srodowi-
skowej,

* zobowigzanie pracownikéw, podwykonawcow oraz dostawcow
do przestrzegania srodowiskowych norm zaktadowych'.

Wdrozenie i utrzymanie funkcjonowania prawidtowo skonstruowa-
nego i sprawnego systemu zarzadzania srodowiskowego stanowi waru-
nek konieczny do uzyskania rejestracji EMAS. Standardem okres$lajacym
wymogi, jakie powinien spetnia¢ taki system, zaadaptowanym na po-
trzeby Programu Eko-zarzgdzania i Audytowania, stata sie od roku 2001
norma ISO 14001.

Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) wsparta swoimi
pracami nad systemem zarzgdzania srodowiskowego koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju, ktéra byta przedmiotem dyskusji na konferencji ONZ
Srodowisko i Rozwdj w Rio de Janeiro w 1992 r. Efektem tych prac jest
rodzina norm ISO serii 14000. Naleza do nich:

* system zarzadzania srodowiskiem (ISO 14001 i 14004),
* wytyczne do audytowania srodowiskowego (ISO 14010, ISO 14011),

* eko-etykietowanie i deklaracje sSrodowiskowe (ISO 14020, ISO 14021,
ISO 14024),

* ocena efektéw dziatalnosci srodowiskowej (ISO 14031, ISO/TR
14032),

* analiza cyklu zycia (ISO 14040, I1SO 14041, ISO 14042, ISO 14043,
ISO/TR 14048, ISO/TR 14049),

* stownictwo i definicje (ISO 14050).

System zarzadzania srodowiskiem zgodny z ISO 14000 wprowadza-
ny jest przez przedsiebiorstwa na zasadzie dobrowolnosci i stanowi usys-
tematyzowane podejscie do szeroko pojetych zagadnien ochrony srodo-
wiska. Spetnienie wymagan tej normy podlega zewnetrznemu audytowi

2. M. Rybak, op. cit., s. 214.
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dla celéw certyfikacji. Zarzadzanie Srodowiskowe zgodne z norma ISO
14001 na celu osiggniecie trwatej poprawy i zmniejszenie niekorzystnych
oddziatywan na srodowisko, przy czym tempo zmian jest okreslane przez
samo przedsiebiorstwo'.

Niezaleznie od wyboru systemu zarzgdzania srodowiskowego, jakie-
go dokona przedsiebiorstwo, istotne jest, aby byt on zintegrowany z in-
nymi podsystemami funkcjonalnymi przedsiebiorstwa.

4.4. Standardy informowania o spotecznej odpowiedzialnosci

Z punktu widzenia réznych grup spotecznych/interesariuszy oraz sa-
mych przedsiebiorstw wazne jest informowanie o dziataniach podejmo-
wanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Réwniez w tym obszarze podjete zostaty inicjatywy wspomagajace
biznes w wypetnieniu tego zadania. Jedng z takich inicjatyw jest prze-
wodnik opracowywania raportéw spotecznych, opracowany przez
miedzynarodowg organizacje GRI (Global Reporting Initiative) w 2000 r.
Wytyczne na temat raportowania formutowane sg takze m.in. w ramach
programu CSR Europe™. W 2014 r. Unia Europejska opublikowata dyrek-
tywe w sprawie rachunkowosci (2014/95/UE) zmieniajaca dyrektywe
2103/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych polityki réznorodnosci przez niektére duze
jednostki oraz grupy, co bedzie miato istotny wptyw na sposéb rapor-
towania i zawarte w tych raportach informacje’. Postanowienia nowej
dyrektywy sg wynikiem kompromisu miedzy krajami cztonkowskimi bar-
dziej zaawansowanymi w zakresie wymogoéw raportowania informa-
¢ji niefinansowych, takimi jak Dania i Francja, a tymi, ktére dotychczas
wdrazaty minimalne wymogi okreslone w dyrektywie w sprawie rachun-
kowosci, takimi jak Polska, Niemcy, Czechy.

Przewodnik GRI zawiera wytyczne do prezentacji strategii w aspek-
tach zréwnowazonego rozwoju (ekologicznym, ekonomicznym i spotecz-
nym). Wytyczne te nie stanowig obowigzkowego zbioru zasad i wskaz-
nikéw, ale s3 narzedziem pomocniczym do opracowania rzetelnych

3 lbidem, s. 217-221.

4 J. Nakonieczna, op. cit., s. 116-120; J. Adamczyk, op.cit., s. 188-195.

5 M. Szewc, A. Abec, CSR stanie sie obowigzkowym elementem sprawozdawczosci wy-
branych spoétek. Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2104. Dobre praktyki, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl, data dostepu 28.09.2015,
s. 8-9.
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raportéw spotecznych firm. Raporty opracowane zgodnie ze wskazania-
mi GRI maja ufatwi¢ komunikowanie sie firm z interesariuszami. Prze-
wodnik zawiera zalecenie co do struktury raportéw, zasad ich opracowa-
nia, zakresu informacji i wskaznikéw, jakie powinny sie w nim znalez¢.

Istotng kwestig z punktu widzenia celéw raportowania jest okresle-
nie zakresu i priorytetow przedsiebiorstwa w sferze polityki spotecznej
oraz podjecie decyzji, co przedsiebiorstwo chce w tym obszarze monito-
rowac i mierzy¢. Woéwczas ustalane sg odpowiednie wskazniki'®.

Nowa dyrektywa Unii Europejskiej wprowadza natomiast w pierw-
szym rzedzie zmiany dotyczace zakresu raportowanych informacji nie-
finansowych. Rozszerzenie zakresu tych informacji obejmuje wymog
ujawniania w sprawozdaniu z dziatalnosci przedsiebiorstwa minimum
istotnych informacji dotyczacych co najmniej kwestii sSrodowiskowych,
spraw spotfecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Jest to zakres informacji
mieszczacy sie w typowym raporcie na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (tzw. sprawozdawczosci CSR). Kraje cztonkowskie, dosto-
sowujac swoje prawo do wymogow dyrektywy, bedg mogty zezwolic fir-
mom na ujawnienie powyzszych informacji w formie odrebnego raportu.
Ujawnienie informacji niefinansowych bedzie miato forme m.in. opisu
polityki prowadzonej w danym zakresie, jej rezultatéw, oraz ryzyk i zarza-
dzania ryzykami w kwestiach niefinansowych. Przedsiebiorstwa, do kté-
rych odnosi sie dyrektywa, bedg mogty raportowad wedtug wybranych
przez siebie zasad, tj. wtasnych, krajowych, unijnych badZ miedzynaro-
dowych. Regulacja unijna dotyczy duzych jednostek zainteresowania
publicznego, przy czym wedtug dyrektywy w sprawie rachunkowosci
do takich jednostek zalicza sie: spoétki gietdowe, banki, zaktady ubez-
pieczen oraz inne jednostki okreslone przez dany kraj cztonkowski jako
jednostki zainteresowania publicznego. Dyrektywa ogranicza jednak wy-
mog sprawozdawczosci CSR do duzych jednostek. Kryteria sq nastepuja-
ce: Srednioroczne zatrudnienie powyzej 500 os6b, suma bilansowa po-
wyzej 20 min euro lub obroty netto powyzej 40 min euro™.

Wprowadzenie przez dyrektywe obowigzku nowych ujawnien
w zakresie polityki réznorodnosci odnosi sie do takich kwestii jak: wiek,
pte¢, pochodzenie geograficzne, wyksztatcenie i doswiadczenie zawo-
dowe. Dotyczy to informacji na temat stosowanej przez spotke poli-
tyki réznorodnosci w zakresie sktadu jej organéw administracyjnych,

6 M. Rybak, op. cit., s. 152-154.
7M. Szewc, A. Abec, op. cit.
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zarzadzajacych i nadzorczych, celéw tej polityki, sposobu jej realizacji
oraz rezultatéw w danym okresie sprawozdawczym. Powyzsze wymo-
gi ograniczone sa do duzych spétek gietdowych, tj. spetniajgcych dwa
z trzech nastepujacych kryteridw: liczba pracownikéw powyzej 250, suma
bilansowa powyzej 20 min euro, obroty netto powyzej 40 min euro’®.

Podkresli¢ nalezy jednak, ze kwestie raportowania wzbudzajg kon-
trowersje. Pojawiajg zaréwno sie argumenty zachecajace do raportowa-
nia, jak i argumenty odwodzace od jego stosowania w sytuacji, kiedy jest
to dobrowolne'. Argumenty ,,za” mieszczg sie w ogoélnej filozofii spo-
tecznej odpowiedzialnosci, natomiast argumenty podnoszone , przeciw”
sq szczegoOlnie interesujgce. Wskazuje sie m.in. na zbyt rozbudowang
informacje w raportach, trudng do zweryfikowania przez interesariuszy,
ktorzy albo nie czytajg raportéw, albo nie znajdujg w nich poszukiwanych
informacji; brak jest mechanizméw otrzymywania informacji zwrotnych;
raportowane s mniej znaczgce zagadnienia, a pomijane sg kluczowe,
badZz niewygodne dla firmy; brak jest rzetelnych informacji na temat
btedoéw i potkniec firmy, raportowane sg jedynie sukcesy; wobec braku
mozliwosci zewnetrznego zweryfikowania zawartosci raportu, petni on
jedynie role marketingowa. Zle opracowany raport moze przynie$¢ tez
firmie wiecej szkody niz pozytku?°. Praktyka biznesu wskazuje jednak,
ze coraz wiecej firm przygotowuje raporty w celu komunikowania sie
z interesariuszami i wykazania swojej aktywnosci w zakresie CSR.

W odniesieniu do nowej dyrektywy UE pojawiajg sie rowniez wat-
pliwosci, czy natozenie obowigzku sprawozdawczosci na niektore grupy
firm nie bedzie odbierane przez biznes jako natozenie nan dodatkowego
ciezaru. Niektore firmy mogg podchodzi¢ do kwestii sprawozdawczosci
pro-forma. Natomiast nalezy zgodzi¢ sie z pogladem, ze najcenniejsze
jest promowanie idei prowadzenia dziatalnosci biznesowe] w sposéb
spotecznie odpowiedzialny, a sprawozdawczos¢ jest tylko wtérnym jej
aspektem?'.

Innym, niz publikowanie raportéw, sposobem informowania intere-
sariuszy o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest znakowanie spo-
teczne (social label) i srodowiskowe (eco-label) produktéw. Polega
ono na podawaniu dodatkowych, niewymaganych przez prawo infor-
macji na etykietach produktéw, dotyczacych spotecznych i ekologicznych

8 |bidem.

9 J. Nakonieczna, op. cit., s. 119-120.
20 |bidem.

21 M. Szewc, A. Abec, op. cit.
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warunkéw i zasad wytworzenia produktu??. Znakowanie spoteczne ozna-
cza podawanie wiarygodnej i przystepnej informacji o sposobie wy-
twarzania produktu; dotyczy to etycznego traktowania pracownikéw,
spotecznosci lokalnej, dostawcédw surowcow i partneréw handlowych.
Znakowanie srodowiskowe zamieszczane jest na towarach spetniajgcych
kryteria ekologicznego wytwarzania i uzywania. Znakowanie spoteczne
i srodowiskowe moze by¢ traktowane jako srodek komunikowania sie
przedsiebiorstw z interesariuszami i sposobem wptywania na s$wiado-
mos¢ konsumencky. Oddziatuje ono réwniez w kierunku réwnowazenia
konsumpcji we wspodiczesnej gospodarce swiatowej.

4.5. Kodeksy etyczne firm oraz indeksy gietdowe spotecznej
odpowiedzialnosci

Kodeks etyczny firmy jest dokumentem, w ktérym zostaje okreslo-
ny zakres odpowiedzialnosci zarzagdu oraz rady nadzorczej, wynikajacy
z przyjetych przez przedsiebiorstwo zobowigzan wobec spoteczenstwa?.
Kodeks interpretuje takze obowiazki przedsiebiorstwa i jego pracowni-
kow wzgledem innych podmiotow, gtéwnie jego interesariuszy. Kodeks
utatwia zarzadzanie firma i wskazuje zasady postepowania pracowni-
kow. Utatwia im rozwigzywanie dylematéw etycznych i jednocze$nie mo-
tywuje do takich dziatan. Przestrzeganie kodeksu etycznego czyni firme
bardziej wiarygodna dla partneréw gospodarczych i klientéw. Analiza
kodeksu etycznego firmy daje mozliwos¢ wgladu w to, jakie sg przestan-
ki etyczne dziatalnosci gospodarczej firm oraz pokazuje réznice ujawnia-
jace sie miedzy firmami operujgcymi w réznych typach gospodarek.

Stosowanie kodeksow etycznych ma takze pewne wady, ktére
nalezy mie¢ na uwadze, oceniajac ich przydatnos¢. Wskazuje sie
na przyktad, ze kodeksy zachecajg do minimalizmu moralnego, czyli
dziatania wedtug reguty ,co nie jest przez kodeks zabronione, jest
dozwolone”. Wadg jest takze konstruowanie kodekséw na wzér
dokumentéw prawnych, bez gtebszego uzasadnienia przyjetych norm,
wartosci i regut postepowania. Ponadto kodeksy moga by¢ nieskuteczne
ze wzgledu na odwotywanie sie do zbyt generalnych wartosci
i ich ogolnikowos¢ nie ma mocy rozstrzygajacej, jak postepowac
w konkretnych warunkach??.

22 ). Nakonieczna, op. cit., s. 120.
2 M. Rybak, op. cit., s. 139-142.
24 |bidem, s. 140.
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Pod koniec lat 90. XX w. pojawity sie indeksy gietdowe dla spotek spo-
tecznie odpowiedzialnych. Sg to: Dow Jones Sustainability World Indexes
(DJSGI) oraz FTSE4Good?. Indeksy te niosg ze sobg informacje dla inwe-
storéw zainteresowanych inwestycjami w firmy kierujace sie zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci. Z etycznego punktu widzenia dla niekto-
rych inwestoréw nieakceptowalne sg inwestycje lokowane w np. branze
alkoholowa, tytoniowa, hazardowa, czy w przemyst zbrojeniowy. Stad
poszukiwanie mozliwosci inwestowania spetniajgcego ich wymogi (por.
spotecznie odpowiedzialne inwestycje, rozdziat 1). Ponadto firmy respek-
tujgce zasady zrownowazonego rozwoju sg w swoich dziataniach bar-
dziej przewidywalne i tym samym zmniejsza sie ryzyko inwestowania.

4.6. Paradoks standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu istnieje raczej powszechne przekonanie
0 uzytecznosci analizowanych powyzej standardéw spotecznej odpowie-
dzialnosci, tym niemniej pojawiaja sie opinie krytyczne zwigzane z ich sto-
sowaniem, ktore warto przedstawic?®. S. de Colle, A. Henriques, S. Sara-
svathy, autorzy krytycznej oceny stosowania standardéw CSR, formutuja
wrecz paradoks standardéw CSR. Paradoks ten definiujg nastepujgco:
pomimo dobrze zamierzonych standardéw CSR i ich potencjalnie pozy-
tywnych efektéw, moga one sprzyja¢ pojawianiu sie bezmyslnego, Slepe-
go i ograniczonego — uchylajgcego sie od odpowiedzialnosci — podejscia,
ktore jest przeciwskuteczne do jednego z postawionych celéw standar-
dow, jakim jest wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci. U podstaw
paradoksu lezg trzy problemy, a mianowicie zwodnicze miary/wskazniki,
problem erozji odpowiedzialnosci i problem kultury cechujacej sie ogra-
niczonym, ciasnym podejsciem do analizowanej kwestii.

Wielos¢ dostepnych standardéw o roznej charakterystyce nie ozna-
cza, ze ich poprawne zastosowanie przez przedsiebiorstwa automatycznie
doprowadzi do przewidzianych nimi wynikéw. Moga bowiem wystgpic
zaréwno pozytywne, jak i negatywne rezultaty zwigzane ze standardami
CSR. Pozytywne rezultaty to:

% ). Nakonieczna, op.cit.

%6 S, de Colle, A. Henriques, S. Sarasvathy, The Paradox of Corporate Social responsibil-
ity Standards, “Journal of Business Ethics” 2014, nr 125, s. 177-191, DOI 10.1007/
s10551-013-1912-y.
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* operacjonalizacja CSR; standardy te oferuja praktyczne ramy do in-
terpretowania zasad i wartosci, tj. umozliwiajg przetozenie abstrak-
cyjnych idei na narzedzia, dajgce sie zastosowa;

* unikanie nieporozumien dotyczacych jezyka i metodologii, dzieki
promowaniu powszechnie akceptowanych procesoéw i praktyk;

* wsparcie powszechniejszego rozumienia CSR; nie tylko liderzy w da-
nej dziedzinie moga je stosowac, ale wszelkie inne organizacje moga
wprowadzac skodyfikowane praktyki i procesy;

» utatwianie zaangazowania interesariuszy; miedzynarodowa kodyfi-
kacja norm i zasad staje sie podstawg do angazowania sie interesa-
riuszy i partnerstwa miedzy nimi a organizacjami;

* promowanie ciggtego doskonalenia; standardy CSR, podobnie jak
i standardy w innych dziedzinach, moga by¢ poddawane zmianom
i doskonaleniu;

* wzmochienie reputacji przedsiebiorstw; stosowanie standardéw CSR
przez przedsiebiorstwo wzmacnia jego reputacje, dostarczajac inte-
resariuszom punktéw odniesienia do oceny jego spotecznej odpo-
wiedzialnosci;

e umozliwienie samo-egzekwowania standardéw CSR przez przedsie-
biorstwo; wprowadzenie standardéw umozliwia uruchomienie we-
wnatrz-organizacyjnej motywacji do ich stosowania; redukowane sg
koszty zewnetrzne zwigzane z kontrolowaniem i sankcjami?’.

Negatywne zjawiska zwigzane z wprowadzaniem standardéw CSR:

* koncepcyjne niedostosowanie; tradycyjnie standardy stosowane byty
w odniesieniu do kwestii technicznych i nie powodowaty metodolo-
gicznych trudnosci, natomiast definiowanie i kodyfikowanie catego
kompleksu spotecznych i etycznych kwestii takie problemy wywotu-
je; co wiecej, stosowanie wielu standardéw w odniesieniu do jedne-
go problemu wywotuje terminologiczne zamieszanie;

* dodatkowe koszty; wprowadzanie réznych standardéw CSR i uzy-
skiwanie certyfikatow, gdy jest to nimi przewidziane, wigze sie

27 |bidem, s. 181.
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ze znacznymi kosztami, zwtaszcza dla matych i srednich przedsie-
biorstw;

* brak mozliwosci egzekwowania; standardy CSR sg wdrazane na za-
sadzie dobrowolnosci i nie mogg by¢ egzekwowane prawnie; do-
browolnos¢ wdrazania standardéw moze prowadzi¢ do ich stabszej
skutecznosci;

* obsesja przestrzegania standardéw; nadmierna koncentracja na
zgodnosci dziatania firmy ze standardami moze odbywac sie kosz-
tem budowania personalnych relacji i zaufania wsréd cztonkéw da-
nej organizacji/firmy i wsrdd jej interesariuszy; przestrzeganie zasad
i procedur, stajac sie wyraznym celem organizacyjnym, moze odby-
wac sie kosztem podejmowania decyzji opartych na wartosciach;
co wiecej, firma moze przejawia¢ tendencje do wdrazania standar-
doéw bez dostosowania ich do swoich specyficznych potrzeb i cech
(brak elastycznosci) i w ten sposéb generowac efekty przeciwstawne
do oczekiwanych;

* przekazywanie nadmiernych badZz mylacych informacji; w zwigz-
ku z formalistycznym podejsciem do kwestii zgodnosci ze standar-
dami istnieje ryzyko przekazywania nadmiernej ilosci informacji/
wskaznikéw w raportach, ktére jednak nie bedg uzyteczne dla in-
teresariuszy do wiasciwej oceny sytuacji firmy; w rezultacie ocze-
kiwanie pozytywnego efektu w postaci budowania reputacji firmy
moze by¢ ostabione;

* ograniczenie innowacji; standardy CSR, przez identyfikowanie i ko-
dyfikowanie spotecznie akceptowalnych wynikéw i najlepszych prak-
tyk, moga potencjalnie ogranicza¢ kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢;

* zawodnos¢/nieskutecznos¢ wywotywania zmian systemowych; o ile
standardy CSR pomagaja poszczegdlnym firmom osiggac spoteczne,
etyczne i Srodowiskowe cele, to nie sg w stanie wywotac koniecznych
zmian systemowych na szczeblu narodowym i globalnym?.

Wskazana powyzej ambiwalentnos¢ efektéw z tytutu wdrazania
standardéw CSR wydaje sie by¢ potwierdzana réwniez doswiadczeniami
praktycznymi.

28 |bidem, s. 182.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACJI
TRANSNARODOWYCH W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Oczekiwania wobec korporacji transnarodowych w zakresie ich spo-
tecznej odpowiedzialnosci sg szczegdlnie wysokie. Oczekuje sie bowiem,
ze korporacje transnarodowe beda prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w do-
brej wierze i zgodnie z wtasciwymi standardami ekonomicznej dziatalno-
$ci, jednoczesnie przestrzegajgc fundamentalnych zasad dobrego poste-
powania w sferze spoteczno-politycznej i etycznej'.

5.1. Oddziatywanie bezposrednich inwestycji zagranicznych
korporacji transnarodowych na stan srodowiska w kraju

przyjmujacym

W szczegélnosci dotyczy to sfery ochrony srodowiska, gdyz korpo-
racje transnarodowe podejmujg bezposrednie inwestycje w skali miedzy-
narodowej i globalnej. Charakter oddziatywania bezposrednich inwesty-
¢ji podejmowanych przez korporacje transnarodowe w réznych krajach
przyjmujacych jest przedmiotem kontrowersji?. Z jednej strony bezpo-
srednie inwestycje zagraniczne (BIZ) postrzegane sg jako potencjalne ob-
cigzenie lub wrecz zagrozenie dla srodowiska, zwtaszcza w krajach mniej
rozwinietych. Wigza sie one bowiem z wykorzystaniem ziemi, surow-
cow naturalnych, a takze, generujgc procesy wzrostu gospodarczego,
przyczyniajg sie do zwiekszenia dochodéw indywidualnych i konsumpgji
w krajach przyjmujacych. Dziatalnos¢ inwestoréw zagranicznych, przez
wprowadzanie nowych produktéw na rynek, moze takze przyczyniac sie
do zmiany wzorcéw konsumpcji w kraju przyjmujacym w kierunku obcig-

' Social Responsibility, UNCTAD Series on issues in international investment agreements,
UN, New York and Geneva 2001, s. 10.

2 OECD, Paris 1999, s. 21-45; L. Zarsky, Havens, Halos and Spaghetti: Untangling the
Evidence About Foreign Direct Investment and the Environment, [w:] Foreign Direct...,
s. 47-73; por. takze: Z. Wysokinska, J. Witkowska, Handel i inwestycje zagraniczne
a zrownowazony rozwdj, Wyd. Ut, t6dz 2004, s. 69-85.
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zajgcym srodowisko. Ponadto luka w standardach ochrony srodowiska
miedzy krajami wysoko rozwinietymi i rozwijajagcymi sie moze przyczy-
niac¢ sie do tworzenia tzw. ,rajéw zanieczyszczen” (pollution havens),
gdyz zacheca do przesuwania , brudnych” przemystéw do krajéw o niz-
szych normach ochrony srodowiska. Pojawi¢ sie rowniez moze problem
tzw. , kaskadowych rajéw zanieczyszczen” (cascading pollution havens),
kiedy firma kontraktuje swoje , brudne” procesy produkcyjne u innych
przedsiebiorstw, aby samej stwarza¢ wrazenie przyjaznej dla srodowi-
ska3. Pojawia sie rowniez hipoteza, ze niektore kraje moga powstrzymy-
wac sie od wprowadzania surowszych przepiséw dotyczacych ochrony
srodowiska w obawie przed utrata przewagi konkurencyjnej w stosunku
do innych, bardziej liberalnych krajéw, przyjmujacych inwestycje zagra-
niczne. Jest to tzw. ,,obawa przed regulacja” (regulatory chill)*.

Wedtug drugiej grupy pogladoéw, BIZ przyczyniajg sie do poprawy
stanu srodowiska, gdyz inwestujace firmy, pochodzace gtéwnie z krajow
OECD, posiadajg bardziej zaawansowane i czystsze technologie niz firmy
w mniej rozwinietych krajach przyjmujacych. BIZ prowadzg wiec do po-
prawy efektywnosci, transferu wiedzy i praktyk w zakresie zarzadzania.
W rezultacie nastapi zwiekszenie poziomu ochrony srodowiska w kraju
przyjmujgcym przez zblizenie norm ochrony srodowiska w kierunku tych
obowigzujacych w krajach wysoko rozwinietych (, pollution halo” effect).
Aktywnos¢ zagranicznych inwestoréw moze znalez¢ rowniez odzwiercie-
dlenie w zmianach wzorcéw konsumpgji, korzystnych z punktu widzenia
srodowiskowego.

Badania — choc jest ich niedostatek — pozwalajg przypuszcza¢, ze BlIZ
generuja zaréwno pozytywne jak i negatywne efekty srodowiskowe®.

3 Summary of the conference and discussion, [w:] Foreign Direct..., s. 14.

4 F. Fortanier, M. Maher, Foreign Direct Investment and Sustainable Development, OECD
Paper, [w:] ‘New Horizons and Policy Challenges for Foreign Direct Investment in the
215t Century’, OECD Global Forum on International Investment, Mexico 2001, s. 5;
K.R. Gray, Foreign Direct Investment and Environmental Impacts — Is the Debate Over?,
‘RECIEL" Blackwell Publishers Ltd, Oxford, Malden 2002, No. 11 (3), s. 310; por. takze:
J. Witkowska, Foreign Direct Investment and Sustainable Development in the New
EU Member States: Environmental Aspects, “Comparative Economic Research. Central
and Eastern Europe”, Vol. 16, 2011, No 3, s. 5-23.

> B. Gentry, op.cit., L. Zarsky, op.cit., G. Goldenmann, The Environmental Implications
of Foreign Direct Investment: Policy and Institudional Issues, [w:] Foreign Direct...,
s. 75-91. A. Budnikowski, Ochrona srodowiska jako problem globalny, PWE, Warsza-
wa 1998, s. 89-98, J. Witkowska, Foreign Direct Investment and the Environment in
Transitional Economies: The Case of Poland, w: Contemporary Developments in Inter-
national Business, red. K. Fatemi, D. Jourdan, Editions ESKA, Paris 2002, s. 297-310,
Z. Wysokinska, J. Witkowska, Handel i inwestycje..., s. 69-86.
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Wedtug badan OECD, bezposrednie inwestycje zagraniczne zanieczysz-
czajace srodowisko ptynety raczej z krajéw rozwinietych do krajéw roz-
winietych, niz do rozwijajacych sie®. Analiza odnoszaca sie do USA po-
twierdzita natomiast korelacje miedzy mato wymagajacymi regulacjami
w zakresie ochrony srodowiska w krajach przyjmujacych a naptywem
bezposrednich inwestycji zagranicznych do gatezi zanieczyszczajacych
srodowisko w latach 90. XX w. Byt to przypadek inwestycji pochodza-
cych z przemystu chemicznego w USA i naptywajacych do krajéw z mniej
surowymi przepisami w zakresie ochrony srodowiska. Z kolei badania
prowadzone w odniesieniu do Europy Srodkowej i Wschodniej, wykorzy-
stujagce dane na poziomie firmy, nie potwierdzity wystepowania , rajéw
zanieczyszczen” w tych krajach’. Réwniez analiza struktury sektorowej
skumulowanych BIZ w wybranych nowych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Grupa Wyszehradzka) w okresie przed-cztonkowskim i po
przystapieniu do UE nie potwierdzita znaczacego udziatu bezposrednich
inwestycji zagranicznych w gateziach zanieczyszczajgcych $rodowisko
w tych krajach, choc ich przecietny udziat byt wyzszy niz UE-278.

5.2. Podstawowe strategie korporacji transnarodowych
w odniesieniu do ochrony srodowiska

Korporacje transnarodowe uzywaja, podobnie jak firmy krajowe,
zasobow srodowiskowych w procesach produkcyjnych, ale ich sytuacja
W rozwigzywaniu problemow, jakie to rodzi, rézni sie od firm krajowych.
Korporacje transnarodowe, oprocz typowych dla wszystkich firm dzia-
tan na rzecz zmniejszenia skutkéw srodowiskowych ich aktywnosci, mu-
szg dodatkowo uporac sie z kwestig potencjalnego, negatywnego wpty-
wu na srodowisko, jaki moga wywierac ich filie zagraniczne. Pojawia sie
tu problem transgranicznego zarzadzania, uwzgledniajgcego kwestie
ochrony srodowiska®. W odniesieniu do tego problemu korporacje trans-
narodowe majg do wyboru dwie strategie, tak jak i inne firmy, tj.:

6 M. Petrovic-Randjelovic, Foreign Direct Investment and Sustainable Development: An
Analysis of the Impact of Environmental Regulations on Investment Location Deci-
sions, 'FactaUniversitatis’, Serbia, Series: Economics and Organization, 2007, Vol. 4,
no. 2, s. 183-190.

7 Ibidem.

& ). Witkowska, Foreign Direct Investment and Sustainable Development..., s. 5-23.

® World Investment Report 1999. Foreign Direct Investment and the Challenge of
Development, United Nations, New York and Geneva,1999, s. 292-293; por. takze:
Z. Wysokinska, J. Witkowska, Handel i inwestycje..., s. 71-74.
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» Strategia tzw. ,konca rury”, kiedy firma koncentruje sie na techno-
logiach, ktére maja rozwigzac problem usuwania opadéw i usuwa-
nia zanieczyszczen, czyli jest to strategia usuwania srodowiskowych
skutkéw dziatalnosci firmy;

» Strategia zorientowana na procesy produkcyjne i produkty, kiedy fir-
ma stara sie zapobiegac szkodom Srodowiskowym juz od poczatku
procesu produkcyjnego.

Pierwsza strategia jest wybierana, kiedy kwestie ochrony srodowiska
traktowane sg jako obcigzenie dla firmy badz istniejg ograniczenia wyni-
kajace z wykorzystywanych zasobow lub technologii. Ku drugiej strate-
gii sktaniaja sie firmy, ktére traktujg ochrone srodowiska jako wyzwanie
dla firmy i wtaczaja jg do procesu podejmowania decyzji dotyczacych
zyskownosci danego przedsiewziecia.

Niezaleznie od powyzszego wyboru, korporacje transnarodowe
mogq zastosowac dwie opcje w odniesieniu do rozwigzywania kwestii
srodowiskowych w ramach catej korporacji, tj."%:

* strategie decentralizacji,

* strategie centralizacji.

W przypadku strategii decentralizacji, firmy macierzyste pozosta-
wiajg kwestie srodowiskowe do rozwigzania na poziomie filii zagranicz-
nych. Zobowiazania filii w sprawie ochrony srodowiska sg wyznaczane
przez wymogi prawa narodowego krajow, w ktérych ulokowane sa firmy
zagraniczne. Jezeli kraj goszczacy nie ma wymagajacych regut w dziedzi-
nie ochrony srodowiska, wéwczas filie mogg wybierac strategie najmniej-
szych kosztow lub alternatywnie moga one zachowywac sie pro-aktyw-
nie, w sposéb odpowiedzialny w kwestiach ochrony srodowiska. Filie sg
swiadome prawnej odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska i prowa-
dza ja w ramach wyznaczonych przez regulacje w kraju przyjmujacym.

Strategia centralizacji oznacza, ze decyzje podejmowane w fir-
mie w odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska odnosza sie do ca-
tej korporacji transnarodowej, traktowanej tu jako system. Strategia ta
ma zapewni¢, ze podejscie firmy do spraw ochrony srodowiska bedzie
jednakowe we wszystkich krajach, w ktérych firma dziata i aktywnosc

0 |bidem.
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poszczegolnych jej filii nie bedzie szkodzi¢ reputacji firmy macierzystej
i pozostatych filii. Przy stosowaniu strategii centralizacji mozliwe sg trzy
podejscia, a mianowicie:

* firma macierzysta moze ustanowi¢ ramy, w ktoérych filie muszg opty-

malizowa¢ efekty swojego dziatania z punktu widzenia ochrony $ro-
dowiska, zgodnie z miejscowym prawem; firma macierzysta moze
wiec ustala¢ zasady co do zachowania filii w kwestiach srodowisko-
wych, wymogi dotyczace raportowania i odpowiedzialnosci mene-
dzerow;

firma macierzysta moze przyja¢ jednakowe standardy dotyczace
ochrony srodowiska obowigzujgce w skali catej firmy, kompatybil-
ne ze standardami we wszystkich krajach, w ktorych operuje firma,
a takze w jej kraju macierzystym; standardy te wyznaczone zostajg
na podstawie regut obowigzujgcych w kraju o najwyzszym poziomie
wymagan co do ochrony srodowiska; innym wariantem w tym po-
dejsciu jest ustanowienie wyzszych standarddéw, niz te, ktére obo-
wigzujg w jakimkolwiek kraju dziatania firmy albo ustanowienie mi-
nimalnego poziomu standardéw i zobowigzanie filii dziatajgcych
w krajach o wyzszych standardach do dostosowania sie do podwyz-
szonych wymagan w dziedzinie ochrony srodowiska;

firma macierzysta moze zastosowac jednolity i spdjny system stan-
dardéw nie tylko dla catej firmy transnarodowej, ale takze dla jej
poddostawcow, niezaleznie od struktury wtasnosci.

Wybor strategii w odniesieniu do ochrony srodowiska przez firme

transnarodowg zalezy od nastepujacych czynnikéw'':

skali oddziatywania poszczegdlnych firm transnarodowych na srodo-
wisko;

implikacji dla konkurencyjnosci filii i korporacji transnarodowej jako
catosci;

zagrozenia odpowiedzialnoscig prawng;

niepewnosci co do polityki kraju przyjmujgcego w dziedzinie ochro-
ny srodowiska;

" |bidem.
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* roli rynkéw konsumenta;
* regulacji kraju macierzystego;

* rodzaju kosztow zwigzanych z zastosowaniem czystych technologii
i sSrodowiskowo zorientowanych systemow zarzadzania.

Z przedstawionej powyzej charakterystyki wynika, ze dla kraju przyj-
mujacego korzystniejsza jest strategia zorientowana na procesy produk-
cyjne i produkty oraz strategia centralizacji, przy zatozeniu, ze firma kie-
ruje sie wysokimi standardami obowigzujgcymi w kraju macierzystym.

5.3. Korzysci dla korporacji transnarodowych z tytutu
zaangazowania w ochrone srodowiska

Z dotychczas prowadzonych badan nad srodowiskowymi efektami
dziatania korporacji transnarodowych i podejmowanych przez nie bez-
posrednich inwestycji zagranicznych w réznych czesciach gospodarki
Swiatowej wynika, ze poprawa stanu srodowiska, wdrozenie i przestrze-
ganie wysokich norm jego ochrony przynosi tym firmom korzysci. Mozna
wyréznic piec¢ obszaréw, w ktérych korzysci te sie objawiajg’2. Sa to:

* poprawa dostepu do rynkéw eksportowych; korzysci handlowe
wynikaja z rosngcego popytu konsumentéw, zwtaszcza w krajach
wysoko rozwinietych, na produkty odpowiadajgce wysokim normom
jakosciowym i srodowiskowym; dodatkowo legislacja w krajach UE,
dotyczaca znakowania srodowiskowego (eco-labels), ukierunkowu-
je uwage eksporteréw na srodowiskowe charakterystyki ich produk-
tow;

* zwiekszenie produktywnosci; firmy uswiadamiaja sobie, ze zanie-
czyszczenie Srodowiska wiagze sie z ponoszeniem dodatkowych kosz-
téw na likwidowanie odpadéw; inwestorzy zagraniczni poszukujg
wiec takiego zastosowania dla kapitatu, aby osiggna¢ korzystng réw-
nowage miedzy zwiekszong efektywnoscig produkcji a kosztami kon-
troli zanieczyszczen; dziatania te poprawiaja konkurencyjnos¢ firm
na rynku globalnym;

2 B.S. Gentry, Private Capital Flows and the Environment. Lessons from Latin America,
Edward Elgar, Cheltenham, Northampton, 1998, s. 276-292.
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154

utrzymanie ,,spotecznej licencji do dziatania i rozwoju”; korpo-
racje transnarodowe poddawane sg presji bycia ,,dobrym srodowi-
skowo podmiotem” ze strony swojego kraju macierzystego i przyj-
mujacego; jest to szczegdlnie wazne przy ubieganiu sie o kontrakty
w dziedzinie ustug komunalnych, np. zaopatrywania w wode;

dostep do finansoéw; inwestorzy sg coraz czesciej sSwiadomi potrze-
by uwzgledniania kwestii srodowiskowych jako czesci procesu finan-
sowania projektu inwestycyjnego; uzyskanie wsparcia finansowego
z réznych zrédet (np. ze zrédet publicznych lub organizacji miedzy-
narodowych, a takze z bankéw prywatnych) wymaga rozwazenia ry-
zyka danej inwestycji dla srodowiska i wypetnienia pewnych srodo-
wiskowych standardéw;

inwestycje w dziedzinie ochrony srodowiska; dla firm pojawia-
ja sie dodatkowe mozliwosci inwestycji, ktére przynoszac im zyski,
poprawiajg stan srodowiska (np. oczyszczalnie sciekéw, utylizacja
odpadéw); czesto tego typu inwestycje sg sponsorowane przez pan-
stwo.
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KOSZTY | KORZ,Y§CI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Dyskusja na temat korzysci i kosztéw prowadzenia dziatalnosci
CSR wigze sie posrednio z przedstawionymi wczesniej argumentami
za i przeciw angazowaniu sie przedsiebiorstw w CSR (por. rozdziat 1)
oraz pozytywnymi i negatywnymi skutkami wprowadzania standaryzacji
tej dziatalnosci (por. rozdziat 4). Na kwestie te mozna spojrze¢ z punktu
widzenia ksiegowego/rachunkowego — tj. ponoszonych kosztéw i osia-
ganych korzysci przez firmy zaangazowane w CSR, ale takze w szerszym
ujeciu — z punktu widzenia ogdélnospotecznego’.

Oceniajac aktywnos¢ biznesu w sferze CSR z perspektywy ksiegowej/
rachunkowej, tj. kosztow i korzysci dla firmy, wida¢ wyraznie, ze dziata-
nia te wymagaja naktadéw finansowych oraz poswiecenia czasu pracow-
nikow?. W celu oszacowania kosztéw zwigzanych z CSR, nalezy zidenty-
fikowac poszczegdlne rodzaje tej dziatalnosci oraz aktywnosci, ktérych
firma nie bedzie w stanie podjac z racji zaangazowania sie w CSR (kosz-
ty utraconych mozliwosci, opportunity costs). Dziatalnos¢ firmy w sfe-
rze CSR prowadzi bowiem do zwiekszonych wyptywoéw gotéwki z firmy
badz redukgcji jej naptywu.

Jezeli zaangazowanie firmy w CSR wigze sie z naktadem finanso-
wym, to jego rzeczywisty koszt powinien by¢ pomniejszony o odliczenia
podatkowe, z reguty przewidziane prawem podatkowym z tytutu dzia-
talnosci charytatywnej. Zaangazowanie w postaci rzeczowej lub dostar-
czenie dobr oznacza koszty zwigzane z wyprodukowaniem tych débr,
pomniejszone takze o ewentualne odliczenia podatkowe. Firmy powinny
takze rozwazy¢ koszty utraconych mozliwosci, w postaci np. rezygnacji
z potencjalnego zysku, gdy nie wykorzystujg na rynku zasobéw przezna-
czonych na cele dobroczynne.

' G.B. Sprinkle, L.A. Maines, The benefits and costs of corporate social responsibility,
“Business Horizons"” 2010, 53, s. 445-453, Kelley School of Business, Indiana Univer-
sity, doi:10.1016/j.bushor.2010.05.006; G. Bartkowiak, op. cit., s. 76-95.

2 G.B. Sprinkle, L.A. Maines, op. cit., s. 448-449.
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Z kolei przeznaczenie okreslonej liczby godzin pracy na cele chary-
tatywne nie przynosi firmie zadnych korzysci podatkowych, natomiast
z pewnoscig oznacza obnizke produktywnosci i utrate przychodéw. Chy-
ba ze odbywa sie to w okresie mniejszego wykorzystania pracownikow
(,poza sezonem”). Wéwczas pozwolenie pracownikom na wykonywa-
nie prac filantropijnych bedzie dla firmy tansze, niz przeznaczenie $rod-
koéw finansowych badz rzeczowych. Dla firmy mogg powsta¢ dodatkowe
koszty, jezeli bedzie chciata kompensowac sobie, przez zwiekszenie za-
trudnienia, utrate pewnej liczby godzin pracy i spadek produktywnosci
z tytutu zaangazowania pracownikéw w dziatalnos¢ charytatywng. Row-
niez zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, ktorzy bedg sie w firmie
zajmowac kwestiami CSR (np. wdrazaniem standardéw CSR, przygoto-
wywaniem raportow itp.), niesie ze sobg dodatkowe koszty.

Koszty powstajg takze w zwigzku z dziatalnoscig CSR w aspekcie $ro-
dowiskowym. Firma powinna poréwnac koszty ,zielonej” dziatalnosci
i koszty tradycyjnego podejscia, cho¢ rachunek wypada raczej na korzys¢
.Zielonego” podejscia. Firmy powinny oceni¢ réwniez, czy programy CSR
nie wptywaja negatywnie na konsumentéw i pracownikéw; chodzi tu
o programy, w ramach ktérych na klientoéw i pracownikéw wywiera sie
silng presje uczestnictwa, co moze budzi¢ ich nieche¢ i odwrotne do za-
mierzonych skutki z punktu widzenia renomy firmy.

Powyzszy przeglad nie wyczerpuje wszystkich mozliwych kosztow,
jednak sg one znacznie trudniejsze do oszacowania®.

Problem identyfikacji i pomiaru korzysci, jakie odnoszg firmy z zaan-
gazowania w CSR, rowniez moze by¢ postrzegany przez pryzmat zwiek-
szonych naptywow srodkéw finansowych oraz zmniejszonych ich wypty-
wow. Po stronie korzysci wymienia sie:

* ulgi podatkowe za podejmowanie dziatan w sferze CSR i zrownowa-
Zonego rozwoju;

* nieodptfatng reklame w mediach jako rezultat zaangazowania sie fir-
my w CSR;

* przycigganie, motywowanie i utrzymanie utalentowanych pracow-
nikdw, co zmniejsza koszty ich rekrutacji, cho¢ jest to trudne do es-
tymacji; ponadto przez wtaczenie swoich pracownikow w programy
CSR w dtugim okresie mozliwe jest wzmocnienie ich umiejetnosci
i wiedzy;

3 |bidem.
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* zwiekszenie efektywnosci i oszczednosci kosztowych w tfancuchu
wartosci dodanej;

* pozytywna relacje miedzy wysitkami firmy w sferze CSR a decyzjami
zakupowymi konsumentéw;

* inne korzysci, np. tatwiejszy dostep do kapitatu lub korzystniejsze
warunki zaciggania kredytow*.

Wystepuja takze korzysci, ktére sq trudne do oszacowania, np. zwiek-
szenie sie dobrobytu spotecznego. Ten aspekt jest podnoszony w analizie
0golnych korzysci z wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su®. Korzysci w tym szerszym ujeciu rozumiane sg jako korzysci dla firmy
(zysk dla firmy, ktory jest efektem jej strategii CSR) oraz korzysci odno-
szone przez poszczegolne jednostki lub interesariuszy nie tylko w ro-
zumieniu dobrobytu materialnego, ale takze niewymiernych aspektéw
funkcjonowania cztowieka i jego dobrostanu. Tak rozumiane korzysci
z podejmowania dziatalnosci CSR moga byc¢ dyskutowane w podziale na:

* korzysci ekonomiczne i spoteczne w szerszym kontekscie makroeko-
nomicznym;

* korzysci dla otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktérym funkcjo-
nuje przedsiebiorstwo;

* korzysci dla przedsiebiorstwa z prowadzonej polityki personalnej,
nastawionej na interesy pracownikéw;

* korzysci z tytutu ochrony srodowiska i polityki nakierowanej na za-
chowanie zasobow naturalnych;

* korzysci wynikajgce z zaspokajania potrzeb interesariuszy®.

Korzysci i koszty zaangazowania sie przedsiebiorstwa w CSR moga
by¢ analizowane szczegétowo z punktu widzenia poszczegolnych grup
interesariuszy’. W tabeli 6.1 zostaty one wymienione w odniesieniu do ta-

4 |bidem, s. 449-451.

> G. Bartkowiak, op. cit., s. 76-95.

5 lbidem, s. 77.

7 M. Hopkins, Corporate Social Responsibility: an Issues Paper, Working Paper No. 27,
ILO, Geneva 2004, s. 30.
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kich grup interesariuszy jak: dyrektorzy, akcjonariusze/udziatowcy, mene-
dzerowie, pracownicy, klienci, podwykonawcy i poddostawcy, samorzad
terytorialny, rzad, srodowisko (tzw. milczacy interesariusz).

Podejscie do kwestii korzysci i kosztow interesariuszy z tytutu zaan-
gazowania sie firmy w CSR mozna zilustrowac na przyktadzie pracowni-
kow. Jako korzysci postrzegane sg tu:

* lepsza polityka w odniesieniu do zasobéw ludzkich prowadzaca
do silniejszej motywacji pracownikow;

* etyczne postepowanie zwierzchnikéw, ktére motywuje do zwiekszo-
nej produktywnosci pracy;

* zmniejszenie liczby konfliktow w zakresie stosunkéw pracy i mniej
strajkow;

* lepsze warunki pracy;

* dobra praktyka w zakresie CSR utatwiajaca pozyskiwanie uzdolnio-
nych pracownikéw oraz mtodych ludzi;

* zmniejszone koszty naboru pracownikow.

Powyzsza specyfikacja wskazuje, ze nacisk potozony zostaje na ko-
rzysci, ktore osigga firma w wyniku dziatalnosci CSR w relacjach z pra-
cownikami, mniej natomiast na korzysci samych pracownikéw. Koszty
réwniez sq tak postrzegane i zalicza sie do nich: naktady na szkolenia
w zakresie etyki, zwiekszone komunikowanie wewnatrz firmy, wiekszy
wysitek wktadany w poprawe stosunkéw pracy; koniecznos¢ wdrozenia
polityki poszanowania praw cztowieka.

W tym kontekscie wazne wydajg sie wyniki badan dotyczace korzysci
dla pojedynczych pracownikéw, ptynace z zaangazowania sie firm w CSR
w obszarze zatrudnienia®. Wyniki tych badan wskazuja, ze nastepuje wy-
razna poprawa spotecznego funkcjonowania pracownikéw w przedsie-
biorstwach o wysokim poziomie dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Miesci sie w tym: radzenie sobie w sytuacjach stresowych, asertywne
zachowanie, umiejetnos¢ znalezienia sie w sytuacjach spotecznych, sita
woli, skutecznos¢ dziatania oraz nastawienie na rozwdj i uczenie sie.
W przedsiebiorstwach zaangazowanych w dziatania CSR w sferze zatrud-

8 G. Bartkowiak, op. cit., s. 216.
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nienia odnotowano réwniez subiektywnie oceniany wyzszy poziom zdro-
wia pracownikéw, gtéwnie psychicznego, mniejsze wypalenie zawodo-
we i wieksze zadowolenie z pracy, niz w przedsiebiorstwach, ktére nie
byty az tak zaangazowane spotecznie.

Tabela 6.1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw — korzysci i koszty

emerytalnych.

. Grupy Korzysci Koszty
interesariuszy
1 2 3
Dyrektorzy * Wieksza niezaleznos¢. * Wiecej spotkan i odpraw.
Akcjonariusze/ » Zwiekszone inwestycje z etycznie |* Obcigzenie dziatalnosci
Udziatowcy utworzonych funduszy firmy zwiekszonymi

kosztami raportowania,
wiekszej otwartosci, itp.

Menedzerowie

* Lepsza polityka w odniesieniu
do zasobéw ludzkich prowadzi
do silniejszej motywacji.

* Wieksza swiadomos¢
etycznych kwestii wirdéd grup
pracowniczych prowadzi
do wiekszego zaufania
do pracownikow.

* Zwiekszone wydatki
na szkolenia w zakresie
etyki.

* Sesje grup pracowniczych
i raportowanie.

Pracownicy

* Lepsza polityka w odniesieniu
do zasobow ludzkich prowadzi
do silniejszej motywacji.

* Etyczne postepowanie

zwierzchnikéw prowadzi

do zwiekszonej produktywnosci.

Mniej konfliktéw w zakresie

stosunkéw pracy i mniej strajkow.

* Lepsze warunki pracy.

* Dobra praktyka w zakresie
CSR prowadzi do tatwiejszego
pozyskiwania uzdolnionych

pracownikéw oraz mtodych ludzi.

* Zmniejszone koszty naboru
pracownikow

* Szkolenia w zakresie etyki.

* Zwiekszone
komunikowanie wewnatrz
firmy.

* Wiekszy wysitek wkfadany
w poprawe stosunkéw
pracy.

* Koniecznos¢ wdrozenia
polityki poszanowania
praw cztowieka.
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Tabela 6.1 (cd.)

1 2 3
Klienci * Przesuniecie w strone etycznej * W krétkim okresie koszty
konsumpcgji. débr moga sie zwiekszy¢.
* Mniej konfliktéw.
* Reklama moze powotywac sie
na spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa.
e Wzmocniona reputacja firmy
i produktow.
e Uznanie dla jakosci marki.
Podwykonawcy | * Lepsza kontrola jakosci dostaw. * W krétkim okresie
i poddostawcy e Zmniejszenie szkodliwych efektéw | koszty dostaw mogg sie
dla publicznego wizerunku. zwiekszy¢.
Samorzad * Wieksza sktonnos¢ * Wymdg statej
terytorialny do przyjmowania inwestycji. wspodtpracy miedzy
* Poprawa wizerunku publicznego. firmami a samorzagdem
terytorialnym.
Rzad e Zwiekszone zaufanie do firm. * Koszty zwigzane
* Mniej konfliktéw legislacyjnych z przestrzeganiem nowych
i zmniejszone niebezpieczenstwo regulacji wzrosna.
wprowadzenia nowej,
potencjalnie szkodliwej legislacji.
* Bardziej korzystny system handlu.
* Wieksza sktonnos¢
do akceptowania ekspansji firm
badz ich likwidacji.
Srodowisko * Mniej konfliktéw prawnych. * Koszty inwestycji
(tzw. milczacy e Poprawa wizerunku publicznego w kontrolowanie szkéd
interesariusz) firmy. srodowiskowych.

Zrédto: M. Hopkins, Corporate Social Responsibility: an Issues Paper, Working Paper
No. 27, ILO, Geneva 2004, s. 30.
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Whnioski

Wspotczesnie spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR)
rozumiana jest jako dobrowolne uwzglednienie przez przedsiebiorstwa
problematyki spotecznej i ekologicznej w swojej dziatalnosci i stosunkach
z zainteresowanymi stronami oraz poswiecenie przez przedsiebiorstwa
zyskéw na rzecz spotecznego interesu. Z dyskusji nad modelami spotecz-
nej odpowiedzialnosci nie wytonit sie jeszcze uniwersalny model ujmu-
jacy kompleksowo to zjawisko. Mozna spodziewac sie dalszego rozwo-
ju modeli spotecznego wktadu oraz pogtebiania zwigzkéw miedzy CSR
a teorig interesariuszy.

Do wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w praktyce
przedsiebiorstw przyczyniajg sie w znacznym stopniu inicjatywy i dzia-
tania miedzynarodowych organizacji, takich jak ONZ, ILO, OECD i Unia
Europejska. Najbardziej kompleksowo ujmuje kwestie spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw inicjatywa Sekretarza Generalnego
ONZ, Global Compact, naktaniajgca firmy do przyjecia i stosowania we
wszystkich sferach dziatalnosci fundamentalnych 10 zasad z zakresu
poszanowania praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. W skali globalnej inicjatywa Global Compact
spotkata sie z odzewem firm, ktére tworza w ten sposéb najwiekszg, do-
browolng sie¢ wspodtpracy.

Przedsiebiorstwa pod wptywem oczekiwan spotecznych prowa-
dza formalng i nieformalng dziatalnos¢ w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci. Istotne jest dla nich zarzadzanie relacjami spotecznymi i od-
powiednie utozenie stosunkéw z wszystkimi grupami interesariuszy,
zaréwno z tymi, ktorzy sg uznawani za tzw. pierwszorzednych, jak i dru-
gorzednych interesariuszy. W kontekscie analizy zarzadzania relacjami
spotecznymi przedsiebiorstwa, wytania sie kolejne ujecie spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw. Mozna definiowac jg jako koncepcje
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez budowanie przejrzystych,
dtugookresowych i trwatych relacji ze wszystkimi grupami bezposrednio
i posrednio zainteresowanymi jego funkcjonowaniem i rozwojem.

Kontrowersje wokot CSR obejmujg nie tylko tradycyjne obszary spo-
row, tj. dotyczace sposobu jej definiowania, argumentacji za i przeciw
wdrazaniu tej koncepcji w praktyce przedsiebiorstw, ale takze pozytyw-
ne i negatywne zjawiska zwigzane z procesami standaryzowania CSR.
O ile bowiem pozytywne zjawiska zwigzane ze standaryzowaniem CSR
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wydajg sie by¢ bezdyskusyjne, to negatywne zjawiska zastuguja na szcze-
golng uwage, ze wzgledu na niebezpieczenstwo pojawienia sie efek-
téw przeciwnych do zamierzonych badz ostabienia korzysci zwigzanych
ze standaryzacja.

Wobec korporacji transnarodowych, zajmujacych silng pozycje w go-
spodarce swiatowej, formutowane sq szczegdlnie wysokie oczekiwania
w odniesieniu do ich spotecznej odpowiedzialnosci w sferze ochrony sro-
dowiska. Jednak bezposrednie inwestycje zagraniczne, podejmowane
przez korporacje, generujg zarébwno pozytywne, jak i negatywne efekty
srodowiskowe w krajach przyjmujacych. Efekty te s3 wzmacniane badz
ostabiane, odpowiednio do strategii realizowanych przez korporacje
transnarodowe w odniesieniu do ochrony srodowiska.

Bilans korzysci i kosztéw z tytutu zaangazowania sie przedsiebiorstw
w dziatania spotecznie odpowiedzialne oceniany z ksiegowego/rachun-
kowego punktu widzenia wskazuje, ze dziatania te wymagaja naktadow
finansowych oraz poswiecenia czasu pracownikéw, ale wigza sie takze
z wymiernymi korzysciami dla firm, postrzeganymi przez pryzmat zwiek-
szonych naptywow srodkéw finansowych oraz zmniejszonych ich wypty-
woéw. Z ogolnospotecznego punktu widzenia bilans korzysci i kosztow
z tytutu spotecznej odpowiedzialnosci wypada pozytywnie, nawet jezeli
uwzglednimy zastrzezenia przeciwnikow spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.
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W podreczniku podjeto dwa kluczowe tematy, stanowigce najbardziej aktualne filary
zréwnowazonego rozwoju. W czesci pierwszej przedstawiono koncepcje polityki kli-
matyczno-energetycznej Unii Europejskiej oraz wybranych organizacji miedzynaro-
dowych (Swiatowej Organizacji Handlu - World Trade Organization, WTO, oraz ONZ)
w kontekscie Strategii Zréwnowazonego Rozwoju i dgzenia do budowy gospodarki
Lcyrkularnej”. Szczegdlny nacisk potozono na dziatania Unii Europejskiej ukierunkowa-
ne na ochrone $rodowiska naturalnego, na zapobieganie oraz niwelowanie skutkéw
niekorzystnych zmian klimatycznych, gtéwnie w odniesieniu do zwiekszenia efektyw-
nosci energetycznej, rozwoju technologii niskoemisyjnych oraz lepszego wykorzysta-
nia odnawialnych zrédet energii.

W czesci drugiej zaprezentowano koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (corporate social responsiblity - CSR) i gtdwne problemy zwiagzane z jej wdraza-
niem do praktyki zycia gospodarczego. Szczegblng uwage zwrécono na dobrowolne
uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i ekologicznej w swo-
jej dziatalnosci i stosunkach z zainteresowanymi stronami oraz przeznaczanie przez
przedsiebiorstwa zyskow na rzecz spotecznego interesu.

Podrecznik jest adresowany do pracownikéw naukowych oraz studentéw kierunkow
ekonomicznych i spotecznych uczelni wyzszych oraz do kadry menedzerskiej i pra-
cownikéw przedsiebiorstw. Z wiedzy w nim zawartej skorzysta¢ moga réowniez inte-
resariusze firm wspotpracujacych z przedsiebiorstwami wdrazajacymi koncepcje CSR
do praktyki gospodarcze;j.
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