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3.1. Spoteczny kontekst rozwoju miast

Obecnie w Polsce zachodzi wyraznie odczuwalna zmiana sposobu postrzegania
roli miast w rozwoju kraju, znajdujaca odzwierciedlenie w dziataniach inicjowa-
nych na poziomie administracji centralnej, w ramach tworzenia koncepcji Krajo-
wej Polityki Miejskiej. Jej autorzy postrzegajg miasta jako jednostki terytorialne
o niezwyktym potencjalne rozwojowym, mogacym uczynic z nich motory nape-
dowe polskiej gospodarki. Réwnoczesnie zauwazaja jednak, iz terytoria miast to
obszary kumulacji probleméw natury gospodarczej, przestrzennej oraz spoteczne;j.
Rozwiazywanie tych probleméw powinno by¢ istotnym elementem polityki miej-
skiej. Stanowi to wyzwanie dla urzednikéw i administracji samorzadu terytorialne-
go, petnigcych role gospodarzy miast, a takze dla stuzb spotecznych, ktérych uwa-
ga koncentruje sie na rozwigzywaniu lokalnych problemoéw spotecznych i udziale
w zarzadzaniu spotecznym kontekstem rozwoju lokalnego.

Range i znaczenie miast w polityce rozwoju spoteczno-gospodarczego wspot-
czesnie podkresla sie takze w wymiarze globalnym: ,Ponad dwie trzecie ludno-
$ci Europy mieszka na obszarach miejskich. W miastach pojawiaja sie problemy
i znajdowane s3g rozwigzania. Panuje w nich sprzyjajacy klimat dla rozwoju nauki
i technologii, kultury i innowacji, twérczosci indywidualnej i kreatywnosci zbio-
rowej oraz dla przeciwdziatania skutkom zmiany klimatu. Jednak miasta sg réw-
niez miejscami, w ktorych kumuluja sie takie problemy, jak bezrobocie, segregacja
i ubdstwo. Musimy lepiej zrozumie¢ wyzwania, wobec ktérych stana rézne euro-
pejskie miasta w nadchodzacych latach” [Hahn, 2011].

Organizowanie spotecznosci miejskiej oznacza uwzglednienie licznych za-
dan, funkcji, potrzeb i uwarunkowan oraz systematyczne dazenie do zapewnienia
wspdlnocie mieszkancéw wtasciwych warunkéw zycia i rozwoju. Jednoczesnie
miasta petnig doniosta role w systemie osadniczym, wyrazajaca sie w realizacji
funkcji obstugi okolicznych terenéw nisko zurbanizowanych i zamieszkujacej jej
ludnosci.

Zréwnowazony rozwaj stat sie uniwersalng koncepcja dla oséb zaangazowa-
nych w planowanie przestrzenne i rozwdéj miast. Koncepcja zaktada zréwnowazo-
ne, tj. uwzgledniajace czynniki ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne, podejscie
do proceséw planowania i pobudzania rozwoju lokalnego. Przyjmuje sie tu zatem
rownowage trzech E: Environment, Economics and Equity. Rownos$¢ spoteczna (so-
cial equity) jest zdecydowanie najstabiej rozwinietym i najdalszym od trwatosci
wsraéd trzech ,E”. W przeciwienstwie do obaw o stan srodowiska lub wzrost go-
spodarczy, kontekst spoteczny jest czesto pomijany przez decydentéw i w zwigzku
z tym zajmuje dalekie miejsce na liscie priorytetéw podczas planowania i wdrazania
decyzji w polityce miejskiej. Ujmujac rzecz ogdlnie, rosnaca dysproporcja miedzy
bogatymi i biednymi jest Zrédtem nieréwnosci spotecznych. Aby poprawié kondycje
zyciowa biednych spotecznosci, potrzebne sg wieksze srodki na $wiadczenie ustug
socjalnych dla grup wrazliwych, naprawe starzejacej sie infrastruktury i rozwiazy-
wanie takich problemoéw spotecznych w ramach odnowy miast, jak: rewitalizacja
terendw poprzemystowych, zapewnienie tanich mieszkan i organizacja transportu
publicznego. Brak spotecznej réwnosci i wtaczenia przejawia sie rowniez w zakre-
sie proceséw planowania dziatan prorozwojowych, gdy opinie grup o nizszych do-
chodach, czy grup mniejszos$ciowych nie sg uwzgledniane na etapie konsultacji spo-
tecznych [Wang, Shen, Tang, Lu, Peng, 2014, s. 44-55]. Sukces osiggaja te miasta,
ktére dostosowujg swoja polityke spoteczng do wyzwan wspotczesnosci, a jako cel
dziatania wyznaczaja uksztattowanie inkluzywnej wspdlnoty, respektujacej zasade
réwnosci szans rozwojowych wszystkich mieszkancow.
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3.2. Zakres i nowe obszary lokalnej polityki spotecznej
3.2.1. Istota i cele polityki spotecznej

Polityka spoteczna jest pojeciem niezwykle czesto wykorzystywanym w zyciu
publicznym. Politycy, dziennikarze, eksperci komentujg problemy spoteczne, pre-
zentujg programy naprawcze, promuja strategie spoteczne, identyfikujg wyzwania
wspotczesnej polityki spotecznej, wskazujac réwniez na grupy spoteczne wymaga-
jace zorganizowanego wsparcia w celu poprawy jakosci ich zycia. W duzym uprosz-
czeniu polityka spoteczna moze by¢ interpretowana jako dziatalnos¢ publiczna,
ktérej zamierzone cele i osiggane rezultaty dotycza warunkoéw, poziomu i jakosci
zycia spoteczenstw jako catosci, a takze wybranych zbiorowosci, rodzin czy gospo-
darstw domowych. Dwoma rodzajami podmiotéw polityki spotecznej sg podmioty
okreslajace cele i wykonawcy polityki spotecznej [Szarfenberg, 2007, s. 24]. Pan-
stwo jest autorem ogdlnych celdw i zasad natomiast podmiotami je realizujgcymi sg
samorzady, organizacje pozarzadowe lub prywatne. Mozna przyja¢, ze dziatalnosc
w dziedzinie polityki spotecznej jest prowadzona w ramach czterech podsystemoéw
[Turnowiecki, 2008, s. 49]:

» publicznego - gdzie $wiadczenia i ustugi oferowane sg przez agendy rzagdowe
i samorzad terytorialny, tu rowniez stanowione jest prawo w zakresie polityki
spotecznej oraz okreslane sa priorytety i wyzwania strategiczne dla polityki
spotecznej;

» rynkowego - gdzie $wiadczenia i ustugi socjalne podlegaja transakcjom kupna
i sprzedazy;

» nieformalnego - gdzie wsparcie, Swiadczenia i ustugi s3 wymieniane pomie-
dzy rodzing, sasiedztwem, przyjaciétmi;

» ochotniczego - gdzie wykorzystywana jest idea pomocniczosci, samopomocy
i spoteczenstwa obywatelskiego, a ustugi i Swiadczenia dostarczane sg przez
sektor pozarzadowy.

Wedtug Adama Kurzynowskiego, polityka spoteczna jest dziatalnoscig panstwa,
samorzadu i organizacji pozarzadowych zmierzajaca do ksztattowania ogdélnych wa-
runkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw
spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej, sprzyjajacych za-
spokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie [Kurzynowski, 2001, s. 11].

Kluczowe dziedziny polityki spotecznej to:
polityka ludnosciowa i rodzinna;
polityka w dziedzinie zatrudnienia, ptac, warunkéw i ochrony pracy;
polityka mieszkaniowa;
polityka w zakresie ochrony zdrowia;
polityka oswiatowa;
polityka kulturalna;
polityka w zakresie zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej;
polityka w zakresie ochrony srodowiska naturalnego;
polityka w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatania szero-
ko rozumianym zjawiskom dezorganizacji spotecznej oraz patologii spoteczne;j.

Polityka spoteczna dos¢ czesto rozumiana jest w waskim zakresie i tym samym
mylona z pomoca spoteczng, bedaca w istocie instytucja polityki spotecznej (jedng
z jej gatezi). Dziata ona na rzecz jednostek i rodzin, ktére znajduja sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej i nie sg w stanie samodzielnie rozwigzac swoich probleméw, wyko-
rzystujac wtasne srodki i mozliwosci. Nie nalezy rowniez stawia¢ znaku réwnosci
pomiedzy polityka spoteczna a polityka socjalna. Ta druga jest pojeciem wezszym
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#decentralizacja polityki spotecznej

#lokalna polityka spoteczna

niz polityka spoteczna, a jej rola jest raczej instrumentalna. Celem polityki socjalnej
jest poprawa materialnych warunkéw bytu grup najbardziej potrzebujacych, naj-
biedniejszych oraz tagodzenie kwestii socjalnych poprzez swiadczenia spoteczne.
Celem polityki spotecznej jest zas wprowadzenie spoteczenstwa na droge trwatego
i zréwnowazonego rozwoju. Cel ten moze by¢ osiagniety m.in. poprzez:

» wyrownywanie warunkow zycia przez zaspokajanie potrzeb ludnosci w réz-

nym wieku i o réznym statusie spotecznym,

» usuwanie nieréwnosci spotecznych,

» asekurowanie przed zagrozeniami,

» tworzenie réwnego dostepu do korzystania z praw obywatelskich.

Cele polityki spotecznej podzieli¢ mozna na dwie gtéwne kategorie. Pierwsza,
o charakterze ,negatywnym”, zwigzana jest z likwidacja zta spotecznego (np. walka
z ubdstwem, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu). Druga, o znaczeniu ,po-
zytywnym’”, dotyczy kreowania dobra spotecznego (np. urzeczywistnienie sprawie-
dliwosci spotecznej, optymalizacja podziatu pomysInosci, rozwéj spoteczny).

3.2.2. Lokalna polityka spoteczna - istota i obszary dziatania

Decentralizacja polityki spotecznej oznacza jej realizacje zaréwno przez ad-
ministracje panstwowa, jak i samodzielne podmioty administracji samorzadowej,
aw wymiarze ekonomicznym dopuszcza realizacje jej zadan réwniez przez podmio-
ty sektora pozarzadowego i prywatnego. Idea decentralizacji polityki spotecznej
zdaje sie o tyle stuszna, ze zaspokajanie potrzeb spotecznych i reagowanie na lo-
kalne problemy spoteczne z poziomu wtadzy centralnej, nie uwzglednia terytorial-
nie zréznicowanych, realnych problemoéw i oczekiwan spotecznych. W efekcie nie
spetnia warunku optymalnej alokacji zasobéw. Decentralizacja przyczynia sie do
poprawy efektywnosci dzieki lepszemu dostosowaniu ustug publicznych do potrzeb
spotecznych, dzieki lepszej wiedzy wtadz regionalnych lub lokalnych o potrzebach
wspolnot terytorialnych [Zalewski 2005, s. 23].

Decentralizacja to proces, za pomoca ktérego swiadczenia i ustugi socjalne sg
przenoszone z rzadu centralnego do mniejszych lokalnych jednostek funkcjonuja-
cych blizej obywateli i klientow [Olson, 1999, s. 152; Alcock, Erskine, May, 1999,
s. 397]. Ma to zapewnic sprawniejsze rzadzenie przez przyblizenie wtadzy spotecz-
nosciom lokalnym, zwiekszenie spotecznej kontroli nad elitami politycznymi i Srod-
kami publicznymi oraz decyzjami alokacyjnymi, ksztattowanie wiekszej odpowie-
dzialnosci za sprawy spotecznosci lokalnych i regionalnych oraz zdjecie z paniistwa
troski o sprawy spoteczne [Golinowska, 2000, s. 175] (tab. 3.1).

Wskutek proceséw decentralizacyjnych w ujeciu terytorialnym wyrdzni¢ mozna
regionalna i lokalna polityke spoteczna. Terenem realizacji celéw i dziatan lokalnej
polityki spotecznej sg gmina i powiat. Z kolei polityka regionalna realizowana jest
na obszarze wojewddztwa samorzadowego.

Lokalna polityka spoteczna moze by¢ zatem rozumiana jako systematyczna
i zorganizowana dziatalno$¢ prowadzona przez organy wtadzy samorzadowe;j
(gminnej i powiatowej) przy wspdtpracy organizacji pozarzadowych i innych akto-
réw lokalnych. Jest ukierunkowana na:

» diagnostyke, prewencje i programowanie rozwigzan lokalnych problemoéw

spotecznych;

» zapewnienie szerokiego dostepu do ustug spotecznych na okreslonym poziomie;

» pobudzanie rozwoju lokalnego, w szczegdlnosci stymulowanie lokalnego

rynku pracy i stwarzanie réwnych szans rozwoju réznym kategoriom cztonkéw
spotecznosci lokalnej.
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Tabela. 3.1. Plusy i minusy decentralizacji polityki spotecznej

Plusy decentralizacji polityki spotecznej Minusy decentralizacji polityki spotecznej

Zwigkszenie liczby podmiotéw $wiadczacych ustugi Zagrozenie nieréwnym dostepem obywateli

Wozrost konkurencji na rynku do ustug, spowodowane réznicami w poziomie
Umozliwienie podejmowania dziatan blisko obywa- | rozwoju jednostek terytorialnych (dla mniejszych
tela, czyli najprawdopodobniej zgodnie z jego war- | i stabiej rozwinietych wspdlnot nie jest mozli-
tosciami, oczekiwaniami, potrzebami we utrzymanie czesci wczesniej stworzonych
Woprowadzanie rozwigzan ekonomicznych w sfere | placéwek)

spoteczng Ekonomiczny wymiar decentralizacji, czyli rozwoj

sektora pozarzadowego wcale nie musi wynikac
z samoorganizacji i aktywnosci spoteczenstwa,
ale z faktu, iz wycofanie lub nieudolno$¢ wtadz
publicznych wytworzyto préznie na rynku spo-
tecznych ustug publicznych

Zrédlo: Fuszezyk, 2013, 5. 103; Ostasiewicg, 2004, 5. 42—43.

Zadaniami lokalnej polityki spotecznej sa m.in.:

» zwalczanie ubdstwa i innych negatywnych skutkéw dtugookresowego bez-
robocia,

Swiadczenia materialne,

zachowanie samodzielnosci zyciowej i ekonomicznej jednostek i rodzin,
integracja spoteczna,

aktywizac ja spoteczna,

wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin,

zapewnienie kompleksowego wsparcia rodziny w petnieniu jej funkcji,
animacja spotecznosci lokalnych,

rozwoj lokalny.

Zaletami lokalnej polityki spotecznej sg m.in. szybkos$¢ reakcji podmiotéw na
ujawniajace sie problemy spoteczne, trafne rozpoznanie sytuacji pojedynczych
srodowisk, lepsze mozliwosci wykorzystania lokalnego potencjatu spotecznego,
uwzglednianie lokalnej specyfiki przy formutowaniu diagnozy spotecznej, kontrola
spoteczna sprzyjajaca racjonalnej gospodarce srodkami materialnymi i zasobami
ludzkimi.

Podmiotami lokalnej polityki spotecznej sg spotecznosci lokalne, organy samo-
rzadu terytorialnego realizujace funkcje stanowigco-kontrolne (rada powiatu, rada
gminy), funkcje wykonawcze (burmistrzowie, wojtowie, prezydenci, zarzady powia-
tow) oraz samorzadowe jednostki organizacyjne i inne podmioty lokalne. Naleza do
nich samorzadowe instytucje pomocy spotecznej (gminne osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy spotecznej), placoéwki oswiatowe, organizacje pozarza-
dowe (szczegdlnie grupy samopomocowe, ktore aktywizuja Srodowiska lokalne). Do
lokalnych podmiotéw zaliczyé mozna takze Kosciot katolicki, inne Koscioty i zwiagzki
wyznaniowe, lokalne zaktady pracy itp. [Kurzynowski, Btedowski, 2002, s. 35].
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# polityka senioralna

3.2.3. Nowe obszary polityki spotecznej

Niewatpliwie waznym i nowym obszarem zainteresowan polityki spotecznej
jest polityka senioralna. Zgodnie z prognoza demograficzna dla Polski na lata 2014~
2050 (GUS 2014) liczba jej mieszkancow zmniejszy sie 0 4545 tys. oséb w stosunku
do2014r.(z38461750do 33 950 563). W tym samym czasie gwattownie wzrosnie
(z5 137000 do 8 358 000) liczba 0sdb starszych powyzej 65. roku zycia. W ciggu
najblizszych 20 lat bedziemy odnotowywac systematyczny wzrost wspétczynnika
obcigzenia demograficznego. W 2020 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym bedzie
przypadac 68 oséb w wieku nieprodukcyjnym (38 oséb w wieku poprodukcyjnym
i 30 0s6b w wieku przedprodukcyjnym), podczas gdy w 2050 r. wartos$¢ wspotczyn-
nika obcigzenia demograficznego ma sie ksztattowac na poziomie 105 (75 - dla
poprodukcyjnego i 30 - przedprodukcyjnego). Rozpatrujac zmiany demograficzne
W ujeciu regionalnym, zauwazamy, ze prognozuje sie wzrost udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym w ogolnej liczbie ludnosci we wszystkich wojewddztwach samo-
rzadowych w Polsce.

Jak wynika z zaprezentowanych powyzej tendencji, w strukturze demograficznej
Polski beda zachodzi¢ zmiany o charakterze negatywnym. Trendy dotycza wszyst-
kich regiondw, co powinno istotnie wptynaé na ksztatt i priorytety realizowanej
w nich polityki spotecznej. Starzenie sie polskiego spoteczeristwa wywotuje zmiany
w funkcjonowaniu catego panstwa, jak i poszczegdlnych regionéw, uktadow lokal-
nych, a w konicu jednostek i rodzin. Przewiduje sie, ze liczba samotnych oséb star-
szych ulegnie zwiekszeniu, wobec czego coraz wieksza role beda odgrywac takze
relacje nieformalne z osobami niespokrewnionymi, a gtéwny ciezar opieki przejma
placéwki publiczne. Jak stusznie zauwaza Z. Szweda-Lewandowska, systematyczny
wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym wywotuje powazne konsekwencje
ekonomiczne i spoteczne, jak: obcigzanie budzetu panstwa swiadczeniami emery-
talnymi, wzrastajacy popyt na miejsca w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia, wzrost zapotrzebowania na réznego typu ustugi dla oséb starszych, a na-
wet rozwdj nowych typdw ustug socjalnych skierowanych do tej kategorii klientéw
[Szweda-Lewandowska, 2012].

Starzejace sie spoteczenstwo moze jednak stwarzac pewne szanse dla wzrostu
gospodarczego poprzez rozwoj i promocje nowoczesnych produktéw. Rynek pro-
duktéw i ustug dla oséb starszych jest czesto okreslany mianem ,srebrnej gospodar-
ki”. Silver Economy to w duzym uproszczeniu strategia ekonomiczna uwzgledniajaca
fakt starzenia sie spoteczenstwa. Podstawa jest pozytywne podejscie do natural-
nych konsekwencji procesu starzenia sie populacji. Chodzi przede wszystkim o to,
zeby zwrdci¢ uwage, jak z osiggnieciem okreslonego wieku zmieniaja sie mozliwosci
i szanse narynku pracy oraz jak ewoluuja potrzeby ekonomiczne i konsumpcyjne. Na-
lezy zaakceptowac fakt, ze zmiany demograficzne sg nieuniknione i przewidywalne
i pokazac, ze starzenie sie moze by¢ bodZcem do lokalnego rozwoju gospodarczego.
Badania wskazuja, ze ludzie starsi w Polsce to nie tylko osoby ubogie, zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym czy wymagajace opieki. To rowniez konsumenci okreslonych
produktéw i ustug. Warto wobec tego inwestowad w ustugi medyczne i opiekuncze,
wizyty w domach, gtéwnie lekarzy specjalistow. Dotyczy to zwtaszcza grupy ,star-
szych starszych”. Z kolei wsrod mtodszych kategorii wiekowych wystepuje popyt na
posezonowe oferty turystyczne, rekreacje, np. na basenach czy w klubach fitness
(zajecia dla 0séb 50+). Tego typu ustugi powinny by¢ przy tym zréznicowane w od-
niesieniu do przedziatu wieku i cechowac sie stosunkowo niska cena.

Jak podano w raporcie Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej
w Polsce, nowa gatazZ biznesu polegajaca na prywatnych ustugach opiekunczych od
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lat kwitnie w takich krajach, jak USA, Niemcy, Austria, Dania. W Polsce réwniez
widoczne jest zainteresowanie tym biznesem i jego pierwsze udane préby imple-
mentacji w zycie. W domy opieki dla oséb w podesztym wieku zaczety inwestowac
duze, znane firmy, takie jak Luxmed czy KGHM. W polska branze wkroczyli takze
zagraniczni inwestorzy, wéréd nich Anderson Holding, pierwsza w kraju zachodnia
sie¢ domoéw dla senioréw.

Polska moze uzyskaé przewage konkurencyjna na polu srebrnej gospodarki
ze wzgledu na atrakcyjnos$c¢ cenowg oferowanych ustug przy réwnoczesnym wyso-
kim poziomie kwalifikacji personelu medycznego i opiekunczego. Problemoéw starze-
jacego sie spoteczenstwa nie da sie efektywnie zrealizowa¢ zmasowang interwencja
sektora publicznego, ktérego potencjat w tym zakresie jest niewystarczajacy. Warto
zatem skoncentrowac sie na rozwoju komercyjnych (bazujacych na kapitale prywat-
nym) ustug opieki nad seniorami. Umozliwi to réwniez stworzenie nowych miejsc
pracy w branzy wyspecjalizowanych ustug opiekunczych.

Polityka spoteczna zaktada dziatania na rzecz jakosci zycia i praw oséb starszych
i odnosi sie do oswiaty, kultury, ochrony zdrowia, organizacji czasu wolnego, ochrony
pracy starszych oséb w wieku 50+, pomocy obtoznie chorym, pracy socjalnej z oso-
bami starszymi, ksztattowania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomocy
instytucjonalnej oraz warunkéw materialnych senioréw. Ma ona na celu wszech-
stronng kompensacje malejagcych wraz z wiekiem mozliwosci samodzielnego zaspo-
kajania potrzeb, integracje z lokalna spotecznoscia oraz przygotowanie do starosci.
Zapewnienie warunkéw materialnych i opieki nad osoba starsza to nie wszystko,
nalezy uwzglednic rowniez potrzeby wyzszego rzedu ludzi starszych. Niektére z nich
mozna zaspokajac na poziomie lokalnym na przyktad poprzez powotywanie insty-
tucji wspomagajacych ksztatcenie, doksztatcanie i rozwijanie zainteresowan wsréd
oso6b starszych, jak Uniwersytety Trzeciego Wieku czy Kluby Seniora.

Uznany i cieszacym sie powodzeniem instrumentem aktywnej polityki spotecz-
nej sa Uniwersytety Trzeciego Wieku. Pierwszy taka uczelnia w Polsce powstata
w Warszawie w 1975 r., szacuje sie, ze obecnie jest ich blisko 300 [Lenart, 2009,
s. 4]. Uniwersytet Trzeciego Wieku to placowka oswiatowa dla oséb w wieku po-
produkcyjnym, prowadzaca systematycznie zajecia z zakresu wybranych dyscyplin
naukowych, lektoraty jezykowe, zespoty rekreacji ruchowej i grupy zainteresowan
artystycznych. Zajecia prowadza w nich nauczyciele akademiccy, lekarze, dzienni-
karze i inni specjalisci. Celem UTW jest wtaczenie oséb starszych do ksztatcenia
ustawicznego, aktywizacja intelektualna, psychiczna i fizyczna stuchaczy jak réwniez
opracowanie metod edukacji i wdrazanie profilaktyki gerontologicznej. Do podsta-
wowych zatozen dziatalnosci UTW mozna zaliczy¢ [Wieczorek, 2008, s. 100]:
upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych;
aktywizacje intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczng oséb starszych;
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci senioréw, poprzez udziat w zajeciach;
podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej;
utatwianie kontaktéw z instytucjami, takimi jak stuzba zdrowia, osrodki kultu-
ry, osrodki rehabilitacyjne i inne, poprzez spotkania z pracownikami instytucji
rzadowych, samorzadowych, kulturalno-oswiatowych itp.;
angazowanie stuchaczy w aktywnos$c¢ na rzecz otaczajacego ich srodowiska,
realizowane poprzez kontakty stuchaczy z opiekunami doméw dziecka, do-
méw opieki spotecznej, wolontariat senioréw.

Ciekawa propozycja w zakresie polityki spotecznej jest CIS - Centrum Inicja-
tyw Senioralnych w Poznaniu. Jest to miejska jednostka organizacyjna, powotana
uchwata Rady Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw. Centrum swo-
je dziatania kieruje do oséb starszych w réznych grupach wiekowych. Przy CIS funk-
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cjonuje Poznanski Wolontariat 50+, ktéry ma na celu skupienie senioréw chetnych,
by dziata¢ na rzecz innych, a takze Punkt Informacji 50+, w ktérym zainteresowani
dowiaduja sie, jak i skad pozyskac wsparcie oraz jak zorganizowac swoj wolny czas.
Centrum realizuje nastepujace projekty skierowane do senioréw:

» Audycje senioralne o tematyce: solidarnos¢ miedzypokoleniowa, miejsca
przyjazne seniorom, aktywni 50+ (mozliwe do odstuchania na stronie WWW
Centrum).

» Poradnia: prowadzenie poradnictwa i rzecznictwa senioréw i ich rodzin,
funkcjonuje na zasadzie pierwszej pomocy psychologicznej i prawnej oraz
informacji z zakresu zarzadzania wtasnymi finansami i poje¢ ekonomicznych.

Inng interesujacy instytucja jest Klub Seniora Radosna Przystan (przy Domu
Dziennego Pobytu w Zgierzu). Klub powstat jako poktosie Programu Rewitalizacji
Spotecznej realizowanego w Zgierzu w 2014 r. Wéwczas finansowany byt ze $rod-
kow EFS, obecnie funkcjonuje dzieki woluntarystycznej pracy animatorki lokalnej
(prezeski KS). Siedziba Klubu jest Dom Dziennego Pobytu, uzyczany seniorom
nieodptatnie przez MOPS w Zgierzu. Klub zrzesza 70 senioréw z terenu miasta.
W ramach spotkan senioréw organizowane sg warsztaty, np. decoupage, joga dla
0so6b dojrzatych, florystyka oraz spotkania dyskusyjne i prelekcje, podczas ktérych
seniorzy maja okazje wystuchac wyktaddéw o zréznicowanej tematyce, np.: Swiat
i podréze, samorzad lokalny i jego rola w spoteczenstwie, dieta osoby dojrzate;j,
bezpieczenstwo osoby dojrzatej, poradnictwo prawne, psychologiczne. Prelegenci
i specjalisci prowadzacy zajecia angazuja sie w dziatania Klubu nieodptatnie. Organi-
zowane s3g réwniez spotkania tematyczne, np. poetyckie, muzyczne czy popotudnia
z grami planszowymi. Klub integruje grupe senioréw i dziata dzieki ich solidarnym
sktadkom oraz pomocy sponsoréw i darczyncow. Przedsiewziecia Klubu, poza funk-
cja integracji Srodowiska senioréw, zmniejszaja poczucie izolacji i samotnosci wsréd
os6b starszych. W tym celu organizowane sg wspélne imprezy $wigteczne, a takze
wycieczki regionalne i krajowe. Klub Seniora uczestniczy réwniez w wydarzeniach
miejskich: festynach, piknikach, imprezach swiatecznych. Jest to szansa na prezen-
tacje osiggniec jego uczestnikow.

Ostatnie lata charakteryzuje bardzo dynamiczny rozwéj elastycznych form za-
trudnienia oferowanych chociazby przez agencje pracy w Polsce. W 2010 r. wséréd
2998 agencji zatrudnienia ponad 30% (1018) prowadzito dziatalno$¢ w zakresie
pracy tymczasowej. W tym okresie wszystkie agencje skierowaty do pracy tymcza-
sowej w sumie 433 102 osoby, w stosunku do roku poprzedniego liczba pracow-
nikéw tymczasowych wzrosta az o 14% [Polskie forum HR, 2010]. Flexicurity jako
model elastycznego bezpieczenstwa, taczy uelastycznienie rynku pracy i poprawe
bezpieczenstwa zatrudnienia, w szczegoélnosci grup znajdujacych sie w trudnym
potozeniu i jest rekomendowany przez Unie Europejska jako wzér do nasladowania
w krajach zjednoczonej Europy [Kucharski, 2012]. Okreslenie ,flexicurity” ttumaczy
sie jako ‘elastyczne bezpieczenstwo' Neologizm ten powstat w wyniku potaczenia
wyrazow flexibility” ‘elastycznos¢, gietkos¢ oraz ,security” ‘bezpieczenstwo, ochro-
na’. Elastycznosc zatrudnienia przejawia sie w tatwym i szybkim procesie zatrudnia-
nia i zwalniania pracownikdw, a bezpieczenstwo socjalne ma oznaczaé rozbudowa-
ny system zabezpieczen spotecznych oraz wysokie $wiadczenia socjalne. Ochrona
zatrudnienia jest tu niestety niewielka, ale zwalniani pracownicy teoretycznie maja
szybko znaleZ¢ nowa satysfakcjonujacg prace. Model ten opiera sie na idei godzenia
intereséw pracodawcéw i pracownikow. Autorzy koncepcji przyjmuja, ze taki sposéb
funkcjonowania rynku pracy jest rozwigzaniem adekwatnym do wymogdw wspot-
czesnosci, stwarzajacym szanse na stabilny i trwaty rozwoj spoteczno-gospodarczy
[Tomanek, 2010, s. 7].
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Tabela 3.2. Determinanty nowych obszaréw polityki spotecznej

1 Starzenie sie spotecznosci lokalnych jest zjawiskiem nieuniknionym i stanowi wyzwanie dla lokalnej
polityki spotecznej, a réwnoczesnie duze zagrozenie dla stabilnosci systemu zabezpieczenia spo-
tecznego w Polsce

2 Potrzeby oséb starszych moga tez stanowic istotny bodziec rozwoju lokalnego pod warunkiem,
Ze zostanag wtasciwie zwerbalizowane i uswiadomione szerszej publicznosci

3 Duzym problemem jest percepcja decydentéw: postrzeganie oséb starszych gtéwnie jako niesa-
modzielnych, wolno przyswajajacych wiedze (w lokalnych strategiach grupa osob starszych czesto
jest diagnozowana jako jednolita: , starzy - starzy”, zdarza sie, ze rozpatrywana tacznie z osobami
niepetnosprawnymi)

4 Dobrym rozwigzaniem wydaje sie opracowanie planéw dziatan na rzecz oséb 50+ zawierajacych
pogtebione diagnozy nie tylko ich potrzeb, problemdw, ale réwniez atutéw

5 Warto rozwazy¢ zmiane optyki spojrzenia na ludzi starszych w spotecznosciach lokalnych i wyko-
rzystac potencjat tych oséb, umozliwiajac im aktywne angazowanie sie w sprawy wspolnoty, tworzac
infrastrukture instytucjonalna integracji Srodowiska oséb starszych (kluby seniora, rady senioralne,
centra aktywnosci seniorow, UTW)

6 W skali mezo wskazanym dziataniem jest rowniez integracja miedzypokoleniowa. Dobrym rozwiaza-
niem jest realizacja tej idei juz na etapie planowania polityki lokalnej poprzez wtaczanie udziatow-
cOw z réznych grup wiekowych

w sam proces tworzenia strategii rozwoju (starsze pokolenie: wiedza, $wiadomos¢ historii miejsca,
tradycja, Swiadomosc ewolucji i zmian, mtode pokolenie: faktyczni odbiorcy dtugofalowych efektow
strategii, Swieza krew - Swiadomo$¢ nowych rozwiazan)

7 W lokalnych strategiach rozwoju grupa 50+ powinna by¢ rozpatrywana nie tylko jako wymagajacy
wsparcia konsumenci $wiadczen socjalnych, ale potencjalny klient zainteresowany specyficznymi
produktami. Strategie miejskie powinny odnosi¢ sie do koncepcji silver economy

8 Z perspektywy ekonomicznej istotna jest promocja aktywnosci zawodowej 0séb starszych, w szc-
zegolInosci upowszechnianie wérdd pracodawcdw wiedzy na temat korzysci wynikajacych z zatrud-
niania pracownikéw w starszym wieku, zachecanie do podtrzymywania przez osoby w wieku 50+
aktywnosci zawodowej i aktualizowania kwalifikacji zgodnie z tendencjami na rynku pracy. Dziatania
informacyjne powinny réwniez skupia¢ sie na upowszechnianiu dobrych praktyk w tym zakresie

9 Osoby starsze to rowniez: aktywni obywatele, konsumencii pracownicy

Zrddfo: gpracowanie wilasne.
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# prekariat

#NEET

Zwiekszenie elastycznosci rynku pracy jest z pewnoscia jednym z zasadniczych
trendow charakteryzujacych polityki publiczne i strategie ekonomiczne rozwazane
zarowno w skali kraju, jak i zintegrowanej Europy. Réwnoczesnie zjawisko to sta-
wia nowe wyzwanie przed wtadzami samorzadowymi i innymi realizatorami lokal-
nej polityki spotecznej. Szerokie rozpowszechnienie elastycznego, tymczasowego
i niestety czesto tym samym niestabilnego zatrudnienia zaowocowato pojawieniem
sie nowej kategorii w polityce spotecznej - prekariatu. Prekariat jest neologizmem
nawigzujacym do ,niepewnosci” - precarious i ,proletariatu”. Dogtebnej i komplek-
sowej analizy tego zjawiska dokonat G. Standing w swej ksigzce: Prekariat - nowa
niebezpieczna klasa. Wedtug niegoprekariuszem lub prekariuszka jest osoba pozba-
wiona kazdego z siedmiu rodzajéw bezpieczenstwa zwigzanego z praca [Standing,
2014,s.49]:

» bezpieczenstwo zatrudnienia - obejmujace regulacje prawne zwigzane

z przebiegiem zatrudnienia i zwalniania;

» bezpieczenstwo narynku pracy - czyli podejmowanie przez panstwo dziatan
prowadzacych do petnego zatrudnienia;

» bezpieczenstwo pracy - regulowanie czasu pracy i pracy w nietypowych go-
dzinach, respektowanie przepiséw BHP i zapewnienie ochrony przed choro-
bami i wypadkami w miejscu pracy itd.;

» bezpieczenstwo miejsca pracy - zapewnienie rownosci w miejscu pracy, row-
nego dostepu do awansu, przewidywalno$c okresu zatrudnienia;

» bezpieczenstwo dochodu - zagwarantowanie odpowiedniego statego docho-
du, chronionego m,in. poprzez system ptacy minimalnej oraz powszechnie do-
stepnego zabezpieczenia spotecznego;

» bezpieczenstwo reprezentacji - np. istnienie niezaleznych zwigzkéw zawo-
dowych czy prawo do strajku;

» bezpieczenstwo reprodukcji umiejetnosci - oznacza np. mozliwos¢ uczestni-
ctwa w szkoleniach zawodowych.

W konsekwencji prekariat to grupa ludzi pozbawionych pewnosci dnia nastep-
nego - zatrudnionych na ,umowy $mieciowe”. To ludzie mtodzi w krajach rozwinie-
tych i rozwijajacych sie, wchodzacy dopiero na rynek pracy. Moga to by¢ rowniez
pracownicy posiadajacy juz doswiadczenie zawodowe, imigranci, ale i miejscowi. Jak
zauwaza G. Standing, Polacy maja znaczacy udziat wsrod prekariuszy migrujacych
po Europie szczegdlnie do krajéw, ktore otworzyty swéj rynek pracy po wejsciu Pol-
ski do Unii Europejskie;j.

W Polsce aktywnym zawodowo jest jedynie co trzeci Polak do 25. roku zycia. Jak
wskazuja autorzy Planu realizacji gwarancji dla mtodziezy w Polsce, 5,5% biernych
zawodowo mtodych pozostaje nieaktywnymi z powodu obowigzkéw rodzinnych,
a 2% z powodu choroby i niepetnosprawnosci. Wyjatkowo trudna jest sytuacja oséb
okreslanych jako NEET (not in employment, education, and training), czyli tych, ktérzy
pozostaja bezrobotni lub nieaktywni zawodowo z powodéw innych niz nauka, obo-
wiazki rodzinne czy choroba. Termin ,NEET” zostat stworzony w Wielkiej Brytanii
i rozpowszechnit sie w catej Europie. W naszym kraju niektérzy autorzy stosuja
wobec mtodziezy bezrobotnej i nieuczacej sie okreslenie pokolenie ,ani - ani”: ani
praca, ani szkota. W ramach tej grupy istnieja rézne kategorie NEET: mtodych dzie-
dziczacych bezrobocie, brak edukacji, a w konsekwencji biede i wykluczenie, bier-
nych z wyboru pozostajacych na utrzymaniu zamoznych rodzicéw itp. Niezaleznie
od przyczyn tego stanu biernosci jej skutki sg wspdlne. Dezaktywizacja mtodych
rodzi powazne konsekwencje psychospoteczne w postaci niskiej samooceny, bra-
ku determinacji i motywacji do dziatania. Problem ten stanowi istotne wyzwanie
dla wspodtczesnej polityki spotecznej i wymaga przyjecia szeregu dziatan profilak-

48



tycznych i naprawczych, jak: pogtebiona diagnostyka wykluczenia oséb mtodych
(zwtaszcza w kontekscie jego powoddw i zréznicowan terytorialnych), wdrazanie
programow edukacji ustawicznej, wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji,
szkolen i praktyk zawodowych, tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz poprawy
sytuacji dzieci i mtodziezy. Cata zbiorowos$¢ NEET ze wzgledéw formalnych dzielona
jest na dwie grupy. Pierwszg stanowig ci, ktérzy nie rejestruja sie w urzedach pracy
i sg wykluczeni z rynku pracy gtéwnie z powodu przerwania edukacji i braku kwalifi-
kacji zawodowych. Dziatania aktywizacyjne w obszarze edukacyjnym i zawodowym
sg wobec nich trudne i wymagaja uwzglednienia zaréwno kontekstéw lokalnych, jak
i duzej indywidualizacji form wsparcia. Liczebnos¢ tej grupy szacuje sie w Polsce na
okoto 150 tys. Druga, bardziej liczng grupe NEET stanowig mtodzi w wieku 18-24
lata, ktérzy jako bezrobotni sg zarejestrowani w urzedach pracy, cho¢, zgodnie
z polskim prawem, moga réwnoczesnie studiowac zaocznie. W roku 2013 ich liczbe
szacowano na 410 tys. oséb.

3.3. System instytucjonalny i instrumenty miejskiej polityki spotecznej
3.3.1. Instrumentarium polityki spotecznej

Cele polityki spotecznej mogg by¢ realizowane poprzez wykorzystywanie in-
strumentéw posiadanych przez organy wtadcze, np.: ustawodawstwo spoteczne,
stuzby spoteczne i wszelkie ustugi spoteczne, infrastruktura spoteczna czy system
podatkowy.

Przyjmuje sie takze podziat instrumentéw polityki spotecznej na:

» ekonomiczne: regulujg dostep do débr bedacych wytworem gospodarki ( m.in.
zasad wynagrodzenia za prace, zasad opodatkowania dochodow i wydatkéw,
uprawnien do $wiadczen spotecznych);

» prawne: regulacje sktadajace sie na paristwowy system prawny, ktére mniej
lub bardziej bezposrednio okreslajg uprawnienia i zachowania obywateli
zwigzane z zaspokajaniem ich potrzeb (m.in. prawa i wolnosci obywatelskie,
prawa socjalne, regulacje prawne dotyczace poszczegdlnych dziedzin zycia,
prawo pracy, prawo rodzinne);

» informacyjne: dysponuja nimi wszystkie podmioty dopuszczone do gtosu
przez panstwo (czasem uznawane za nielegalne jak opozycja demokratyczna).
szkolnego, mass media;

» kadrowe: ,czynnik ludzki” (m.in. stuzby spoteczne, politycy, parlamentarzysci,
zwigzkowcy, lekarze, nauczyciele, wolontariusze);

» ksztattowanie przestrzeni: planowanie i tworzenie infrastruktury spoteczne;j
[Supinska, 2013, s. 46-52].

3.3.2. Aktorzy lokalnej polityki spotecznej

Istotny element procesu tworzenia i wdrazania polityki publicznej stanowia jej
aktorzy, tj. podmioty zaangazowane w planowanie, wdrazanie i monitorowanie.
Zaangazowanie czesci tych podmiotéw ma charakter wewnetrzny. Organy stano-
wigco-kontrolne wtadzy publicznej, w tym samorzadowej, stanowig prawo w zakre-
sie polityki spotecznej. Organy wykonawcze odpowiadaja za zorganizowanie pro-
cesu wdrozenia dziatan polityki spotecznej. Poza tg kategorig podmiotéw wyroznic
mozna aktoréw zewnetrznych, czesto wystepujacych w roli wykonawcow progra-
moéw publicznych oraz wspétpracujacych w ich opracowaniu na zasadzie konsultacji

# instrumenty polityki spotecznej
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# podmioty miejskiej polityki spotecznej

i uczestnictwa, jednak bez uprawnien do ich formalnego zatwierdzenia. W dziedzinie
polityki spotecznej kluczowa role odgrywaja w tym przypadku organizacje pozarza-
dowe. Zwieksza sie takze znaczenie podmiotéw sektora prywatnego, realizujgcych
zadania socjalne w formie komercyjnej, a takze realizujacych w ramach swoich stra-
tegii biznesowych polityke CSR (Corporate Social Responsibility - koncepcja, wedtug
ktorej przedsiebiorstwa w swych strategiach dobrowolnie uwzgledniajg interesy
spoteczne i ochrone sSrodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy).

Z powyzszego wynika, ze podstawowym zatozeniem wspotczesnej polityki spo-
tecznej jest jej wielosektorowosé. Podstawowe instytucje i podmioty zaangazowane
w dziatania z zakresu miejskiej polityki spotecznej to:

» wiadze miast: decydenci dysponujacymi zasobami lokalnej polityki spotecz-

nej, zatwierdzajacy jej zakres i programy dziatania;

» jednostki organizacyjne samorzadu miasta, np. osrodek pomocy spotecznej
(lub miejski osSrodek pomocy rodzinie w miescie na prawach powiatu) i po-
wigzane instytucje tworzace lokalny system pomocy spotecznej (np. domy
dziennego pobytu, domy pomocy spotecznej), szkoty, przedszkola, osrodki
kultury, sportu i rekreacji;

» jednostki organizacyjne samorzadu powiatowego, zlokalizowane na terenie
miasta, np. powiatowe centrum pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej,
poradnie pedagogiczno-psychologiczne, szkoty, domy dziecka, domy kultury,
powiatowe urzedy pracy;
organizacje pozarzadowe;
nieformalne grupy samopomocowe;
ruchy miejskie;
podmioty ekonomii spotecznej;
podmioty prywatne.

Poza sektorem publicznym angazujacym sie w dziatania miejskiej polityki spo-
tecznej w ramach realizacji narzuconych ustawowo zadan, istotny w niej udziat
przypada aktorom reprezentujgcym sektor prywatny i pozarzagdowy. Przedsiebiorcy
przede wszystkim wystepuja w roli pracodawcow oraz operatoréw (wykonawcow)
ustug publicznych o charakterze spotecznym. Jako dziedziny ustug spotecznych
wskazuje sie m.in. edukacje i wychowanie, ochrone zdrowia, pomoc spoteczna, re-
socjalizacje, kulture, rekreacje i wypoczynek, socjalne budownictwo mieszkaniowe.
Warto w tym miejscu wspomniec o innych, nie spopularyzowanych dotad na szero-
ka skale, formach zaangazowania przedsiebiorcéw lokalnych w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej i jej rozwoju. Chodzi tu o spoteczng odpowiedzialnos¢ bizne-
su i stanowiacy jej istotny element wolontariat pracowniczy. Zgodnie z raportem
Spotecznie Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2013 zaangazowanie spo-
teczne i rozwdj spotecznosci lokalnej sa integralnymi elementami zréwnowazonego
rozwoju. Kwestie zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnej, w ktére organizacja
moze whnies¢ swoéj wktad, obejmuja tworzenie miejsc pracy poprzez rozszerzanie
i dywersyfikacje dziatalnosci gospodarczej oraz poprzez rozwoj technologiczny.
Organizacja moze rowniez wnies¢ swoj wktad na drodze inwestycji spotecznych
w tworzenie bogactwa i dochodu poprzez: lokalne inicjatywy rozwoju ekonomicz-
nego, szerzenie edukacji i programéw rozwijania kompetencji, promowanie i ochro-
ne kultury i sztuki oraz dostarczanie i/lub upowszechnianie ustug zdrowotnych dla
spotecznosci. Rozwéj spotecznosci moze obejmowac instytucjonalne wzmocnienie
spotecznosci, jej grup i foréw zbiorowych, programow kulturalnych, spotecznych
i Srodowiskowych oraz sieci lokalnych obejmujacych wielorakie instytucje. Raport
wskazuje liste 170 praktyk z zakresu zaangazowania biznesu w dziatania na rzecz
rozwoju spotecznosci lokalne;j.
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Firmy na rzecz rozwoju spolecznego miast — przyktady

Grupa LOTOS jest jednym ze wspdétzatozycieli Forum Inicjowania Rozwoju, czyli
projektu wspétpracy miedzysektorowej, ktérego celem jest prowadzenie partnerskich
programow na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci i wyréwnywanie dysproporcji
spotecznych w obszarach: kultury, edukacji i rozwoju gospodarczego. Do partner-
stwa wtaczani sg przedstawiciele wszystkich sektoréw (w tym takze mate i Srednie
firmy oraz podmioty ekonomii spotecznej), a kazdy z nich angazowany jest zgodnie
ze swoimi kompetencjami merytorycznymi. Projekt realizuje ponad 20 podmiotdw,
m.in. Grupa LOTOS, Energa, PGNIiG, PwC, Pracodawcy Pomorza. Przedsiewzieciu
patronujg Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego oraz Prezydent Miasta Gdariska.

Z kolei firma Henkel Polska oraz Fundacja Miejsce Kobiet realizujg partnerski pro-
gram na rzecz aktywizacji zawodowej kobiet: ,W drodze do pracy” . Jest to dziatanie
spoteczne ukierunkowane na aktywizacje zawodowa kobiet pozostajacych dtuzszy
czas (minimum rok) - bez pracy. Gtéwnym celem projektu jest pomoc bezrobotnym
kobietom w nabyciu umiejetnosci i kompetencji wspierajacych ich powrét na rynek
pracy. W ramach projektu oferowane sg réznego typu kursy, m.in. trening psycholo-
giczny, ¢wiczenia z autoprezentacji, zajecia z przedsiebiorczosci, a nawet konkretne
szkolenia zawodowe. W ramach zaje¢ odbywaja sie takze wspélne warsztaty z pra-
cowniczkami firmy Henkel, podczas ktérych uczestniczki projektu maja okazje zetkngc
sie z bliska z realiami pracy w miedzynarodowej organizacji. Projekt dedykowany jest
kobietom petnoletnim, z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, zamieszkujagcym
wojewddztwo mazowieckie, posiadajgcym status osoby bezrobotnej, a takze osoby
nieaktywnej zawodowo, pozostajacej co najmniej rok bez pracy.

Wolontariat pracowniczy realizowany jest np. w popularnej sieci marketow Tesco.
,Spotecznicy” to pracownicy Tesco, ktorzy sg reprezentantami firmy w kontaktach
i budowaniu relacji miedzysasiedzkich. 33 pracownikéw Dziatéw Obstugi Klienta pra-
cuje razem z lokalng spotecznosciag w swoim miescie i dziata na rzecz zaspokojenia
lokalnych potrzeb, poswiecajac na to 10% swojego czasu pracy. Kazda z tych oséb
realizowata w ramach projektu plan 13 akcji skierowanych do cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci. Byty to m.in. wycieczki do sklepu Tesco dla dzieci i mtodziezy, prezentacje
lokalnych szkot gastronomicznych organizowane w pasazach sklepéw Tesco, eventy
promujace zdrowe odzywianie (akcja ,Owoc zamiast stodyczy”), badania medyczne,
rejestracja dawcow szpiku oraz udziat w dniach sportu w lokalnych szkotach. £3cznie
w wydarzeniach wzieto udziat ponad 26 tys. oséb.

Zrddo: Spotecznie Odpowiedzialny Biznes. .., 2014.

Istotna role w miejskiej polityce spotecznej odgrywaja tez organizacje pozarza-
dowe. Wsréd gtéwnych funkgji trzeciego sektora wymienia sie:

» funkcje reprezentowania intereséw i praw (rzecznictwo), adresowang do pan-
stwa, rynku i spoteczenstwa;

» funkcje redystrybucyjna, umozliwiajaca wykorzystanie w celach dobra wspél-
nego zasobow, ktére inaczej nie bytby wykorzystane do zaspokojenia potrzeb
spotecznych;

» funkcje produkcyjna, ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb lokalnych
w zakresie ustug, w tym umozliwienie tego grupom, ktére nie moga zakupic
ich narynku [Les$, 2007, s. 365].
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Zgodnie z ustawg z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie organizacje pozarzadowe sa formalnym partnerem samorzadu miej-
skiego w realizacji zadan lokalnej polityki spotecznej. W szczegdlnosci chodzi tu o:

» zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych na zasa-
dach okreslonych w ustawie;

» wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspot-
dziatania w celu zharmonizowania tych kierunkoéw;

» konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi, odpowiednio do zakresu ich
dziatania, projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dzia-
talnosci statutowej tych organizacji;

» tworzenie wspoélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli
wtasciwych organdéw administracji publicznej.

Organizacje trzeciego sektora petnig tez istotng role w obszarze integracji
spotecznej i zawodowej, realizujac w tym zakresie cztery gtéwne cele: zapewniaja
przejsciowe zatrudnienie, tworza samofinansujace sie miejsca pracy, integruja zawo-
dowo, zapewniajac statg pomoc oraz readaptuja spotecznie przez prace.

Organizacje pozarzagdowe coraz czesciej petnig role operatoréw na rynku ustug
publicznych (tab. 3.3).

Tabela 3.3. Atuty i stabosci organizacji pozarzadowych jako operatoréw na rynku ustug

spotecznych
ATUTY SEABOSCI
P Wypetnianie luk (w obszarze ustug spotecz- P Partykularyzm (NGO realizuja gtéwnie swoje
nych) interesy grupowe, ktére nie musza by¢ zgod-
P> Specjalizacja (jasno okreslone kategorii bene- ne z dobrem ogétu)
ficjentéw dziatan) P> Paternalizm: organizacje, nie mogac stanowic¢
P> Lepsze rozeznanie faktycznych probleméw prawa, Swiadcza ustugi w sposéb uznaniowy
i potrzeb spoteczenstwa (co prowadzi do P> Niestabilnos¢ funkcjonowania
optymalizacji decyzji) P Niepewno$¢ finansowania
P> Realizacja funkcji spotecznej kontroli dziatan P Uzaleznienie od potencjalnych Zzrédet finan-
administracji publicznej sowania (zwtaszcza publicznych)
P Tworzenie ptaszczyzny dialogu i negocjacji P Produkcyjna nieefektywnosé (stabsze
miedzy administracja a obywatelami niz w biznesie bodZce do racjonalizacji sposo-
P> Wieksza elastycznosé i swoboda dziatania niz bu gospodarowania)
w | sektorze (mniejsze zbiurokratyzowanie) P Brak odpowiedniego zaplecza, zasobéw
P Kreatywnos¢ (wynikajaca z mniejszego stop- i kadr, ktory powoduje amatorskie podejscie
nia sformalizowania prowadzonej dziatalno- do zadan
$ci)
P Kreowanie miejsc pracy (w sposéb bezpo-
$redni: organizacje pozarzadowe jako praco-
dawcy)
P Pobudzanie rozwoju obywateli i wspélnot
(rozwoj lokalny)
P Odciazanie instytucji publicznych (realizacja
zadan publicznych i dziatalnosci podobnej do
tej, zwyczajowo podejmowanej przez organi-
zacje sektora publicznego)

Zrddlo: gpracowanie wlasne na podstawie: [Grewiriski, Kamiriski, S3arfenberg, 2007]
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Pomimo wymienionych powyzej deficytédw organizacji pozarzadowych sg one
waznym uczestnikiem miejskiej polityki spotecznej. Realizacja polityk publicznych,
w tym aktywnej polityki spotecznej i polityki rynku pracy, polega wspotczesnie na
taczeniu funkcji zarezerwowanych wytacznie dla organéw publicznych (sterowa-
nie, stanowienie prawa, koordynowanie w ramach strategii i programéw) z inicja-
tywami, intuicjg i wiedzg charakterystyczng dla przedstawicieli trzeciego sektora.

3.4. Modele i strategie realizacji polityki spotecznej miast
3.4.1. Aktywna polityka spoteczna

Jedng z kluczowych kategorii w dyskusji nad ksztattem i zakresem dziatan
wspétczesnej polityki spotecznej realizowanej na poziomie centralnym i lokal-
nym jest niewatpliwie aktywna polityka spoteczna (APS). Jak stusznie zauwazaja
M. Rymsza i T. Kazimierczak, wysokiej stopie bezrobocia towarzyszy czesto sto-
sunkowo niski poziom aktywnosci ekonomicznej spoteczenstwa. Dodatkowo,
programy polityki spotecznej w dalszym ciagu maja bardziej ostonowy niz akty-
wizujacy charakter. Wobec takich uwarunkowan, wyzwaniem dla wspdétczesnej
polityki spotecznej jest wbudowanie w jej system instytucjonalny silnych zachet do
podejmowania i kontynuowania aktywnosci ekonomicznej. Chodzi przede wszyst-
kim o to, by dokonujagcemu wyboru obywatelowi chciato (i optacato) sie bardziej
pracowac niz nie pracowac [Kazmierczak, Rymsza, 2005, s. 2]. W ujeciu ogdlnym
APS polega na:

» ograniczaniu ,pasywnych” form wsparcia na rzecz aktywizowania i prowa-
dzenia do samodzielno$ci, prowadzeniu dziatan skoncentrowanych na za-
trudnieniu lub odbudowaniu zdolnosci do zatrudnienia,

» koordynacji dziatan wszystkich instytucji (publicznych, pozarzadowych
i prywatnych) w celu organizacji aktywnych form wsparcia.

Zarysowana w dokumentach unijnych koncepcja aktywnej polityki spotecznej

obejmuje [Aktywna polityka spoteczna..., 2010]:

» decentralizacje i wzrost znaczenia samorzadu lokalnego;

» zasade pomocniczosci w organizacji panstwa oraz wzrost znaczenia trze-
ciego sektora;

» uznanie przez panstwo podmiotowosci wspdlnot lokalnych i znaczenia wiezi
spotecznych dla budowy kapitatu spotecznego;

» akceptacje postulatu utrzymywania réwnowagi finanséw publicznych oraz
ograniczenie redystrybucyjnej funkcji programéw socjalnych;

» znaczenie negocjacji zbiorowych, w tym dialogu obywatelskiego, w ktorym
aktywnie uczestniczg organizacje obywatelskie;

» role edukacji jako instrumentu inwestowania w kapitat ludzki i budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy;

» znaczenie sektora ekonomii spotecznej, zatrudnienia socjalnego i zatrud-
nienia subsydiowanego dla realizacji petnego zatrudnienia;

» przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez pomoc w podjeciu pra-
cy lub udziat w programach integracyjnych/reintegracyjnych,

» zwiekszenie roli wolontariatu jako zdobycia kwalifikacji w przysztej pracy
zarobkowej;

» podejmowanie dziatan aktywizujacych nie tylko pojedynczych klientéw, ale
réowniez catych spotecznosci lokalnych.

Aktywna polityka spoteczna to oczywiscie przeciwienstwo polityki pasywnej,

rozumianej jako polityka zagwarantowanego bezpieczenstwa socjalnego (w pomo-
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# empowerment

cy spotecznej - udzielanie Swiadczen pienieznych i rzeczowych, a na rynku pracy
- wczesniejsze emerytury dla wybranych grup zawodowych, $wiadczenia i zasitki
przedemerytalne, renty dla oséb niezdolnych do pracy).

W szczegdlnym obszarze pomocy spotecznej stuzby spoteczne powinny dzia-
tac zgodnie z ideg wzmocnienia (upodmiotowienia) - empowerment. Jak zauwaza
D. Trawkowska, idea empowerment odnosi sie do réznych pozioméw, a w szcze-
goInosci do poziomu lokalnego (spotecznosé lokalna, lokalna - gminna i powiatowa
pomoc spoteczna, lokalne wtadze, organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne). Na
poziomie grupy i spotecznosci empowerment obejmuje: zjawiska i procesy towarzy-
szace podejmowanym przez jednostki i grupy staraniom o polepszenie ich pozycji
w uktadzie wptywoéw w srodowisku. Uwzglednia procesy towarzyszace zorganizo-
wanej reakcji przeciw zewnetrznie narzuconym tym spotecznosciom i grupom, ogra-
niczeniom w dostepie do srodkéw i mozliwosci. Oznacza tez celowe i zorganizowane
dziatania przeciw bezsilnosci wynikajacej z nieréwnosci spotecznych i zewnetrznych
ograniczen [Trawkowska, 2013, s. 40]. Podejscie empowerment oznacza w szczegol-
nosci [O urzeczywistnienie zasady Empowerment w polityce aktywnej integracji, http://
ops.pl/wp-content/uploads/2014/09/Manifest-empowerment-projekt.pdf]:

» wzmachnianie potencjatu sprawstwa oséb, rodzin i grup w przypadku, gdy jest
on zbyt staby, by byty one w stanie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym
lub by do takiej aktywnosci powrdcié;

» zapewnianie ustug osobom i rodzinom, gdy okolicznosci zyciowe lub rodzinne
(w tym obowiazki opiekuncze) ograniczajg ich aktywnos¢;

» wzmachianie potencjatu sprawstwa lokalnych spotecznosci tak, by aktywnie
uczestniczyty w rozwigzywaniu lokalnych probleméw i osigganiu celéw roz-
wojowych;

» aktywng opieke sie tymi, ktérzy opieki wymagaja, w tym mobilizowanie za-
sobow tkwigcych w srodowisku spotecznym, by opieka ta byta najlepszej
jakosci;

» zachecanie odbiorcéw ustug do aktywnego wtaczania sie w proces ich plano-
wania, realizowania i zarzadzania, czyniac ich petnoprawnymi koproducenta-
mi tych ustug.

Co godne uwagi w konceptualizacji upodmiotowienia spotecznosci, to odnoto-
wanie, ze wspolnota nie dziata sama, a samorzad nie jest dominujagcym aktorem.
W srodowisku lokalnym funkcjonujg bowiem réznorodne elity, w sktad ktérych
wchodzi¢ moga np. uniwersytety czy fundacje, ktére réwniez majg udziaty w pro-
cesach upodmiotowienia i rewitalizacji spotecznej [Boyle, Silver, 2005, s. 233-243].

Z opisanym powyzej modelem aktywnej polityki spotecznej wigze sie nowy pa-
radygmat inwestycyjnej polityki spotecznej. W 2013 r. Komisja Europejska przyjeta
tzw. Social Investment Package (SIP), bedacy w istocie niezobowigzujaca wytycz-
na dla przeobrazen polityki spotecznej. Pakiet zawiera wytyczne majgce poméc
w osiggnieciu celdw strategii ,,Europa 2020”. W podejsciu tym dominuje przekonanie,
ze dobrze zaprojektowana polityka spoteczna moze przyczyni¢ sie do wzrostu gospo-
darczego, a takze do ochrony ludzi przed ubéstwem. Podkreslono, ze system polityki
spotecznej powinien spetniac trzy funkcje: inwestycji spotecznych, ochrony socjalnej
i stabilizacji gospodarki [Bouget, Frazer, Marlier, Sabato, Vanhercke, 2015, s. 6].

Koncepcja inwestycji spotecznych silnie opiera sie na zatozeniu, ze polityka spo-
teczna i gospodarcza wzajemnie sie uzupetniaja, a inwestycje spoteczne obejmuja
wzmocnienie obecnych i przysztych mozliwosci ludzi. Jak zauwaza M. Grewinski,
paradygmat inwestycji spotecznych ma na celu wspieranie nowego systemu gospo-
darczego - gospodarki opartej na wiedzy, ktérej podstawe stanowia wykwalifiko-
wani i elastyczni pracownicy. Kapitat ludzki i intelektualny s3 tu traktowane jako
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sita napedowa rozwoju spotecznego. M. Grewinski inwestycyjna polityke spoteczna
definiuje jako dziatanie zorientowane na tworzenie kapitatu ludzkiego i spotecznego
wsrad pokolenia mtodych. Inwestycja w przysztosé dokonuje sie przede wszystkim
poprzez aktywna polityke na rzecz rodziny, aktywna polityke rynku pracy, edukacje
i ksztatcenie ustawiczne. W podejsciu tym kapitat finansowy i rzeczowy ustepuja ka-
pitatowi ludzkiemu, gdyz ten ostatni decyduje o przewadze konkurencyjnej pafistw
[Grewinski, 2015, s. 65].

3.4.2. Programowanie lokalnej polityki spotecznej

Istniejg trzy zasadnicze powody, dla ktérych w sektorze publicznym, w zasadzie
na kazdym poziomie zarzadzania (centrum, region, uktady lokalne), stosuje sie pro-
gramowanie polityki spotecznej. Wymienié tu nalezy:

» przymus prawny,
» cztonkowstwo Polskiw UE,
» menedzerskie podejscie do zarzadzania sprawami publicznymi.

Pierwsza przestanka jest szczegélnie istotna w przypadku realizacji zadan z za-
kresu lokalnej i regionalnej polityki spotecznej, od 2004 r. bowiem, na mocy prze-
piséw ustawy o pomocy spotecznej, samorzad terytorialny zostat zobligowany do
tworzenia strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (poziom lokalny: gmina
i powiat) oraz strategii w zakresie polityki spotecznej (regiony/wojewddztwa samo-
rzadowe). Strategie te musza byc¢ skoordynowane i spéjne z ogéInymi dokumentami
wytyczajgcymi strategiczne kierunki rozwoju jednostek terytorialnych - strategiami
rozwoju, a ich realizacji stuzy¢ maja branzowe i uszczegétowione programy lokalne
i regionalne. Zasadniczym powodem tworzenia miejskich strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych jest przepis art. 17 ustawy z 12 marca 2004 o pomocy
spotecznej ], naktadajacy na gminy obowigzek opracowania takich dokumentéw.
Wedtug tego przepisu do obowigzkowych zadan wtasnych gminy nalezy m.in.:
,opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktykiiroz-
wigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Z art. 17 wyraznie wynika, ze gmina nie moze
uchyli¢ sie od obowigzku opracowania i uchwalenia strategii.

Druga przestanka - cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej - powoduje, ze po-
moc finansowa z funduszy strukturalnych w duzym stopniu zasila sSrodki publiczne,
co powinno wywotaé przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
stymulowac tworzenie nowych miejsc pracy. Mozliwos¢ pozyskania srodkéw pomo-
cowych na dofinansowanie programoéw i interwencji spotecznych jest warunkowana
poszanowaniem zasad i regut polityki strukturalnej, w tym zasady programowania.
Zasada programowania stanowi, iz Srodki pochodzace z funduszy strukturalnych
stuza finansowaniu jedynie tych dziatan, ktére zostang zawarte w ramach wielo-
letnich programdéw rozwoju. Tym samym sfinansowanie przedsiewziec¢ publicznych
z $rodkow unijnych jest mozliwe w przypadku posiadania aktualnej strategii.

Trzecia przestanka powiazana jest z ewolucja podejscia do zarzadzania sprawa-
mi publicznymi. Lansowana od lat réwniez w Polsce koncepcja Nowego Zarzadza-
nia Publicznego opiera sie na zatozeniu, ze sektor publiczny powinien by¢ w swych
dziataniach ,przedsiebiorczy”. W mysl tej zasady przyjmuje sie, Ze mozna w jego
dziatalnosci wdrazac proefektywnosciowe rozwigzania oraz instrumenty zarzadcze
zaczerpniete z praktyki funkcjonowania organizacji rynkowych, w tym zarzadzanie
strategiczne (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Local Governance - czyli jak row-
nowazyc zarzqdzanie miastem).
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Kluczowa role w zarzadzaniu rozwojem miast petni niewatpliwie strategia roz-
woju, czyli kompleksowa, perspektywiczna koncepcja rozwoju jednostki terytorial-
nej, wytyczajaca cele i kierunki dziatania oraz reguty i etapy ich osiagania. W dzie-
dzinie lokalnej polityki i pomocy spotecznej dokumentem koordynujacym zadania
jednostkowe jest z kolei strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Jest to
dtugofalowa koncepcja dziatania, stanowigca podstawe realizacji przyjetych wzoréw
interwencji spotecznych, podejmowanych w celu poprawy tych zjawisk wystepu-
jacych w obrebie danej spotecznosci, ktdre oceniane sg negatywnie. Dodatkowo,
strategia ta powinna programowac ,polityke na rzecz poprawy jakosci zycia, zwiek-
szania spéjnosci spotecznej, wzbogacania pola szans samorealizacji poszczegélnych
mieszkancdw i umacniania kapitatu spotecznego miasta”. Podejscie aktywizujace
w strategiach rozwigzywania problemow spotecznych postuluje W. Ktosowski (cy-
towany zapis pochodzi z projektu Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Miasta todzi: Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi).

Tabela 3.4. Bledy we wdrazaniu strategii rozwiazywania probleméw spolecznych

1 | Brak kompleksowych i dynamicznych (ukazujacych tendencje i trendy dla diagnozowanych zjawisk,
cech i zmiennych) diagnoz sytuacji spoteczno-gospodarczej jednostki terytorialnej. Zaleca sie uwzgled-
nianie kryteriéow spotecznych - wynikéw badan opinii publicznej, a takze uwzglednienie wskaznikéw
kontekstowych (opisujacych sytuacje uktadu lokalnego na tle innych, podobnych jednostek)

2 | Niewystarczajace metody diagnozowania lokalnych probleméw spotecznych. Problemy i ich hierarchig
okresla sie na podstawie sprawozdawczosci osrodka pomocy spotecznej, wedtug liczby oséb i rodzin,
ktore korzystaja z pomocy oraz kategorii udzielonego wsparcia. Wywotuje to efekt btednego kota,
prowadzacy do nierzetelnej diagnozy. Chodzi o fakt, Ze osrodki pomocy spotecznej realizujg ustawowo
narzucone zadania, koncentrujac sie wokét ustawowo okreslonych obszaréw wsparcia i interwencji
socjalnej. Jako jednostki budzetowe prowadza szczegdtowa sprawozdawczosc, w ktérej odnosza sie
przede wszystkim do swej podstawowej, regulowanej prawnie dziatalnosci. Korzystajac w diagnozach
z whasnych sprawozdan, identyfikuja zatem jedynie ,ustawowe” problemy spoteczne danego terenu.
Zaleca sie gromadzenie danych pochodzacych od innych instytucji i organizacji dziatajacych w ob-
szarze pomocy spotecznej oraz inwentaryzowanie zasob6éw organizacji trzeciego sektora. A takze
uspotecznienie etapu diagnostycznego

3 | Pomijanie etapu analitycznego, stuzacego identyfikacji najwazniejszych uwarunkowarn realizacji stra-
tegii. Zaleca sie wykorzystanie metod analitycznych w procesie planowania, no SWOT, Benchmarking

4 | Brak zasad i wskaznikéw monitoringu. Zaleca sie opracowanie zestawu wskaznikéw monitorujacych
stopien realizacji poszczegdlnych celéw, jak réwniez opisu podstawowych zasad monitorowania stra-
tegii

5 | Brak okreslenia zrédet finansowania strategii i wskazania szacunkowych kosztéw realizacji zapla-
nowanych zadan. Zaleca sie szacowanie kosztéw dziatan przewidzianych do realizacji w pierwszym
etapie wdrazania strategii oraz wskazanie potencjalnych zrédet ich finansowania

6 | Brak partycypacji. Znaczna czes¢ lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest opra-
cowana samodzielnie przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, ktorzy nie mieli wczesniej
do czynienia z metoda planowania strategicznego oraz nie zostali odpowiednio (lub wcale) przeszkoleni
w tej dziedzinie. Zaleca sie stosowanie metody uczestniczacej w opracowaniu i monitorowaniu stra-
tegii, np. utworzenie zespotu strategicznego grupujacego réznorodnych interesariuszy

Zrddfo: opracowanie wlasne.

56



Literatura fachowa podkresla wyraznie, ze strategia zaktada aktywne uczest-
nictwo wszystkich zainteresowanych podmiotéw w jej formutowaniu i realizacji
(tab. 3.4). Czes$¢ autoréw wskazuje nawet na tzw. partycypacyjna (uczestniczaca)
metode tworzenia planéw strategicznych. Polega ona na trwatym powotaniu zbio-
rowego podmiotu, stanowiacego reprezentacje spotecznosci lokalnej w pracach
nad strategia, np. forum strategiczne, konwent strategiczny, zesp6t partycypacyjny,
warsztat strategiczny [Ktosowski, Warda, 2001, s. 86; Swianiewicz, Klimska, Miel-
czarek, 2004, s. 135-140]. Sktad takiego podmiotu moze by¢ nastepujacy: pracow-
nicy socjalnii dyrekcja osrodka pomocy spotecznej, reprezentanci wtadz lokalnych,
urzednicy samorzadowi, reprezentanci innych samorzadowych jednostek organi-
zacyjnych dziatajacych w obszarze lokalnej polityki i pomocy spotecznej, przedsta-
wiciele spotecznosci lokalnej, przedstawiciele lokalnych NGO, eksperci (akademicy
lub konsultanci), reprezentacja zainteresowanych pracodawcéw.

3.5. Wykluczenie spoteczne a polityka spoteczna miasta

W projekcie Krajowej Polityki Miejskiej bardzo zdawkowo oméwiono wyzwania
i problemy natury spotecznej, ktérym muszg sprostac procesy rewitalizacji miast.
Zaliczono do nich m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, poprawe jakosci
mieszkan i warunkdw ich eksploatacji, edukacje, aktywizacje zawodowa i przedsie-
biorczosc grup zagrozonych wykluczeniem. W zasadzie KPM nie podaje szczegotow
w zakresie powyzszych obszaréw dziatania miejskiej polityki spotecznej. Moze to
Swiadczy¢ o wspomnianym juz w niniejszym rozdziale deficycie wiedzy na temat
spotecznego kontekstu rozwoju miasta.

Podstawowym kierunkiem dziatan lokalnej polityki spotecznej zdaje sie by¢ wal-
ka z bieda i wykluczeniem spotecznym. Autorzy Diagnozy spotecznej 2013 wyklu-
czenie spoteczne definiuja jako brak mozliwosci uczestniczenia jednostki lub grupy
spotecznej w waznych dziedzinach zycia wspélnoty, do ktérej naleza. Zauwazaja
przy tym, ze nie jest to zwigzane z ich przekonaniami, ale z deficytami niezalezny-
mi lub czesciowo zaleznymi od nich [Panek, Czapinski, 2014, s. 386]. Z formalnego
(wynikajacego z interpretacji obowigzujacych przepiséw) punktu widzenia wyklu-
czeniu spotecznemu (ekskluzji, marginalizacji) podlegaja ci, ktérzy nie sg w stanie
sami zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji
powodujacej ubdstwo i uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W szczegdlnosci sg to osoby: bezdomne,
uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw po zakoriczeniu terapii, psychicznie cho-
re, dtugotrwale bezrobotne, zwolnione z zaktadéw karnych, niepetnosprawne oraz
uchodzcy [Karwacki, Kazmierczak, Rymsza, 2014, s. 415].

Whykluczenie spoteczne jest skutkiem biedy dotykajacej cztonkéw spoteczno-
$ci miejskiej. E. Tarkowska opisuje biede jako zjawisko, ktére moze przedtuzac sie,
nabierac chronicznego charakteru, a nawet by¢ miedzygeneracyjnie przekazywane
(dziedziczenie biedy). Wskazuje tez na zagrozenie koncentracja ubdstwa i powia-
zanych z nim negatywnych zjawisk prowadzacych do wykluczenia spotecznego. Co
istotne, biedne sasiedztwo sprzyja ich utrwalaniu. Nagromadzenie w danej prze-
strzeni réznych negatywnych zjawisk: ubéstwa, bezrobocia, braku miejsc pracy,
niskiego poziomu edukacji, braku perspektyw dla mtodziezy, ograniczonej mobil-
nosci, przeszkéd w komunikacji ze Swiatem zewnetrznym, a w konsekwencji izolacji
- zwieksza niebezpieczenstwo tzw. btednego kota ubdstwa, trwatej marginalizacji
czy wytaniajacej sie underclass. Koncentracja biedy moze zachodzi¢ w przestrzeni
miejskiej, szczegdlnie w starych centrach miast przemystowych [Tarkowska 2005,
s. 26]. Realizacja skutecznych programéw spotecznych wymaga nie tylko wiedzy
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o tym, jak duzy jest zasieg biedy w miescie, lecz takze o tym, czy ludnos$¢ biedna jest
rozproszona wsrdd mieszkancow lepiej sytuowanych, czy tez skupiona w okreslo-
nych miejscach, tworzac ,enklawy”

Enklawy biedy w miescie

W systematyce badan tédzkich enklawa biedy zostata zdefiniowana jako obszar
przestrzeni miejskiej, w przypadku ktérego co najmniej 30% mieszkancow to bene-
ficjenci pomocy spotecznej. Jak wynika z badan prowadzonych pod kierownictwem
Wielistawy Warzywody-Kruszynskiej, bardzo istotng role w tworzeniu sie t6dzkich
enklaw biedy odegraty trzy naktadajace sie na siebie procesy: dezindustrializacji, de-
welfaryzacji oraz dezinstytucjonalizacji rodziny. Dezindustrializacja oznacza zmniej-
szanie udziatu przemystu w zatrudnieniu i w dochodzie narodowym, dewelfaryzacja
- 0znacza wycofywanie sie panstwa z dostarczania bezptatnie lub po niskich cenach
ustug spotecznych, w tym mieszkan. Dezinstytucjonalizacja rodziny natomiast to
wzrost udziatu i liczby rodzin niepetnych, jednoosobowych gospodarstw domowych,
nieformalnych zwigzkow z dzie¢mi [Warzywoda-Kruszynska, Kruszynski, 2010, s. 52].

Badania tédzkich socjologéw wykazaty takze, ze koncentracji biedy w ramach
enklaw towarzyszy degradacja techniczna tych obszaréw, zwtaszcza ich substancji
mieszkaniowej [Jankowski, Warzywoda-Kruszynska, 2010, s. 10]. W zaniedbanych,
nie remontowanych od lat budynkach lokowane sa mieszkania socjalne. Budynki te
nie gwarantujg godnego zycia nie tylko z uwagi na zty stan techniczny i deficyty infra-
strukturalne, ale réwniez z powodu zwiekszonego zagrozenia przestepczoscia. Otrzy-
mujg w nich mieszkania osoby pozbawione praw do dotychczas zajmowanych lokali
z uwagi na zalegtosci czynszowe. Réwnoczesnie na tych samych obszarach widocz-
ne sa spoteczne skutki gentryfikacji - mieszkancy o niskich dochodach wypierani sa
z odnowionych i zmodernizowanych obszaréw, ktére z uwagi na swoja atrakcyjnosc,
dedykowane s3 jako lokalizacja mieszkan dla klasy sredniej. Dotychczasowi miesz-
kancy enklaw migruja za$ w ramach enklawy lub pomiedzy enklawami, co powoduje
dalszg koncentracje przestrzenng biedy.

Zrddo: gpracowanie wlasne na podstawie: Jankowski, Warzywoda-Krusgyiska, 2010.

Do podobnych wnioskéw dochodzili badacze amerykaniscy i francuscy, za-
uwazajac, ze koncentracja ubdstwa pogarsza sytuacje spoteczng grup ubogich
i mniejszosci etnicznych poprzez tzw. efekty sasiedztwa (neighbourhood effects)
[Lelévrier, 2013, s. 409-416]. Uwaza sie, ze ich mechanizmy wynikajg po czesci
z braku interakcji spotecznych pomiedzy zréznicowanymi grupami. Zaktada sie, ze
zachowaniai aspiracje jednostek mogg sie zmienié poprzez kontakt z réwiesnikami
i sgsiadami, a grupy o wyzszych dochodach s postrzegane jako potencjalne pozy-
tywne wzorce, ,drogowskazy” do gtéwnego nurtu wartosci i norm. Brak interakgji
spotecznych powoduje zawezanie sieci spotecznych, ktére ograniczaja jednostkom
dostep do informacji i zasobéw. Konsekwencja tego ograniczenia jest wytaczanie
ubozszych mieszkancéw z partycypacji spotecznej i zatrudnienia. Jako remedium dla
tej sytuacji wskazuje sie strategie ,social-mix”. Przyjmuje sie, Ze interakcje pomiedzy
mieszkancami dzielnic ubogich i nowymi grupami spotecznymi pochodzacymi spo-
za tych obszaréw przynosza pozytywne efekty w walce z marginalizacja. Wieksze
zréznicowanie spoteczne postrzegane jest jako metoda zmniejszenia stygmatyza-
¢ji, redukcji wykroczen i przestepstw. Dziatanie to ma réwniez sprzyjac kreowaniu
wiekszej liczby nowych miejsc pracy i zwiekszeniu zdolnosci do awansu wsrod naj-
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ubozszych. Krajowe i lokalne strategie promuja spéjnos¢ spoteczna rozumiang jako
zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia dobrobytu wszystkim swoim cztonkom,
minimalizowania réznic i unikniecia polaryzacji. Inkluzywne wspdlnoty opieraja sie
na podzielanych normach, wartosciach, zaufaniu i kooperacji.

Omawiajac problematyke wykluczenia spotecznego, trudno poming¢ kategorie
ekonomii spotecznej, traktowanej jako narzedzie aktywizacji zawodowej oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Ranga ekonomii spotecznej w miejskiej polityce
spotecznej systematycznie wzrasta, co wyraza sie np. uwzglednieniem dziatan na
rzecz jej popularyzacji w strategiach lokalnych, a takze systematycznym przyrostem
liczby jej podmiotdw, do ktérej zalicza sie np.: spétdzielnie socjalne, stowarzyszenia,
fundacje, centra i kluby integracji spotecznej, spétki, zaktady aktywnosci zawodowej
czy warsztaty terapii zajeciowej. Pomimo duzej réznorodnosci, przedsiebiorstwa
spoteczne maja pewne wspdlne charakterystyki, do ktérych zalicza sie ich progospo-
darcza orientacje, uwzglednienie celéw spotecznych w prowadzonej dziatalnosci czy
spoteczna forme wtasnosci. W ramach realizacji funkcji ekonomicznych podmioty
ekonomii spotecznej zajmujg sie produkcjg towaréw lub swiadczeniem ustug (w tym
publicznych: spotecznych i technicznych) na otwartym rynku, przy czym wypracowa-
ne zyski sa gtéwnie inwestowane w celu osiagniecia zatozonych celéw spotecznych,
do ktérych zalicza sie m.in. tworzenie miejsc pracy, szkolenia, integracje spoteczna
i zawodowa. Wartosci etyczne podmiotéw ekonomii spotecznej moga takze obej-
mowac zobowiazanie do aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych [The Voice of
Social Enterprise, 2003].

Priorytetowa dziedzing dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej jest podno-
szenie zatrudnienia poprzez aktywizacje spoteczna i zawodowa grup defaworyzo-
wanych na rynku pracy [Mazur, Pacut, 2008, s. 23]. Realizacja tej roli wigze sie z po-
dejmowaniem przedsiewzie¢ ukierunkowanych na zapobieganie wykluczeniu spo-
tecznemu poprzez reintegracje zawodowa i usamodzielnianie os6b wykluczonych,
do ktoérych zalicza sie przede wszystkim: dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych,
izolowanych czy uzaleznionych. Wsparcie udzielane tym osobom inicjuje proces ich
wiaczania do gospodarki rynkowej, co w efekcie przyczynia sie do wzrostu spdjnosci
spoteczneji ograniczenia obszaréw marginalizacji, z ktérymi samodzielnie nie radzi
sobie administracja publiczna i jej jednostki organizacyjne.
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