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#technologie informacyjne i komunikacyjne

#dyfuzja innowacji

9.1. Rewolucja informacyjna i budowanie nowego tadu spotecznego

9.1.1 Dyfuzja technologii informacyjnych i komunikacyjnych, determinizm tech-
nologiczny

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK - Information and Communication
Technologies - ICT) to grupa technologii, ktére umozliwiaja gromadzenie, przetwa-
rzanie i przesytanie informacji w postaci elektronicznej. W drugiej dekadzie XXI w.
w krajach rozwinietych TIK sg wszechobecne - spotykamy je praktycznie we wszyst-
kich dziedzinach naszego zycia (prywatnego, zawodowego, spotecznego), a urza-
dzenia, ktére umozliwiaja nam dostep do zasobdw informacyjnych, staty sie niemal
nieodzownym elementem rzeczywistosci. Wynika to z jednej z podstawowych cech
TIK - s3 to technologie ogdlnego zastosowania (General Purpose Technologies - GPT).
W rezultacie TIK postrzegana jest jako technologia uniwersalna, chociaz w Scistym
sensie nig nie jest - tzn. nie jest niezbedna do zycia cztowieka tak jak woda czy po-
zywienie. Wartos¢ kazdej technologii, w tym TIK, jest uzalezniona od kontekstu,
w jakim jest rozpatrywana, oraz od otoczenia spoteczno-kulturowego, ktére warun-
kuje mozliwosci jej wykorzystania.

Nie zawsze zyliSmy w Swiecie, w ktérym otaczaty nas komputery. Z perspektywy
historycznej wzrost roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych zwigzany jest
z trzecig rewolucja przemystowa, a za jej poczatek uwaza sie rok 1971, w ktérym
w Dolinie Krzemowej w Kalifornii wynaleziono mikroprocesor (pierwsza rewolucja
przemystowa byta mozliwa dzieki wynalezieniu maszyny parowej i przypadta na ko-
niec XVIII w., natomiast poczatek drugiej rewolucji przemystowej datuje sie na 1850r.,

kiedy odkryto i zastosowano na szerokg skale elektrycznosc). Rozwoj TIK charak-
teryzowat sie dwiema cechami: byt, po pierwsze, catkowicie rézny od poprzednich
rewolucji technologicznych, a po drugie, jego dynamika byta i jest nieporéwnywalnie
wysoka w poréwnaniu z innymi technologiami. To wtasnie wysoka dynamika rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych sprawita, ze zaczeto moéwic o rewo-
lucji technologicznej, ktéra miata zmienic (i zmienita) sposéb funkcjonowania nowo-
czesnych spoteczenstw. Na poczatku tego procesu dominowat poglad, ze to TIK jest
kluczowym czynnikiem zmianotwoérczym. Poglad ten przyjat postac¢ determinizmu
technologicznego, w mysl ktérego dyfuzja technologii bedzie generatorem zmian
w sferze spotecznej i ekonomicznej. Z tego powodu istotne jest przyjrzenie sie pro-
cesowi rozprzestrzeniania sie nowych technologii - pomocna w tym zakresie jest
teoria dyfuzji innowacji przedstawiona przez E.M. Rogersa [por. m.in. van Dijk, 2005].

Zgodnie z ta teoria, technologia rozprzestrzenia sie wedtug krzywej, ktéra ma
ksztatt sigmoidalny. Gdy technologia jest nowa, korzysta z niej niewielka liczba uzyt-
kownikéw, nazywanych pionierami. Sa to zazwyczaj entuzjasci, ktérzy musza mieé
kazda nowinke technologiczna, oraz waska grupa specjalistow, gtéwnie ze Swiata na-
uki. Zawsze w poczatkowym okresie dyfuzji technologia jest droga dla uzytkownika
- duze koszty zwigzane z jej wynalezieniem i wdrozeniem, a takze niska liczba uzyt-
kownikéw sprawiaja, iz cena jednostkowa jest wysoka (w zwigzku z tym pojawia sie
bariera popytu). W miare wzrostu liczby uzytkownikéw i mozliwosci wykorzystania
korzysci skali cena jednostkowa technologii spada - tym samym staje sie ona dostep-
nadlaszerszego grona odbiorcéw. Nastepuje wtedy dynamiczny przyrost liczby uzyt-
kownikéw, ktéry ulega spowolnieniu przy osiggnieciu wysokiego stopnia nasycenia
- i tu pojawiaja sie dwa rézne scenariusze rozwoju sytuacji. W mysl modelu normali-
zacji (pierwszy scenariusz) na koncu procesu dyfuzji technologia jest dostepnai uzy-
wana przez wszystkich, niezaleznie od tego, kiedy poszczegdlne grupy rozpoczety
zniej korzystac (grupa A to pionierzy, a grupy B i C nasladowcy). W efekcie nieréwnosci
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w dostepie do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych wystepujace na po-
czatku procesu dyfuzji powinny zanika¢ w miare, jak TIK obejmuje coraz wiecej grup
spotecznych czy przedsiebiorstw (rys. 9.1).

Rysunek 9.1. Modele dyfuzji technologii

Model normalizacji Model stratyfikacji
% A % A

GrupaA GrupaA

v
N

T T2 T3 T1 T2 T3

Zrddio: van Dijk, 2005, 5. 66.

Natomiast model stratyfikacji (drugi scenariusz) zaktada, iz w miare rozwoju
technologii zréznicowanie w stopniu jej wykorzystania przez poszczegdlne grupy
zamiast sie zmniejszac bedzie sie stale utrzymywato. Przyczyna takiego stanu rzeczy
sg réznice dochodowe wystepujace miedzy wyzszymi i nizszymi warstwami spotecz-
nymi - w grupach zamoznych dyfuzja technologii rozpoczyna sie wczesniej i konczy
na wyzszym poziomie nasycenia niz w przypadku grup o dochodach niskich. Jesli
technologia (w tym TIK) rozprzestrzenia sie zgodnie z modelem stratyfikacji, pojawia
sie tzw. efekt Mateusza, ktéry w odniesieniu do dyfuzji technologii polega na tym,
iz osoby, ktore majg dostep do technologii od samego poczatku jej istnienia, osiggaja
wieksze korzysci z jej wykorzystania od tych, ktérzy dostep uzyskuja pézniej. Termin
ten zostat stworzony przez Roberta Mertona, a odnosi sie do fragmentu z Ewangelii
$w. Mateusza: ,Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie dodane, tak ze nadmiar miec be-
dzie” [Ewangelia wedtug sw. Mateusza 25, 29].

9.1.2. Spoteczenstwo informacyjne

Powstanie koncepcji spoteczenstwa informacyjnego (Sl) wigze sie z osobg Fritza
Machlupa, ktéry jako pierwszy oddzielit wiedze i czynnosci zwiazane z przetwarza-
niem informacji od pozostatych czynnosci wystepujacych w gospodarce i spote-
czenstwie [Machlup, 1962]. Od tego momentu mozna wyodrebnic trzy okresy, ze
wzgledu na zasieg prowadzonych analiz dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego
[May, 2003]:

» odroku 1962 do potowy lat 70., w ktérym analizy koncentrowaty sie wytacz-
nie na Stanach Zjednoczonych;

» oddrugiej potowy lat 70. do poczatku lat 90., w miare jak zwiekszato sie spek-
trum zastosowan TIK, szczegdlnie w bogatych, wysoko rozwinietych krajach,
zasieg analiz poszerzat sie;
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» od potowy lat 90., kiedy to analizy skupiaja sie na potencjalnych zastosowa-
niach Internetu, prowadzac do szerokiego zainteresowania problematyka
globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

Natomiast sam termin ,spoteczenstwo informacyjne” (wtasciwie spoteczen-
stwo komunikujace sie poprzez komputer) zostato uzyte po raz pierwszy w Japonii
w 1963 r. przez Tadao Umesao [Nowak, 2008] i spopularyzowane w tej czesci $wia-
ta przez Yoneji Masude [1981], ktorego praca odegrata znaczaca role w powstaniu
pierwszego na $wiecie planu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - The Plan for
Information Society: A National Goal toward the Year 2000. W krajach Unii Europejskiej
koncepcje spoteczenstwa informacyjnego zaczeto promowac w latach 90., kiedy
powstaty pierwsze unijne programy budowania SI. Wsrdod innych badaczy, ktérzy
wywarli istotny wptyw na stworzenie podstaw koncepcji spoteczenstwa informa-
cyjnego, nalezy wymieni¢ takie postaci, jak: Daniel Bell, Alvin Toffler, Marc Poster
czy Manuel Castells. Wsrod autorow, ktorzy spopularyzowali koncepcje spoteczen-
stwa informacyjnego, nalezy réwniez wymienic¢ Johna Naisbitta, ktory wprowadzit
do wspdtczesnego jezyka pojecie megatrenddw, czy Marshalla McLuhana, twércy
terminow ,globalna wioska” czy ,wiek informac;ji”.

Czym wiec jest spoteczenstwo informacyjne? Z jednej strony mozna je trakto-
wac jako kolejna faze rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Z drugiej strony - jako
konstrukcje teoretyczna, ktéra probuje odejsé od tradycyjnego podejscia do insty-
tucjonalnego podziatu gospodarki na trzy sektory (rolnictwo, przemyst, ustugi) na
rzecz bardziej funkcjonalnego potraktowania ustug [Szukalski, 2001, s. 23]. Juz to
rozréznienie prowadzi do probleméw z podaniem jednoznacznej i powszechnie ak-
ceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego. Sprawe dodatkowo komplikuje
to, ze w literaturze napotykamy na rézne okreslenia tej nowej formacji spoteczno-
-ekonomicznej: spoteczenstwo ustug, spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo nauki
czy spoteczenstwo uczace sie [Schienstock, 2003]. W rezultacie natrafiamy na mno-
gos¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego - w tym miejscu przedstawimy dwie
[Nowak, 2008].

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwi-
niete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki te s3 podstawa
tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrédta utrzymania wiekszosci spote-
czenstwu [Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999].

Spoteczenistwo, w ktérym jakos¢ zycia, jak rowniez perspektywy zmian spotecz-
nych i rozwoju gospodarczego s uzaleznione w coraz wiekszym stopniu od infor-
macji i jej wykorzystania. W takim spoteczenstwie na standardy zycia, wzorce pracy
i wypoczynku, system edukacji oddziatuje w znacznym stopniu informacja i wiedza
[Martin 1995, s. 3].

Wszystkie definicje spoteczenstwa informacyjnego, mimo réznic, taczy wspdlna
cecha - podkreslanie znaczenia technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla
praktycznie wszystkich aspektéw zycia cztowieka. Réwnoczesnie interakcja mie-
dzy technologia a sferami zycia spotecznego i ekonomicznego jest znacznie bardziej
skomplikowana niz zaktada determinizm technologiczny (w szczegdlnosci w wyda-
niu twardym).

9.1.3. Wymiary spoteczenstwa informacyjnego i wykluczenie cyfrowe

Technologie rozwijaja sie w pewnym otoczeniu spotecznym i nie mozna w zwigz-
ku z tym zapominac o tych uwarunkowaniach - w rezultacie spoteczenstwo informa-
cyjne powinno by¢ rozpatrywane jako wielowymiarowe zjawisko, w ktérym mamy
do czynienia z interakcjami zachodzacymi na wielu ptaszczyznach - ekonomicznej,
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spotecznej, kulturowej, politycznej oraz technologicznej (rys. 9.2). Te wielowymia-
rowos¢ spoteczenstwa informacyjnego doskonale wida¢ w sposobie konstrukcji
wskaznikow, ktore wykorzystywane sa do pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego (problem ten oméwiono w pkt 9.4).

Rysunek 9.2. Wymiary spoleczenistwa informacyjnego

» Nieustanny i niemal nieograniczony dostep do informacji w trybie 24/7
» Nattok i przesyt informacyjny
P Rozwdéj technologii podnoszacych jako$é zycia (np.zielone technoogie)

TECHNOLOGICZNY

» Nowe rozwiazania dla biznesu (automatyzacja, sptaszczenie struktur zarzadczych)
» Wazrost produktywnosci
EKONOMICZNY » Zmiany na rynku pracy (przesuwanie sie popytu na prace w kierunku wysokich kwalifikacji)

» Zmiana jakosciowa w obszarze spotecznym
» Rosnaca rola mediéw spotecznosciowych

SPOLECZNY P Spadek znaczenia odlegtosci dla interakcji spotecznych
» Przenikanie kultur prowadzace do coraz wiekszej unifikacji zachowan
» Dominacja kultury kregu anglojezycznego
KUTUROWY P Digitalizacja dziedzictwa kulturowego
» Kryzys demokracji
» Aktywnosé obywatelska w sieci
POLITYCZNY

» Nowe formy kampanii wyborczych

Zrddto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa moga usprawnic¢ swoja dziatalno$¢ poprzez informatyzacje po-
szczegblnych proceséw zachodzacych w firmach, co zazwyczaj prowadzi do wzrostu
wydajnosci pracownikéw, obnizenia jednostkowego kosztu produkcji, wytwarzania
kroétkich serii produktéw, skréocenia czasu dotarcia do klienta. Konsument otrzymuje
tanszy, lepszy jakosciowo produkt, ktéry moze zaméwié bez wychodzenia zdomu (co
powinno prowadzi¢ do wzrostu zadowolenia konsumenta - czyli jego uzytecznosci
catkowitej). Postepujaca automatyzacja i informatyzacja prowadzi réwnoczesnie do
zmian na rynku pracy - gospodarka tworzy coraz mniej miejsc pracy dla oséb nisko
wykwalifikowanych, a rosnie zapotrzebowanie na osoby z wysokimi kwalifikacjami.

W sferze spotecznej widzimy malejace znaczenie tradycyjnych sieci spotecznych,
ktore sg wypierane przez Internet - ludzie coraz czesciej ,spotykaja” sie w wirtual-
nym, a nie realnym $wiecie, maja setki znajomych na portalach spotecznosciowych,
z ktérymi nie widzieli sie od lat, a jesli spotykaja sie w Swiecie rzeczywistym i tak sg
bardziej zajeci swoim smartphonem niz rozmoéwca.

W dziedzinie kultury mamy do czynienia z unifikacjg wzorcéw kulturowych
i przenikaniem sie kultur. Z jednej strony kultura staje sie globalna tak jak gospodar-
ka - tam gdzie dociera Internet, ludzie powielaja globalne wzorce, czy to w zakresie
ubioru, jedzenia, czy spedzania wolnego czasu. Z drugiej strony, mozemy obcowac
z ,kulturg wysoka” bez koniecznosci wychodzenia z domu, ogladajac transmisje
on-line koncertu symfonicznego.

Technologie zmienity réwniez sposéb, w jaki obywatele uczestniczg w zyciu po-
litycznym, a partie polityczne zdobywaja poparcie dla gtoszonych przez siebie idei
i programow. Wszelkie wydarzenia polityczne komentowane s3 praktycznie od razu
przez opinie publiczng badZ samych politykéw (na blogach, Twiterze, portalach spo-
tecznosciowych i informacyjnych). Kandydaci na prezydenta kampanie wyborcza
przenosza w duzym stopniu do Internetu, a w niektérych krajach jest nawet mozli-
wosc¢ oddania gtosu on-line w wyborach.
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#digital divide

#linie podziatu cyfrowego

#wymiary wykluczenia cyfrowego

Z tego kroétkiego przegladu zjawisk, jakie zachodza w poszczegdlnych wymia-
rach spoteczenstwa informacyjnego, mozna wyciagnac wniosek, ze rozwdj TIK obok
mozliwosci rozwojowych moze takze kreowac zagrozenia i nieréwnosci. Zjawisko
nieréwnosci cyfrowych zaczeto analizowac w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pot-
nocnej w latach 90. XX w., siegajac po rézne okreslenia tego fenomenu. Najwiek-
sz popularnos$¢ zyskato pojecie digital divide, ktére w literaturze polskojezycznej
zazwyczaj okresla sie mianem wykluczenia cyfrowego. | chociaz w jezyku polskim
digital divide oznacza dostownie ‘podziat cyfrowy’, to nalezy mie¢ Swiadomosé,
ze zjawisko to jest wielowymiarowe (tak jak spoteczenstwo informacyjne) i wywodzi
sie z wykluczenia spotecznego. Uproszczone, dualne postrzeganie wykluczenia cy-
frowego nawigzuje do determinizmu technologicznego, w mys| ktérego wykluczenie
cyfrowe jest po prostu efektem procesu dyfuzji technologii, ktéra rozprzestrzenia
sie zgodnie z modelem stratyfikacji.

,Linie podziatu cyfrowego” przebiegajg miedzy duzymi przedsiebiorstwami,
wchodzacymi w sktad miedzynarodowych korporacji, a sektorem matych i Srednich
przedsiebiorstw (w przypadku wykluczenia w ptaszczyznie biznesowej), miedzy
osobami mtodymi i starszymi, o niskich i wysokich kwalifikacjach, mieszkajacych
w miastach i na terenach wiejskich (por. ostatnia ramka w tym podrozdziale).

W literaturze mozemy spotkac nastepujace definicje wykluczenia cyfrowego.

Réznice miedzy osobami, gospodarstwami domowymi, podmiotami gospodar-
czymi i regionami geograficznymi, ktére wystepuja na réznych poziomach spotecz-
no-ekonomicznych i odnoszg sie zaréwno do mozliwosci uzyskania dostepu do tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych jak réwniez wykorzystania Internetu
dlaréznych celéw [OECD, 2001].

Podziat miedzy osobami, przedsiebiorstwami, instytucjami, regionami i spote-
czenstwami, ktére maja materialne i kulturowe warunki do funkcjonowania w cyfro-
wym $wiecie, a ktére nie moga przystosowac sie do szybkosci zachodzacych zmian
[Castells, 2002, s. 270].

Kluczem do wielowymiarowosci jest sposob rozumienia pojecia ,dostep” do
technologii - jest on warunkowany z jednej strony istnieniem infrastruktury, posia-
daniem komputera i tacza Internetowego, a z drugiej czynnikami natury ekonomicz-
nej, organizacyjnej i kulturowej. Z kolei korzystanie z technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych wymaga posiadania umiejetnosci, dzieki ktérym osoba moze
angazowac sie w zycie spoteczne [Chen, Wellman, 2003, s. 3-4].

W rezultacie tak zdefiniowanego pojecia dostepu otrzymujemy wymiary wyklu-
czenia cyfrowego, ktére maja charakter kumulatywny i mogg zostac przedstawione
w postaci modelu dostepu do technologii [van Dijk, 2013, s. 212]. Pierwszym wymia-
rem jest wykluczenie ,motywacyjne” badZ mentalne, charakteryzujace sie brakiem
jakiegokolwiek doswiadczenia z TIK (rys. 9.3).

Drugi ,materialny” wymiar wykluczenia nawigzuje do determinizmu technolo-
gicznego i zwigzany jest z uzyskaniem dostepu do komputera i Internetu. W trzecim
wymiarze - ,umiejetnosci” - dochodzi do rozwoju réznego rodzaju umiejetnosci
zwigzanych z TIK, ktére umozliwiajg uzycie dostepnych technologii. Ostatnim wymia-
rem jest ,wykorzystanie”, ktére oznacza, ze dostepne technologie sa wykorzystywane
do osiggania okreslonych celdw (rys. 9.3). Na poziomie jednostki bedga to cele o cha-
rakterze osobistym badz zawodowym (np. znalezienie lub utrzymanie zatrudnienia),
natomiast na poziomie przedsiebiorstw chodzi o zastosowanie TIK w poszczegdlnych
procesach biznesowych dla zwiekszenia ich efektywnosci. Cecha charakterystyczng
tego modelu jest jego kumulacyjnosé i rekursywnosé. Kolejne wymiary wykluczenia
nastepuja po sobie, a proces powtarza sie w catosci lub cze$ciowo, w zwigzku z poja-
wieniem sie kolejnej technologii (innowacji) [van Dijk, 2005, s. 21-22].
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Rysunek 9.3. Kumulatywno-rekursywny model dostepu to technologii

Dostep zwigzany
zwykorzystaniem ICT

Umiejetnosci:

T

1

1

:

Operacyjne 1
Formalne :
Informacyjne 1
Strategiczne :
Twoércze 1
1

1

1

1

1

—

> Dostep materialny

YVYyYVYYYY

Motywacja
ywack ¢ ---=--==--=--=-=----- y Nastepna innowacja

Zrddto: van Dijk, 2005, 5. 22; 2013, 5. 212.

Wykluczenie cyfrowe w Polsce w plaszczyznie miasto-wies

Zmiany w skali wykluczenia cyfrowego w Polsce mozna $ledzi¢ korzystajac z wyni-
kéw badan dotyczacych wybranych aspektéw rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go, prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny [Arendt, 2009; Krynska, Arendt,
2010]. Analiza w ptaszczyznie miasto-wies bazuje na dwdch wymiarach: dostepu ma-
terialnego i wykorzystania na poziomie gospodarstw domowych. | tak jak w wymiarze
materialnym skala wykluczenia cyfrowego miedzy duzymi miastami a obszarami wiejski-
mi jest relatywnie niewielka, tak w wymiarze wykorzystania réznice sa znaczace i rosna
w miare bardziej skomplikowanych typéw wykorzystania TIK.

Wyszczegdlnienie D.uie Mn.iejsze O!)S.Z3I"Y

miasta miasta wiejskie

Gospodarstwa domowe wyposazone w komputery 82,0 75,5 73,6
Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu 79,9 72,8 71,5
Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu 77,5 69,1 66,7
Osoby regularnie korzystajace z komputera 74,4 64,5 54,8
Osoby kupujace on-line 45,3 34,0 26,2
Osoby korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze 14,6 7.6 54
E-administracja: wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej 31,8 18,9 13,3
E-administracja: pobieranie formularzy urzedowych 26,2 16,7 10,1
E-administracja: wysytanie wypetnionych formularzy 23,1 14,3 9.1

Zridio: GUS, 2014, dane w % dla 2014 r.

187



# smart city

9.2. Spoteczenstwo informacyjne a rozwoéj miast. Koncepcja smart city

Mozliwosci rozwojowe miast, jakie wynikaja z proceséow budowania spoteczen-
stwa informacyjnego wspieranego technologiami informacyjnymi i komunikacyjny-
mi, najlepiej oddaje koncepcja inteligentnego miasta (smart city). Jest to koncepcja,
nad ktora rozpoczeto dyskusje w latach 90. XX w. w miare, jak rozwéj TIK nabierat
dynamiki, a koncepcja spoteczenstwa informacyjnego stata sie juz popularna. | po-
dobnie jak spoteczenstwo informacje, réwniez idea inteligentnego miasta ewolu-
owata. Na poczatku XXI w. byta ona rozumiana w kategoriach ,miasta cyfrowego”
- w tym podejsciu kluczowa role odgrywac miata infrastruktura TIK (zgodnie z za-
tozeniami twardego determinizmu, dominujacego w tamtych latach, sama techno-
logia miata kreowac zmiany w przestrzeni miejskiej). W potowie pierwszej dekady
XXI w. w koncepcji inteligentnego miasta na pierwszy plan wysuneta sie proble-
matyka zapewnienia inkluzji (wtaczenia) spotecznej, a punkt ciezkosci przenidst
sie na rozwigzania informatyczne (software), ktére okreslaty mozliwosci wykorzy-
stania istniejacej infrastruktury i miaty zapewni¢ dostep do réznego rodzaju ustug
publicznych. W najnowszym podejs$ciu smart city to przestrzen tworzaca warunki
dla wysokiej jakosci zycia, w ktorej na bazie dostepnej infrastruktury i rozwigzan
informatycznych dostarcza sie ustug w wielu ptaszczyznach zycia spotecznego i eko-
nomicznego [Chourabi et al., 2012].

Definicje smart city sa nastepujace.

Miasto inteligentne to takie, w ktérym inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny,
tradycyjna (transport) i nowoczesna (TIK) infrastruktura wspiera zréwnowazony
wzrost gospodarczy i wysoka jakos$¢ zycia, w powigzaniu z racjonalnym zarzadza-
niem zasobami naturalnymi w ramach zarzadzania partycypacyjnego [Caragliu
etal.,, 2009, s. 50].

To nowatorska koncepcja zarzadzania rozwojem miasta, przy wykorzystywaniu
najnowszych srodkéw technicznych, jakie oferuja technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, zgodnie z zasadami ekologii, przy zachowaniu tendencji do oszczednosci
zasobow i uzyskiwania spodziewanych efektow [Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015,
s. 18]. W takim holistycznym (catosciowym) podejsciu TIK (a wtasciwie ich wykorzy-
stanie) sg istotnym, ale nie najwazniejszym elementem, ktéry definiuje nowoczesng
koncepcje miasta inteligentnego - obok TIK s3 to [Caragliu et al., 2009, s. 47-49]:

» rozwdj miasta wynikajacy z przestanek ekonomicznych,

» inkluzja spoteczna,

» promowanie rozwoju przemystéw wysokich technologii i przemystéw kre-
atywnych,

» kapitat spoteczny i relacyjny,

» zapewnienie zrownowazonego wzrostu w sferze spotecznej i Srodowiskowe;.

W rezultacie, rozwdj smart city powinien nastepowac w szesciu gtéwnych obsza-
rach: gospodarki (smart economy), transportu i komunikacji (smart mobility), Srodowi-
ska (smart environment), zasobdw ludzkich (smart people), jakosci zycia (smart living)
i inteligentnego zarzadzania (smart governance).

Coistotne, te poszczegdlne obszary s ze soba Scisle powigzanie i przenikaja sie
nawzajem. W zwiazku z tym wszelkie inicjatywy budowania inteligentnych miast
(por. ramka) musza mie¢ charakter zintegrowanych dziatan, uwzgledniajacych zto-
zono$¢ zachodzacych interakcji. Podejmowane sg préby zdefiniowania kluczowych
czynnikéw sukcesu tego rodzaju inicjatyw. H. Chourabi et al. [2012] wyréznili osiem
elementow, ktdre utatwiajg ocene stopnia powodzenia inicjatyw budowania smart
cities (rys. 9.4). W ramach tego zintegrowanego podejscia, wyrdznione elementy
dzieli sie na dwie grupy ze wzgledu na sposéb, w jaki oddziatuja na wdrazanie ini-
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cjatyw smart city. Do pierwszej grupy - czynnikéw zewnetrznych - zalicza sie zarza-
dzanie (w rozumieniu governance), ludzi (spotecznosci), Srodowisko, infrastrukture
i gospodarke. Natomiast do drugiej grupy - czynnikéw wewnetrznych - technologie
(przede wszystkim TIK), organizacje (w sensie zarzadzania projektami) i polityke
rozwoju miasta. Kazdy z tych czynnikéw odgrywa istotna role w ramach inicjatyw
smart city, natomiast technologie (TIK) postrzega sie w kategoriach meta-czynni-
ka, ktérego sita oddziatywania na pozostate siedem czynnikow (w zwigzku z tym,
ze przenika wszystkie obszary) jest znacznie wieksza.

Rysunek 9.4. Zintegrowane ramy inicjatyw swart city

Technologia

Inicjatywy
smart city

Polityka
rozwoju

Zrédfo: Chourabi et al., 2012.

Smart city — przyktad Montpellier*

Montpellier to jedno z pierwszych miast w Europie
(i pierwsze we Francji), ktére zdecydowato sie na reali-
zacje inicjatywy inteligentnego miasta. W ramach podje- Montpelller
tych dziatan na szczegdlna uwage zastuguja rozwigzania Agglomération
wdrazane w ramach systemu komunikacji publicznej
w miescie. Poza standardowymi juz narzedziami zarza-
dzania transportem (monitoring ruchu, tablice Swietle na
przystankach) wprowadzono:
° »,mobilny bilet” - osoby posiadajace specjalny S
klucz USB lub czytnik kart moga naby¢ bilety komunikacji
miejskiej on-line, . ‘
° aplikacje ,inteligentny tramwaj” - aplikacja na urzadzenia przenosne dostarcza
informacji o nagtych zdarzeniach (wypadki, opéZnienia) wptywajacych na ptynnos¢ ruchu
komunikacji miejskiej. Na stronie www operatora transportu publicznego dostepne s3 in-
formacje o natezeniu ruchu tramwajowego i autobusowego i ustugi planowania podrézy.
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Smart city — przyklad Montpellier*

Ponadto, postawiono na ekologie poprzez reorganizacje transportu (promowanie
transportu rowerowego, wymiana czesci taboru autobusowego na napedzany gazem
ziemnym) a przy budowie nowej sieci tramwajowej zastosowano nowatorskie rozwia-
zania w zakresie kreowania wizerunku miasta (do zaprojektowania wygladu tramwajéw
zaproszono znanych projektantow - Elisabeth Garouste, Mattie Bonetti i Christiana
Lacroix) oraz z zakresu ekologizacji transportu oraz inteligentne projektowanie i two-
rzenie wizerunku miasta.

* Przyktadem inicjatywy smart city w Polsce jest projekt ,SMART_KOM. Krakéw w sieci inteligentnych miast”,
realizowany w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, ktéry ma na

celu opracowanie strategii smart city dla Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

Zridbo: gpracowano na podstawie Nowakowska, 2015,
grafika: hitp:/ | www.montpellier3m.fr/ actualite/ montpellier-est-n%C2%B01-des-smart-cities-en-france.

9.3. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego - podejscie strategiczne
9.3.1. Europejska Agenda Cyfrowa

Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) jest rozwinieciem koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego, ktora pojawita sie w pracach Komisji Europejskiej w potowie lat 90.
ubiegtego wieku. Poczatki zainteresowania tg problematyka nalezy wigzac z rapor-
tem Bangemanna. Kontynuacja tych rozwazan znalazta odzwierciedlenie w inicja-
tywie eEurope - Spoteczenistwo Informacyjne dla wszystkich, ktérq wdrazano za pomocq
trzech planéw dziatania: eEurope2002, eEurope2003+ oraz eEurope2005. Nastepnie
w 2005 r. pojawita sie kolejna inicjatywa i2010, ale jej zatozenia w niewielkim stop-
niu odnosity sie do sytuacji, w jakiej znajdowaty sie nowo przyjete - od 2004 r. -
panistwa Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2010 r. obserwowane na kontynencie
europejskim zjawiska kryzysowe zapoczatkowaty nowa strategie Europa 2020,
w ktorej zdefiniowano kluczowe dziatania dla dalszego rozwoju Unii Europejskiej
w wymiarze spotecznym i ekonomicznym. Podkreslono role technologii we wspét-
czesnym Swiecie, a przede wszystkim potrzebe ich skutecznego wykorzystywania,
ktére zagwarantuje przewage poszczegélnych gospodarek na swiecie i w Europie.

Agenda jest najbardziej rozbudowanym programem inicjatywy Europa 2020.
Jako dokument strategiczny UE zostat przyjety przez Komisje Europejska 19 maja
2010r. [COM(2010)245]. Jego opracowanie byto poprzedzone wieloma badania-
mi, co umozliwito rzetelne zdiagnozowanie barier wprowadzenia zmian technolo-
gicznych w sferze gospodarczej i spotecznej. Na tej podstawie zdefiniowano sie-
dem obszaréw, w ktérych Komisja Europejska i kraje cztonkowskie UE podejmuja
dziatania majace na celu budowanie spoteczenstwa informacyjnego (w grudniu
2012 r. zostaty one czesciowo zmodyfikowane, ale ich liczba nie ulegta zmianie)
[COM(2012)784]:

1) Europejska gospodarka bez granic - jednolity rynek cyfrowy.
2) Przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym.

3) Bardzo szybki Internet - popyt i podaz.

4) Wykorzystanie chmur obliczeniowych.

5) Zaufanie i bezpieczenstwo.

6) Przedsiebiorczo$¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci.
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7) Program dziatan przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspoma-
gajacych.

Celem EAC jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju i dziatarn w obszarze spoteczen-
stwa informacyjnego, pozwalajacych na maksymalne wykorzystanie potencjatu no-
woczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci
Internetu. W EAC i dokumentach zwigzanych z t3 inicjatywa:

» okreslono ogdlny system monitorowania celéw: zbieranie danych dotycza-
cych spoteczenstwa informacyjnego, przygotowanie raportu rocznego zawie-
rajgcego tabele wynikéw oraz opis dziatarh Komisji i paiistw cztonkowskich;

» wskazano podmioty biorace udziat w zarzadzaniu: rzady, instytucje Unii Eu-
ropejskiej, interesariuszy ogélnounijnych i krajowych;

» zdefiniowano proces zarzadzania: Grupe Wysokiego Szczebla EAC, platformy
dyskusyjne.

Jako dokument strategiczny EAC zawiera przede wszystkim dziatania same;j
Komisji Europejskiej. Natomiast panstwa cztonkowskie UE powinny sie do nich
ustosunkowad. Dlatego pierwszym zadaniem w ramach wdrazania EAC byto wy-
znaczenie podmiotéw odpowiedzialnych za przedstawienie stanowiska Polski
wobec tych dziatan i wspierajacych Komisje w jej pracach. Efektem tych prac byta
przyjeta przez Komitet Rady Ministréw do Spraw Informatyzacji i £acznosci Ta-
bela wtasciwosci tematycznych, w ktérej wskazano polskie ministerstwa i urzedy
wiasciwe dla poszczegdlnych dziatan EAC [MSWIA, 2011]. Nastepnie opracowano
dokument - Odwzorowania dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej w pracach oraz pla-
nach instytucji rzqgdowych. Zawiera on poglady i zamierzenia administracji, opisuje
dziatania podejmowane dotychczas w zakresie tematycznym EAC, a takze wyraza
opinie dotyczace dziatan zaprezentowanych przez Komisje Europejska. Dokument
ten jest narzedziem koordynacji dziatarh administracji, oraz narzedziem informu-
jacym interesariuszy krajowych i zagranicznych o dziataniach podejmowanych
w Polsce.

9.3.2. Rozwdj cyfrowy w polskich dokumentach strategicznych

Wykorzystanie TIK jest jednym z priorytetéw Polski na najblizsze lata, a kwestia
ta znajduje odzwierciedlenie w kilku dokumentach strategicznych, tj. w Dtugookre-
sowej Strategii Rozwoju Kraju 2030, w Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz w wiekszosci
z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju (Strategii innowacyjnosci i efektyw-
nosci gospodarki; Strategii rozwoju kapitatu ludzkiego; Strategii rozwoju transportu;
Bezpieczenstwie energetycznym i Srodowisku; Strategii Sprawne Panstwo; Strategii
rozwoju kapitatu spotecznego; Krajowe;j strategii rozwoju regionalnego 2010-2020.
Regiony, miasta, obszary wiejskie; Strategii bezpieczeristwa narodowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej; Strategii zrownowazonego rozwoju wsi i rolnictwa). W wymienio-
nych dokumentach rozwdj cyfrowy jest traktowany jako klucz do poprawy konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki. Podkresla sie w nich, ze niezbedne
jest przejscie od absorpcji do kreacji innowacji, od ciggtego nadrabiania zalegtosci
cyfrowych do tworzenia rozwigzan ponadprzecietnych w skali Swiata pod wzgledem
praktycznej uzytecznosci, miedzynarodowej konkurencyjnosci oraz technologicz-
nego zaawansowania.

Polska zatozenia EAC realizuje od dawna i fakt ten znalazt odzwierciedlenie
w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. W dokumen-
cie tym przedstawiono wizje spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.:
aktywne spoteczenstwo osiagajagce wysoka jakos¢ zycia w perspektywie osobistej
i spotecznej, a na tej podstawie misje: umozliwienie spoteczenstwu powszechnego
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i efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji do harmonijnego rozwoju w wy-
miarze spotecznym, ekonomicznym i osobistym.

Wizja i misja postuzyta wyznaczeniu trzech strategicznych kierunkéw rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (rys. 9.5). Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz strategia ta nie byta planem dziatan, ale dokumentem o charakterze
ogdlnym - wyznaczajgcym kierunki, prezentujagcym propozycje i zalecenia dotycza-
ce dziatan podejmowanych przez podmioty publiczne i prywatne. Oznacza to, ze cele
strategii byty realizowane nie tylko przez wtadze publiczng, ale réwniez przez oby-
wateli, przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe, instytucje naukowe, natomiast
organy wtadzy centralnej i regionalnej uczyniono odpowiedzialnymi za wdrazanie
konkretnych dziatan.

Kwestie dotyczgce rozwoju spoteczenstwa informacyjnego znalazty réwniez
odzwierciedlenie w Programie Reform Polski z 2013 r., ktéry podobnie jak EAC
[COM(2010)245] i Europa 2020 [COM(2010)2020] byty podstawga do opracowa-
nia kolejnego dokumentu, tj. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) [MIR,
2014]. Zatozenia jego zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejska w grudniu
2014 ., arealizacje programu zaplanowano na lata 2014-2020. W POPC cyfrowy
rozwdj kraju odniesiono do trzech obszaréw, ktére ujeto w tzw. osiach prioryteto-
wych (Program zawiera takze IV o$ priorytetowa - Pomoc techniczna):

» Powszechny dostep do szybkiego Internetu (I o$ priorytetowa),

» E-administracjai otwarty urzad (Il o$ priorytetowa),

» Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa (Il o$ priorytetowa).

Rysunek 9.5. Podstawowe komponenty Strategii rozwoju spoteczefstwa informacyjnego

w Polsce do 2013 r.

Strategiczne kierunki
rozwoju Polski w zakresie
spoteczenstwa
informacyjnego

PANSTWO:
Wzrost dostepnosci
i efektywnosci ustug

CZLOWIEK: GOSPODARKA:
Przyspieszenie rozwoju Wozrost efektywnosci,
kapitau intelektualnego innowacyjnosci i konkuren-
i spotecznego Polakéw cyjnosci firm na globalnym
dzieki wykorzystaniu TIK rynku oraz utatwienie
komunikacji i wspétpracy
miedzy firmami dzieki
wykorzystaniu TIK

administracji publicznej
przez wykorzystanie TIK

do przebudowy proceséw
wewnetrznych administracji
i sposobu $wiadczenia ustug

Zradto: opracowanie wiasne.

Dziatania zawarte w ramach | osi priorytetowej maja zapewnic¢ zmniejszenie
réznic w dostepie do szerokopasmowego Internetu poprzez rozwéj i uzupetnienie
istniejacej infrastruktury sieciowej. Ich tre$¢ odpowiada trzeciemu obszarowi EAC.
Jednym z dziatan podjetych w ramach | osi jest przeprowadzenie inwentaryzacji
ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej. Wykonawcami projektéw w tym obszarze
sg przedsiebiorstwa telekomunikacyjne lub samorzady terytorialne i ich zwiazki.
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Druga os priorytetowa E-administracja i otwarty urzad dotyczy dziatan gwa-
rantujacych rozwdj i udostepnienie ustug elektronicznych oraz informacji sektora
publicznego. Realizacja tych dziatan ma przyczynic sie do poprawy jakosci ustug pu-
blicznych, zwiekszenia stopnia przejrzystosci i funkcjonowania administracji oraz
ma prowadzi¢ do zapewnienia otwartego kontaktu urzedu z obywatelami i przed-
siebiorcami. Zatozenia zawarte w Il osi sg zgodne z obszarem 2 EAC i czeSciowo
zobszarem 4i 5.

Przedsiewziecia zaplanowane w ramach 1l osi priorytetowej Cyfrowe kompe-
tencje spoteczenstwa majg zapewnic wzrost umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa
w Polsce. Istotne zatem bedzie podejmowanie dziatan o charakterze szkoleniowo
-doradczym oraz edukacyjno-informacyjnym. Zatozenia tej czesci POPC wpisuja
sie wobszar 5i 6 EAC. Beneficjentami tej czesci programu sg jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, publiczne instytucje edukacyjne, szkoty
wyzsze.

Realizacja koncepcji spoteczenstwa informacyjnego wymaga wtaczenia sie w ten
proces wielu instytucji publicznych - nie tylko centralnych, ale réwniez i regional-
nych. W praktyce aktywnos¢ instytucji publicznych szczebla regionalnego przejawia
sie w opracowaniu dokumentoéw strategicznych na poziomie wojewédztwa. Inicja-
tywy w tym obszarze s3a najczesciej podejmowane przez urzedy marszatkowskie,
ktére przygotowujg odrebne dokumenty w postaci Strategii Spoteczenstwa Infor-
macyjnego badz zagadnienia dotyczace cyfryzacji zawieraja w strategiach rozwoju
wojewddztwa - ogdlnych lub tych dotyczacych innowacji.

Strategia Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do roku 2020

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Dolnego Slaska koncentruje sie na realiza-
cji dziatan, ktorych celem jest wykreowanie bezpiecznej i efektywnie wykorzystywa-
nej przestrzeni cyfrowej, w ktérej urzedy samorzadowe i panstwowe, przedsiebiorcy
oraz mieszkancy swiadomie uczestniczg zaréwno jako dawcy, jak i odbiorcy informacji,
a ustugi w niej Swiadczone pozytywnie stymuluja demokratyczne zachowania obywa-
telskie oraz postawy proinnowacyjne.

Wizje Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, przyjeta dla wojewddztwa
dolnoslaskiego na lata 2013-2020, stanowi hasto:

PRZESTRZEN CYFROWA WYZNACZNIKIEM ROZWOJU GOSPODARCZEGO
1 SPOLECZNEGO DOLNEGO SLASKA

Podstawowe cele:

Cel 1 - Sprawna przestrzen cyfrowa

Cel 2 - Wzrost jakosci zycia mieszkancéw

Cel 3 - Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci

Zridlo: http:/ | wwm.umwd.dolnyslask.pl] strategis-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-na-dolnym-slasku-do-roku-2020/
aktualnosci/ artykul] konsultage-spoleczne-projektu-strategii-rozmwojn-spoleczenstwa-informacyjnego-na-dolnym-slasku-2/ .

9.3.3. Cyfrowa aktywno$¢ miast w wymiarze strategicznym

Strategie i programy budowy spoteczenstwa informacyjnego dotychczas reali-
zowano przede wszystkim na poziomie miedzynarodowym (np. EAC), krajowym
(np. POPC) czy regionalnym (np. i-kodzkie 2013 [2006]). Jednak rosngce znaczenie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w potaczeniu z rozwojem kon-
cepcji smart city, sprawito, ze w planach strategicznych miast coraz czesciej pojawiaja
sie dziatania, priorytety czy nawet cate programy majace na celu wspieranie rozwoju
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spoteczenstwa informacyjnego w miescie. W Polsce mozna znaleZ¢ przyktady miast,
ktore proces cyfryzacji i budowania spoteczenstwa informacyjnego zintegrowaty w
ramach swoich strategii rozwojowych.

Program strategiczny Cyfrowy Poznan

Cyfrowy Poznan jest jednym z 18 programoéw strategicznych stuzacych realiza-
cji Strategii rozwoju miasta Poznania do 2030 r., ktérej aktualizacja zostata przyjeta
w grudniu 2013 r. Wizja strategiczna Poznania brzmi:
W 2030 r. Poznan jest miastem metropolitalnym o silnej gospodarce i wysokiej ja-
kosci zycia, opierajacym swéj rozwoéj na wiedzy.
Gtéwnym celem programu jest: stworzenie systemu cyfrowych ustug publicznych
pozwalajacego na zwiekszenie ich efektywnosci oraz zmniejszenie ich kosztow finan-
sowych i Srodowiskowych, a takze zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu miast.
Wsrod celéw operacyjnych znalazto sie:
1) Umozliwienie obywatelom i przedsiebiorcom korzystanie z elektronicznych ustug
publicznych bedacych w kompetencji samorzadu gminy.

2) Usprawnienie systemu zarzadzania miastem tak, aby przyspieszy¢ realizacje pro-
cesoOw i procedur oraz ograniczyc¢ liczbe dokumentéw papierowych.

3) Zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu miasta dzieki zastosowaniu nowo-
czesnych rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych.

W ramach kazdego celu operacyjnego zdefiniowano kluczowe projekty i przedsie-
wziecia do realizacji w latach 2014-2030.

Zrddo: Poznari (2013), Strategia..., s. 154—159.

9.4. Metody i narzedzia pomiaru rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (SI)

W praktyce spotyka sie ré6zne podejscia do pomiaru stopnia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, ale wszystkie taczy kilka wspolnych cech. Po pierwsze, me-
todologia pomiaru opracowana jest zazwyczaj przez instytucje miedzynarodowe,
awyniki publikowane sa w statych odstepach czasu (co rok, dwa lata). Po drugie, do
pomiaru wykorzystuje sie syntetyczne indeksy, ktérych zadaniem jest uchwycenie
réznych wymiaréw cyfrowego swiata i jego wptywu na gospodarke i spoteczenstwo.
Po trzecie, w nawiazaniu do poprzedniego punktu, pod uwage bierze sie nie tylko
rozwaj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ale réwniez czynnikéw kom-
plementarnych wobec tych technologii, ktére maja istotne znaczenie dla budowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego. Po czwarte, wskazniki rozwoju spoteczenistwa
informacyjnego wyznaczane sg zazwyczaj dla krajow - obejmujg wiele gospodarek
Swiatowych lub skupiaja sie na wybranych obszarach geograficznych. Do rzadkosci
naleza mierniki oceniajace rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w miastach.

Pierwszym omawianym wskaznikiem jest Networked Readiness Index (NRI),
ktory obejmuje okoto 140 krajow i mierzy stopien, w jakim dana gospodarka jest
przygotowana do czerpania korzysci z zastosowania TIK do pobudzania wzrostu
gospodarczego i dobrobytu. NRI zostat stworzony w 2001 r. przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Najnowsza zmiana w metodologii pomiaru zostata wprowadzona
w 2012r. - od tego czasu NRI obejmuje cztery indeksy sktadowe [WEF, 2014, s. 3-8]:

» Otoczenie - wtym wymiarze dokonywana jest ocena, naile rynek i rozwigza-

nia instytucjonalne (regulacje) sprzyjajg absorpcji technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz tworzeniu warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci.

#Networked Readiness Index
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» Gotowos¢ - okreslenie, w jakim zakresie spoteczenstwo jest przygotowane

do korzystania z infrastruktury teleinformatycznej i tresci cyfrowych.

» Woykorzystanie - ocena stopnia korzystania z TIK przez trzy grupy interesa-

riuszy: obywateli, przedsiebiorstwa i instytucje rzadowe oraz samorzadowe.

» Oddziatywanie - uwzglednia skutki gospodarcze i spoteczne wynikajace

z uzytkowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wartos¢ NRI jest obliczana jako $rednia arytmetyczna z tych czterech indekséw
sktadowych. Wartosc¢ indeksow sktadowych wyznaczana jest na podstawie warto-
$ci wskaznikéw (w sumie 54), ktére charakteryzuja obszary opisywanie w ramach
poszczegdlnych indekséw sktadowych. Wskazniki sa zbudowane w sposéb, ktoéry
powoduje, ze wartos¢ indekséw sktadowych opisana jest na skaliod 1 do 7 - wre-
zultacie warto$¢ NRI réowniez jest wyskalowana pomiedzy 1 a 7 - szczegdtowy opis
wskaznikdw i metody konstrukcji NRI przedstawia WEF [2014, s. 323-328]. Na tej
podstawie tworzony jest ranking, ktéry umozliwia analize stopnia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w poszczegélnych krajach w wymiarze wzglednym (okre-
$lanym przez miejsce, jaki dany kraj zajmuje w rankingu w poszczegdlnych latach)
i bezwzglednym (okreslanym przez zmiane wartosci NRI w czasie).

Rozwdéj spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej jest jednym
z kluczowych obszaréw wspierajacych realizacje Strategii Europa 2020, a cele, prio-
rytety i obszary wsparcia zostaty zdefiniowane w Europejskiej Agendzie Cyfrowej.
Postepy realizacji EAC mozna byto $ledzi¢ za pomoca narzedzia Digital Agenda Sco-
reboard, ktére pokazuje stopien osiagniecia celéw EAC w poszczegdlnych obszarach
i krajach. Natomiast w lutym 2015 r. Komisja Europejska przedstawita nowy mier-
nik - Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (Digital Economy
and Society Index - DESI), ktory na podstawie 30 wspétczynnikéw analizowanych
w ramach 5 wymiarow:

» tacznosé: infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu i jej jakos¢;

» kapitat ludzki: dostepnosé umiejetnosci niezbednych do wykorzystania moz-

liwosci, jakie daje gospodarka i spoteczenstwo cyfrowe;

» korzystanie z Internetu: rodzaje aktywnosci obywatelu UE on-line;

» integracja technologii cyfrowych: stopien cyfryzacji przedsiebiorstw i korzy-

stanie z e-handlu oraz

» cyfrowe ustugi publiczne: stopien cyfryzacji ustug publicznych dostarczanych

obywatelom (w szczegdlnosci e-administracja i e-zdrowie)
okresla stopien rozwoju krajéw Unii Europejskiej na drodze do gospodarki i spote-
czenstwa cyfrowego.

DESI jest wyznaczany jako Srednia wazona wynikéw w pieciu wymiarach, gdzie
tacznosc i kapitat ludzki odpowiadajg za 25% wartosci DESI (kazdy), integracja tech-
nologii cyfrowych za 20%, a korzystanie z Internetu i cyfrowe ustugi publicznych za
15% (kazda). Mierzy sie go na skali 0-1. W momencie przygotowywania podrecznika
dostepne byty wyniki dla dwdch lat: DESI 2014 i DESI 2015, z ktérych wynika, ze
choc poszczegdlne panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dokonaty postepu w kie-
runku rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, nadal wystepuja
istotne réznice pomiedzy krajami.

Chociaz mierniki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zazwyczaj wyznaczane
sg na poziomie makroekonomicznym (krajéw), mozna znalez¢ inicjatywy, w ktérych
pomiar dokonywany jest na poziomie miast. Przyktadem jest Networked Society
City Index (NSCI), opracowany przez Ericsson i Sweco, ktéry mierzy wyniki miast
z dwadch perspektyw (wymiaréw) - dojrzatosci technologicznej (TIK) i zréwnowa-
zonego rozwoju urbanistycznego/miejskiego (tzw. potréjne elementy kluczowe
- triple bottom line) [Ericsson, 2015a).

#wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego

#Digital Agenda Scoreboard

#Networked Society City Index
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Rozwdj spoleczenistwa informacyjnego w Polsce na podstawie NRI

. . . Wartosci wskaznika NRI wskazuja,
WyszczegOlnienie Wartos¢ Miejsce ze w ostatnich latach (2012-2015) w wy-
miarze bezwzglednym Polska zanotowata
NRI 2015 4,38 50 progres w zakresie rozwijania spoteczen-
A. Otoczenie 418 53 stwa informacyjnego (wartos¢ NRI rosta
) 5 ’ zrokunarok -z4,16 w2012, 4,19
I filar: ,Ot°°Z|e”'e, polityczne ss1 ‘s W 2013 1., 4,24 w 2014 1. do 4,38 w roku
- . zycje w rankingu (49. miejsce w 2012 r.,
finnowacyjne 456 o 50. w 2015 r., przy spadku na 54. pozycje
w 2014 r.), co oznacza, ze poza rokiem
2014 spoteczenstwo informacyjne w Pol-
B. Gotowos¢ 5,57 30 sce rozwijato sie w podobnym tempie jak
1 filar: Infrastruktura 5,07 36 w pozostatych gospodarkach uwzgled-
IV filar: Przystepnos¢ finansowa 6,19 26 nionych w rankingu NRI. W rezultacie,
V filar: Umiejetnosci 5,44 43 dystans, jaki dzieli Polske od najwy-
zej rozwinietych krajow (w 2015 r. byt
to Singapur), nadal pozostaje znaczny
C. Wykorzystanie 4,09 54 i zréznicowany w ramach poszczegélnych
VI filar: Wykorzystanie filaréw NRI.
indywidualne 512 44
VIl filar: Wykorzystanie biznesowe 3,56 71
VIl filar: Wykorzystanie przez
administracje publiczng 3,59 86
D. Oddziatywanie 3,70 69
IX filar: Wptyw ekonomiczny 3,43 54
X filar: Wptyw spoteczny 3,97 78
= Polska
====: Singapur 1. Otoczenie
polityczne
iregulacyjne
10. Wptyw 8 2. Otoczenie
spoteczny 6 biznesowe
feeett Tl \iinnowacyjne
9. Wptyw o o
ekonomiczny 0 * 3. Infrastruktura
8. Wykorzys.tanie. < 4. Przystepnosc
przez administracje Lee, P d—
publiczna ‘e f
7. Wykorzystanie 5. Umiejetnosci
biznesowe 6. Wykorzystanie
indywidualne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: bitp:/ | www3.weforum.org/ docs/ WEF_INRI_2012-2015_Historical_Dataset.
xlix: [dostgp 10.08.2015].
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DESI 2015 — Polska na tle krajow UE

Chociaz Polska poprawia po-
ziom cyfryzacji i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, nadal
jej wyniki na tle innych krajow
UE s3 znaczaco ponizej Sredniej

1.£3cznos¢

5. Cyfrowe . - nie powinno wiec dziwic, ze
. 2. Kapitat X .

ustugi ludzki Polska jest zaliczana do grupy

publiczne krajow o niskim poziomie cyfry-

zacji (obok Polski w grupie tych

krajéw znalazty sie: Butgaria,

Chorwacja, Cypr, Grecja, Rumu-

) ) nia, Stowenia, Stowacja, Wegry

4. Integracja 3.Korzystanie  jWtochy). W rankingu DESI 2015

technologii Zlnternetu Polska zostata sklasyfikowana na
cyfrowych

23. pozycji (na 28 krajow czton-
kowskich UE), uzyskujac war-
tos¢ DESI na poziomie 0,39. Naj-
gorsze wyniki Polska uzyskata
w wymiarze integracji technolo-
gii cyfrowych (0,21, 26. pozycja
w 2015 r.), natomiast najlepsze
- w wymiarze cyfrowych ustug
publicznych (0,43, 14. pozycja).

= Polska

«««s« Kraje o niskim poziomie cyfryzacji
=== UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/ [ ec.europa.eu/ newsroom/ dae/ document.cfm?doc_id=8826
[dostgp 10.08.2015].

Sposob konstrukcji NSCI (rys. 9.6) sprawia, ze wskaznik ten jest bardzo bliski
koncepcji smart city opisanej w punkcie 9.2, biorgc pod uwage interakcje pomiedzy
czynnikami natury spotecznej, gospodarczej, Srodowiska przyrodniczego i techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w rozwoju miast (wskaznik jest $Srednig aryt-
metyczng poszczegdlnych indeksdw znormalizowanych na skali 0-100; w rezultacie
NSCI przyjmuje wartosci od 0 do 100).

W edycji NSCl z 2014 r., ktéra objeta 40 miast z catego Swiata, po raz pierwszy
uwzgledniono Warszawe - jedyne polskie miasto w rankingu. Na szczycie rankingu
znalazty sie Sztokholm, Londyn i Paryz, a Warszawa na pozycji 20., czyli w potowie
stawki z wynikiem 57 punktéw. W wymiarze zréwnowazonego rozwoju Warsza-
wa zanotowata dobre wyniki w sferze spotecznej (88 punktow) i sSrodowiskowej
(85 punktow), natomiast stabo wypadta w sferze ekonomicznej (35 punktow - ze
wzgledu na niski poziom konkurencyjnosci). Z kolei w wymiarze TIK stabej jakosci
infrastruktury teleinformatycznej (38 punktow) i niskiego stopnia wykorzystania
TIK (49 punktdw) nie byta w stanie zrownowazy¢ wysoka przystepnosc finansowa
(95 punktéw). Wérad mocnych stron stolicy Polski wymieniono niski poziom kon-
sumpcji zasobow oraz zanieczyszczenia, a wsréd stabych stron niskie wykorzysta-
nie TIK - zmiana tej sytuacji wymaga dalszych inwestycji w rozwdj infrastruktury
oraz poprawe zdolnosci cyfrowych sektora administracji publicznej i mieszkancéw
[Ericsson, 2015b, s. 28].
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#ePUAP

Rysunek 9.6. Konstrukcja Networked Society City Index

Networked
Society City Index

Zrownowazony Dojrzatosé TIK
rozwéj miasta

Spoteczne l Ek i l $ i Infrastruktura l Przystepnosc Wykorzystanie

Zrddo: gpracowanie na podstawie http:/ | wwmw.ericsson.com/ thinkingahead) networked_society/ city-life/ city-index/ abont
[dostep 10.08.2015].

9.5. Miasto w cyfrowym zwierciadle - cyfrowe ustugi publiczne
9.5.1.Cyfrowe systemy obstugi mieszkancéw

Jednym z obszaréw strategicznych zdefiniowanych w strategii cyfryzacji kraju jest
poprawa jakosci ustug publicznych. Realizacji tego celu ma stuzy¢ Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej - ePUAP (koncepcja elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej w Polsce zostata opracowana w grudniu 2002 . i jest
elementem koncepcji o nazwie Wrota Polski). Jest to portal (www.epuap.gov.pl), za
pomoca ktérego obywatele moga zatatwic sprawy urzedowe, a podmioty publiczne
moga bezptatnie udostepnic swoje ustugi w formie elektronicznej. Portal ten zapewnia
sprawng komunikacje miedzy: administracjg a obywatelami, administracjg a przedsie-
biorcami i pomiedzy organami administracji publicznej. Celem ePUAP jest stworzenie
jednolitego bezpiecznego i w petni zgodnego z obowigzujacym prawem elektroniczne-
go kanatu udostepniania ustug publicznych przez administracje publiczna.

Obywatele mogg za posrednictwem platformy zrealizowac te ustugi, ktére sg
umieszczone w tzw. Katalogu ustug. Jest to narzedzie stuzace standaryzacji ustug
publicznych swiadczonych w formie elektronicznej, zapewnia ono wykreowanie
spojnej listy ustug oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie
i filtrowanie. Katalog ustug bedzie sie rozwijat, np. umozliwiajac integracje oraz
tworzenie nowych, ztozonych ustug publicznych. Instytucje publiczne korzystajace
z platformy majg bezposredni dostep do Elektronicznej Skrzynki Podawczej, ktéra
umozliwia przyjmowanie dokumentéw w postaci elektronicznej. Aby uporzadkowad
dokumenty sktadane w formie elektronicznej, utworzono Centralne Repozytorium
Wzoréw Dokumentoéw, bedace baza skupiajaca w jednym miejscu obowigzujace
w administracji wzory i formularze. Umieszczenie na portalu drukéw dotyczacych
ustug realizowanych droga elektroniczna daje réwniez mozliwosc¢ ich weryfikacji
przed wystaniem, co skutkuje mniejsza liczbg btedéw popetnianych przez obywateli
w trakcie ich wypetniania.
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Portal EPUAP dostepny jest dla wielu grup uzytkownikéw i Swiadczone sg na
nim rézne ustugi:

» ustuga komunikacyjna, stuzaca do przekazywania informacji w formie elek-
tronicznej miedzy uzytkownikami;

» ustuga front-back, ktéra umozliwia tworzenie, sktadowanie, prace zdokumen-
tami elektronicznymi oraz przesytanie ich do i z urzedéw;

» ustuga umozliwiajagca dwukierunkowe przekazywanie dokumentéw pomie-
dzy obywatelami i przedsiebiorstwami a administracjg publiczng za posred-
nictwem skrzynki podawczej;

» ustuga dostepu do Katalogu Ustug Publicznych, $wiadczonych w formie elek-
tronicznej oraz ustuga dostepu do referencyjnej bazy obowigzujacych wzo-
row dokumentéw i formularzy elektronicznych (Centralne Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych);

» ustuga koordynacyjna, polegajaca na realizacji ustug w formie ,jednego okienka”;

» ustuga bezpieczenstwa, stanowigca zbidr funkcjonalnosci stuzacych zapew-
nieniu bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach informatycz-
nych organéw publicznych;

» obstuga optat, pozwalajgca obywatelem i przedsiebiorcom na dokona-
nie optat administracyjnych w formie on-line wraz z potwierdzeniem ich
dokonania;

» broker rejestrowy pozwalajacy instytucjom publicznym siegac po dane nie-
zaleznie od ich umiejscowienia i postaci w celu realizacji konkretnej potrzeby
informacyjnej dotyczacej klienta urzedu;

» przekazywanie transakcji miedzy ustugodawcami i ustugobiorcami [Ortowski
etal,2011,s.103].

Instytucja publiczna moze wykorzysta¢ ePUAP do tworzenia e-urzedu. Za po-
moca platformy urzad moze udostepnié bezptatnie ustugi publiczne przez Internet.
Urzad nie musi angazowac wtasnych srodkéw w celu umozliwienia obywatelom
i podmiotom gospodarczym kontaktu z urzedem i zatatwienia sprawy drogg elektro-
niczna. Pierwszym krokiem urzedu do swiadczenia ustug na ePUAP jest zatozenie
konta i ztozenie wniosku do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji o aktywowanie
funkcjonalnosci na ePUAP. Nastepnie po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku
Ministerstwo przyznaje urzedowi uprawnienia do $wiadczenia ustug na ePUAP. Po
nadaniu uprawnien nastepuje skonfigurowanie skrzynki podawcze;j.

Urzedy korzystajace zePUAP moga w sposdb bezkosztowy pozyskac infrastruk-
ture do wymiany informacji i tworzenia ustug ztozonych. Zaoszczedzone w ten spo-
sob srodki finansowe moga by¢ wykorzystane na inne potrzeby urzedu.

Z danych statystycznych wynika, ze tylko 3/4 urzedéw $swiadczacych ustugi
elektroniczne robi to przez platforme ePUAP, a potowa przez strone internetowa.
Nalezy doda¢, iz na Slasku obserwuje sie najwyzszy w kraju odsetek urzedéw $wiad-
czacych e-ustugi. Ten region przoduje rowniez w obszarze innowacyjnosci ustug - co
drugi urzad w wojewddztwie $laskim wprowadzit nowe e-ustugi lub znaczaco ulep-
szyt sposob ich Swiadczenia w 2013 r. Natomiast w skali kraju takimi osiggnieciami
moga pochwali¢ sie Srednio zaledwie dwa urzedy na dziesie¢ [MAC, 2014, s. 167].
Wojewddztwo to rowniez wyrdznia sie na tle pozostatych w wykorzystaniu Inter-
netu w urzedach w celu umozliwienia klientom sledzenia postepéw w realizacji ich
spraw [MAC, 2014, s. 168].

E-urzedy jako nowa forma organizacyjna administracji publicznej jest w roznym
stopniu wdrazana w poszczegdlnych jednostkach administracji samorzadowej. Nie-
mniej jednak obserwuje sie coraz wieksze wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w zarzadzaniu terytorium kraju, w tym regionu czy miast. Urzedy

#e-urzad
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sg Swiadome roli TIK w obstudze ich klientow, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia
jakosci swiadczonych ustug, zapewniajg wieksza elastycznosc, szybkosc, efektyw-
nos¢ funkcjonowania i rekojmie rzetelnego ich dziatania. Sukcesywna cyfryzacja
ustug jest Swiadectwem tworzenia elektronicznego modelu sprawowania wtadzy
w dobie spoteczenstwa informacyjnego.

Krakéw — urzad dostepny on-line

Urzad Miasta Krakowa od lat wspétpracuje z elektroniczng Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej (ePUAP) umozliwiajac swoim mieszkaricom zatatwienie w catosci
lub w czesci ponad 100 spraw przez Internet. Nalezy podkreslic, iz krakowski magistrat
caty czas zwieksza liczbe ustug dostepnych elektronicznie. W petni droga elektroniczng
mieszkancy Krakowa moga zatatwic 40 spraw, w tym: zawiadomienie o zbyciu pojazdu
zarejestrowanego; sprostowanie aktéw stanu cywilnego i uzupetnienie aktéw stanu cy-
wilnego; wystanie wniosku do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw; udostepnienie
informacji publicznej na wniosek przez UMK; dopisanie do spisu wyborcéw. Kolejne
ustugi Krakowianie moga zrealizowac czesciowo w sposdb on-line np. wysytajac wnio-
sek przez Internet, ale w celu petnego zatatwienia sprawy niezbedna jest jednak wizyta
w urzedzie.

Krakowianie podkreslaja, ze taki e-urzad ,na raty” wynika z obowigzujgcych przepi-
sOW prawa, ograniczajacych mozliwosci dziatan za posrednictwem drogi elektronicznej,
nie zas z ograniczen wprowadzonych przez urzad. Na przyktad w przypadku pierwszej
rejestracji pojazdéw nowych zakupionych na terenie RP, obywatel, po ztozeniu droga
elektroniczna wniosku wraz z wymaganymi zatacznikami, musi dostarczy¢ do urzedu
oryginat karty pojazdu (jesli byta wydana) oraz odebraé pozwolenie czasowe, zalegali-
zowane tablice rejestracyjne i nalepki kontrolne.

Sprawy najczesciej zatatwiane drogg elektroniczng przez mieszkancéw Krakowa:

» Dopisanie do spisu wyborcéw;
Whiosek do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow;
Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego;
Wydawanie odpiséw i zaswiadczen z ksiag stanu cywilnego;

>
>
>
» Udostepnienie informacji publicznej na wniosek przez UMK.

Zrddto: Urgad miasta Krakowa dostgpny przez ePUAR,wwm: krakow.naszemiasto.pl [dostep 10.08.2015].

9.5.2. Ponadgraniczne cyfrowe ustugi publiczne

Komisja Europejska od dawna inicjuje proces zachecania administracji publicznej
w catej Unii Europejskiej do wiekszego wykorzystania spotecznego i gospodarczego
potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Kwestia ta jest istotna
w warunkach funkcjonowania jednolitego rynku, w ramach ktérego obywatele sg
czesto zmuszeni do dostarczania lub uzyskiwania informacji i dokumentéw potrzeb-
nych do pracy, nauki lub podrézy w UE. Proces ten dotyczy nie tylko pojedynczych
0sob, ale rowniez przedsiebiorstw, ktére, dziatajac na miedzynarodowym rynku,
sg zobligowane do przesytania réznych informacji do organéw publicznych winnym
panstwie cztonkowskim UE. Dlatego tak wazne jest, by organy administracji zapew-
niaty skuteczne i efektywne ponadgraniczne ustugi w zakresie e-administracji. Sta-
nowisko Unii w tej sprawie jest zawarte w zatozeniach Europejskiej Agendy Cyfrowej
i w Strategii Europa 2020.
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Mimo podjetych przez Komisje Europejska staran na rzecz integracji cyfrowej
gospodarki UE, w tym wielu inicjatyw legislacyjnych, europejski rynek cyfrowy po-
zostaje nadal ,mozaika 28 rynkéw narodowych”. Mozna wskazac pewne obszary,
w ktérych juz s prowadzone ponadgraniczne cyfrowe ustugi publiczne, np. dotycza-
ce rynku pracy. Nalezy w tym przypadku wymieni¢ takie inicjatywy jak sie¢ EURES
czy EUROPASS.

Sie¢ EURES to przede wszystkim Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej www.
eures.europa.eu pomagajacy osobom poszukujgcym pracy przemiescic sie poza
granice kraju, w ktérym zamieszkuja. Jest on siecig wspdtpracy publicznych stuzb
zatrudnieniaiich partneréw na rynku pracy, celem ktérej jest wzmocnienie mobilno-
$ci pracowniczej na terytorium krajéw tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy
(w tym Unii Europejskiej) i Szwajcarii.

EURES petni funkcje informacyjna i rekrutacyjna. W ramach pierwszej $wiadczy
ustugi informacyijne, tj.:

» informuje i doradza potencjalnie mobilnym pracownikom w zakresie istnie-
jacych ofert pracy oraz warunkoéw zycia i pracy w Europejskim Obszarze Go-
spodarczym;

» udziela pomocy pracodawcom chcacym zatrudni¢ pracownikéw z innych krajow;

» ukierunkowuje i doradza pracownikom i pracodawcom zlokalizowanym
w regionach transgranicznych.

Natomiast w ramach drugiej funkcji zajmuje sie ustugami rekrutacyjnymi, obej-
mujacymi:

» przyjecie aplikacji od poszukujgcego pracy i jej weryfikacje pod katem wy-
mogow;

» okreslonych przez pracodawce zagranicznego;

» organizacje rozmowy kwalifikacyjnej poszukujacych pracy z zagranicznymi
pracodawcami;

» informowanie poszukujgcych pracy o zaakceptowaniu badz odrzuceniu ich
aplikacji [www.eures.praca.gov.pl].

Jednga z wazniejszych funkcjonalnosci portalu mobilnosci zawodowej, z punktu
widzenia Studenta, jest dostep on-line do bazy ofert pracy w krajach EOG i Szwaijca-
rii. Dzieki temu, bez wychodzenia zdomu mozna znalez¢ interesujaca oferte pracy
sezonowej badz statej, dowiedziec sie, jakie wymagania wobec kandydatow stawia
pracodawca i jakie warunki pracy (w tym wynagrodzenia) oferuje, a takze wystaé
swoje zgtoszenie.

System EUROPASS obejmuje zestaw pieciu dokumentoéw, ktére dokumentuja
i prezentuja kwalifikacje oraz kompetencje zawodowe na poziomie europejskim.
Jego ksztatt zostat okreslony w Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z grudnia 2004 r. [DEC 2014], obowiazujacej od 1 stycznia 2005 r.

System EUROPASS obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz Szwaijcarie, Islandie,
Norwegie, Turcje i Lichtenstein. Dwa pierwsze dokumenty (EUROPASS-CV oraz EU-
ROPASS-PASZPORT JEZYKOWY) osoba planujaca wyjechac za granice wypetnia
samodzielnie, wykorzystujac do tego celu wystandaryzowane formularze, ktére s
dostepne na stronach portalu internetowego http://europass.cedefop.europa.eu.
Dokumenty te sg opracowane we wszystkich jezykach krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej i mozna je wypetnié on-line i wystac¢ pocztg elektroniczng. Pozostate
dokumenty EUROPASS wydaja odpowiednie instytucje.

1. EUROPASS - CV to standardowy formularz zyciorysu, uzywany w takiej same;j
formie we wszystkich krajach UE/EOG i Szwaijcarii, ktory:

» utatwia przejrzysta prezentacje danych osobowych oraz informacji o posia-
danych kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym;

#EURES

#EUROPASS
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» umozliwia poréwnanie kwalifikacji kandydatéw do pracy pochodzacych
zroznych krajéw UE;

2.EUROPASS - PASZPORT JEZYKOWY to dokument powalajacy oceni¢ poziom
znajomosci jezykdw obcych zgodnie z jednolitymi kryteriami przyjetymi na obszarze
catej UE, ktory:

» stanowi cze$¢ Europejskiego Portfolio Jezykowego przygotowanego na bazie
modelu opracowanego przez Rade Europy;

» umozliwia udokumentowanie umiejetnosci jezykowych w ramach ksztatcenia
formalnego, pozaformalnego i nieformalnego.

3. EUROPASS - MOBILNOSC to dokument potwierdzajacy i umozliwiajacy jed-
nolitg prezentacje zakresu wiedzy i doswiadczen zdobytych podczas nauki, szkole-
nia, praktyk i stazy odbywanych za granicg po 1 stycznia 2005 .

4, EUROPASS - SUPLEMENT DO DYPLOMU to dokument opisujgcy kompe-
tencje uzyskane przez posiadacza dyplomu w toku studiow. Pozwala on na zdia-
gnozowanie poziomu, programu i statusu studiéw ukonczonych przez posiadacza
dyplomu.

5. EUROPASS - SUPLEMENT DO DYPLOMU POTWIERDZAJACEGO KWALI-
FIKACJE ZAWODOWE to dokument przedstawiajacy zakres kompetencji osoby
posiadajacej dyplom zawodowy. Dokument ten jest adresowany do absolwentéw
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych oraz oséb zdobywajacych wyksztatcenie
w rzemiosle, zdajacych egzamin czeladniczy lub mistrzowski.

Kazdy z wymienionych dokumentéw moze funkcjonowac oddzielnie, a rola jego
jest zapewnienie przejrzystosci i porownywalnosci kwalifikacji i kompetencji oséb
pochodzacych z réznych krajéw. Wszystkie te dokumenty tworzg tzw. Europejski
paszport umiejetnosci, ktéry moze wspieraé¢ mobilno$¢ przestrzenna (w wymiarze
miedzynarodowym) w przekroju zawodowym i edukacyjnym.
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