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Streszczenie:

Pojawiajace si¢ w ostatnich latach kryzysy stanowily gldowna determinante sposobu funkcjono-
wania sektora bankowego, aczkolwiek obecnie gtdéwnym zadaniem bankow jako instytucji zaufania
publicznego jest zaprojektowanie dziatan, dzigki ktérym mozliwe bedzie uniknigcie negatywnych
konsekwencji potencjalnych, przysztych zawirowan. Kluczowa role odegraja ich pracownicy,
zwlaszcza osoby wspolpracujace z klientami, gdyz w obliczu kryzysu zaufania odbudowa wiarygod-
nosci i pozytywnego wizerunku moze stanowi¢ fundament konkurencyjnosci bankow.

Celem artykutu jest analiza kondycji sektora bankowego z perspektywy globalnego kryzysu
finansowego i kryzysu zaufania, przeglad dziatan z zakresu etyki przedsigwzigtych przez banki
W okresie po kryzysie oraz ocena ich skuteczno$ci na podstawie opinii pracownikow.
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WPROWADZENIE

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej jest zawsze obarczone ryzykiem,
zwlaszcza w obliczu pojawiajacych si¢ kryzysow. Zagrozenie dotyczy rowniez
sektora bankowego, ktorego reprezentanci jako instytucje zaufania publicznego
prowadzac dziatalno§¢ zobowigzani sg przestrzega¢ znacznie bardziej restryk-
cyjnych regulacji niz w przypadku pozostatych przedsigbiorstw.
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Doswiadczenia ostatnich kilku lat obnazyly mechanizmy, ktore przyczynity
si¢ do kryzysoéw oraz uswiadomity ich konsekwencje wszystkim uczestnikom
rynku finansowego. I cho¢ kluczowe w sytuacji pojawienia si¢ kryzysu jest
ograniczanie strat, nalezy zastanowi¢ si¢ rowniez nad tym w jaki sposob zapo-
biec transformacji kryzysu (np. z finansowego na ogolnogospodarczy), oraz
jakie dziatania przedsigwzia¢, aby zapobiec pojawianiu si¢ kolejnych zawirowan
na rynkach. Ostatni aspekt odgrywa kluczowa role, szczegélnie w okresie po
kryzysie — potrzeba odbudowy zaufania i wiarygodnosci wymaga czasu oraz
inicjatyw ja umozliwiajacych.

Dziatania sektora bankowego bedace odpowiedzia na wystapienie kryzysu
finansowego, a w nastgpstwie kryzysu zaufania musza si¢ cechowac przede
wszystkim wysokg skuteczno$cig. Od ich efektywnos$ci zalezy to czy pracowni-
cy zmienig sposob wykonywania swoich obowigzkow i zwrocg szczegolng uwa-
ge na zagadnienia etyczne towarzyszace ich pracy.

Celem artykutu jest analiza kondycji sektora bankowego z perspektywy
globalnego kryzysu finansowego i kryzysu zaufania, przeglad dziatan z zakresu
etyki przedsigwzietych przez banki w okresie po kryzysie oraz ocena ich sku-
tecznos$ci na podstawie opinii pracownikow.

1. KONDYCJA SEKTORA BANKOWEGO Z PERSPEKTYWY GLOBALNEGO
KRYZYSU FINANSOWEGO

Globalny kryzys finansowy, ktorego symboliczny poczatek datowany jest
na dzien 15 wrze$nia 2008 r. [Rosinska-Bukowska 2012: 346], kiedy to czwarty
co do wielkosci bank inwestycyjny w USA Lehman Brothers Holdings Inc.
oglosit swoja upadto$é, oraz jego konsekwencje stanowig powszechny przed-
miot zainteresowania [Welch 2014: 121]. Powodéw takiego stanu rzeczy jest
wiele, ale prawdopodobnie najistotniejszy jest zwigzany z faktem, iz reperkusje
wydarzen zapoczatkowanych w 2008 r. dotycza w sposob posredni lub bezpo-
$redni niemal wszystkich.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji terminu kryzys fi-
nansowy. Jedna z bardziej popularnych wskazuje, iz jest on zjawiskiem, powsta-
jacym na skutek powaznych zaktocen na rynku finansowym. Moga si¢ one ob-
jawia¢ w postaci m.in. nizszej wyceny aktywow, braku ptynnosci przedsig-
biorstw oraz upadku instytucji finansowych [Mishkin 1992: 115]. Zaklocenia
bedace przyczynami kryzysow finansowych nierozerwalnie zwigzane s3 z naste-
pujacymi pojeciami [Mishkin 1992: 115-130]:

— asymetrig informacji — polegajacg na ograniczonym dostepie do niezbed-
nej wiedzy umozliwiajacej podjecie racjonalnej decyzji na rynku finansowym,

— negatywna selekcja — oznaczajaca sytuacje, w ktorej srodki na rynku fi-
nansowym pozyskuja podmioty, ktoérych sytuacja ekonomiczna nie jest dobra,
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natomiast podmiot je posiadajacy oczekuje ponadprzecigtnych stop zwrotu
z takiej inwestycji,

— pokusg naduzycia (moral hazard) — pojawiajacg si¢ w sytuacji, w ktorej
pozyczkodawca udostepnia $rodki pozyczkobiorcy, a ten zamiast przeznaczyc¢ je
na osiagnigcie wczesniej okreslonych celéw, angazuje si¢ w inwestycje, ktore
mogg mu przynie$s¢ wysokie stopy zwrotu, aczkolwiek sg one obarczone wyso-
kim ryzykiem.

Wspomniane zaktocenia lub inaczej zaburzenia sa elementem wspdlnym
zdecydowanej wigkszos$ci definicji [Wague 2009: 82]. Mozna je obserwowac
rOwniez w sytuacji, w ktorej znaczna cze$¢ instytucji finansowych posiada ak-
tywa, ktorych rynkowa wycena jest nizsza od warto$ci zobowigzan poszczegol-
nych podmiotéw. Konsekwencja takiego stanu sg modyfikacje portfeli w zakre-
sie posiadanego majatku, upadek wybranych uczestnikow rynku finansowego,
a niekiedy nawet interwencje rzagdowe [Sundarajan i Balino 1998: 1].

W literaturze przedmiotu bardzo czgsto zamiennie uzywane sa terminy kry-
zys finansowy oraz kryzys bankowy. Nalezy przy tym zauwazyc¢, iz lepiej dopa-
sowang formg w kontek$cie wydarzen z ostatnich lat jest pierwsze z wymienio-
nych poje¢. Termin kryzys finansowy odnosi si¢ do rynku finansowego, ktorego
sektor bankowy jest komponentem. I pomimo faktu, iz to wlasnie dziatalnosé
przedsiebiorstw bankowych w Stanach Zjednoczonych przyczynita si¢ w istotny
sposob do obserwowanych negatywnych wydarzen dotyczyla ona w zasadzie
wszystkich instytucji finansowych. Kryzys bankowy (a zwlaszcza obszar ban-
kowosci hipotecznej) ulegt transformacji i stal si¢ kryzysem finansowym,
a w dalszej kolejnosci ogoélnogospodarczym, cho¢ co oczywiste, nie wszystkie
kraje odczuly jego nastgpstwa w takim samym stopniu.

Zawirowania na rynkach finansowych, a zwlaszcza ich globalny charakter
negatywnie wplynely m.in. na rozwdj gospodarek, wyniki finansowe przedsie-
biorstw oraz sytuacje ekonomiczng gospodarstw domowych. W efekcie zaintere-
sowanie wskazang problematyka jest ogromne, a co szczegélnie istotne, nie ogra-
nicza si¢ ono tylko i wylacznie do ekonomistow, finansistow czy bankierow.

U podstaw globalnego kryzysu finansowego leza wydarzenia majace miej-
sce przed 2008 r. Wraz ze wzrostem oprocentowania kredytow hipotecznych
0 zmiennej stopie procentowej w Stanach Zjednoczonych zmniejszyt si¢ popyt
na nieruchomosci, czemu dodatkowo towarzyszyty obnizki ich cen [Adamczyk
2012: 22-23]. Sytuacja ta wplyngta negatywnie na odsetek niewyptacalnosci
kredytéw, szczegdlnie w przypadku kredytow subprime, tj. kredytow udziela-
nych pomimo niekorzystnej historii kredytowej, braku zweryfikowanego docho-
du, stabego ratingu kredytowego lub wysokiego wskaznika dtugu do dochodu
DTI (ang. debt-to-income) [Thlon 2009: 2], bedacy pochodna pogarszajacej si¢
sytuacji finansowej kredytodawcéw. To z kolei przetozylo sie na instytucje fi-
nansowe posiadajace w swoich portfelach instrumenty tworzone w oparciu
0 tego typu kredyty. Ich kondycja finansowa zaczeta si¢ pogarsza¢ juz w 2007 .,
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aczkolwiek dopiero od 2008 r. mozna byto zaobserwowac wyrazny wplyw kry-
zysu finansowego na sytuacj¢ ekonomiczng bankow. Wsrdd przedsigbiorstw
bankowych, ktore zanotowaty istotne straty byty m.in. CitiGroup (11 mld USD
strat); Bank of America (3,7 mld USD strat); Wachovia (2,1 mld USD strat);
brytyjski Bank of Scottland (3 mld USD strat); francuski Credit Agricole
(2,5mld EUR), czy niemiecki Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW 3,5 mld
EUR) [Chrabonszczewska i Waszkiewicz 2010: 33-34].

Globalizacja rynkow finansowych sprawita, ze w finansowanie rynku kre-
dytow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych posrednio Iub bezposrednio za-
angazowane byly instytucje finansowe z Europy, w tym banki. Europejskie
przedsigbiorstwa bankowe przed kryzysem nabywaty walory oparte na kredy-
tach subprime, co w chwili pojawienia si¢ zawirowan przesadzito o znacznej
obnizce wartosci tychze aktywow, a w konsekwencji o ograniczonej kapitaliza-
cji bankow oraz wzroscie ryzyka ich bankructwa.

Kolejna odstona kryzysu finansowego w sektorze bankowym zwigzana byta
z problemami wybranych panstw Unii Europejskiej (Hiszpanii, Irlandii, Portuga-
lii, a w szczegdlnosci Grecji) z dlugiem publicznym. Wraz z pojawiajacymi sig
publicznie informacjami dotyczacymi probleméw okreslonych gospodarek kra-
jowych, wzrastala rentownos¢ obligacji, co wptywato na wzrost kosztu dtugu,
a to z kolei komplikowato ztozong sytuacje wymienionych panstw. Stan ten byt
wyjatkowo niekorzystny dla bankoéw, ktore byly zaangazowane w istotnym za-
kresie w finansowanie rzagdow krajow strefy euro.

Globalny kryzys finansowy determinowany m.in. sytuacja na rynku kredy-
tow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych oraz rosngcym poziomem diugu
publicznego w wybranych krajach Unii Europejskiej byt rownoznaczny dla ban-
kow w Europie z ogromnym ryzykiem, mogacym doprowadzi¢ do upadtosci
wybranych instytucji finansowych. Ratunkiem okazata si¢ pomoc publiczna
[Szymanski 2011: 15] — w latach 2008-2012 kraje cztonkowskie UE przekazaty
europejskim przedsigbiorstwom bankowym wsparcie finansowe w kwaocie
591 mld EUR, przy czym nalezy zauwazyé, iz Polska nalezala do grupy
9 panstw, ktore opisywanej pomocy nie udzielity [Barbrich i in. 2014: 12-13].

Wyrazna dekoniunktura sektora bankowego w Europie, a takze zjawiska
bezposrednio z nig zwiazane, do ktorych nalezg m.in. ograniczenie rozmiarow
sektora bankowego w relacji do Produktu Krajowego Brutto panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz redukcja aktywno$ci na rynku kredytowym, do-
prowadzily do obnizenia rentownosci dziatalnosci bankowej. Polski sektor ban-
kowy w odroznieniu od wielu innych po 2008 r. cechowat si¢ relatywna stabil-
noscig oraz odpornosciag na konsekwencje wydarzen majacych miejsce w Sta-
nach Zjednoczonych oraz wybranych krajach cztonkowskich Wspoélnoty [Polski
rynek finansowy..., 2010: 88].
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Wspolnym mianownikiem dla dziatan podejmowanych w sektorach banko-
wych wielu krajow w rzeczywistosci postkryzysowej jest poprawa ich bezpie-
czenstwa, bedaca nastgpstwem podniesienia poziomu kapitatow wiasnych
przedsiebiorstw bankowych. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie globalizacji
rynkow finansowych oraz podatnosci na zewnetrzne szoki, ktoérych wystgpowa-
nie w wigkszym lub mniejszym stopniu destabilizuje funkcjonowanie instytucji
finansowych [Wierzba i in. 2014: 69-97].

2. KONDYCJA SEKTORA BANKOWEGO Z PERSPEKTYWY
GLOBALNEGO KRYZYSU ZAUFANIA

Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje mialy niewatpliwe istotny
wplyw na sposéb funkcjonowania rynkow finansowych oraz ich uczestnikow.
Wydarzenia z ostatnich lat najczgsciej analizowane byly na ptaszczyznie eko-
nomii, przy czym pogorszenie si¢ wynikéw finansowych podmiotéw gospodar-
czych, ich nizsza ptynno$¢ i rentowno$¢, a niekiedy takze upadto$¢ wybranych
przedsigbiorstw bylo z jednej strony skutkiem, a z drugiej za$ determinanta co-
raz bardziej ograniczonego zaufania.

Podstawg egzystencji instytucji finansowych jest dokonywanie transakcji na
rynku finansowym, aczkolwiek kluczowa role odgrywa tu wiarygodno$¢ podmio-
tow je przeprowadzajacych. Nieprzemyslane decyzje, ewentualnie zaplanowana
strategia nieuwzgledniajaca zdefiniowanych wcze$niej zasad oraz wartosci, moze
znacznie wplyna¢ na pogorszenie wizerunku banku oraz catego sektora bankowe-
go [Aktan i in. 2009: 30]. W tym aspekcie mozna upatrywaé kolejnej odstony
globalnego kryzysu, a mianowicie kryzysu zaufania [Firlej 2011: 184]. Instytucje
finansowe dokonujac nawet najbardziej podstawowych transakcji, do ktorych
zaliczy¢ mozna m.in. lokowanie $rodkéw oraz udzielanie kredytow/pozyczek,
mi¢dzy sobg analizujg sytuacje ekonomiczng partnera biznesowego. Taka ocena
jest przeprowadzana na podstawie ogdlnodostepnych danych i w zaleznosci od
wartosci transakcji jest ona mniej lub bardziej szczegotowa. Oprocz analiz przygo-
towywanych przez poszczegolne organizacje bedace stronami umow, istotng role
odgrywaja rowniez badania wiarygodnosci podmiotow przeprowadzane przez
agencje ratingowe. Tu pojawit si¢ kolejny problem — w obliczu kryzysu finanso-
wego wiele przedsigbiorstw ukrywato swojg rzeczywistg sytuacje ekonomiczno-
-finansowa, co negatywnie wptywalo na mozliwo$¢ oceny.

Wraz z nadejsciem kryzysu finansowego instytucje finansowe, w tym row-
niez banki, odnotowywaly straty wynikajace z przeceny warto$ci aktywow, co
wplywato na ich wiarygodnos¢. Konsekwencjg opisywanych zdarzen byto coraz
bardziej ograniczone zaufanie uczestnikow rynku finansowego do sektora banko-
wego wynikajace m.in. z obawy o rzeczywista warto$¢ posiadanych aktywow,
mozliwg utratg ptynnosci, oraz ewentualne przyszte straty [Lepczynski i Penczar
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2012: 406]. W efekcie ograniczonego zaufania bankéw do innych bankéw,
zmniejszyla si¢ rowniez wiarygodnos¢ tych instytucji w opiniach klientow.

3. SEKTOR BANKOWY A NASTEPSTWA KRYZYSOW

Postkryzysowa rzeczywisto$¢ w przypadku wigkszo$ci przedsigbiorstw ryn-
kowych oznacza konieczno$¢ dostosowania si¢ do nieco juz zmienionego
i wcigz zmieniajacego si¢ otoczenia. Podobna sytuacja dotyczy bankow, ktorych
wizerunek i wiarygodno$¢ w ostatnich latach ucierpiaty w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, w zaleznosci od skali probleméw wynikajacych z zawirowan na
rynkach [Pettersen-Sobczyk 2014: 302].

Jednym z powazniejszych wyzwan stojacych przed bankami w okresie naj-
blizszych lat jest odzyskanie zaufania kluczowej grupy interesariuszy — klien-
tow. Zadanie to odnosi si¢ w bezposredni sposob do pracy wykonywanej przez
osoby zatrudnione w bankach w sieci sprzedazy, jako ze to ci pracownicy kon-
taktujg si¢ z nabywcami produktow i ustug bankowych, spotykaja si¢ z nimi,
buduja relacje, itd. W ten sposéb tworzony jest wizerunek bankiera jako pra-
cownika sektora bankowego oraz banku jako instytucji zaufania publicznego.

Zawirowania na rynku finansowym w ostatnich latach sktonity wiele insty-
tucji finansowych, a w szczegolnosci banki, do giebokiej refleksji nad przyczy-
nami kryzysow oraz mozliwoscia ich uniknigecia w przysziosci. Podobnie sytu-
acja wygladata w polskim sektorze bankowym, ktérego reprezentanci wielokrot-
nie podkreslali w komunikatach przekazywanych rozmaitym mediom, iz w na-
stepstwie dziatan, ktérych celem byla ocena dziatania poszczegdlnych instytucji
w okresie przed wystapieniem kryzysu oraz w jego trakcie, przedsigwziete zo-
staty/zostang inicjatywy zapobiegajgce wystgpowaniu opisywanych sytuacji
W przysztosci.

4. DZIALANIA BANKOW W ZAKRESIE SPRZEDAZY PRODUKTOW
| USLUG BANKOWYCH PO KRYZYSIE
— PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW SIECI SPRZEDAZY

Badaniu zostato poddanych 100 pracownikéw sieci sprzedazy zatrudnio-
nych w 10 najwigkszych bankach (pod wzgledem aktywow) nalezacych do pol-
skiego sektora bankowego. Kazda z badanych oséb wykonywata swoje obo-
wigzki zawodowe w oddziatach lub placowkach przedsiebiorstw bankowych
zlokalizowanych w wojewodztwie t0dzkim i byla zatrudniona w danym miejscu
pracy od co najmniej 1 roku. Tym samym 100 respondentéw w badaniu kwe-
stionariuszowym CAWI, bedagcym komponentem badania pilotazowego, zostato
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poproszonych o wskazanie dziatan podejmowanych w bankach, ktérych celem
byto zwigkszenie poszanowania wartosci i zasad etycznych.

Zasadnicza kwestig wynikajaca z potrzeby odbudowy zaufania do przedsie-
biorstw bankowych byto ustalenie czy pracownicy oddziatow i placowek wy-
branych instytucji w okresie ostatnich dwoch lat uczestniczyli w inicjatywach,
ktorych celem bylo akcentowanie potrzeby eliminacji zachowan nieetycznych

(rys. 1).

BOTak ONie

Rysunek 1. Deklarowany udziat pracownikow oddziatow i placowek bankow w inicjatywach,
ktorych celem byto akcentowanie potrzeby eliminacji zachowan nieetycznych
w okresie ostatnich dwdch lat

Zrodto: opracowanie wlasne.

Udziat w analizowanych inicjatywach w okresie ostatnich dwoch lat zade-
klarowaty 92 osoby zatrudnione w oddziatach i placowkach bankéw w woje-
wodztwie 10dzkim, przy czym na szczeg6lng uwage zasluguje rodzaj przedsig-
wzig¢, w ktorych te osoby wziety udziat (rys. 2).
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Rysunek 2. Deklarowany udziat pracownikow oddziatow i placowek bankow w inicjatywach,
ktorych celem bylo akcentowanie potrzeby eliminacji zachowan nieetycznych w okresie
ostatnich dwoch lat z podzialem na charakter przedsiewzigcia

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z przeprowadzonego badania, wszyscy respondenci wzigli
udziatl w szkoleniach i/lub warsztatach z zakresu etyki w bankowo$ci, przy czym
cze$¢ z badanych pracownikow oddzialow i placowek bankow podkreslata, iz
cze$¢ modutow szkoleniowych miata charakter e-learningowy. Znacznie mniej-
sza liczba 0s6b (33) wziety udzial w promowaniu etycznych zachowan, polega-
jacym na uczestnictwie w glosowaniu na zachowanie zaslugujace na wyroznie-
nie z punktu widzenia etyki, co wydaje si¢ ciekawym sposobem motywacji do
poszanowania zasad i wartosci etycznych. Dwunastu respondentow zadeklaro-
wato udziat w audycie etycznym, przy czym czg$¢ zastrzegata, iz w momencie
przeprowadzania badania nie miata o nim wiedzy, gdyz bylo potaczone z myste-
ry shopping, natomiast informacja zwrotna o samym audycie docierata do nich
najczesciej po kilku tygodniach/miesigcach. Ostatnim z wymienionych przed-
siewzie¢ byl udziat w tworzeniu lub modyfikowaniu kodeksu etycznego banku
— wzigto w nim 5 pracownikow, aczkolwiek sam udziat polegal na przestaniu
projektow regulacji lub zmian w zakresie przez nie regulowanym.

Kolejng kwestia wplywajaca na etyczno$¢ zachowan pracownikow jest
umiejetnos¢ identyfikacji zachowan oraz postaw nieetycznych (rys. 3).
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Rysunek 3. Deklarowana umiejetnos$¢ identyfikacji nieetycznych zachowan

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z deklaracjami umiejetno$¢ identyfikacji nieetycznych zachowan
W stopniu wysokim lub raczej wysokim charakteryzowala 68 respondentow,
natomiast w stopniu niskim lub raczej niskim 12 osob. Co ciekawe, 20 badanych
wskazato, iz ich umiejetno$¢ rozpoznawania czyndéw i postaw niezgodnych
z etyka jest na poziomie przecigtnym.

Ostatni element badania dotyczyl poczucia etycznosci zachowan osob de-
klarujacych wysoka lub raczej wysoka umiejetnosé identyfikacji czyndéw nie-
etycznych (rys. 4).
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Rysunek 4. Podejmowanie dziatah watpliwych etycznie w okresie ostatnich dwoch lat

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Sposrod 68 osob deklarujacych wysoka lub raczej wysoka umiejetnos¢ iden-
tyfikacji zachowan nieetycznych, 40 respondentow zadeklarowalo, iz w okresie
ostatnich dwoch lat nie popehito zadnego czynu, ktory bylby watpliwy etycznie.
Nalezy zauwazy¢, iz pozostali pracownicy oddzialow i placéwek bankowych
Z wojewodztwa 16dzkiego (28), bioracy udzial w badaniu pilotazowym ocenili
cze$¢ swoich zachowan krytycznie z punktu widzenia etyki, przy czym 10 os6b
wskazata czgstotliwos¢ tego typu postgpowania jako ,,wiecej niz kilka razy”.

PODSUMOWANIE

Na przestrzeni ostatnich kilku lat uczestnicy rynku finansowego byli $wiad-
kami licznych zawirowan, z ktorych czes¢ ulegla transformacji zamieniajac si¢
w mniej lub bardziej powazne kryzysy. Obecnie, wraz ze stabilizacja sytuacji
sektora bankowego na $wiecie mozna zauwazy¢ powolny wzrost zaufania do
tych instytucji. Wydaje sig, iz istotna poprawa wiarygodnosci bankéw w opinii
ich klientow moze nastgpi¢ jedynie w dlugim horyzoncie czasu, pod warunkiem,
ze w okresie tym nie nastapia kolejne zawirowania na rynkach, ktore moglyby
wpltyna¢ negatywnie na proces odbudowy zaufania. Problem zaufania do ban-
kow jest niezwykle zlozony i wieloptaszczyznowy. Biorac pod uwage tylko
I wylacznie poziom mikro, sprowadzajacy si¢ do budowy relacji pomigdzy ban-
kiem i klientami, a w zasadzie pracownikami bankéw i jego klientami, a takze
coraz bardziej skomplikowang konstrukcje produktow bankowych, nalezy ocze-
kiwag¢, iz sytuacje watpliwe etycznie nie przejda do historii wraz z odejSciem
obecnego kryzysu finansowego i towarzyszacego mu kryzysu zaufania.

Banki podejmujg rozmaite inicjatywy, ktorych celem jest zwigckszenie po-
szanowania wartosci i zasad etycznych, przy czym ich efektywno$¢ nie zawsze
przeklada si¢ na realne dziatania pracownikoéw. Czg$¢ z respondentéw w trakcie
przeprowadzania badania wskazywala na niedopasowanie formy przedsiewzie-
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cia, zwlaszcza w przypadku szkolenia e-learningowego, do powagi i znaczenia
jego problematyki. Jest to pewien dysonans, na ktory osoby projektujace tego
typu inicjatywy powinny zwroci¢ uwage przy tworzeniu kolejnych inicjatyw.

Szczegoblnie zastanawiajgca w konteks§cie wynikéw badania jest liczba osob,
ktore pomimo deklaracji wysokiej umiejetnosci identyfikacji zachowan nie-
etycznych, wskazywaly, iz w okresie ostatnich dwoch lat dopuszczaly si¢ czy-
néw watpliwych z punktu widzenia etyki. Wynik badania pilotazowego sktania
do refleksji nad konieczno$cia zbadania determinantéw zachowania nieetyczne-
go. Wiedza w tym zakresie pozwoli lepiej zrozumie¢ zjawisko i wyjasni¢, dla-
czego umiejetnos¢ rozpoznawania czynOw nieetycznych sprowadza si¢ jedynie
do ich identyfikacji post factum, a nie do refleksji nad wyborami przed ich do-
konaniem.
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A POST-CRISIS REALITY AND BANKS’ OPERATION AS WELL AS BEHAVIOR
OF THEIR EMPLOYEES FROM THE ETHICAL POINT OF VIEW

Crises which have appeared in recent years have been the major determinant of
the functioning of the banking sector, but now the main task of the bank as an institution of public
trust is to design activities so that banks could avoid the negative consequences of possible future
turmoils. The key role play their employees, especially those working with clients, because in
the face of a crisis of confidence, rebuilding the credibility and positive image can be
the foundation of competitiveness of banks.

The aim of the article is to analyze the condition of the banking sector from the perspective
of the global financial crisis and a crisis of confidence, an overview of the activities in the field
of ethics undertaken by banks after the crisis and assessment of their effectiveness on the basis
of employees opinions.

Key words: banks, crisis, clients.
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