Miedzynarodowe studia
polityczne i kulturowe

i

otczesnosc

iego

o

n wsp

wobec wyzwa

nsk

3 Tomasza Doma

d

pod redak

TP
LER00
e

Miedzynarodowych
i Politologicznych
Uniwersytet £6dzki

Wydziat Studiéw

UNIWERSYTETU

WYDAWNICTWO
£ODZKIEGO

’

170]074(

Uniwersytet

e
%
@
2

£

S
Borras Lodb\

ET 1,
Rl Be,

“ay 5&@



DOI: http://dx.doi.org/10.18778/8088-086-3.23

prof. dr hab. Tomasz Domanski, prof. zw. ULt

Uniwersytet Lodzki

Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych
Katedra Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji
Dziekan Wydziatu

Strategie umiedzynarodowienia
uczelni wyzszych — wyzwania przysztosci
Studium przypadku Wydziatu
Studiow Miedzynarodowych i Politologicznych
Uniwersytetu Lodzkiego

Wprowadzenie

Umiedzynarodowienie jest dla polskich uczelni wyzszych — na poczat-
ku XXI w. — jednym z kluczowych wyzwan strategicznych. Wyzwania
globalizacji oraz wzrost konkurencji na miedzynarodowym rynku edu-
kacyjnym wymagac beda bowiem coraz wieckszej otwartosci na rézne for-
my miedzynarodowej wymiany studenckiej i naukowej. Dystans polskich
uczelni w zakresie umiedzynarodowienia jest widoczny zaréwno w relacji
do uczelni europejskich, jak réwniez anglosaskich (por. raporty OECD?).
W przyszlosci polskie uczelnie publiczne beda konkurowaé na rynku
edukacyjnym zaréwno z uczelniami krajow Europy Srodkowej (Czech,
Stowacji, Wegier, Austrii), jak rowniez Niemiec czy krajow skandynaw-

! OECD (2007), Higher education and regions: Globally competitive, locally engaged, OECD
Publishing, Paris 2007; OECD (2006), Education policy analysis: Focus on higher educa-
tion, Paris 2006.
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skich?. W ramach globalnej konkurencji nalezy takze pamieta¢ o uczel-
niach brytyjskich, ktére — z uwagi na wieloletnie tradycje internacjona-
lizacji — zbudowaly silng i trwalg przewage konkurencyjna i dzieki temu
przyciagaja duze rzesze zagranicznych studentow?®.

Polityki edukacyjne w wielu krajach stymuluja wyzsze uczelnie do
rozwoju strategii zorientowanych rynkowo i nastawionych na pozyski-
wanie zagranicznych studentéw spoza UE, wnoszacych wyzsze oplaty
za studia. Ksztalcenie wyzsze przestaje by¢ wytacznie ustuga publiczna,
a staje sie coraz bardziej produktem rynkowym generujacym dodatkowe
przychody*.

Podjecie wyzwan zwiazanych z internacjonalizacja wymagac bedzie od
polskich uczelni wyzszych stworzenia, a nastepnie ciaglego doskonalenia,
unikatowych programow edukacyjnych w jezyku angielskim oraz opraco-
wania nowych konkurencyjnych strategii marketingowych. Strategie te
powinny opierac sie na silnej orientacji rynkowej oraz uwzglednianiu sta-
le rosnacych oczekiwan studentow zagranicznych co do wysokiej jakosci
Swiadczen za platne ustugi edukacyjne.

Artykutl ten — obok miedzynarodowych studiéw literaturowych do-
tyczacych polityki edukacyjnej oraz strategii internacjonalizacji uczelni
wyzszych — opiera sie na wltasnych doswiadczeniach autora, zwigzanych
z wieloletnim przygotowywaniem oraz wdrazaniem unikatowej strategii in-
ternacjonalizacji Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych
Uniwersytetu Lédzkiego. W pracy wykorzystano réwniez wyniki badan
empirycznych prowadzonych przez autora metoda wywiadéw pogtebio-
nych z zagranicznymi studentami Wydziatu z anglojezycznej specjalnosci
biznesowej International Marketing (2015).

1. Pojecie i uwarunkowania procesu umiedzynarodawiania
uczelni wyzszych

1.1. Definicja internacjonalizacji (kluczowe nurty badawcze)

Internacjonalizacja uczelni wyzszych definiowana jest jako ,proces wia-
czania wymiaru miedzynarodowego, miedzykulturowego oraz global-
nego w koncepcje oraz proces Swiadczenia uslug edukacyjnych na
poziomie akademickim”. Motywy internacjonalizacji dzieli sie na: poli-

2Y. Cai, J. Kivisto, Tuition Fees for International Students in Finland: Where to Go From
Here?, “Journal of Studies in International Education”, luty 2013, vol. 17, nr 1, s. 55-78.

3 M. Toyoshima, Integrational strategies of universities in England, ,London Review of Edu-
cation”, vol. 5, nr 3, listopad 2007, s. 265-280.

*Y. Cai, J. Kivisto, op. cit.,, s. 55-78.

5 S.-J. Chan, Internationalising higher education sectors: explaining the approaches in four
Asian countries, ,Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35,
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tyczne, ekonomiczne, spoleczno-kulturowe oraz akademickie®. Na proces
internacjonalizacji mozna spojrze¢ zaréwno z perspektywy lokalnej, jak
rowniez ogbélnokrajowej’. Czynnik ten ma szczegbélne znaczenie w warun-
kach polskich, gdzie istnieje silne zréznicowanie strategii uczelni w za-
kresie tempa, form i strategicznego znaczenia internacjonalizacji.

Proces internacjonalizacji uczelni jest powiazany z procesem globa-
lizacji i sprzyja na zasadach konwergencji promowaniu ujednoliconego
modelu ksztalcenia w jezyku angielskim?®. Proces internacjonalizacji moze
jednak takze prowadzi¢ do zréznicowania programow i modeli ksztalcenia
z uwagi na odrebne konteksty i roznice kulturowe. W praktyce mozna
wiec mowic o réznych modelach internacjonalizacji uczelni.

W wielu krajach proces internacjonalizacji jest takze silnym projek-
tem politycznym. Jego uwarunkowania moga mie¢ charakter: spotecz-
no-kulturowy (rozumienie réznych kultur, rozwdj spoteczny i kulturowy
danej spotecznosci); polityczny (uwarunkowania polityki zagraniczne;j
i bezpieczenstwa narodowego, tozsamos¢ narodowa i regionalna, wzajem-
ne zrozumienie); ekonomiczny (rozwdj gospodarczy, rynek pracy, uwa-
runkowania finansowe) oraz akademicki (miedzynarodowy wymiar badan
oraz ksztalcenia studentow, rozwoj danej uczelni, podnoszenie jakosci
ksztalcenia oraz innowacyjnosci)®.

Podejscie zaproponowane przez kanadyjska badaczke Jane Knight
jest czasami krytykowane za swag nadmierng enumeratywnos¢, niektérzy
autorzy zatem proponuja analize internacjonalizacji na bazie konkret-
nych strategii uczelni wyzszych oraz uwarunkowan tego procesu'®. W tym
nurcie badawczym wykorzystuje sie szeroko metode studium przypadku.
W naszym podejsciu staramy sie dokonac syntezy obu tych stanowisk,
analizujac zarowno uwarunkowania tego procesu, jak i konkretne prak-
tyki strategii internacjonalizacji.

nr 3, s. 316, cyt. za: J. Knight, Updating the definition of internationalization, ,Interna-
tional Higher Education”, 2003, 33 (Fall), s. 2-3.

6 J. Knight, Internationalisation of Higher Education, [w:] Quality and Internationalisation in
Higher Education, red. Organisation of Economic Cooperation and Development, OECD,
Paris 1999, rozdziat 1, s. 13-28.

7 J. Taylor, The response of Governments and Universities to globalization and international-
ization in higher education, [w:] Globalisation and internationalization in higher education,
red. F. Maringe, N. Foskett, Continuum, Londyn 2010.

8 M. Tadaki, Ch. Tremewan, Reimagining internationalization in higher education: interna-
tional consortia as a transformative space?, ,Studies in Higher Education”, 2013, vol. 38,
nr 3, s. 369.

9J. Knight, Internationalization, concepts, complexities and challenges. In International
handbook of higher education, red. J.J.F. Forest, P.G. Altbach, Springer, Dordrecht 2007,
s. 207-227; M. Tadaki, Ch. Tremewan, Reimagining internationalization in higher educa-
tion: international consortia as a transformative space?, ,Studies in Higher Education”,
2013, vol. 38, nr 3, s. 369.

10°S. Marginson, Global perspectives and strategies of Asia-Pacific research universities, [w:]
Paths to a world-class university: Lessons from practices and experiences, red. N.C. Liu,
Q. Wang, Y. Cheng, Sense Publishers, Rotterdam 2011, s. 3-27; X. Jiang, A Probe into the
Internationalisation of Higher Education in the New Zealand Context, ,Educational Philos-
opfy and Theory”, 2010, vol. 42, nr 8, s. 881-897.
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Ciekawe podejscie zaproponowat takze S. Vincent-Lancrin!!, ktéry wyroz-
nit cztery typy uwarunkowan i strategii internacjonalizacji, takie jak: 1) wza-
jemne zrozumienie miedzy kulturami, 2) dazenie do doskonalosci i konkuro-
wanie o talenty, 3) generowanie dodatkowych przychodow, 4) rozw6j uczelni.

W ujeciu historycznym proces internacjonalizacji uczelni wyzszych jest
dzielony na trzy etapy'?. Pierwszy — najbardziej odlegly — dotyczyt epoki
Sredniowiecza i renesansu; drugi przypadal na wiek XIX i trwal do wybu-
chu II wojny Swiatowej, a etap trzeci trwa aktualnie. W epoce renesansu
mobilnos¢ studentéw oraz wyktadowcoéw byla zblizona do obecnej, a lacina
byta wspolnym jezykiem wyktadowym na wyzszych uczelniach. Drugi etap
(XIX w. i poczatek XX w.) mial charakter narodowy, gdyz dotyczyt wyjaz-
doéw — indywidualnych lub niewielkich grup studentéw oraz naukowcow
— do najbardziej renomowanych osrodkéw akademickich!®. Obecny proces
internacjonalizacji wiazany jest z postepem globalizacji oraz rozwojem mo-
delu spoteczenstwa opartego na wiedzy (Knowledge Economy). Globalizacja
stworzyla zupelnie nowe warunki dla internacjonalizacji sektora edukacji
oraz zdecydowanie przyspieszyla ten proces w roznych krajach. Uczelnie
wyzsze staja sie rowniez uczestnikami konkurencji prowadzonej na rynku
globalnym. Konkurencja ta wymaga rozwoju nowych strategii'®.

Generalnie, uwarunkowania umiedzynarodowienia uczelni mozna po-
dzieli¢c na wewnetrzne oraz zewnetrzne. Pierwsze sa zalezne od samych
uczelni wyzszych i wynikaja z okreslonych decyzji strategicznych pode;j-
mowanych na podstawie diagnozy wynikéw finansowych. Drugie wiaza sie
z sytuacja na krajowym i zagranicznym rynku edukacyjnym oraz praw-
dopodobnymi scenariuszami zmian. Dotycza one zmiennych rynkowych,
niezaleznych od uczelni wyzszej, jak tez szeroko rozumianych regulacji
rzadowych oraz miedzynarodowych.

1.2. Uwarunkowania wewnetrzne

Spojrzenie na strategie oraz misje publicznej uczelni wyzszej z perspektywy
struktury przychodéw finansowych, zwykle pobudza myslenie strategicz-
ne zwiazane z tworzeniem takiej oferty edukacyjnej, ktora stwarza szanse

1'S. Vincent-Lancrin, Cross-border higher education: trends and perspectives, [w:] Higher
education to 2030, czes¢ 2: Globalisation, red. Organization for Economic Cooperation
Development, OECD Publications, Paryz 2009, s. 63-88.

12 J. Knight, H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education: Historical and
conceptual perspectives, [w:] Strategies for Internationalisation of Higher Education: A com-
parative study of Australia, Canada, Europe and the United States of America, red. H. de
Wit, EAIE, Amsterdam 1995, s. 33-65.

13 J. Knight, H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education: Historical and
conceptual perspectives, [w:] Strategies for Internationalisation of Higher Education: A com-
parative study of Australia, Canada, Europe and the United States of America, red. H. de
Wit, EAIE, Amsterdam 1995, s. 8.

14 S.S. Bagley, L. M. Portnoi, Setting the Stage: Global Competition in Higher Education, ,New
Directions for Higher Education”, grudzien 2014, vol. 2014, nr 168, s. 5-11.
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na dotarcie do nowych, bardziej oplacalnych segmentow rynku. Myslenie
o uczelni publicznej w perspektywie rynkowej i marketingowej jest dla wielu
polskich uczelni zupelnie nowym wyzwaniem?s. Podej$cie to jest natomiast
juz dzisiaj standardem nie tylko dla uczelni anglosaskich!, lecz takze dla
wielu uczelni w Unii Europejskiej. W ujeciu neoliberalnym, internacjonali-
zacja uniwersytetow ma wymiar czysto ekonomiczny!’. Ukoniczenie uczel-
ni postrzegane jest przez zagranicznych studentéw jako element osobistej
strategii zwiekszania wlasnej konkurencyjnosci na globalnym rynku pra-
cy, co wplywa na gotowos¢ do inwestowania w proces ksztalcenia na uczel-
niach zagranicznych.

Uwarunkowania budzetowe

Wsrod najwazniejszych uwarunkowan wewnetrznych internacjonalizacji
nalezy wymienic¢ sytuacje finansowa uczelni wyzszych i koniecznosc¢ po-
szukiwania nowych zrédet przychodéw. Tendencje te sa w peilni zgod-
ne z motywami internacjonalizacji obserwowanymi wczesniej w innych
krajach. Kluczowym wymiarem internacjonalizacji uczelni jest rosnaca
komercjalizacja i zorientowanie rynkowe oraz marketingowe!'®. Dotyczy to
zaréwno uczelni amerykanskich i konkurujacymi z nimi uczelni australij-
skich, nowozelandzkich, kanadyjskich czy brytyjskich, jak tez coraz cze-
Sciej uczelni europejskich. Waznym ogniwem procesu internacjonalizacji
staje sie budowanie miedzynarodowych sieci partnerskich i konsorcjow
akademickich, sprzyjajacych ré6znym formom internacjonalizacji na bazie
wzajemnych multilateralnych i bilateralnych kontaktow!.

15 T. Domanski, Marketing of Higher Education — Future Challenges. Marketing szkét wyz-
szych — wyzwania przysztosci, ,Management and Business Administration. Central Euro-
pe”, vol. 22, nr 4(127), 2014, s. 118-132; T. Domanski, Marketing szkoét wyzszych — nowe
wyzwania strategiczne, [w:] Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Kon-
kurencyjnosé i wizerunek podmiotéow rynkowych, pod red. G. Rosy, A. Smalec, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 710, ,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Mar-
ketingu” nr 24, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012, s. 173-183.

16 Chapman A., Pyvis D., Quality, identity and practice in offshore university programmes: issues
in the internationalization of Australian higher education, ,Teaching in Higher Education, kwie-
cienn 2006, vol. 11, nr 2, s. 233-245; Currie J., DeAngelis R., Boer H., Huisman J., Lacotte C.,
Globalizing Practises and University Responses: European and Anglo-American differences,
Praeger, Westport, CT 2003; De Wit H., Internationalization of higher education in the United
States of America and Europe: A historical, comparative, and conceptual analysis, Greenwood
Press, Westport 2002; De Wit H., Strategies for Internationalisation of Higher Education: A com-
parative study of Australia, Canada, Europe and the United States of America, EAIE, Amster-
dam 1995; Toyoshima M., International strategies of universities in England, ,London Review
of Education”, vol. 5, nr 3, listopad 2007, s. 265-280. DOI: 10.1080/14748460701661328;
Warwick Ph., Moogan Y.J., A comparative study of perceptions of internationalization strate-
gies in UK universities, ,Journal of Comparative & International Education”, styczen 2013,
vol. 43, nr 1, s. 102-123. DOI: 10.1080/03057925.2013.746573.

17 J. Currie, R. DeAngelis, H. Boer, J. Huisman, C. Lacotte, Globalizing Practises and University
Responses: European and Anglo-American differences, Praeger, Westport, CT 2003, s. 11.

18 S.E. Goddard, Uncommon ground: Indivisble territory and the politics of legitimacy, ,Inter-
national Organization”, 2006, 60, s. 35-59.

19U. Teichler, The changing debate on internationalization of higher education, ,Higher Edu-
cation”, 2004, 48, s. 5-26.
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Ograniczenia w finansowaniu centralnym wymagaja nowego spojrze-
nia na rynek edukacyjny. Pogarszajaca sie sytuacja finansowa uczelni
publicznych zmuszac je bedzie do dywersyfikacji zrodet przychodéw i do
poszukiwania zagranicznych — bardziej optacalnych segmentéow rynku.
Oplaty za ustugi edukacyjne wnoszone przez zagranicznych studentéow
moga by¢ dla wielu uczelni waznym zrédltem przychodéw.? Przychody
z czesnego studentow zagranicznych utatwiaja jednoczesnie decentrali-
zacje systemu zarzadzania uczelnig. Internacjonalizacja zwieksza tym sa-
mym elastycznos¢ wydzialow w procesie kreowania nowych form ksztal-
cenia i wprowadzania innowacji w sferze ustug edukacyjnych.

Orientacja miedzynarodowa jako zrédto przewagi konkurencyjnej

uczelni wyzszej

Silna orientacja miedzynarodowa uczelni publicznej moze by¢ waznym
filarem jej strategii rozwoju. W takim ujeciu oferta edukacyjna uczelni
uwzglednia jej nowa orientacje rynkowa oraz nowe grupy potencjalnych
adresatow tej oferty w kraju i za granica. Budowanie przewagi konku-
rencyjnej na bazie orientacji miedzynarodowej jest dtugotrwatym proce-
sem i wymaga konsekwentnego dziatania, lecz jest jednocze$nie waznym
wektorem rozwoju strategicznego uczelni. Wszystkie zasoby uczelni moga
i powinny by¢ podporzadkowane tej koncepcji strategicznej. Stworzenie
takiej koncepcji wymaga nie tylko nowego spojrzenia na rynek, lecz row-
niez na oczekiwania zupelnie nowych grup studentéw z nieznanych nam
wczesniej krajow.

Orientacja miedzynarodowa jako zrédto innowacji

W warunkach spoteczenstwa opartego na wiedzy, orientacja miedzynaro-
dowa uczelni staje sie jednoczesnie waznym zrédlem stymulowania inno-
wacji. Wynika to z koniecznosci przystosowania modelu funkcjonowania
uczelni do zréznicowanej zbiorowosci studentéw zagranicznych. Innowa-
cje te zwiekszaja elastycznos¢ dziatania uczelni wyzszej oraz stuza budo-
waniu wiekszej otwartosci na zmiany oraz na rézne kultury i oczekiwania
miedzynarodowej zbiorowosci studentow.

Uczelnia otwarta na kontakty zewnetrzne jest jednocze$nie gotowa
do szybszego przejmowania najlepszych praktyk wypracowanych przez
zagranicznych partneréw oraz zagranicznych konkurentéw. Ten rodzaj
innowacji powinien by¢ wprowadzany na wybranych — najbardziej umie-
dzynarodowionych — wydziatach oraz programach edukacyjnych. Wpro-

20 T. Domanski, Marketing of Higher Education — Future Challenges. Marketing szkét wyzszych
— wyzwania przyszlosci, ,Management and Business Administration. Central Europe”,
vol. 22, nr 4(127), 2014, s. 118-132; T. Domanski, Marketing edukacyjny w warunkach
globalizacji rynku, [w:] Marketing w szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej,
praca zbiorowa pod red. G. Nowaczyk, D. Sobolewskiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan 2011, s. 23-30; Y. Cai, J. Kivisto, Tuition Fees for Interna-
tional Students in Finland: Where to Go From Here?, ,Journal of Studies in International
Education”, luty 2013, vol. 17, nr 1, s. 55-78. DOI: 10.1177/1028315311429001.
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wadzanie okreslonych innowacji jest bowiem znacznie tatwiejsze w mniej-
szych i bardziej homogenicznych strukturach lub programach studiow
(np. programy edukacyjne oferowane w jezykach obcych), anizeli w skali
calej uczelni. Orientacja miedzynarodowa powinna by¢ szybciej wdrazana
przez wybrane jednostki organizacyjne o najbardziej rozbudowanej sieci
kontaktow miedzynarodowych i funkcjonujace w ramach miedzynarodo-
wych konsorcjow?!.

1.3. Uwarunkowania zewnetrzne

W ostatnich latach nastepuje wyrazny wzrost roli czynnikéw zewnetrz-
nych w procesie generowania zmian na rynku edukacyjnym. Zmiany te sa
powiazane z procesami globalizacji, wzrostem mobilnosci studentéw, jak
rowniez z oczekiwaniami pracodawcow w zakresie znajomosci przez absol-
wentow specyfiki rynku miedzynarodowego. W kontekscie uwarunkowan
zewnetrznych nalezy pamietac, ze internacjonalizacja uczelni wyzszych jest
takze waznym instrumentem polityki panstwa w wymiarze politycznym
i ekonomicznym. Uniwersytety — cho¢ daza do zachowania swej autonomii
— staja sie takze instrumentem okreslonej polityki edukacyjnej, miedzyna-
rodowej czy ekonomicznej — stuzacej interesom swych panstw?2.
Uwarunkowania kulturowe i spoleczne internacjonalizacji ustepuja
dzisiaj zdecydowanie miejsca uwarunkowaniom ekonomicznym. Zagra-
niczni absolwenci uczelni wyzszych staja sie¢ bowiem nie tylko konsumen-
tami ustug edukacyjnych, lecz takze katalizatorami wymiany handlowe;j
miedzy swoimi macierzystymi krajami i krajem ich uczelni wyzszej. Jest to
bardzo widoczne w internacjonalizacji uczelni wyzszych w USA, Australii,
Kanadzie czy Nowej Zelandii. Ponadto, oplaty wnoszone za studia przez
cudzoziemcéw sa zwykle znacznie wyzsze od oplat ponoszonych przez
studentow krajowych. Przykladowo, w Nowej Zelandii sa one trzykrotnie
wyzsze?®. Nowa Zelandia, Australia i Kanada pozycjonuja sie na global-
nym rynku edukacyjnym jako alternatywne miejsca do studiowania w od-
niesieniu do tradycyjne wybieranych anglojezycznych uczelni w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii?*. Internacjonalizacja jest takze coraz

21 M. Tadaki, Ch. Tremewan, Reimagining internationalization in higher education: interna-
tional consortia as a transformative space?, ,Studies in Higher Education”, 2013, vol. 38,
nr 3, s. 367-387.

22 J. Knight, Internationalisation of Higher Education: A conceptual framework, [w:] Inter-
nationalisation of Higher Education in Asia Pacific Countries (s. 5-20), red. J. Knight,
H. de Wit, European Association for International Education, Amsterdam 1997, s. 25-36;
X. Jiang, A Probe into the Internationalisation of Higher Education in the New Zealand Con-
text, ,Educational Philosopfy and Theory”, 2010, vol. 42, nr 8, s. 884.

23 X. Jiang, A Probe into the Internationalisation of Higher Education in the New Zealand Con-
text, ,Educational Philosopfy and Theory”, 2010, vol. 42, nr 8, s. 884.

24 X.P. Jiang, Impacts of Globalisation and the Knowledge Economy upon Higher Education in
China and New Zealand: Internationalisation in the making, Guangdong People’s Publish-
ing House, Guangzhou 2006.
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czesciej efektem rosnacej orientacji rynkowej uczelni wyzszych. Czynnik
ekonomiczny jest rowniez bardzo widoczny w procesie internacjonalizacji
uczelni europejskich?®.

Wyraznym przykladem prymatu uwarunkowan politycznych sa Chi-
ny?6. Strategia internacjonalizacji uczelni chinskich $wiadczy o ewolucji
tej polityki w ciagu ostatnich trzydziestu lat. Jest to przejscie od fazy do-
strzegania wagi internacjonalizacji (lata osiemdziesiate), przez budowanie
uczelni na poziomie Swiatowym (lata dziewiecdziesiate) w kierunku roz-
woju miedzynarodowej globalnej strategii internacjonalizacji going global
— po 2000 r.

Miedzynarodowa edukacja stala sie waznym instrumentem politycz-
nym promowania Chin oraz ich systemu wartosci i kultury. Internacjo-
nalizacja edukacji stuzy doskonale ekspansji miedzynarodowej Chin za
posrednictwem mechanizmow soft power. Koncepcja soft power stata sie
ostatnio bardzo popularna dzieki serii publikacji Josepha Neya Jr.?” Jest
to trzeci wymiar przewagi poszczegélnych krajow obok przewagi wojsko-
wej oraz ekonomicznej (military and economic power)?®. Wymiana eduka-
cyjna jest tym samym szczeg6lng inwestycja na przysztosé, ktorej efekty
polityczne, ekonomiczne i kulturowe sa przesuniete i rozlozone w czasie.

Wprowadzenie po roku 2000 pewnych reform neoliberalnych w sferze
edukacji umozliwito wzrost orientacji rynkowej czesci uczelni wyzszych,
ich prywatyzacje oraz decentralizacje?. Miedzynarodowy ranking uczel-
ni wyzszych, obejmujacy takze uczelnie chinskie, sprzyja niewatpliwie
procesom ich internacjonalizacji. Rzad chinski bardzo mocno wspiera
promocje kultury i wartosci chinskich na calym swiecie, z naciskiem na
wazne rynki zagraniczne. Globalna ekspansja systemu chinskiej eduka-
cji jest nowym zjawiskiem. Jest ona zwiazana z bardzo silng promocja
nauki jezyka chinskiego jako jezyka globalnego. Dzialania te maja stuzy¢
lepszemu poznaniu sie i wzajemnemu zrozumieniu (the Chinese Bridge
Project — han yu giao)*°. Dzialania te sg zbiezne z dazeniem chinskich
uczelni wyzszych do ubiegania sie o najwyzsze standardy swiatowe. Po-
lityce internacjonalizacji uczelni wyzszych stuzg Instytuty Konfucjusza
obecne juz w blisko stu krajach swiata, co pokazuje skale i zakres tej

2 H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education: A comparative study of
Australia, Canada, Europe and the United States of America, EAIE, Amsterdam 1995.
26 L. Wang, Going global: the changing strategy of internationalization of education in China,
y,<Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35, nr 3, s. 305-315.
27 J.S. Jr Nye, The information revolution and American soft power, ,Asia Pacific Review”,
2002, 9, s. 60-76; Nye J.S. Jr, Soft power: The means to success in world politics, Public
Affairs, Nowy Jork 2004; Nye J.S. Jr, Public diplomacy and soft power, ,The Annals of the
American Academy of Political and Social Science”, 2008, 616, s. 94-109.

28 J.S. Jr Nye, Bound to lead: The changing nature of America power, Basic Books, New York
1990.

29 L. Wang, Higher Education governance and university autonomy in China, ,Globalisation,
Societes and Education”, 2010, 8, s. 477-495.

30 L. Wang, Going global: the changing strategy of internationalization of education in China,
w,Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35, nr 3, s. 308.
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globalnej polityki. Celem strategicznym miedzynarodowej sieci instytu-
tow bylo nauczenie jezyka chinskiego ok. 100 mln oséb w ciaggu pieciu
lat. Obecnie nauka jezyka chinskiego oferowana jest na dwoch tysigcach
trzystu uniwersytetach na swiecie w okoto stu krajach®!. Analiza roli In-
stytutow Konfucjusza pokazuje ich udziat w chinskiej polityce soft po-
wer, czyli w miekkim oddzialywaniu na otoczenie i w budowaniu okreslo-
nych — pozadanych politycznie, ekonomicznie i kulturowo postaw wobec
Chin32. Polityka internacjonalizacji uczelni wyzszych jest szczegdlnie wi-
doczna w relacjach Chin z krajami Afryki, gdzie po obu stronach wybrano
dwadziescia uniwersytetéw do wzajemnej wspoélpracy miedzynarodowe;j.
Bardzo mocno rozwinieto réwniez programy stypendialne, umozliwiajace
studentom z Afryki studia w Chinach.

Podobne modele promowania miedzynarodowej edukacji sg obecnie
tworzone w Japonii (The Japan Foundation) oraz w Korei Potudniowe;j
(The Korea Foundation). Wszystkie one korzystaja z doswiadczen instytu-
cji zachodnioeuropejskich, takich jak: British Council, Alliance Francaise
czy Goethe-Institut.

2. Specyfika polskiego rynku uczelni wyzszych

2.1. Wzrost konkurencji na polskim rynku uczelni wyzszych

Polski rynek edukacyjny stal sie w ciggu ostatnich dwudziestu lat
(1995-2015) bardzo konkurencyjny. Polityka liberalizacji doprowadzita
do szybkiego wzrostu liczby prywatnych uczelni i do umasowienia stu-
diéw. Mamy wiec do czynienia z nadmiarem podmiotéw edukacyjnych,
z ktorych wiele bedzie musiato w przysztosci zniknaé¢ z rynku. Dla naj-
lepszych z nich strategia umiedzynarodowienia uczelni bedzie podsta-
wa budowania trwalej przewagi konkurencyjnej i zagwarantowania sobie
przetrwania na rynku. Jak wskazujg badania wielu rynkow zagranicz-
nych, stopien umiedzynarodowienia uczelni wyzszej staje sie czesto wy-
znacznikiem jakosci oferowanych ushlug oraz pozycji rynkowej i prestizu
uczelni wyzszej*3.

31 Ibidem, s. 310.

32D. Starr, Chinese language education in Europe: The Confucius institutes, ,European
Journal of Education”, 2009, 44, 65-82.

33 T. Domanski, International Model of Higher Education, ,Outsourcing and More”, nr 4 (5),
July/August 2012, s. 88-87; T. Domanski, Marketing of Higher Education — Future Chal-
lenges. Marketing szkét wyzszych — wyzwania przysziosci, ,Management and Business
Administration. Central Europe”, vol. 22, nr 4(127), 2014, s. 118-132; T. Domanski,
Marketing edukacyjny w warunkach globalizacji rynku, [w:] Marketing w szkole wyzszej.
Przemiany w orientacji marketingowej, praca zbiorowa pod red. G. Nowaczyk, D. Sobolew-
skiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2011, s. 23-30.
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3. Wzrost konkurencji na rynku miedzynarodowym

Polskie uczelnie uczestnicza w procesie internacjonalizacji glownie na
bazie europejskich programoéw wymiany studenckiej i pracowniczej Era-
smus. W przysztosci beda musialy stawi¢ czota zar6wno uczelniom Europy
Srodkowej, Skandynawii czy Niemiec, jak tez Wielkiej Brytanii. Proces in-
ternacjonalizacji uczelni wyzszych — zwlaszcza niemieckich — jest czesto
efektem polityki ogélnokrajowej na rzecz otwarcia gospodarczego oraz spo-
lecznego. Spéjna polityka rzadu Niemiec na rzecz internacjonalizacji spote-
czenstw ulatwia jednoczes$nie proces internacjonalizacji uczelni wyzszych.

W Polsce natomiast brak jest wyrazistej polityki internacjonalizacji, zwlasz-
cza w stosunku do studentéw spoza Unii Europejskiej. Mozna wrecz odniesé
wrazenie, iz internacjonalizacja uczelni wyzszych jest spowalniana polityka
imigracyjna i wizowa silnie ograniczajaca naptyw cudzoziemcow. Wzrost mo-
bilnosci wymaga wiec nowego spojrzenia na zasady polskiej polityki zagranicz-
nej w stosunku do tego bardzo oplacalnego segmentu rynku. Wydaje sie, iz
polityka ta powinna by¢ bardziej otwarta, takze z uwagi na przyszite korzysci
dla polskiej gospodarki ksztalcenia w naszym kraju cudzoziemcow. Waznym
priorytetem powinna by¢ tutaj dywersyfikacja zbiorowosci zagranicznych stu-
dentoéw z krajow o znaczeniu strategicznym dla rozwoju gospodarczego Polski
oraz wybranych miast i regionow. Odnosi sie bowiem wrazenie, iz dziatania te
nie sa czesto do konca skoordynowane i podporzadkowane wyrazistym celom
strategicznym (polityka edukacyjna, polityka zagraniczna, polityka gospodar-
cza, polityki rozwoju regionalnego). Kluczowym wyzwaniem dla Polski pozo-
stanie koordynacja polityki naboru cudzoziemcoéw na uczelnie wyzsze z celami
ekonomicznymi panstwa. W kontekscie strategii internacjonalizacji uczelni
wyzszych ogromna role moga odegrac zasady polityki zagranicznej panstwa3*.

Strategia internacjonalizacji uczelni wyzszych jest wiec bardzo silnie
zalezna od uwarunkowan zewnetrznych. Najbardziej otwarta oraz innowa-
cyjna strategia internacjonalizacji uczelni wyzszej nie bedzie mogta by¢ re-
alizowana przy bardzo restrykcyjnej polityce wizowej, praktykowanej przez
panstwo lub jego placowki konsularne dzialajace na réznych rynkach za-
granicznych. Potrzebna jest tutaj koordynacja celéow i programéw strate-
gicznych. Czynnik ten pokazuje raz jeszcze bardzo silna zaleznos¢ uczelni
od zmiennych zewnetrznych i §wiadczy o trudnosci podejmowania dziatan
zdecentralizowanych. Wskazuje takze na koniecznos¢ budowania strate-
gii internacjonalizacji we wspolpracy z kluczowymi partnerami strategicz-
nymi, takimi jak Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego czy tez przedstawiciele zagranicznych i krajowych
wladz regionalnych, zainteresowani réznymi formami synergii miedzy biz-
nesem, rozwojem regionalnym oraz edukacja w ramach uczelni wyzszych.

3% C. Berry, J. Taylor, Internationalisation in higher education in Latin America: policies and
practice in Colombia and Mexico, ,Higher Education”, 2014, 67, s. 585-601.
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4, Uwarunkowania demograficzne — spadek liczby
potencjalnych studentow

W Polsce bardzo wyrazny spadek liczby krajowych studentéw powinien
sklaniaé¢ uczelnie wyzsze do aktywnej penetracji rynkéw zagranicznych.
Wsro6d najblizszych potencjalnych rynkéw rozwojowych nalezy wymienic:
Ukraine, Biatorus, Kazachstan, Azerbejdzan czy Gruzje. Potencjal wymie-
nionych rynkow wynika takze z czynnikow politycznych, ktore zachecaja
potencjalnych studentéw do poszukiwania stabilnych rynkéw edukacyj-
nych, gwarantujacych im w przyszlosci dostep do szeroko rozumianego
rynku pracy Unii Europejskiej. Polska staje sie dla nich pierwszym wybo-
rem, zarowno z uwagi na bliskos¢ geograficzna, jaki i kulturowa (zwtasz-
cza Ukraina czy Bialorus). Polskie uczelnie wyzsze staja sie jednoczesnie
dla nich najbardziej dostepnym cenowo produktem edukacyjnym. Doty-
czy to zar6wno ceny ushug edukacyjnych, jak réwniez cen ustug komple-
mentarnych, zwiazanych z kosztami zycia i utrzymania studenta w trak-
cie studiow.

Z krajow lezacych na styku Europy i Azji szczegdlne zainteresowanie
studiami w Polsce wykazuja Turcy. Wynika to zarowno z uwarunkowan
politycznych, jak i ekonomicznych — otwierajacych absolwentom szeroki
dostep do rynku Unii Europejskiej, w tym zwlaszcza — via Polska — do
rynku niemieckiego. Wydaje sie, iz popyt ze strony studentéw tureckich
bedzie podlegal ciaglemu wzrostowi. Korzystajac z tych tendencji, na-
lezy jednocze$nie mocniej kontrolowac¢ poziom edukacji potencjalnych
studentow, w tym takze poziom znajomosci jezyka angielskiego. Wsrod
krajow azjatyckich potencjalny popyt moze dotyczy¢ gtéwnie Chin, Wiet-
namu, Indii. Kluczowa role odegraja tutaj czynniki zwiazane z uzyska-
niem koniecznych zezwolen wizowych, jak rowniez naborem najlepszych
studentow (procedura preselekcyjna).

W przypadku Ameryki Lacinskiej mobilnos¢ zagraniczna studen-
tow zaleze¢ bedzie glownie od skali zagranicznej rzadowej pomocy
stypendialnej oraz od znajomosci przez kandydatéw jezyka angiel-
skiego®s.

W kontekscie Unii Europejskiej warto zastanowi¢ sie takze powaz-
nie nad budowaniem atrakcyjnej oferty edukacyjnej w jezyku angielskim
dla studentéw z Niemiec, Francji, Wtoch, Hiszpanii, Grecji czy Portugalii.
Rozw0j tego typu oferty programowej jest szczegolnie wazny z uwagi na
skale inwestycji zagranicznych zrealizowanych w Polsce.

Myslac o strategii internacjonalizacji uczelni wyzszych, warto zasta-
nowic¢ sie réwniez nad strategia zatrzymania zagranicznych absolwentow
w naszym kraju po zakonczeniu studiéw. Strategia internacjonalizacji

35 Ibidem (C. Berry, J. Taylor, Internationalisation in higher education in Latin America: poli-
cies and practice in Colombia and Mexico, ,Higher Education”, 2014, 67, s. 585-601).
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uczelni powinna by¢ tutaj skorelowana ze strategia internacjonalizacji
okreslonych miast i regionow?°.

Ograniczenia popytu wewnetrznego, obok stymulowania internacjo-
nalizacji, powinny pobudzaé¢ takze dywersyfikacje oferty edukacyjnej
publicznych uczelni wyzszych. Proces ten powinien sprzyja¢ kreowaniu
ustug komplementarnych — adresowanych gtéwnie do studentow zagra-
nicznych, podnoszeniu jakosci ksztalcenia i jego daleko idacej personali-
zacji. Personalizacja ksztalcenia oznaczac bedzie jego dostosowywanie do
specyfiki potrzeb studentéw zagranicznych. Bedzie to mozliwe jedynie na
tych wydziatach i w ramach programoéw ksztalcenia, gdzie stopien umie-
dzynarodowienia jest najwyzszy i przekracza 50% wszystkich studentow.
Dotyczy to w szczegélnosci programow specjalistycznych anglojezycz-
nych, adresowanych gléwnie do studentéw zagranicznych.

5. Modele umiedzynarodowienia uczelni

Model umiedzynarodowienia uczelni wyzszej jest w duzym stopniu uwa-
runkowany kontekstem kulturowym, cywilizacyjnym i gospodarczym.
Z uwagi na postepujace procesy globalizacji mamy dzisiaj do czynienia
glownie z modelem opartym na znajomosci jezyka angielskiego. Z badan
prowadzonych przez miedzynarodowe stowarzyszenie uczelni wyzszych
(IAU — The International Association of Universities) wynika, iz dla 87%
uczelni internacjonalizacja stanowi wazny element strategii, a w przypadku
78% procent znaczenie tego czynnika wyraznie wzroslo w ciggu ostatnich
trzech lat. Badaniami objeto 745 uczelni wyzszych ze 115 krajow sSwiata®’.
W przypadku uczelni europejskich i pélnocnoamerykanskich waga tego
czynnika dla strategii uczelni wyniosla odpowiednio: 71% oraz 68%, a dla
uczelni latynoamerykanskich — jedynie 51%. Dane te §wiadcza o odmien-
nosci w podejsciu do tego wyzwania na réznych kontynentach.

5.1. Model anglojezyczny w krajach anglojezycznych
Kraje te maja naturalna i wzglednie trwata przewage konkurencyjna (USA,

Wielka Brytania, Australia, Kanada, Nowa Zelandia) nad reszta sSwiata.
Silna pozycja uczelni anglosaskich wynika takze z wieloletniego trakto-

36 T. Domanski, Lodz — a University Town, [w:] The role of universities in promotion of cities
and regions, red. T. Domanski, Katedra Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji UL,
bL6dz 2015, s. 139-197.

37 Por. Internationalization of higher education: Global trends, regional perspectives, red.
E. Egron-Polak, R. Hudson, IAU 3™ global survey report, International Association of
Universities, Paryz 2010. Cyt. za: C. Berry, J. Taylor, op. cit., s. 585.
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wania ushug edukacyjnych jako waznego produktu eksportowego. Pro-
ces internacjonalizacji wymagat przeformutowania roli uczelni wyzszych
i byl powiazany liberalizacja miedzynarodowego rynku ushug edukacyj-
nych — stymulowang przez Swiatowe organizacje handlowe, finansowe
i gospodarcze (World Trade Organization — WTO, World Bank — WB,
(Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD)®®.
W opisywanych strategiach chodzi zaréwno o przyciaganie zagranicznych
studentow do uczelni wyzszych, jak i o eksport programéw tych uczelni
za granice.

Strategie przyciggania zagranicznych studentéw na uniwersytety

w krajach anglojezycznych

Interesujacym obiektem analiz sa tutaj kraje konkurujace z Wielka Bry-
tanig i USA, takie jak: Australia, Nowa Zelandia czy Kanada. Wszystkie
one rozpoczely te polityke juz w latach dziewiecdziesigtych XX w. W przy-
padku Nowej Zelandii urynkowienie edukacji wyzszej stalo sie punktem
wyjscia do przyciagania studentow zagranicznych na pelne cykle studiow
juz w latach 1999-2003. Po wprowadzeniu nowych regulacji liczba za-
granicznych studentéw wzrosta czterokrotnie do poziomu 35 tys.? Sty-
mulatorem byl spadek dotacji panstwowych, wymuszajacy poszukiwanie
nowych zrodet przychodow. Duze znaczenie mial bardzo wysoki popyt
na ushugi edukacyjne oraz wzrost dochodéw w azjatyckich krajach te-
go regionu Swiata (Chiny, Tajlandia, Malezja, Tajwan, Singapur itd.). Po
stronie podazy nowozelandzka oferta edukacyjna — na tle ofert uczel-
ni amerykanskich oraz brytyjskich — zostala oceniona pozytywnie takze
od strony cenowej (efekt substytucyjny). Postepujacy proces internacjo-
nalizacji uczelni wyzszych rodzi jednoczesnie pytanie: w jakim stopniu
poszczegblne uniwersytety oraz kraje sa przygotowane na budowanie
przyjaznej atmosfery wobec cudzoziemcéow, ktéra moze skutkowac zache-
ceniem znacznej czesci zagranicznych studentéw do pozostania w kra-
ju, w ktorym odbywali studia. Potrzebne jest tutaj harmonijne dzialanie
wtadz uczelni, wladz lokalnych i regionalnych oraz regulacji na poziomie
krajowym.

W Europie interesujacym przykladem internacjonalizacji sg uczel-
nie brytyjskie. Byly one przedmiotem wielu analiz, opartych na studiach
przypadku®®. Pozyskiwanie studentéw zagranicznych przez angielskie
uczelnie wyzsze wynika gléwnie z motywoéw finansowych. Oplaty zagra-
nicznych studentéw stanowia kluczowe zrodlo przychodéw uczelni*l.

38 M. Czinkota, D. Grossman, R. Javalagi, N. Nugent, Foreign market entry mode of service
firms: the case of US MBA programs, ,Journal of World Business”, 2009, 44 (3), s. 274-286.
39 X.P. Jiang, Impacts of Globalisation and the Knowledge Economy upon Higher Education in
China and New Zealand: Internationalisation in the making, Guangdong People’s Publish-
ing House, Guangzhou 2006.

4 M. Toyoshima, International strategies of universities in England, ,London Review of Edu-
cation”, vol. 5, nr 3, listopad 2007, s. 265-280.

41 Ibidem, s. 269.

427



Tomasz Domariski

W 2006 r. koszt pozyskania studenta zagranicznego wynosit w Wielkiej
Brytanii ok. 1500 funtéw, a w Australii — 1300 funtéw. Oplaty wnoszo-
ne przez studentéw zagranicznych na rzecz angielskich uczelni wyzszych
wahaly sie wowczas w przedziale od 7000 do 12 150 funtéw*2.

Patrzac na poziom tych optat z polskiej perspektywy roku 2015, nalezy
zaznaczy¢, iz na rynku europejskim istnieja nadal ogromne dyspropor-
cje w czesnym dla cudzoziemcow. Brytyjskie koszty pozyskania studenta
zagranicznego spoza Unii Europejskiej sa zblizone do czesnego za studia
w Polsce (2500 euro/2015 r.), co Swiadczy réwniez o dysproporcjach w na-
ktadach marketingowych. W uczelniach badanych w 2006 r.*® tgczna kwo-
ta tych nakladéw w przeliczeniu na uczelnie wahata sie w przedziale od
150 tys. do 1 mln funtéw. W pozyskiwaniu studentéw uczelnie positkuja
sie zwykle siecia zagranicznych agentow dzialajacych na wybranych ryn-
kach (Chiny, Indie, Tajwan, Korea, Japonia, Tajlandia, Malezja itd.). Kaz-
da z uczelni posiada wlasna sie¢ agentéw, a w jednej z badanych uczelni
stwierdzono wykorzystanie sieci osiemdziesieciu agentéw na réznych ryn-
kach docelowych. Agenci sa okresowo wizytowani przez przedstawicieli
uczelni, a w grupie docelowej studentéow zagranicznych, zrekrutowanych
na studia ocenia sig, iz 40% z nich skorzystalo z ré6znych form doradztwa
agentow. Wynagrodzenie agentow ma zwykle forme prowizyjna i stanowi
okreslony procent czesnego. Proces internacjonalizacji umozliwia pozyska-
nie najlepszych studentow oraz zagranicznych naukowcéw, co premiuje
uczelnie wysokimi miejscami w §wiatowych rankingach dydaktycznych
i naukowych. Niektore uczelnie podkreslaja réwniez powiazanie strategii
internacjonalizacji z dobrym przygotowaniem absolwentow do dziatania
na miedzynarodowym — silnie konkurencyjnym rynku pracy.

Na tle uczelni europejskich, uczelnie brytyjskie majg silniejsza orien-
tacje marketingowg oraz rynkowa, zapoczatkowana jeszcze za rzadow
Margaret Thatcher, na przelomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesia-
tych XX w. Owczesna polityka doprowadzita do urynkowienia uniwersy-
tetow i do ich orientacji przedsiebiorczej, co stymulowalo takze eksport
ushug edukacyjnych. Proces ten w oczywisty sposéb przyczynit sie do in-
ternacjonalizacji uczelni wyzszych.

W przypadku uczelni brytyjskich mamy do czynienia ze sprzezeniem
zachodzacym miedzy polityka panstwa, stymulujaca okreslone strategie
urynkowienia uczelni wyzszych i procesami urynkowienia oraz interna-
cjonalizacji zachodzacymi na tych uczelniach. W Polsce brak jest ciagle
takiej zdecydowanej i jednoznacznej polityki, ktéora stymulowalaby ten
rodzaj strategii oraz prorynkowych zachowan.

Rola studentéw zagranicznych w budzecie uczelni angielskich jest
tak duza, ze niektore z nich deklaruja, iz bez przychodéw pochodzacych
od tej grupy odbiorcéw ustug edukacyjnych nie moglyby funkcjonowac.

42 Ibidem, s. 272.
4 Ibidem, s. 275.
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W uczelniach angielskich odnotowano w okresie dziesieciu lat, to jest od
roku akademickiego 1994/1995 do 2004/2005, bardzo duzy wzrost licz-
by studentow zagranicznych. W grupie studentéw zagranicznych z krajow
spoza Unii Europejskiej wzrost ten byl przeszto dwukrotny — ze 111 tys. do
218 tys. Natomiast w grupie studentéw zagranicznych z krajow UE wzrost
ten wyniost z blisko 85 tys. do 100 tys., a méwimy tu przeciez o okresie po-
przedzajacym najwieksze rozszerzenie UE z udzialem Polski (2004)*. W tym
okresie studenci spoza Unii Europejskiej stanowili ok. 9,5%, studenci z UE
ok. 4,4% wszystkich studentéw na brytyjskich uczelniach. Za najwazniejsze
rynki docelowe uznawane sg Chiny oraz Indie. We wszystkich badanych
uczelniach bardzo mocno akcentowane jest dazenie do maksymalnej dywer-
syfikacji miedzynarodowej zbiorowosci studentéw. Zagraniczni absolwenci
sa rowniez uwazani za najlepszych ambasadorow uczelni.

Na uczelniach angielskich obecne sa dwa modele strategii interna-
cjonalizacji. Pierwszy model wzoruje sie na najlepszych praktykach kon-
kurentéw. Obok lokalnych liderow, takich jak University of Nottingham,
oraz majacych szerokie kontakty w Chinach i Malezji; wzoruja sie one
czesto na strategiach zagranicznych konkurentéw z Australii (Monash
University i Melbourne University) i z Kanady (University of Toronto)*.
Drugi model opiera si¢ na wypracowaniu wlasnych praktyk, powiazanych
ze specyfika danej uczelni. O wyborze uczelni brytyjskich, na tle ich kon-
kurentéw ze Stanéw Zjednoczonych, Australii i Kanady, decyduja przede
wszystkim: wysokie standardy akademickie — potwierdzone procedura-
mi akredytacyjnymi, relatywnie krétki czas trwania programéw edukacyj-
nych (dzisiaj jest to juz bardziej ujednolicone niz w 2006 r.) oraz pozycja
i doswiadczenie, a takze prestiz uczelni.

Strategie eksportu ustug uczelni wyzszych (delokalizacja i strategie partnerskie)

Delokalizacja to strategia eksportu ustug, wiazaca sie z otwieraniem dzia-
lalnosci edukacyjnej za granica. Strategie internacjonalizacji sa rozpa-
trywane glownie pod katem oplacalnosci réznych zagranicznych rynkow
docelowych, jak tez poszukiwania maksymalizacji efektu prestizowego.
Przykladowo, australijskie uczelnie publiczne preferuja strategie oparte
na niskim ryzyku wejScia na zagraniczny rynek, przy braku angazowa-
nia kapitatu, co wynika z niecheci do podejmowania ryzyka*. Decyzje
o wyborze konkretnych rynkéw wynikaja takze z ,regulacji dotyczacych
zasad prowadzenia dzialalnosci edukacyjnej przez podmioty zagraniczne”
(ograniczenia prawne)*’. Z badan australijskich wynika, iZ — obok celow

* Por. B. Ramsden, Patterns of higher education institutions in the UK: sixth report, Univer-
sities UK, Londyn 2006, cyt. za: Toyoshima M., International strategies of universities in
England, ,London Review of Education”, vol. 5, nr 3, listopad 2007, s. 271.

% M. Toyoshima, International strategies of universities in England, ,London Review of Edu-
cation”, vol. 5, nr 3, listopad 2007, s. 270.

4 M. Tayar, R. Jack, Prestige-oriented market entry strategy: the case of Australian universi-
ties, ,Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35, nr 2, s. 155.

47 Ibidem, s. 156.
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finansowych — uczelnie przywiazuja duze znaczenie do budowania swej
reputacji za granica.

W krajach, gdzie regulacje wewnetrzne wykluczaly tworzenie zagra-
nicznych uczelni (por. Chiny), preferowano rozne formy aliansow z lo-
kalnymi partnerami. Uniwersytety australijskie, po wypracowaniu okre-
Slonego modelu dziatania na wybranym rynku (np. Singapur), dazyly
nastepnie do jego powielenia na innych rynkach regionu (np. Hongkong).
Uczelnie australijskie, nowozelandzkie, kanadyjskie czy brytyjskie stwo-
rzyty na rynkach azjatyckich oryginalne strategie eksportu ustug eduka-
cyjnych. Strategie te sa elementem szeroko rozumianej polityki gospo-
darczej, ktora shuzy zaréwno generowaniu doraznie duzych przychodow,
jak i budowaniu przysztych relacji gospodarczych, politycznych i kultu-
rowych z wybranymi krajami. Mamy tutaj do czynienia z bardzo silna
synergia miedzy celami krotko- i Sredniookresowymi oraz strategicznymi
celami makroekonomicznymi w dtugim okresie.

Australijski model internacjonalizacji polegal gléownie na tworzeniu
zagranicznych filii i programéw offshore, w takich krajach, jak: Singapur,
Malezja czy Hong-Kong. Termin offshore education oznacza prowadzenie
w innym kraju programéw dla zagranicznych studentéw, z mozliwoscia
uzyskania dyplomu zagranicznej uczelni*®. W 2003 r. liczba australijskich
programow offshore wyniosta 1569, z czego ponad 70% na terenie Chin
(wlacznie z Hongkongiem). Zjawisko to mialo dla uczelni australijskich
charakter strategiczny i zarazem powszechny*°.

5.2. Model anglojezyczny w krajach nieanglojezycznych

Rozwéj modelu anglojezycznego w krajach z innych stref jezykowych jest
proba konkurowania z krajami anglosaskimi oraz z uczelniami w innych
krajach nieanglojezycznych. Zwiekszaniu konkurencyjnosci tego mode-
lu dobrze stuza powigzania strategiczne z uczelniami anglosaskimi oraz
pozyskiwanie wykladowcow z tychze krajow. Model ten rozwija sie coraz
czesciej w krajach nieanglojezycznych, a jego sila wynika z dobrej zna-
jomosci rynku lokalnego oraz dobrych relacji z obecnymi na tym rynku
zagranicznymi inwestorami oczekujacymi na absolwentéw tego typu stu-
diow (dotyczy to zwlaszcza studiow biznesowych oraz menedzersko-inzy-
nierskich).

W Polsce model internacjonalizacji uczelni wyzszych realizowany jest
glownie w ramach europejskich programoéw wspoétpracy Erasmus, nato-
miast w niewielkim zakresie w ramach platnych studiow przez cudzo-
ziemcoéw spoza UE. W Unii Europejskiej bardzo aktywne w tym zakresie

4 A. Chapman, D. Pyvis, Quality, identity and practice in offshore university programmes:
issues in the internationalization of Australian higher education, ,Teaching in Higher Edu-
cation, kwiecien 2006, vol. 11, nr 2, s. 233-245.

49 Ibidem, s. 235.
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sa kraje skandynawskie, m.in. Finlandia oraz Dania®. Proces ten jest
zwiazany z komercjalizacja studiow wyzszych. Przyktadowo, finska poli-
tyka edukacyjna stymuluje wyzsze uczelnie do rozwoju strategii zoriento-
wanych rynkowo i nastawionych na pozyskiwanie zagranicznych studen-
tow spoza Unii Europejskiej, wnoszacych wyzsze oplaty za studia’!.

Strategie internacjonalizacji w krajach azjatyckich

Kraje azjatyckie coraz bardziej otwieraja sie na internacjonalizacje uczel-
ni wyzszych®2. Na Tajwanie i w Japonii gléwny nacisk zostal potozony na
tworzenie bardziej przyjaznych warunkéw do studiowania dla studentéow
zagranicznych oraz na strategie eksportu rodzimych instytucji za granice.
Z kolei w Singapurze i Malezji wiekszy nacisk polozono na rézne formy stra-
tegii partnerskich i alianséw strategicznych miedzy lokalnymi uniwersyte-
tami i zagranicznymi partnerami akademickimi. Kraje azjatyckie stawiaja
sobie bardzo konkretne cele w zakresie internacjonalizacji®®. Dotycza one
glownie pozyskania znaczacych grup studentéow zagranicznych. Rzad ja-
ponski w ramach programu Global 30 Scheme (2009) planuje naptyw tacz-
ny studentéw zagranicznych na poziomie 300 tys. do roku 2020%. Z kolei
rzad tajwanski w planie przyjetym w roku 2011 zamierza uczynic¢ ze swego
kraju glowne centrum ksztalcenia wyzszego w poludniowo-wschodniej Azji
(Key Center of Higher Education in Southeast Asia). Natomiast rzady Sin-
gapuru i Malezji od konca lat dziewie¢dziesigtych konsekwentnie realizuja
polityke przeksztalcania swych krajow w nowoczesne gospodarki oparte
na wiedzy we wspolpracy partnerskiej z zagranicznymi uczelniami®®. Kazdy
z tych krajow posiada odrebna polityke internacjonalizacji edukacji, wy-
nikajaca zarowno z jego historii, priorytetow oraz struktur politycznych
i spotecznych. We wszystkich tych krajach, z uwagi na trwate tradycje Kon-
fucjanizmu, duza wage przywigzuje sie do edukacji®®. Japonski program
rzadowy (Global 30 Scheme) zaktada kontrolowany naptyw do Japonii 300
tys. zagranicznych studentéw, skierowanych do trzydziestu wyselekcjono-
wanych uniwersyteckich centréow internacjonalizacji (od 3 tys. do 8 tys. do

50 A. Mosneaga, J. Agergaard, Agents of internationalisation? Danish universities’ practic-
es for attracting international students, ,Globalisation, Societies & Education”, listopad
2012, vol. 10, nr 4, s. 519-538.

51 J. Kivisto, Y. Cai, Tuition Fees for International Students in Finland: Where to Go From Here?,
,<Journal of Studies in International Education”, Feb. 2013, vol. 17, Issue 1, s. 55-78.

%2 S.-J. Chan, Internationalising higher education sectors: explaining the approaches in four
Asian countries, “Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35,
nr 3, s. 316-329.

3 F. Huang, Challenges for higher education and research: a perspective from Japan, ,Stud-
ies in Higher Education”, wrzesien 2014, vol. 39, nr 8, s. 1428-1438.

54 D.J. Rivers, Ideologies of internationalization and the treatment of diversity within Japa-
nese higher education, ,Journal of Higher Education Policy and Management”, 2010, 32,
441-454.

55 S.-J. Chan, Internationalising higher education sectors: explaining the approaches in four
Asian countries, ,Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35,
nr 3, s. 316-329.

56 Ibidem, s. 319.
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kazdego z nich). Program ten obejmuje szeroka oferte zaje¢ w jezyku angiel-
skim, nauke jezyka i poznawanie kultury japonskiej, promocje wspoélpracy
miedzynarodowej’”. Przyjete zalozenia §wiadcza o bardzo duzym wsparciu
rzadu japonskiego dla wybranych osrodkéw akademickich, pelniacych role
kluczowych centréw internacjonalizacji.

Z kolei celem nowej polityki rzadu tajwanskiego jest dazenie do zwiek-
szenia konkurencyjnosci gospodarki, podniesienie znajomosci jezyka
angielskiego na uczelniach Tajwanu i wzrost liczby zagranicznych stu-
dentéw. System ten opiera sie na budowaniu przyjaznego otoczenia dla
studentow zagranicznych przez zwiekszenie oferty edukacyjnej dostepne;j
w jezyku angielskim, ulatwianie procedur zwiazanych z podjeciem stu-
diow oraz pozostaniem na Tajwanie po studiach. Wprowadzono rowniez
szereg dzialan marketingowych, zwiazanych z prezentacja kraju poten-
cjalnym studentom oraz ulatwiono procedury wizowo-administracyjne.
Dodatkowym atutem jest mozliwos¢ nauki jezyka chinskiego.

W przypadku Singapuru, pod hastem stworzenia ,Bostonu Wschodu”
(Boston of the East) polityka internacjonalizacji (Global Schoolhouse —
2002) stymuluje partnerska wspélprace lokalnych uczelni z najbardziej
renomowanymi o§rodkami akademickimi swiata.

Z kolei coraz bardziej liberalna polityka Ministerstwa Szkolnictwa Wyz-
szego Malezji stymuluje rozne formy powiazan partnerskich miedzy lokal-
nymi prywatnymi szkolami wyzszymi i zagranicznymi uczelniami. System
edukaciji zyskal tym samym na réznorodnosci i ulegt wiekszej internacjona-
lizacji. Partnerami uczelni malezyjskich sa najczesciej uczelnie brytyjskie
i australijskie®®. Nowym kierunkiem sg projekty tworzenia silnych regio-
nalnych osrodkow akademickich z partnerami chinskimi (Educity w re-
gionie Iskandar). Koncepcja ta opiera sie na laczeniu internacjonalizacji
ksztalcenia z szersza wspolpraca z biznesem krajowym i zagranicznym.

Wedlug ekspertéow japonskich potrzeba internacjonalizacji uczelni
wynika z koniecznosci poszukiwania nowych stymulatoréw rozwoju, gdyz
sludzie bedacy czescia tej samej kultury i tego samego kregu jezykowego
nie moga sie dalej rozwijac¢ intelektualnie”®. Kazde zréznicowanie zbioro-
wosci studenckiej owocuje tworcza refleksjg i oryginalnymi ideami i no-
wymi talentami. Strategia ta dobrze stuzy budowaniu konkurencyjnosci
danej instytucji akademickiej oraz jej miedzynarodowego prestizu.

Poréwnujac strategie stosowane w opisywanych krajach azjatyckich,
mozna zaobserwowaé¢ dwa odmienne podejScia. Strategie stosowane w Ja-
ponii oraz na Tajwanie opieraja sie glownie na internacjonalizacji krajowych

57 Ibidem, s. 320.

58 Ibidem, s. 323.

59 E.R. Howe, The internationalization of higher education in East Asia: A comparative ethno-
graphic narrative of Japanese universities, ,Research in Comparative and International
Education”, 2009, 4, s. 384-392, cyt. za: Chan S.-J., Internationalising higher education
sectors: explaining the approaches in four Asian countries, ,Journal of Higher Education
Policy and Management”, 2013, vol. 35, nr 3, s. 324.
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instytucji. Wynika to przede wszystkim w reglamentacji zasad prowadzenia
edukacji wyzszej oraz wydawania dyplomoéw. Z kolei w Malezji oraz Singa-
purze obserwuje sie silne wsparcie rzadu dla miedzynarodowych programow
partnerskich oraz alianséw rodzimych instytucji akademickich i renomowa-
nych uczelni zagranicznych. Strategie japonskie oraz tajwanskie okresla sie
mianem niezaleznych (independent strategies), a malezyjskie i singapurskie
mianem kooperacyjnych (cooperation strategies)®®. Strategia japonska jest
zorientowana gltownie na eksport swoich ushug, kultury i wartosci. Z kolei
podejscie kooperacyjne wyraza gotowos¢ instytucji akademickich na korzy-
stanie z doswiadczen renomowanych uczelni zagranicznych®:.

5.3. Model krajowy — nieanglojezyczny czy hybrydowy lub mieszany

Do przeszlosci przechodzi natomiast model internacjonalizacji uczelni wyz-
szej oparty wylacznie na jezyku danego kraju i na koniecznosci nauczenia
sie tego jezyka przez studenta zagranicznego. Model ten byl szeroko rozpo-
wszechniony w przesztosci i zakladal koniecznosé¢ pelnego przystosowania
sie studenta zagranicznego do krajowego modelu ksztalcenia. Model ten byt
realizowany takze w Polsce®. Student zagraniczny przed rozpoczeciem na-
uki w publicznej uczelni wyzszej uczestniczyl w rocznym kursie jezykowym,
gdyz jego ukonczenie bylo warunkiem podjecia studiow wyzszych. Model ten
praktykowany jest ciagle na uczelniach, ktére nie oferuja jeszcze pelnego
ksztalcenia w jezyku angielskim. Wydaje sie, iz model bedzie podlegat stop-
niowemu wygaszaniu na rzecz rozwoju modeli anglojezycznych. W okresie
przejsSciowym mozliwe jest stosowanie modelu hybrydowego w stosunku do
wybranych grup studentow zagranicznych, znajacych jezyk danego kraju.

Proces internacjonalizacji wymaga stworzenia pelnych programoéw
studiéw w jezyku angielskim oraz dobrej znajomosci angielskiego wsrod
personelu administracyjnego oraz pomocniczego zajmujacego sie obstuga
studentow zagranicznych. W przypadku niektorych jezykoéw istnieje moz-
liwos¢ laczenia programow anglojezycznych z programami oferowanymi
w rodzimym jezyku, np. portugalskim, hiszpanskim czy francuskim®:.
Pojawia sie tutaj dylemat, w jakim stopniu tworzy¢ nowe programy an-
glojezyczne, a w jakim programy w jezyku macierzystym.

60 S.-J. Chan, Internationalising higher education sectors: explaining the approaches in four Asian
countries, ,2Journal of Higher Education Policy and Management”, 2013, vol. 35, nr 3, s. 326.

1 A. Tjeldvoll, Change leadership in universities: The Confucian dimension, ,Journal of High-
er Education Policy and Management”, 2011, 33, s. 219-230.

52 T. Domanski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji Lodzi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2014, ss. 276; The role of universities in pro-
motion of cities and regions, red. T. Domanski, Katedra Marketingu Miedzynarodowego
i Dystrybucji UL, £6dz 2015, ss. 292.

6 V. Kerklaan, G. Moreira, K. Boersma, The role of Language in the Internationalization
of higher Education: an example from Portugal, ,European Journal of Education”, 2008,
vol. 43, nr 2, s. 241-255.
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6. Studium przypadku Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych
i Politologicznych Uniwersytetu Lodzkiego (WSMiP Ut)

Punktem wyjscia dla procesu internacjonalizacji uczelni jest stworzenie
ustugi edukacyjnej w pelni dostepnej dla kazdego zagranicznego studen-
ta znajacego jezyk angielski. Program ten powinien spelniac¢ standardy
ksztalcenia, wymagane w danej dziedzinie, oraz mie¢ przewage konku-
rencyjna nad innymi programami miedzynarodowymi.

W badaniach nad internacjonalizacja uczelni wyzszych dominuje
podejscie analizujace rézne formy aktywnosci akademickiej, takie jak:
naplyw zagranicznych studentéw, wymiane zagraniczna wlasnych stu-
dentéw i pracownikow, miedzynarodowe publikacje, programy studiow
dostepne w jezyku angielskim, miedzynarodowe programy badawcze, po-
dwojne dyplomy z partnerami zagranicznymi, udziat w miedzynarodowych
programach i sieciach partnerskich, otwieranie programéw ksztalcenia
za granica®. Na WSMiP UL realizowane sg wszystkie te formy wspotpracy
miedzynarodowe;j.

Przypadek Wydzialu Studiow Miedzynarodowych i Politologicz-
nych UL jest doskonala ilustracja tezy, ze budowanie strategii interna-
cjonalizacji powinno opierac sie na interdyscyplinarnych jednostkach or-
ganizacyjnych, otwartych na innowacje i wspélprace miedzynarodowa.
Koncepcja strategii marketingowej danej jednostki dydaktycznej musi
by¢ podporzadkowana wymogom rynku miedzynarodowego. Wymaga to
wkomponowania internacjonalizacji we wszystkie ogniwa procesu swiad-
czenia ushugi edukacyjnej. Wdrazanie tej strategii jest wiec latwiejsze
w nowych jednostkach organizacyjnych o wyrazistym pozycjonowaniu
miedzynarodowym anizeli w skali calej uczelni, gdzie wiele proceséow
ulega ,rozwodnieniu” (myslenie procesowe). Budowanie pozycjonowania
miedzynarodowego musi by¢ jednoczesnie powigzane z promocja roz-
norodnosci (wielokulturowo$d). Do budowania takiej strategii najlepiej
predestynowane sa wydzialy interdyscyplinarne, zajmujace sie szeroko
rozumiang problematyka miedzynarodowa w wymiarze: biznesowym, po-
litycznym, spotecznym, kulturowym i medialnym.

Takim wydzialem par excellence jest Wydzial Studiow Miedzynarodo-
wych i Politologicznych Uniwersytetu Lodzkiego. Wydzial ten jest szczegdl-
nie predestynowany do prowadzenia studiow biznesowych o profilu mie-
dzynarodowym. Usytuowanie takich studiow na Wydziale o silnej orientacji
miedzynarodowej daje im znaczaca przewage nad klasycznymi wydziatami
monodyscyplinarnymi (Zarzadzania, Ekonomii, Prawa i Administracji czy
Filologicznym). Takie podejsScie pozwala studentom z réznych krajow na
lepsza komunikacje i wspolprace w grupie miedzynarodowe;j.

5 H. de Wit, Internationalization of higher education in the United States of America and Europe:
A historical, comparative, and conceptual analysis, Greenwood Press, Westport 2002.
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Punktem wyjscia dla tej strategii jest zawsze stworzenie unikatowej
oferty ksztalcenia w jezyku angielskim. Jej wyréznikiem, obok tresci pro-
gramowych, powinna by¢ réwniez interaktywna forma ksztalcenia, ak-
centujaca prace w miedzynarodowych zespolach projektowych.

Strategia internacjonalizacji na WSMiP pozwala zagranicznym i pol-
skim studentom na studiowanie miedzynarodowego biznesu i marketingu
w jezyku angielskim na poziomie licencjackim (trzy lata), magisterskim
(dwa lata) oraz studiach podyplomowych (jeden rok). W przysztosci pla-
nowane jest takze stworzenie studiow doktoranckich w jezyku angielskim
(cztery lata). Jest to rozwigzanie unikatowe w skali ogélnokrajowej oraz
w miedzynarodowej nieanglojezycznej strefie regionalnej. Anglojezyczne
studia marketingowe sa flagowym produktem miedzynarodowej oferty
edukacyjnej WSMiP.

6.1. Miedzynarodowa kadra wyktadowcow

Programy anglojezyczne powinny by¢ stale doskonalone i wymagaja co-
raz szerszego udzialu w nich zagranicznych wykladowcow. Dotyczy to
zarowno wyktadowcow anglosaskich, jak i zagranicznych profesorow z in-
nych krajow. Warunkiem powodzenia tej strategii jest takze silna orien-
tacja miedzynarodowa lokalnej kadry wykladowcéw. Koncepcja strate-
giczna programu musi by¢ dzietem lideréw akademickich o wieloletnim
doswiadczeniu miedzynarodowym. Warunkiem jej sukcesu powinna by¢
stale rozbudowywana miedzynarodowa sie¢ kontaktow akademickich.

6.2. Uczenie sie pracy w miedzynarodowym zespole studenckim

Waznym atutem anglojezycznej specjalnosci biznesowej International
Marketing jest stwarzanie studentom unikatowej okazji pracy w mie-
dzynarodowej grupie studenckiej. Mtodzi polscy i zagraniczni studenci,
juz w wieku 18-19 lat maja szanse rozpoczynac¢ nauke w silnie zroz-
nicowanym otoczeniu miedzynarodowym. Brak dominacji jednej gru-
py kulturowej owocuje silng réznorodnoscia studentéw zagranicznych.
Udziat studentéw polskich w grupie studenckiej wynosi ok. 35%. Stu-
denci zagraniczni, wybierajacy specjalnos¢ biznesowa, pochodza zwykle
z dziesieciu—pietnastu réznych krajow, co pozwala wszystkim uczestni-
kom programu w pelni odczuwac korzysci internacjonalizacji (pozytywny
efekt pracy w miedzynarodowej grupie studenckiej). Tak zréznicowana
kulturowo grupa staje sie doskonatym punktem wyjscia do przygotowa-
nia studentéw do pracy w miedzynarodowych zespotach pracowniczych.
Na catlym Wydziale studiuja studenci z ponad piecdziesieciu réznych
krajow. Uczenie sie roznorodnosci kulturowej ma wiec tutaj swoj wymiar
praktyczny.
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6.3. Rozbudowana sie¢ kontaktow Wydziatu i uczelni
z miedzynarodowym biznesem

W przyszlosci przewaga konkurencyjna uczelni stawiajacej na internacjo-
nalizacje powinna opierac sie na rozbudowanych relacjach z przedstawi-
cielami zagranicznego biznesu — dzialajacymi w danym miescie i regio-
nie. Wymaga to ciaglego budowania partnerstwa strategicznego miedzy
Wydzialem oraz zagranicznymi inwestorami. Partnerstwo zaklada mozli-
wos¢ wspolnego kreowania programow studiow, prowadzenia wybranych
zajeC przez zagranicznych inwestoréw, realizacje projektéw biznesowych
w ramach prac dyplomowych i projektéw zespolowych, odbywanie prak-
tyk przez zagranicznych i polskich studentéw w firmach zagranicznych
inwestorow. Formy tego partnerstwa moga i beda ewoluowac w zaleznosci
od zakresu wspolpracy strategicznej uczelni z zagranicznym biznesem.

6.4. Personalizacja procesu ksztalcenia studentow zagranicznych

Model internacjonalizacji specjalnosci International Marketing zaklada
budowanie przewagi konkurencyjnej na bazie indywidualnego podejscia
do studenta. Orientacja marketingowa na studenta zagranicznego zakla-
da daleko posunieta personalizacje ksztalcenia oraz aktywne formy do-
radztwa zawodowego dla studenta. Takie podejScie wymaga zwiekszenia
orientacji marketingowej u wszystkich pracownikéw administracyjnych
i dydaktycznych — zajmujacych sie obstuga zagranicznego studenta.
Wprowadzenie zasady otwartos$ci na zagranicznego studenta wymaga tak-
ze bardzo dobrej znajomosci oczekiwan zagranicznych studentow.

6.5. Plan indywidualnej sciezki kariery

W rozwigzaniu modelowym efektem personalizacji podejscia do studenta za-
granicznego powinno by¢ wspolne wypracowanie planu jego indywidualnej
Sciezki kariery. Takie podejScie, obok doskonalej znajomosci oczekiwan stu-
denta, powinno obejmowac¢ szeroko rozumiane doradztwo w zakresie form
ksztalcenia oraz nawiazywania kontaktéw z otoczeniem biznesowym. W no-
wym modelu internacjonalizacji uczelnia wyzsza — obok przekazywania za-
granicznemu studentowi okreslonej wiedzy — stuzy mu szerokim doradztwem
zawodowym oraz marketingiem relacji. Waznym elementem tych relacji staja
sie takze kontakty z absolwentami WSMiP, ktérzy moga peini¢ role mentorow
w firmach zagranicznych lub tez w firmach, ktérych sa sami wtascicielami
lub menedzerami. Model internacjonalizacji na WSMiP wymaga budowania
bardzo dobrych relacji ze studentami zagranicznymi. Oplata za studia staje
sie jednoczesnie ceng za szereg ustug komplementarnych, koniecznych stu-
dentowi w procesie przygotowywania sie do wejscia na rynek pracy.
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6.6. Stymulowanie przedsiebiorczosci studenckiej
zorientowanej miedzynarodowo

Waznym elementem internacjonalizacji procesu ksztalcenia jest réwniez
uczenie studentow przedsiebiorczosci i zachecanie ich do uruchamia-
nia wlasnych miedzynarodowych projektéw biznesowych. Projekty te
powinny by¢ realizowane w Lodzi, rownolegle z procesem studiowania,
z podmiotami z krajow, z ktorych pochodzg zagraniczni studenci. Budo-
wanie projektow biznesowych moze i powinno w pierwszej fazie dotyczyc¢
rynku lokalnego i bazowac¢ na atutach zwiazanych z marketingiem rela-
cji i ze znajomoscia kraju pochodzenia studenta zagranicznego. Mamy
wowczas szanse na wypracowanie synergii miedzy znajomoscia zagra-
nicznego i lokalnego rynku oraz systemem budowania nowych relacji
biznesowych®.

Strategia internacjonalizacji WSMiP

Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych od poczqtku swojego istnienia buduje
konsekwentnie strategie internacjonalizacji. Na tle innych wydziatéw Uniwersytetu tédzkiego
WSMIP, w przeliczeniu do ogdlnej liczby studentdw, posiada najwyzszy wskaznik udziatu stu-
dentéw zagranicznych (ok. 15%), a na specjalnosci biznesowej, co jest rekordem — takze w skali
ogdlnopolskiej — blisko 65%. Na WSMIP studiujq juz studenci z ponad 50 krajéw Swiata.

Miedzynarodowa oferta edukacyjna obejmuje szereg programéw specjalnosci dostepnych
w petni w jezyku angielskim na poziomie licencjackim, magisterskim i podyplomowym. Doty-
czy to miedzynarodowej specjalnosci biznesowej International Marketing (studia licencjac-
kie, magisterskie i podyplomowe); Asian Studies (studia licencjackie), American Studies (stu-
dia magisterskie), Intercultural Communication (studia licencjackie i magisterskie), Political
Management (studia magisterskie )

Strategia cenowa — strategia cenowa jest konkurencyjna zaréwno w stosunku do szkét nie-
publicznych dziatajgcych na rynku polskim, jak réwniez szkét zagranicznych. Wydziat nie za-
mierza konkurowac wytqcznie cenq, dqzqc raczej do poszerzania gamy spersonalizowanych
ustug komplementarnych dla studentéw zagranicznych w zakresie doskonalenia znajomosci
Jjezyka polskiego, doradztwa zawodowego i programdw praktyk oraz stazy w firmach polskich
i zagranicznych dziatajgcych na rynku lokalnym.

Komunikacja marketingowa jest nastawiona na budowanie miedzynarodowej marki Wy-
dziatu ,Otwartego na swiat i ludzi”. Duza role odgrywajq w niej media spotecznosciowe oraz
marketing szeptany, zwiqzany z rekomendacjq programdw przez zadowolonych studentéw
swoim zagranicznym przyjaciotom.

Wyktadowcy zorientowani miedzynarodowo — regularnie prowadzq zajecia takze na
uczelniach zagranicznych w ramach wymiany pracowniczej Erasmus. Ponadto, na Wydziale
zatrudniani sq regularnie zagraniczni profesorowie z takich krajéw, jak USA, Australia, Wielka
Brytania, Francja, Hiszpania, Japonia, Indie, Meksyk, Ukraina itd. Celem tej polityki jest state
poszerzanie grona zagranicznych wyktadowcdw.

% T. Domanski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji Lodzi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2014, s. 204-214.
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Proces obstugi studenta jest zorientowany na studenta zagranicznego przez personalizacje
obstugi administracyjnej i powotanie specjalnych opiekunéw zagranicznych studentéw z gro-
na mtodych wyktadowcow.

Rozbudowany system wymiany miedzynarodowej — Wydziat caty czas poszerza liczbe
umdw zagranicznych zawieranych z renomowanymi uczelniami Unii Europejskiej oraz innych
krajow z catego swiata (aktualnie liczba tych uméw przekracza juz sto).

Podsumowanie — wyzwania na przysztos¢

Strategia internacjonalizacji uczelni wyzszej powinna by¢ prowadzona za
pomoca jej najbardziej umiedzynarodowionych jednostek i programoéow
dydaktycznych. Powinny one stanowi¢ centra internacjonalizacji i wypra-
cowywac najlepsze praktyki w tej dziedzinie. Internacjonalizacja powinna
stymulowaé¢ wprowadzanie innowacji oraz zwieksza¢ zdolnos¢ uczelni do
dostosowywania sie do warunkoéw miedzynarodowego rynku pracy.

Budowanie takiej strategii wymaga poszerzania gamy programoéw an-
glojezycznych. Btedem niektérych polskich uczelni publicznych jest nad-
mierne rozbudowywanie wewnetrznej oferty, grozace konkurencja o tych
samych studentow zagranicznych (swego rodzaju ,kanibalizm marketin-
gowy”). Skuteczna internacjonalizacja wymaga tworzenia unikatowych
programéw interdyscyplinarnych, na ktérych wykladowcami sa najlepsi
pracownicy dydaktyczni danej uczelni. W dlugim okresie sukces stra-
tegii internacjonalizacji uczelni wyzszej bedzie zalezal od wyrazistosci
jej pozycjonowania miedzynarodowego i od zdolnosci zbudowania silnej
miedzynarodowej marki wydziatu. Wypracowanie silnej marki miedzyna-
rodowej wymaga czasu i konsekwencji w doskonaleniu ustug edukacyj-
nych, dostosowanych do oczekiwan studentow zagranicznych. Jednym
z kluczowych wyzwan jest zbudowanie zespotu pracownikow dydak-
tycznych w pelni identyfikujacych sie z tg strategia i studiami anglo-
jezycznymi. O postrzeganiu programu decyduje bowiem zaangazowanie
wszystkich pracownikéw, anie jedynielideraijegowaskiej grupy wspotpra-
cownikow.

W warunkach polskich, w tym takze WSMiP, anglojezyczne programy
edukacyjne nalezy traktowacé jako produkt pokoleniowy, oparty na mto-
dej — dobrze wyksztalconej za granica kadrze dydaktycznej, otwartej na
wspolprace z zagranicznymi studentami. Sama znajomos¢ zagranicznych
programow i realiow akademickich nie jest tutaj wystarczajaca i musi by¢
wzbogacona o predyspozycje wyktadowcoéw do pracy z zagranicznymi stu-
dentami. Internacjonalizacja uczelni wyzszej wymaga stalego wzrostu jej
orientacji marketingowej. Dynamicznie zmieniajacy sie rynek edukacyjny
jest bardzo podatny na wplyw otoczenia, w tym takze na uwarunkowania
ekonomiczne i polityczne.

Strategicznym rozwigzaniem dla rozszerzenia zakresu internacjonali-
zacji jest budowanie systemu edukacji opartego na indywidualizacji po-
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dejscia do studenta zagranicznego. Indywidualizacja jest bowiem jedyna
droga do uwzglednienia w procesie edukacji réznic kulturowych wyste-
pujacych miedzy studentami. Ksztalcenie zagranicznego studenta wyma-
gac bedzie stworzenia nowych procedur oraz instrumentéw badania jego
oczekiwan przed, w trakcie i po zakonczeniu edukacji. Tylko takie podej-
Scie umozliwi doskonalenie systemu komunikowania sie ze studentem
zagranicznym. System budowania relacji z zagranicznymi studentami po-
winien by¢ doskonalony juz przed rozpoczeciem studiow, jak i w trakcie
studiow oraz po ich zakonczeniu (relacje z absolwentami). Nowe wyzwa-
nia sa tutaj zwiazane z bardzo silnym zréznicowaniem kulturowym mie-
dzynarodowej grupy studenckiej oraz obiektywnymi réznicami w pozio-
mie wyksztalcenia. Takie podejscie jest novum dla uczelni publicznych,
nastawionych generalnie na standaryzacje ustug edukacyjnych.

W przypadku strategii internacjonalizacji — indywidualne podejscie
powinno uwzgledniac¢ réznice kulturowe zwigzane z krajem pochodzenia
studentéw oraz z procesem ich adaptacji do nowego otoczenia. Na tle
standaryzacji i umasowienia programow studiow obserwowanego w wielu
krajach, umiedzynarodowienie strategii moze i powinno by¢ powiazane
z personalizacja podejscia do studenta zagranicznego. Przy takim podej-
Sciu personalizacja staje si¢ waznym elementem wartosci dodanej ustugi
edukacyjnej. Zroznicowane oczekiwania studentow zagranicznych staja
sie jednoczesnie punktem wyjscia do dzialan innowacyjnych uczelni wyz-
szej. Personalizacja ushug edukacyjnych oparta na indywidualnym tuto-
ringu, coachingu czy mentoringu moze by¢ w przysztosci wyroznikiem
polskiego modelu internacjonalizacji w wybranych uczelniach wyzszych.
Jest to tym wazniejsze, iz bylaby to unikatowa przewaga konkurencyj-
na, niedostepna przy danej cenie w zachodnich uczelniach publicznych.
Uczelnie zachodnie méwia co najwyzej o specjalnych programach integra-
cji kulturowej, ktére maja jednak inny charakter®®.

Polskie uczelnie wyzsze posiadalyby tym samym nie tylko przewage ce-
nowa, lecz rowniez przewage w zakresie jakosci oferowanych ustug eduka-
cyjnych. Waznym wyzwaniem internacjonalizacji pozostanie takze budowa-
nie wartosci dodanej ustugi edukacyjnej na bazie nowego systemu relacji
z otoczeniem. Szczegblny nacisk nalezy potozy¢ na relacje z biznesem mie-
dzynarodowym oraz z wladzami lokalnymi i regionalnymi jako potencjalny-
mi sojusznikami internacjonalizacji. Opisane wyzwania odnosza sie gtow-
nie do coraz bardziej zmiennego otoczenia zewnetrznego, ktére wymaga od
uczelni wyzszej cigglego doskonalenia swych zdolnosci dostosowawczych
do zmian rynkowych. Jest to szczegolnie trudne w warunkach uczelni pu-
blicznej, gdzie zdolnos$¢ dostosowawcza oraz zmiennos$¢ pozostaja niestety
ciagle w razacej sprzecznosci z wewnetrznymi wartoSciami akademickimi,
jakimi sa stalos¢ oraz nieche¢ wobec zmian otoczenia.

% H. de Wit, Strategies for Internationalisation of Higher Education: A comparative study of
Australia, Canada, Europe and the United States of America, EAIE, Amsterdam 1995.
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Plakat promujacy Wydziat Studiow Miedzynarodowych i Politologicznych
Uniwersytetu Lédzkiego jako ulubione miejsce do studiowania w Lodzi
dla studentéw polskich i zagranicznych.
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Cykl fotografii specjalnosci International Marketing z udziatem
miedzynarodowego grona studentow.
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Foto: Krzysztof Szymczak

Zdjecie z uroczystosci nadania z inicjatywy WSMiP Doktoratu honoris causa UL
Przewodniczacemu Komisji Europejskiej José Manuelowi Barroso

(11 pazdziernika 2010 r.).

Od lewej w otoczeniu studentéw stoja: prof. zw. dr hab. Elzbieta H. Oleksy —
dziekan WSMiP w latach 2000-2008, José Manuel Barroso

oraz prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski — dziekan WSMiP w latach 2008-2016.
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Program wizyty ambasadorskiej stuzy prezentacji réznych aspektéw danego kraju — polityki zagranicznej,
gospodarczej, kulturalnej oraz bilateralnych stosunkéw z Polska. Bardzo czesto Ambasadorowi towarzyszy
Radca Handlowy Ambasady, co pozwala przedstawic takze szeroka oferte wspétpracy dla polskich przedsiebiorcow.

sady Chile Felip

Kampania reklamowa (INTER) akcentujaca miedzynarodowe relacje WSMiP

z przedstawicielami zagranicznych ambasad w Polsce. Tutaj z Ambasadorem
Chile (8 kwietnia 2010 r.).

Od prawej: Pan José Manuel Silva Vidaurre — Ambasador Chile w Polsce,

prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski — dziekan WSMiP oraz Pan Felipe Gajardo —
dyrektor Biura Handlowego Ambasady Chile.
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Foto: Michat Tomczyk

Sesja fotograficzna z udziatem miedzynarodowego grona studentéow
oraz pracownikéw programu International Marketing na poziomie licencjackim
i magisterskim (2015 r.).

458



Strategie umiedzynarodowienia uczelni wyzszych — wyzwania przysztosci. Studium przypadku WSMiP Ut

28

Foto: Pawet Herzog

«

Uroczyste rozdanie dyploméw miedzynarodowej grupie absolwentéw

pierwszej promocji specjalnosci International Marketing na poziomie licencjackim
i magisterskim (Patac Biedermanna, lipiec 2015 r.). Uroczysto$ci przewodniczyt
prorektor UL ds. studenckich i toku studiéw prof. zw. dr hab. Antoni Rézalski.
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Foto: Pawet Herzog

Miedzynarodowe grono absolwentow pierwszej promocji specjalnosci
International Marketing na poziomie licencjackim i magisterskim
(Patac Biedermanna, lipiec 2015 r.).
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Foto: Pawet Herzog

Miedzynarodowe grono absolwentéw pierwszej promocji specjalnosci
International Marketing na poziomie licencjackim i magisterskim
(Patac Biedermanna, lipiec 2015 r.).
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Foto: Pawet Herzog

Miedzynarodowe grono absolwentéw pierwszej promocji specjalnosci
International Marketing na poziomie licencjackim i magisterskim
(Patac Biedermanna, lipiec 2015 r.).

Foto: Pawet Herzog

Miedzynarodowe grono absolwentéw WSMiP poszerza sie corocznie
o przedstawicieli roznych krajow Swiata. W 2015 r. na naszym Wydziale
studiowali przedstawiciele ponad 50 krajéw.
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Faculty of
. International and
Political Studies

O@H ® university of Lodz

Foto: Pawet Herzog

Przedstawiciele Wtadz Uczelni i Wydziatu podczas Gali rozdania dyploméw
miedzynarodowej grupie absolwentéw WSMiP (2015 r.).

Od lewej: prof. nadzw. dr hab. Radostaw Bania — prodziekan ds. nauczania WSMiP,
prof. zw. dr hab. Antoni Rézalski — prorektor UL ds. studenckich i toku studiéw
oraz prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski — dziekan WSMiP.
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Foto: Pawet Herzog

Absolwenci Polsko-Francuskich Studiéw Zarzaqdzania typu MBA, realizowanych
wspdélnie z Uniwersytetem Lyon III nieprzerwanie od 1993 r. Jubileuszowa

20 promocja wraz z przedstawicielami Uczelni partnerskiej z Francji oraz
zaproszonymi gosémi.
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Foto: Michat Tomczyk

Sesja fotograficzna z udziatem przedstawicieli k6t naukowych WSMiP
i pracownikéw Zaktadu Azji Wschodniej (grudzieri 2015 r.).
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Foto: Michat Tomczyk

Sesja fotograficzna z udziatem przedstawicieli k6t naukowych WSMiP
i pracownikéw Zaktadu Studiow Latynoamerykariskich (grudzieri 2015 r.).
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Foto: Michat Tomczyk

Sesja fotograficzna z udziatem przedstawicieli két naukowychWSMiP

i pracownikéw: Katedry Systeméw Politycznych, Katedry Teorii Polityki
Zagranicznej i Bezpieczeristwa oraz Katedry Teorii Polityki i Mysli Politycznej
(grudzien 2015 r.).
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Foto: Michat Tomczyk
Sesja fotograficzna z udziatem przedstawicieli két naukowych WSMiP
i pracownikéw Katedry Studiéow Brytyjskich i Krajow Wspdlnoty Brytyjskiej
(grudzienn 2015 r.).

Foto: Michat Tomczyk

Sesja fotograficzna z udziatem przedstawicieli két naukowych WSMiP
i pracownikéw Katedry Badari Niemcoznawczych (grudzien 2015 r.).
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Foto: Michat Tomczyk

Kolegium Dziekariskie WSMiP wraz z przedstawicielkami Biura Obstugi Studenta
w roku jubileuszu 15-lecia Wydziatu.

Od lewej: Pani Monika Skierniewska — kierownik Biura Obstugi Studenta,

prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski — dziekan Wydziatu, Pani Katarzyna Pietrasiak,
prof. zw. dr hab. Krystyna Kujawiriska Courtney — prodziekan ds. nauki

i wspodtpracy z zagranica WSMiP, prof. nadzw. dr hab. Radostaw Bania —
prodziekan ds. nauczania WSMiP, Pani Zofia Mrowiniska, dr Marek Sempach —
prodziekan ds. studenckich WSMiP.
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Streszczenie

Celem opracowania jest analiza polityki umiedzynarodowienia uczelni wyzszych
w Swietle doswiadczen réznych krajow. Na tle szerokiego przegladu doswiadczen
zagranicznych zaprezentowane sa uwarunkowania procesu internacjonaliza-
cji polskich uczelni publicznych. Szczegélny nacisk zostal polozony na studium
przypadku internacjonalizacji Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politolo-
gicznych Uniwersytetu Lodzkiego. Strategia WSMiP jest traktowana jako model
umiedzynarodowienia mozliwy do wprowadzenia na polskich uczelniach. Model
ten opiera sie na duzej decentralizacji decyzji zwiazanych z internacjonalizacja
i szerokiej swobodzie wyboru strategii komunikowania sie z potencjalnymi odbior-
cami ushlug edukacyjnych w kraju i za granica. Podstawag tego modelu jest zbu-
dowanie programoéw ksztatcenia w jezyku angielskim na poziomie licencjackim,
magisterskim i podyplomowym, co stwarza mozliwos¢ dostepu do tego rodzaju
oferty wszystkich studentow zagranicznych. Przysztos¢ internacjonalizacji opiera
sie na dalszej komercjalizacji tej formy studiowania, wymagajacej personaliza-
cji podejscia do studenta zagranicznego i rozbudowania gamy oferowanych mu
ustug edukacyjnych oraz indywidualizacji doradztwa zwiazanego z budowaniem
modelu przyszlej kariery zawodowej. Przyjety na WSMiP model internacjonalizacji
opiera sie takze na dywersyfikacji struktury grupy studenckiej i rozbudowanych
relacjach z lokalnym otoczeniem biznesu.

Abstract

The aim of the publication is to examine internationalisation strategies of higher
education institutions in the context of experiences accumulated in many coun-
tries. Wide range of foreign experiences is used as a background to identify con-
ditions for internationalisation of Polish public universities. Special attention
is paid to the case study of internationalisation of the Faculty of International
and Political Studies (Polish abbr. WSMiP) of the University of Lodz.The Faculty
strategy is considered a model approach to internationalisation that could be
replicated in other universities in Poland. The model is based on a far-reaching
decentralisation of decision-making when it comes to internationalisation and
wide discretion in choosing communication strategies addressed to potential
receipients of educational services at national and international levels. Its fo-
undations are provided by curricula taught in English at bachelor, master, and
postgraduate levels, which makes them available to all international students.
The future of internationalisation is based on further commercialisation of such
programmes, which call for personalised approach to foreign students, an expan-
ded array of educational services offered to them, and individualised counsel-
ling in developing future professional career models. Internationalisation model
adopted by the Faculty is also based on diversification of students’ groups and
extensive relationships with local business community.
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Stowa kluczowe

Internacjonalizacja uczelni wyzszych, marketing uczelni wyzszych, ustugi edu-
kacyjne, segment studentéw zagranicznych, strategie marketingowe uczelni wyz-
szych, indywidualizacja uslug edukacyjnych.

Key words

Internationalisation of higher education institutions, higher education marke-
ting, educational services, international students segment, marketing strategies
of universities, personalised educational services.
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nym na Wydziale Studiéw Miedzynarodowych
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tach 20082016 pelnit funkcje dziekana,
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International Marketing na poziomie licencjackim, magisterskim oraz podyplomo-
wym, cieszacej sie duzym zainteresowaniem studentow polskich i zagranicznych.
Udzial studentéow zagranicznych na pierwszym roku tej specjalnosci siega blisko
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jest zwolennikiem interdyscyplinarnej formuly ksztalcenia oraz prowadzenia ba-
dan. Od roku 1991 kieruje takze Polsko-Francuskimi Studiami Zarzadzania typu
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stwem Uniwersytetu Lyon 3 we Francji, oferujacymi swym absolwentom dyplom
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kultury i marketingiem miast. Wypromowat 12 doktoréw z zakresu zarzadzania.



Twoje ulubione miejsce do studiowania w todzi

Pomyst na przygotowanie tej monografii pojawit sie w zwiazku z checia pod-
sumowania bogatego dorobku naukowego samodzielnych pracownikéw nauki
Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu tédz-
kiego. Publikacja ma na celu ukazanie eksperckiego potencjatu tego zespotu,
ktéry zajmuje sie bardzo szerokim spektrum miedzynarodowych probleméw
politycznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych.
Interdyscyplinarno$é jest traktowana jako wazny atut prowadzonych przez
nas badan politologicznych oraz kulturowych. Jest ona jednoczesnie wyrazem
konsekwentnego dazenia do postugiwania sie nowoczesnymi metodami na-
ukowymi, taczacymi harmonijnie wiedze z zakresu nauk spotecznych, humani-
stycznych i ekonomicznych.

Autorzy w swoich opracowaniach podjeli zaréwno szczegétowe watki zwiazane
z wyzwaniami strategicznymi wystepujacymi w wybranych regionach $wiata,
jak tez bardziej uniwersalne rozwazania nad warsztatem badawczym naukowca
zajmujacego sie miedzynarodowymi studiami politologicznymi i kulturowymi.

prof. dr hab. Tomasz Domariski

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
tODZKIEGO

www.wydawnictwo.uni.lodz.pl

vyt ridreanti ISBN 978-83-8088-086-3



	Okładka I s._Domanski_Studia_Miedzynarodowe_DRUK
	23-415_471-Domański
	Okładka IV s._Domanski_Studia_Miedzynarodowe_DRUK



