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ROZWO3 METOO WPROWAOZANIA 1 WYPROWADZANIA DANYCH

1.Procesy peryferyjne
w systemle automatycznogo przetworzeata danych

w systemach automatycznego przetwarzania danych mozna wyroéz-
ni¢ trzy zasadnicza procesyj wejscie - przetwarzanie - wyjscia.
Pod wptywem angielskich terminéw "input”™ 1 "output"” okreslenia
ewejscia” (wejsciowy) 1 “wyjscie” (wyjsciowy) przyjely sie w
naszej praktyce informatycznej dla oznaczania procesow wprowo-
dzania i1 wyprowadzania danych. Dlatego bede stosowat oba okre-
Slania, mino to z jezykowego punktu widzenia bardziej poprawne
bytoby uzywanie rzeczownikéw odczasownikowycht "wprowadzenie™ 1
‘“‘wyprowadzanie'. he

Proces wejscia, czyli wprowadzania danych, jest roéznie defi-
niowany. Uzywane s$ tokZe roézne okreslenia bliskoznacznet gro-
madzenie danych, zbieranie danych, przygotowanie danych, ujeoi®
danych.

Zdaniem autora proces wprowadzenia danych mozna zdefiniowac
Jako cieg operacji stuzecych wprowadzaniu danych zroédtowych do
pamieci operacyjnej komputera opracowujgcego dane wynikowe. Re-
pertuar operacji sktadajacych sie no proces wprowadzania da-
nych jeot roéznie przedstawiany w literaturze. Wynika to z dwu
przyczyni merytorycznych roéznic co do zakresu czynnosci zwigza-
nych z wprowadzaniem danych oraz postugiwania sie przez roéz-
nych autoréw réznymi okresleniami czynnosSci.

*Dr, adiunkt w Katedrze Informatyki Ut.
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Ola potrzeb niniejszej pracy wyroéznidem nastepujace grupy
operacji ektadajece sie na proces wprowadzania danycht
ustalanie danych poczatkowych (uchwycenie Informacji );
zapisanie informacji na dokumencie zZrdéditowym (rejestracja);
- palcowanie informacji na klawiaturze (kodowanie )j
przygotowanie danych do bezposredniego wykorzystania w
przetwarzaniu (konwersja na nosnik magnetyczny).

Powyzsza specyfikacja umozliwia wyodrebnienie cech charak-
terystycznych poszczegélnych technik wprowadzania danych.

Proces przetwarzania danych obejmuje obrobke matematyczno*
-loglczne Informacji. [Inaczej méowlec Jest to cleg operacji raa-
jecyoh na celu uzyskanie na podstawie danych wejsciowych zato-

zonych danych wynikowych.

Proces wyjscia, czyli wyprowadzania danych, jest procesem
odwrotnym do procesu wprowadzania danych. 3eat to cleg operacji
stuzecych wyprowadzeniu danych wynikowych z pamieci operacyj-
nej komputera przetwarzajecego i przedstawieniu ich w Tformie
umozliwiajecej bedposrednie wykorzystanie.

Procesy wejscia i wyjscia se zwiezane 2z przeksztakceniem
fizycznej poetaci Informacji. Okresla sie Je mianem proceséw pe-
ryferyjnych. Wyréznia sie plerwsze 1 druge peryferie.

Rys. 1. Relacje miedzy peryferie plerwsze 1 druge
e+ - powigzania off-llne, — — — - powiezania on-line



Plerwez* peryferie etanowi* te urzadzania wejscia 1 wyj-
Scia. ktore wchodz* w skkad zestawu komputerowego 1 s* prze-
zeh aterowane (on-line)l.

Orug* peryferie etanowi* urzadzenia, ktore s* wykorzy-
stywane w procesach wejspls 1 wyjscie, ale nie s* bezposred-
nio sprzezone =z komputerem przetwarzaj*cyn. Pracuj* zatem w
stosunku do niego off-llne.

Rysunek 1 przedstawia relacjo miedzy paryferl* plerwsz* |
drug* oraz typowe urz*dzenla zaliczane do kazdej z grup.

Warunkiem sprawnego Tfunkcjonowania kazdego systemu, a za-
tea 1 systemu elektronicznego przetwarzania danych jest wza-
jemna adekwatnos¢ wszystkich wchodz*cych w Jego skdtad elemen-
towi wejsScie - przetwarzanie - wyjscia. Nleetstyf w wypadku
systsmu elektronicznego przetwarzania danych warunek tan nie
Jest spsinlony. Istnieje +tu bowiem i pogtebia »ie roznica mie-
dzy szybkosci* 1 niezawodnosSci* przetwarzania a wprowadzania 1 <
w nieco mniejszym stopniu - wyprowadzania. Ro6znica ta wynika
za wspotistnienia obok siebie techniki recznej, wspomaganej
prostymi urz«dzenlaml mechanicznymi (dziurkarka kart) z teohni-
k* automatyczn* opart* o nowoczesne rozwl*zanla elektroniki
(Jjednostka centrslna EMC). Ma to okreslony wpdyw na koszty. We-
dfug 3. Szewczyka2 koazty przetwarzania danych w przypadku pro*
btaméw administracyjnych i gospodarczych ksztattuj* mie na po-
ziomie 30-40% catkowitych kosztéw przetwarzania. Réwniez w ma-
terletach Europejskiego Progrsmu Badawczego Oleboda podano, ze
dziurkowanie kart pochtania ok. 40% budzetu przeznaczonego na
przetwarzanie danych.

Proces wprowadzania danych odgrywa =zasadnicz* role w zapew-
nianiu bezbtednosci 1 obiektywnosci wynikéw przetwarzania. Nie
moze bowiem by¢é mowy o uzyskaniu prawidtowych wynikow, jezeli

do przetworzenia uzyte zostan* bltedne dane wejSciowe.

* W niektorych wypadkach urz*dzenlm pierwszej peryferii moge
pracowa¢ w trybie rozd*cznym.

Zob. 3. Szewczyk, Klawiaturowe rejestratory danych
na T™M, "Informatyka'™ 1976, nr 10-11.

3 Zob. Wprowadzanie danych, "Europejski Program Badawczy
Oiebolda"™ 1972, z. 35.



Problem wyprowadzania danych wynikowych Jast <datwiejszy od
problemu wprowadzania danych. Wynika to z trzach g#oéwnych przy-
czyn j

1. Znacznie szybszy postep obserwowany Jast w rozwoju tech-
niki wyprowadzania danych w stosunku do tachniki wprowadzania
danych. Przyktadowo* najnowsza klawiaturowa urzedzenla do wpro-
wadzania danych majo zaledwie o 50% wiekszy wydajnos¢ od zwyktej
dziurkarki kart. Natomiast urzgdzenia wyprowadzania danych maje
Srednio 16-krotnie wlekaze wydajnos¢ od odpowiednich urzedzaA
produkowanych w 1951 r.

2. Wyprowadzanie danych wynikowych aa przewaznie charakter
scentralizowany, co czyni efektywnym zastosowanie kosztownych,
ale 1 bardzo wydajnych wurzedze6. Natomiast szeroko rozumiany
proces wprowadzania danych ma najczesciej charakter rozproszony.
Mnogos¢ zroédet informacji wejsSciowych utrudnia szerokie zssto-
sowanle kosztownych urzadzen.

3. Niemal w kazdym systemie informatycznym danych wejscio-
wych jest znacznie wiecej od informacji wyjsciowych. Wynika to
z faktu, iz dla celéw zarzedzanla przydatne ae z reguty In-
formacje o mniejszym lub wiekszym stopniu agregaejl lub doty-
czece wyjatkowych sytuacji, np. o przekroczeniu przyjetych norma-
tywow.

Pomimo 'te problem wyjscie Jest atosunkowo #Hatwiejszy do
rozwlezania, warto zajec¢ sie nim blizej. Oakos$¢ rozwlezanla wyj-
Scia informatycznego ma bowiem istotny wpdyw na efektywnosé sy-
stemu 1 wygode uzytkownika, na szybkos¢ 1 skutecznos¢ Informo-
wania.

Oo szczego6lnie Istotnych zagadnied wymagajecych rozwigza-
nia w dziedzinie wyprowadzania danych naleze*

- ograniczenie zalewu informacjami drukowanymi przez kom-
puter - w USA drukuje aie obecnie ok. 1700 stron tabulogramow w
przeliczeniu na jednego obywatela (rocznie):

* ograniczenie wzrostu kosztéw wyprowadzania danych, ktory
wynika z jednej strony z szybkiego wzrostu cen papieru- - pod-
stawowego nosnika dla wyprowadzania informacji, a * drugiej

Strony ze wzroatu atrumienia danych wyjSciowych;
- umozliwienie uzyskiwania danych wynikowych na zedanle u-
zytkownika (przejscie od informowania okresowego do informowania

blszecego).



Procesy peryferyjne przebiegaje na stykut 1) proceséw pod-
stawowych (np. produkcji), odbywajacych sie w przedsiebiorstwie
i obstugiwanych przez systen, 2) komputera, ktoéry przetwarza
dane wejsciowa na wynikowa, oraz 3) uzytkownika, ktory wykorzy-
stujo informacja wynikowo* Motna zatam procaay paryfaryjna ko-
jJarzy¢ w duzej wierza z szeroko rozumiany pracy biurowy. 3»k pl-
aza A. Rojek4, ""gromadzenia danych wnika najgtebiej w organizacje
pracy w przedsiebiorstwie czy instytucji, dotyka najazarazego
kregu jego pracownikow« chociaz w spoaéb dla nich meto dostrze-
galny, i1 wymaga bardzo starannego doboru metod postepowania.
Element tan decyduja jednoczesnie w powaZnym stopniu o efektyw-
nosci systemu'”. Podobna jaat wyga problemu wyprowadzania danych.

Przecietny uzytkownik nie bedecy Informatykiem traktuj* kom-
puterowy ayetam przetwarzania Jako ''czarne skrzynke', z ktoéraj
uzyakuje ale pewne dane wynikowe po wprowadzeniu odpowiednio
przygotowanych danych zrédtowych. Sted tez dla bezposredniego
uzytkownika aystam jeet tym lepezy, Im wiecej interesujecych i
wtasciwie zaprezentowanych informacji wynikowych dostarcza oraz
im mnlejeze Jest obclezenie uzytkownika z tytudu wprowadzania da-
nych zréddowych.

Na taj podatawla mozna stwierdzié¢, ze procesy peryferyjne,
pomimo ze nazwa augerowataby Ich drugoplanowe znaczenie, maje
bardzo istotny wptyw na aktuelnos¢ i obiektywnos¢ dostarczanych
informacji wynikowych, kouzty oraz poziom zadowolenia uzytko-
wnika z systemu. Wszystkie te czynniki wspotdecyduje o efektyw-
nosci inwestycji komputerowej. Sted wniosek, ze chcec zaprojek-
towa¢ 1 wdrozy¢ efektywny 1 sprawnie dziatajecy aystem elektro-
nicznego przetwarzania danych, nalezy réwnia wiele uwagi poswie-
ci¢ problemom peryferyjnym, co samemu procesowi przetwarzania.

Racjonalizacje proceadéw peryferyjnych wydaja elf zatem inte-
resuj ecym, chociaz mato eksponowanym sposobem doskonalenia sys-
teméw informetycznych 1 podnoszenia ich efektywnosci.

Aby méwi¢ o metodach racjonalizacji proceséw peryferyjnych,
nalezy sformutowac¢ cela. Jakie zamierza ale dzieki nim oslegnec.
Cele te mozna okresli¢ nastepujecot

4 2o0b. AARoJ ak-Graszkowska, A. Zalew-
ski, Gromadzenie danych do elektronicznego przetwarzania.
Warszawa 1976. a. 14.
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1) zepewnlenie aktualnosci. koaplekeowosci orez poufnosci
Inforaaoji wejsciowych 1 wyjsciowych!

2) zapewnienie wyeoklej niezawodnosci proceedéw peryferyj-
nych ;

S) einieallzaoja pracochtonnosci i ueietllwosol prac zwle-
zenych z wprowedzeniee danych Zzroéddowych oraz z dociereniea do
interaeujecych uzytkownika wynik** przetworzeniet

4) einlaellzeeje kosztow proceedw poryfaryjnych.

2. Ooakonalanla 9 ooo m/korz%atama

IgMIBBBCTi JMMVH....
tradycyjnych nosnlkow Inforeeojl

Najpopularniajazya aaazynowya nosnikiea5 inforaaoji Jaat o*
bacnia karta parforowana. Przaazta cna z tachniki aaazyn i
czeco-analitycznych do tachniki komputerowej .

0o zalat karty perforowenej nelety zaliczy¢ tatwos¢ popra-
wiania btedow, aotllwos¢ grzechowywonlo zbioréw danych na kar-
tach (Jako awago rodzaju kartotakl konaarwowanaj recznie. a
czytelnej dla aeezyny), aotllwos¢ wielokrotnego wykorzyatania w
przetworzeniu oraz aortowenia off-llne.

Gtowne wade etanowi ddugotrwatos¢ proceau przygotowanie da-
nych wynikajeoe przede wazyetkia z nlaklej wydajnosci dziurko-
wania i sprawdzanie (obie czynnosci wyaegaje recznego pelcowenia
danych na klawleturzo). Wydajnos¢ te zeloty gtoéwnie odt reper-
tueru znekéw. czytelnosci dokuaentéw, liozby ulywenych funkcji
outoaatyoznych orez eprowncsci operotora. Oaleze niedogodnoscig
jJaat znaczny koazt karty jeko nos$nika« apowodowany duiyai ko-
aztaal perforacji, znecznyal koezteel aateriotowyail orez jedno-
krotnosoie zapleu i powolnya czytaniaw danych z kart do peeie-
cl operacyjnej koeputere. co angeiuje w praktyce duto czeeu
procy elektronicznej aaazyny cyfrowej. Oute jeat przy tya za-
wodnos¢ czytnikéw kart. 0o letotnych wad naloty réwniet aeta
pojeanos¢ informacyjna karty* powodojece w niektorych wypadkach

5 Koonlk inforaaoji - asterlet. na ktérya lub w ktéoryo okre-
Slona saionnos¢ fizyczna aote reprezentowaé¢ dane.

S Zetniaje karty 45. CO i 90-koluanowe, na ktérych aoZna
zapiea¢ odowlednlo 45. 80 i1 90 znekéw. Najpopularniejeze Jeat
karta 80-koluanowa.



koniecznos¢ zapisu Jednego rekordu na kilku kartach. Inng niedo-
godnoscig wynikajace z matej pojemnosci informacyjnej karty jest
koniecznos¢ zapewnienia znacznych przestrzeni na przechowywanie
zbioréw na kartach, co Jest szczeg6lnie uciazliwe w zwigzku z
rygorystycznymi-wymaganiami klimatyzacyjnymi . Przyczyne matej
pojemnosci informacyjnej Jest m. in. rozrzutnos¢ kodu dziesiet-
nego, przyjetego dawniej w zwigzku =z potrzebami mechanicznego
przetwarzania w zestawach raaezyn liezgco-anslitycznych i1 nadal
powszechnie stosowanego . _. R

Repertuar 64 znakéw Jeet wystarczajacy do zakodowania za-
réwno cyfr, liter. Jak i oznaczen specjalnych (kropka,przecinek
itp.). Tymczasem w kazdej kolumnie ne 12 polach podlegaJdacych
perforacji mozna zakodowa¢ 4096 wyréznionych standw <212 < 4096).
Poniewaz repertuar 64 znakdéw mozna zakodowa¢ na 6 polach (2 »
. 64), mozna przyja¢, ze gdyby karta projektowano jako nosnik
komputerowy, przewidziano by mozliwos$¢ zapisania na niej 160
znakow (przez pisanie dwoch znakéw w jednej kolumnie), lub gdyby
ustalono pojemnos¢ informacyjna karty na 80 znakdw, miataby
ona o potowe mniejsza powierzchnig.

Doskonalenie sposobow wykorzystania kart dziurkowanych wig-
ze sie zt

- komasacja danych zapisywanych na kartach;

- interisyfikaoja wykorzystania pojemnosci informacyjnej ka-
rey i

- zmniejszeniem pracochtonnosci wprowadzania danych za po-
Srednictwem kart.

Komasacja danych mozna osigagna¢ przez redukcjg tresci za-
pisywanych na karcie do niezbednego minimum oraz przez zmniej-
szenie dtugosci stosowanych symboli. W celu zmniejszenia d+ugo-
Sci symboli mozna uzy¢ symboli systemowych, aymboli z wyrdézni-

7 Jezeli karty 1 tasmy sa dostarczane do osrodka z zewnatrz
pozadane Jeat, aby osrodek dyaponowat wydzielony* pomieszczeniem
na aklimatyzacja nosnikéw do warunkéw. Jakie panujg w aali EMC.
Zmniejsza to prewodopodobienatwo awarii czytnikow.

6 Stoeuje oia co prawda * poza azeroko przyjetym kocom dzle-
eietnya wymagajacym jednaj kolumny dla zapisania jednego znaku -
réwniez inne rodzaje kodéw* kod dwéjkowy, umozliwiajacy zapisa-
nie w Jednej kolumnie trzech znakéw, kod pozycyjny, w ktorym za-
pisanie Jednego znaku nastepuje w trzech do os$miu kolumn Jednego
wiersza. Zakres ioh uzycia jest niewielki.



kiom eony oraz rozszerzy¢ repertuar znakéw otooowanych w symbo-
lach o znaki alfabetyczne. Wspélnym celem +tych =zabiegéw Jeet
zapewnienie Jednoznacznej identyfikacji elementéw okreslonego
zbioru przy uzyciu minimalnoj liczby znakow.

Redukcja tresci zapisywanych na karcie oraz zmniejszenia
ddugosci symboli nie tylko pozwala uzyska¢ oszczednosé zuzycia
papieru, ale roéwniez wpdtywa na zmniejszanie pracochtonnosci
przygotowania dokumentéow irdodtowyeh. nosnikéw oraz prawdopodo-
bienstwa popeinienia btedoéw. Wszystkie te efekty maje duze zna-
czenie dla uzytkownika systemu.

Oo metod intensyfikacji wykorzystania pojemnosci informacyj-
nej karty nalezy metoda zmiennej dtugosci pol. Polega ona na
odejsciu od obowiezujecej w warunkach stosowania maszyn Ilczeco-
-analltycznych zasady wyznaczania na kartach pél o statoj diu-
gosci dla okreslonych informacji. W warunkach stosowania pol
o statej ditugosci istniata koniecznos¢ pozostawiania pewnej li-
czby kolumn nie wykorzystanych. Przyktadowo! Jezeli polo zosta-

4o zaprojektowane Jako ezescioznekowe. = wpisywana tresc ma
dtugos¢ trzech znakéw, to trzy kolumny karty pozostaje wolne.
Kolejna metode intensyfikacji wykorzystania pojemnosci in-

formacyjnad karty Jest metoda perforacji clegtej. Polega ona na
odejsciu od obowiezujecej w systemach maszyn liczeco-analitycz-

nyeh zasady, w mysl ktérej na jednaj karcie zapisywany Jest
tylko Jeden rekord. Przy metodzie olegtej perforacji na jednej

karcie zapisywanych jest tyle rekordow, ile zmiesSci #ie w ra-
mach 80,znakéw# przy czym dane indentyflkujece dotyczecs wszyst-
kich zapisanych na niej rekordéw se perforowane tylko raz. Na
przykdad dwa dokumenty asgasynowo s'w sege by¢ zakodowane na
Jednej karcie w ten sposéb, ze wspdlna czesé Indentyfikacyjna
(symbol przedsiebiorstwa, symbol magazynu, rodzaj dokumentu)Jest
perforowana na poczetku karty, a nastepnie se zapieywane tylko
dane zmienna z kazdego dokumentu (.numer dokumantu, symbol mate-
riatu. wydana ilos¢). 0golny warunek wykorzystania Jednej karty
do wprowadzania danych dotyczecyeh wielu pozycji Jest nastepu-

Jmyo1!
* Zob. B.Bus$ko, 3. S$11wleAsKkl. Struktur

kart dziurkowanyoh dla formularzy wielopozycjowych,"Organizaoja-
-Metody-Technik8"™ 1976, nr 2, s, 39,



80 )(na + anp)
dla a > 2

gdziet A
80 - pojemnos¢ znakowa karty i
ns « pojemnos¢ danych indentyfikacyjnych (wspélnych);
o - krotnos¢ zapisu pozycji na KP;
np - pojemnon¢ znakowa danycn zmiennych dla kazdej pozycji
dokumentu, wiersza na dokumencie wielopozycjowym.

Program czytajacy tak wyperforowane karty odpowiednio 'roz-
pakowuje™ dane, tworzac dw* oddzielne rekordy odpowiadajaco po-
szczeg6lnym dokumentom magazynowym. Szczegdlnie wygodng formg
dla zastosowania tego rodzaju perforacji sa dokumenty wlelopo-
zycjowe.

Metoda ciggtej perforacji kart pozwala uzyskact

- oszczednos¢ kart;

- zmniejszenie pracochtonnosci perforacjKa zatem i1 jej ko-
aztow)w zwiagzku * tym. Ze czes¢ informacji wspdlna dla wzy»t~
kich zapiséw na karcie jeet perforowana tylko raz?

- zmniejszenie czasu pracy komputera przeznaczonego na wczy-
tywanie informacji z kart;

- zmniejszenie czasu pracy maszyn dziurkujacych.

W tsb. 1 podano efekty uzyskano przy zastosowaniu perforacji
ciggtej w trzech tematach opracowywanych przez GUS*0, W ujeciu
wartosciowym efekty te wyrazidy sie sume ok. 2 min ztotych.

W przypadku, gdy tres¢ informacyjna nie przekracza 40 zna-
kow. celowe Jest zaetoeowanie kart dwukrotnego uzytku. Za kaz-
dym razem wykorzystywana jeet wéwczas podowa powierzchni karty.
Na rys. 2 przedstawiono wzér korty dwukrotnego uzytku.

W celu zmniejszenia pracochdonnosci przygotowania nosnika
mozna zastosowa¢ tzw. karte dualny (czesto nazywane karte typu
Mark Sensig). ktorej przykdtad przedstawiono no rys,

Karty takie, wypedniane przy pomocy okéwka grafFitowego mog®

10
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Rye. 2. Wzor karty dwukrotnego uzytku

/ - . .. - NR EWIDENCYJNY UCZBA WYKO-

PRACOWNIKA NANYCH SZTUK

czasc Cczasc oooooooe 000009
PRZEZNACZONA WYPELNIANA 90000000 0O00O0OOO0OO
DO JAK ZWYKLY 09900000 00O0O0O0O
PERFORACIJI DOKUMENT 00000000 OOO0O9O0O0
TRAOYCYJNEJ 00000000 OOOOOO
00000990 099000

00009000 0O0OO0OO0CO0OO

00000000 900090

DATA. ... ...
00000000 OOOO0OO0OO
PODPIS. . ... 00000000 OOOOOO
Ry». 3. Przyktad tzw. karty dualnej

by¢ automatyczni* odczytywane i perforowana. Poza elektryczni?

"netode odczytu kart dualnych (wykorzystujece przewodnictwo ele-
ktryczne grafitu) spotyka ale takze odczyt optyczny 1 magnety-
czny. Zapie kreskowy etanowi udoskonalong, forme wyfcorzy®tania
notatka, poniewaz umozliwia likwidacje naktadéw pracy na p«rfo~



racje i1 sprawdzanie, znaczna przys$pieszenie tych proceséw oraz
gwarantuje pedn® Indentycznos¢ dokumentu zroéddowego 1 maszynowe-
go nosnika informacji, korty dualne pednie bowiem funkcje tra-
dycyjnych dokumentéw stosowanych w przedsiebiorstwie.

Duzym udtatwieniem w wykorzystaniu kart dualnych Jeat zapio
czesci informacji przed ich obiegiem jako dokumentu. Weddug au-
torow radzieckich12 na kartach dualnych mozna przecietnie od 75
do 80% danych przygotowac¢ wczesniej.

Generalnie nalezy stwierdzic¢, Ze pomimo intensywnego rozwo-
Ju nowych metod wprowadzania danych, ktére zostane oméwiono w
dalszej czesci artykutu, karta perforowana zostanie Jeszcze
ddugo nosnikiem szeroko stosowanym. Wynika to z wieloletniego
przyzwyczajenia do tego nosnika oraz ze znacznych ilosci wypro-
dukowanego sprzetu do Jego perforacji. Nalezy w tym miejscu za-
znaczy¢, Ze niektore firmy produkujace sprzet informatyczny wpro-
wsdzeje na rynek coraz to doskonalsze urzedzenia do dziurkowania
i sprawdzania kart, wyposazone w pamieci wewnetrzne, programy
kontrolne, monitory ekranowe itp.

Oprocz karty papierowej stosowana jeat takie karta papiero-
wa powlekana plastikiem 1 karta plastikowa (zeton). Rozwigzania
ta stosuje eie w przypadkach, kiedy wielokrotna uzytkowanie
kart wymaga Ich wiekszej wytrzymatosci. Przyktadem zaetosowanla
tego typu kart moZe by¢ kontrola obeonosci pracownikéw. Kazdy z
pracownikéw objetych systemem ma ldentyfikujece go karte plae-
tlkowe, ktora poza odpowiednio perforacje zaopatrzona jest tak-
ze w opis czytelny dla cztowieka oraz - niekiedy - we wtoplone
fotografie pracownika. Przy wejsciu i wyjsciu z pracy karta Jest
odczytywana przez czytnik znajdujecy sie w portierni,co umozli-
wia systemowa kontrole obecnosci.

Tasma dziurkowana (TP) jest drugim obok karty popularnym
nosnikiem informacji. Do istotnych wad TP naleze: trudnosé w
poprawianiu bdtedoéwl3, pracochtonnos¢ perforacji 1 sprawdzania,
powolnos¢ wczytywanie informacji do komputera oraz Jjednokro-
tnos¢ zapisu.

12 Zob. L. I .ZImin, N. N.Sawieta, B. W. Fili-
pow . Srledstwa podgotowkl dennych w ASUP, Moskwa 1976. s. 18.

13 Kontrole poprawnosci danych na tasmie papierowej przepro-
wadza sie jedna z trzech metodi wczytywanie, dwu tasm i trzech
tasm. Motoda sczytywanie polega na wzorowej kontroli zgodnosci



0o zalet TP +trzeba zaliczy¢* likwidacje ograniczen co do
dfugosci rekordu, niski Kkoszt*4 oraz dtatwos¢ przechowywania w
zwigzku ze znacznie wiekszag niz w przypadku kart gestoscia za-
pisa. Istnieje takze mozliwos¢ bezposredniego wykorzyatania TP w
systemach teletransmisji danych.. Pqgza najpopularniejsza tasmg
papierowg istnieja tasmy wykonane =z innych materiatow: masy
plastycznej, bdony fotograflcznej, wkékna szklanego.

Spotyka sie cztery metody zapisu TPt piecio-, azesoio-, sie-
dmio-, osmlosclezkowel5. Na tasmie pleclosclezkowoj w celu za-
kodowanie podnego repertuaru znakéw alfanumerycznych stosuje sie
tzw. znak przekacznikowy. Na tasmach siedmio- i os$miosSciezkowych
wystepuje Sciezka parzystosci, wykorzystywana do kontroli po-
prawnosci perforacji w rzadku. Duza [11os¢ kombinacji dziurek
na tasmie osralosclezkowej umozliwia pisanie matymi i1 duzymi li-
terami w automatach piszacych,

Mete rozmiary urzadzen perforujacych TP decyduja o najwiek-
szej bodaj zalecie TP, a mianowicie #atwosSci automatycznego za-
pisywania jaj przez urzadzenia fakturujace, ksiegujace 1 inne
Jako czynnosci ubocznej, towarzyszacej zasadniczym funkcjom tych
urzadzen. Tego rodzaju metoda zapisu nosi nazwe synchronicz-
nego zapisu maszyncwogo nosnika danych. 3est to udoskonalony

danych na dokumentach z danymi na arkuszu kontrolnym, tworzonym
w trakcie dziurkowania tasmy. Wykryte b#edy poprawia sie bardzo
pracochtonnie metoda '“chirurgiczng* - przez wyciecie btednego
fragmentu i sklejenie. Metoda dwu tasm polega na sprawdzaniu
tasmy w sposob podobny do kontroli poprawnosci kari w sprawdzan-
c», przy czym procesowi kontroli towarzyszy proces jednoczes-
nej perforacji drugiej (pustej) tasoy. Oezeli znaki palcowane
przez operatora odpowiadaj 8§ znakom na pierwszej tasmie, naste-
puje automatycznie perforecja drugiej tasmy. W razie niezgodno-
Sci (wykrycia b#edu) operator dokonuje poprawnej perforacji na
drugiej tasmie bezposrednio z pulpitu. Metoda trzech tasm po-
lega na automatycznej konfrontacji dwu tasm niezaleznie przygo-
towanych na podstawie tych eamych dokumentéw zrédtowych. Wyni-
kiem tej konfrontacji j®»t dziurkowanie trzeciej tasmy, ktore w
przypadku zgodnosci znakéw na obydwu tasmach wejsciowych jeet
dokonywane automatycznie, a w przypadku plezgodnosoi konieczna
Jeat ingerencje Operatora.

** Koszt kart potrzebnych do wyperforowania okreslonej licz-
by znakoéw laat prawie czterokrotnie wyzszy od koaztu potrzebnej
do tego celu TP

1 Istniejg takze tesmy perforowane dzlewleclo- 1 dwudzle-
etosciezkowe, ale nie sg one powszechnie uzywane.



eposob wykorzystani* TP16. Stosowani# bowiem takiej metody z*-
pUu TP. Jak Jest stosowana przy kartach, a mianowicie przez wy-
specjalizowanych operatoréw nanoszacych przy pomooy klawiatury
dana z dokumentéw zrodtowych, Jeet kdopotliwe ghéwni* z* wzgle-
du n* trudnosci poprawiania btedéw na TP. Natomiast urzadzenia,
dI* ktérych perforacja TP Jest. ezynnoscie uboczny, ae najczes-
ciej wyposazen* w odpowiedni* systemy kontroln*, co gwarantuj*
znaczne zmniejszeni* liczby popednianych b#edéw. Poza ty* te-
czeni* perforacji z 1innymi operacjami biurowymi udatwia iInte-
gracje roznych technik przatwairzania danych, u*o*llwlajec przez
to nawet medym przedsiebiorstwom wygodne korzy*t*nle z ele-
ktronicznej techniki obliczeniowej.

Znan* *e nastepujac* rodzaj* urzedzo6, ktdor* moge p*rforo-
wac tasmel7»

I> maszyny ni* wykonujece dziatan rachunkowych, tj. automaty-
czna maszyny do pisania (automaty organizacyjna), dalekopisy
1 urzedzenia transmisji danych;

2) maszyny Uczeca, tj. perfoaumatory, maezyny k*ieguj*c*.
maazyny fakturujec* i automaty obrachunkowe;

3) pozostate maazyny, tJ. kasy rejestracyjne, zegary kon-
trolne 1 wagi llczece.

Zstotne przeszkode w szerokim zastosowaniu metody synchro-
nicznego tworzeni* nosnikéw maazynowych J**t niedostateczne
wyposazani* krajowych uzytkownikow *1*ktroniczn*J t*chnlki o-
bllczenlowaj w odpowiednie urzedzenia.

Oba oméwione wyzej nosniki papierowe - kart* i tasma -odgry-
waje obecnie zasadnlcze role w procesie wprowadzani* danych.
Swiadczy o tym choéby f*kt, z* w Stenach Zjednoczonych Ameryki
Pédnocnej w 1975 r. az 6356 wszystkich danych wprowadzonych bydo
przy pomocy nosnikoéw papierowych, przy czy* w 385 byty to karty
aw 25% tasmy. W RFN 75% danych Jeat wprowadzanyoh na KP1®.

16 Nalezy wspomnie¢, ze idea 1 pierwsze rodzaje poteczenla
pracy *a»zyn kalegujecych 1 fakturujgcych z przygotowaniem ma-
szynowego nosnika informacji wywodze aie Jeazoz* z lat trzy-
dziestych. Tworzona w t*n apoaob k*rty perforowana wykorzyaty-
wane byty w zestawach maszyn liczeco-analltycznyeh.

17 Zob. T. Walczak, Wprowadzanie Rasowych-danych #o
komputeréw, Warszawa 1975, *. 123.

10 Zob. H. Schramm, Urzedzenia peryferyjne maazyn cy-

frowych, Warszawa 1975, s. 49.



CSednym z waznych powodéw cigglej dominacji techniki kart i1 tasm
papierowych nad innymi technikami wprowadzania danych jest fakt,
i* na sSwiacie istnieje obecnie ponad 2 min urzedzert do przygoto-
wywania KP i TP,

Rozwigzaniem, ktor®© d<?czy w "oble pewne cechy korty i toiny
dziurkowanej, jeat karta obrzsznla dziurkowana. 3eat to doku-
ment czytelny zarowno dla cztowieka, jak i dla maszyny. Przypo-
mina zatem karte dualny, jednakze nie ogranicza dtugosci zapisu
tak jak KP. Zapie maszynowo czytelny na kartach obrzeznia dziur-
kowanych raa forme podzielonej na odcinki tosmy perforowanej. Sto-
suje sie jO przede wszystkim do utrzymywania réznego rodzaju
zbiorow informacji standardowych, wvkorzyatywonych wielokrotnie
przy pracy np. z automatami obrachunkowymi.

Doskonalszy forme utrzymywania selektywnych zbioréw karto-
tekowych obstugiwanych recznie, a jednoczesnie czytelnych dla
maszyny, jest tzw, konto magnetyczna. Japis no pasku maghetycz-
ny* zastepuje perforacje atosowane na kartach obrzeznia dziur-
kowanych. Takie rozwigzanie - pozalprzechowywaniem donych w
formie czytelnej dI® maszyny - umozliwia roéwniez ich aktualiza-
cje. Zalete konta magnetycznego Joet tez jego duza pojemnosé
informacyjna - do 1000 znakéw. Umozliwia to przechowywanie na
koncie magnetycznym programow, zaktadanie bibliotek programéow w
formie kartotek. Szybkos¢ odczytu kont magnetycznych wynosi od
15 do 400 znakoéw na sekunde, w wypadku z®* przyjecia z« jedno-
stke catego konta (a nie znaku) - ok. 2500 kont na godzine.
Konto magnetyczne moze by¢ wielokrotnie uzywane i aktualizowane,
przy czyn krotnos¢ zapisu wynika z pojemnosci obszaru prze-
znaczonego na wydruk czytelny dla czdowieka. Przyktadowo! jeze-
lIi konto ma informowa¢ o etanach magazynowych, moze zawierac
informacyjne na pasku magnetycznym nastepujace pola* symbol ma-
teriatu, nazwa, cena, przychody od poczatku roku, rozchody od
poczetku roku, aktualny stan magazynowy. Natomiast w czesci
czytalnaj dla cztowieka moge sie znajdowa¢ ta same dane identy-
fikacyjna natariatu oraz szczegotowa ewidencja obrotow. Liczba
wlerezy przeznaczonych na zapisywanie obrotéw limituje w  tym
wypadku pojemnos¢ informacyjny konta magnetycznego.

Wyeliminowanie koniecznosci powtarzania zapiséw stanéw z
poprzednich okreséw powoduje zmniejszenia pracochdtonnosci przy



pracy na maszynach z kontem magnhetycznym w stosunku do klasy-
cznej Sredniej mechanizacji. Maszyny z kontem magnetycznym mo-
ge by¢ dodatkowo wyposazono w urzadzenia do przechowywania kont,
rozdzielania zbioru kont.

Urzadzenia majece w awaj konfiguracji Jednostki kont magne-
tycznych produkuje m. in. NRO (np. automat I<3iegujecy DARO 1750).

Zaréwno karty obrzeznie dziurkowane, jak 1 konta magnetycz-
ne stuze do wprowadzania danych do urzedzeh Sredniej mechani-
zacji. ktore z kolei zapisujg dane na zwartym nosniku maszy-
nowym dla celéw przetwarzania w EMC.

3. Bezposrednia rejestracja danych
na nosnikach magnetycznych

Wsp6lne wade nosnikow papierowych Jeat konieczno$¢ konwer-
sji zapisanych ne nich danych na nos$niki magnetycznat tasmy,
bebny, dyski - jako wstepnej fazy procesu przetwarzanial9. An-
gazuje to znaczne ilosci czasu pracy EMC, co Jest spowodowane
z jednej strony mele szybkosci)} wczytywania kart i1 tasm, a z
drugiej atrony ogromne iloscie danych wprowadzanych za posred-
nictwem nosnikow papierowych. W zwiezku z tym liczni produ-
cenci sprzetu komputerowego oferuje coraz bogatszy asortyment
urzedzsri stulecych do bezposrsdniego rejestrowania danych na
nosnikach magnetycznych.

wsrod tych urzedzert mozna wyrézni¢ dwie zasadnicze grupy i
rejestratory jednostanowiskowa i wielostanowiskowa. Rejestrator
Jednostanowiskowy sktada sie zwykle z klawiatury do naetawlania
danych, jednostki sterujecaj, pamieci do przechowywania progra-
méw kontrolnych i sterujacych oraz wprowadzanych danych, a tak-
ze z ekranu, drukarki lub tablicy wskainikowej do prezentacji
wypalcowonych przez operatora znakéw. W skdad konfiguracji re-
jestratora wchodzi réwniez jednostka zapiau danych na tasmie
magnetycznej .

19
. Konieczno$¢ taka nie wystepuje w przypadku wprowadzania

niewielkiej Aiczby danych, ktdre nioge by¢ sktadowana w pamieci
oparocyjnej, lub wtedy, gdy proces przetwarzania nie wymaga
operowania zbiorem danych wejSciowych, zapisanym na zwartym no-
Sniku w pamieci zewnetrznej komputera.



Procee rejestracji Jest wielofazowy. Pierwoza faza polega
na wypalcowanlu przez opsratora odpowiednich znakéw na klawia-
turze, a druga na sprawdzeniu ich poprawnosci przez operatora
metode wzrcékowe oraz przez program kontrolny. Kontrola progra-
mowa moze dotyczy¢ prawiddowosci cyfry kontrolnejzo, przy czyn
nie we wszystkich modelach wyotepuj® taka mozliwosSc. Tak np.
jednostanowiskowe rejestratory firm* Burroughas Machines Ltd.,
Fricden Div. Singer Ltd. nie maj<* mozliwosci programowego spra-

wdzania cyfry kontrolnej. Istnieje natomiast mozliwosc takiej
programowej kontroli w urzadzeniach firnu Honeywell Information
System Ltd., Mohawk Oata, National Cash Register Co Ltd. Nie-

ktére rejestratory jednostanowiskowe umozliwiaja takze przepro-
wadzenia kontroli poprawnosci danych metode rachunkow®. W ra-
zie wykrycia bdtedu operator ma mozliwos¢ natychmiastowego do-
konania odpowiedniej korekty. SjM~mdzony blok danych zostaje w
wyniku nacisniecia przez operatorg odpowiedniego przycisku za-
pisany na nosniku magnetycznym. Nastepuje potem techniczna kon-
trola zgodnosci zapisu no nosniku magnetycznym z danymi wypal-
cowanyml oraz automatyczne dopisanie bitu parzystosci. Po za-
pisaniu paczki dokumentéw przeprowadza sie kontrole poprawno-
Sci rejestracji metode powtdérnego palcowania.

Stosowane trzy rodzaje nos$nikéw magnetycznych! standar-
dowa tasma magnetyczna, tasma kasetowa oraz minldysk.

Bezposredni zapis na standardowej tasmie magnetycznej(TM)
Jest najmniej wygodny ze wzgledu na mozliwos¢ uszkodzenia tasmy

przy manipulowaniu nle przez operatora, kdopotliwy transport
oraz koniecznos¢ konwersji danych z kilku krezkow TM na jeden
zbiorczy krezak wykorzystywany do przetwarzania. Koniecznosé
1
20

Cyfra kontrolna stuzy do badania poprawnosci danych 1-
der.tyfikecyjnych (symboli). Oast to dodatkowa cyfr® dopisywana
do symbolu i powigzana okreslonym algorytmem z wartoscig pozo-
statych cyfr. Istnieje rozna algorytmy wyliczania cyfr kontrol-
nych, charakteryzujace sie. roéznymi wskaznikami wykrywalnosci

btedow. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze metoda cyfry kontrolnej

pozwala wychwyci¢ niemal; wszystkie- b+edy mogace wystgpic w

symbolu. M sytuacjach uzasadnionych mozna - w celu wyelimi-

nowania ewentualnego niewykrycia btedu - zastosowa¢ dla jednego

symbolu kilka cyfr kontrolnych, wyliczanych wedtug réznych al-

gorytmow.

Zob. TeWa l ¢ z a k, Wprowadzanie masowych.*., $ 153.



konwersji wynika z «atej ozybkosci rejestracji danych, ktoéra
Jest jedyni® nieco wyzsza od «2ybkosci ozyokiwanej przy perfo-
racji kart* Dlatego tez jodan operator zapiUudycy indywidualny
szpule TM jest w stanie zarojostrowa¢ tylko czes¢ danych., ktoéra
nalezy przygotowa¢ w okreslonym czasie.

Zapis na ainikaootie réwniez wymaga konwersji na standar-
dowy TM, lecz ze wzgledu na mata rozmiary kasaty i dobra za-
bezpieczenie przed uszkodzeniem jast znacznie wygodniejszy w
operowaniu 1 transporcie. Istniejy dwa rodzaje kasetowej parnie*
cl magnetycznejt tasmo w formie petli (datwa wymiana nosnika)
oraz tasma nawijana ze szpuli na szpule (podobnie jak w magne-
tofonie kasetowym).

Minldysk ma spotegowane zalety mlnlkasety, jest jaszcze
mniejszy 1 wygodniejszy w transporcie. Istnieje nawet mozliwosc
+tatwego przesytania go w liscie, ewojy forme przypomina bowiem
pocztowke dzwiekowy. Ma on znaczny pojemnos¢ informacyjny, np.
rejestrator 38M 3740 umozliwia zapisania na jednym alnldysku ta-
kiej samej liczby danych. Jak na 3000 kart perforowanych. Podob-
nie jak w przypadku elniicaaety, niezbedny jest tu przebieg
konwerejl na standardowy TM, wykorzystywany w konfiguracji kom-
putera przetwarzajycego. Natozy jednak zaznaczy¢, ze konwersja
na standardowy TM z minikaaety, minldyeku, bydz kilku kryzkéw TM
odbywe sie z tak duzy szybkosciag, ze nie etanowi praktycznego
problemu. Normalna bowiem predkos¢ odczytu danych z TM  wynoai
70-80 tys. znakéw na sekunde, podczas gdy najszybsze czytniki
kart maje wydajnos¢ ok. 1000 kart na minute, co odpowiada ok.
1300 znakéw na sekunde. W niektdérych przypadkach (niewielka li-
czba wprowadzanych danych, wyposazenie konfiguracji komputera w
odpowiednie czytniki) nie istnieje koniecznos¢ wstepnej konwer-
sji danych na standardowy TM. k

Przy masowym wprowadzaniu danych bardziej efektywnym rozwiy-
zaniem niz rejestratory jednostanowlskows ng wielo*tandordowe
rejosyatory danych, w sk#ad konfiguracji rejestratorow wielo-
stanowiskowych wchodzi zwyk#* pewna liczba klawiatur atuzyeych
do wprowadzania danych, minikomputer, pamieci dyskowe lub be-
bnowe. jednostki standardowej TM, stanowisko nadzorca* oraz dru-
karka. Liczba stanowisk operatorskich do wprowadzania danych
moze dochodzi¢ do kilkuset, np. jedna z amerykanskich instytu-
cji dysponuje konfiguracje sktadajycy sie z 560 klawiatur.



Rejestratory wiatoOtanowiskowa zapewniaja rozszerzony za-
kres kontroli programowej w stosunku do rejestratoréw jednosta-
nowiskowych . Poza sprawdzaniem cyfry kontrolnej istnieje mozli-
wosSC¢ sprawdzenia prawiddowosci wypednienia pél (liczba i1 rodzaj
znakéw, niezerowa wartos¢ pola, czy pole wypednione Jest warto-
Sciami dopuszczalnymi), relacji miedzy wartosciami pol, sum kon-
trolnych**, wkasciwej kolejnosci transakcji, kompletnosci wpro-
wadzonej dokumentacji .

Doswiadczenie krajow zachodnich wskazuje, i zaatosowertie
rejestratorow wielostanowiskowych zmniejsza o potowe liczbe ble-
dow wykrywanych w przetwarzaniu. Oeet to efekt o ogromnym zna-
czeniu z uwagi na konsekwencje wprowadzenia do przetwarzania
btednych danychs strata czasu precy komputera, opoéznienie wyni-
kéw, obcigzenie uzytkownika wystawianiem dokumentéw korekcyjnych,
strata papieru na bdedne wyniki 1 inne.

Daleze zalete rejestratoréow wielostanowiskowych jest mozli-
wos¢ wstepnego przetwarzania wprowadzanych danych, npsortowa-
nia, agregowania, redagowania. Rejestratory wielostanowiskowo,
wyposazone w urzadzenia drukujgce, mog® takze opracowywac¢ rapor-
ty o wprowadzonych danych, wydajnosci poszczeg6lnych operatorow,
liczby 1 rodzajow popednionych przez nich bitedéw itp.

Rejestratory wielostanowiskowe =zapisuje wprowadzone dane*
na standardowej TM, nie istnieje zatem koniecznos¢ wstepnej kon-
wersji.

Pewne wade systeméw wielostanowiskowych Jest ryzyko unieru-
chomienia catej konfiguracji w razie awarili minikomputera lub
jednostek pamieci zewnetrznej. Dlatego w skfad pozedanej kon-
figuracji powinny wchodzi¢ dwa minikomputery oraz rezerwowe Je-
dnostki pamieci.

Reasumujec nalezy podkresli¢, ze urzadzenia do bezposred-
niej rejestracji na nosnikach magnetycznych pozwalaj® uzyskac
nastepujace efektyt

Metoda sum kontrolnych polega na sumowaniu wybranych pol
dokumentéw. Przy pomocy tej metody mozna stwierdzi¢ kompletnosé
i prawidtowos¢ wprowadzania danych np. o transakcjach handlowych
w danym okresie. Jezeli znana Jeet +aczna suma tych transakcji.
Metoda eum kontrolnych pozwala uniknec btedéw w sumowanych po-

lach, wielokrotnego wprowadzania tej samej transakcji, pominie-
cia transakcji.



3D likwidacje zuzycia papieru niezbednego przy stosowaniu
nosnikéow tradycyjnych; znaczenie tego efektu wzrasta z uwagi
na rosnecy deficyt papieru i szybki wzrost Jago cen;

2) duze gestos¢ zapieu danych umozliwiejece wygodne postu-
giwanie sie zbiorami zapisanymi na nosnikach magnetycznych (.od
100 do 1000 razy wieksza gestos¢ ni* na KP);

3) mozliwos¢ sprzegania rejestratorow z liniami transmisji
denych oraz roéznorodnym sprzetem peryferyjnym. Jak czytniki KP,
TP 1 i1nno;

4) duzg niezawodnos¢, ktéra weddug opinii producentéw ele-
dmlokrotnie przewyzsza niezawodnos¢ dziurkarek kart (wynika to
gtownie z wiekszego udziatu elementédw elektronicznych niz w
dziurkarkach, opartych przede wszystkim na ukdfadach elektronie-
chanlcznych);

5) odciagzenie komputera przetwarzajacego od takich operacji,
Jak wolna konwersje, kontrola programowa danych (szczegdlnie przy
rejestratorach wielostanowiskowych), wstepne przetwarzanie (‘tyl-
ko w przypadku rejestratorow wielostanowiskowych);

6) wzrost wydajnosci zapisywania danych na nosniku magne-
tycznym w stosunku do dziurkowania kart wynoszecy od 20 do 40723,
do czsgo przyczyniaja sie ghownie i

- programowa kontrola danych:

- mozliwos¢ natychmiastowego poprawienia biedow;

- wygodniejsza praca przy rejestratorze niz przy dziurkarce;

- wzrost zainteresowania prace w zwlezku z pojawieniem sie
elementéw konwersacji operatora z komputerem;

- szybsze operowanie danymi (ekokl do p6l, duplikacje)»

- automatyczne dopisywanie nleznaczecych zer;

7) obnizenie kosztow wprowadzanie danych; z doswiadczen firm
zachodnich wynika, ze cho¢ koszt jednego etanowiska do rejestra-
cji na nosnikach magnetycznych Jest od trzech do pieciu razy
wyzszy od kosztu dziurkarki kert, to jednostkowa koezty wprowa-
dzania danych masowych o0g mniejsze niz w technice kartowej;

8) brak koniecznosci dokonywania .zmian w dokumentach zrdédio--
wych w wypadku potrzeby zmlsn uk#adu informacji wejsciowej ;
zmiany dotycze Jedynie programu pracy rejestratora;

9) likwidacja niebezpieczenstwa zagubienia jednego lub kilku

Zob. H. Schramm, Urzedzenia... , e. 65.



rekordéw ze zbioru danych wejsciowych; takie niebezpieczenstwo
istnieje przy postugiwaniu sie KP.

4. Automatyczny odczyt dokumentéw zroddowych

Przedstawione systemy bezposSredniego zapisu na nosnikach ma-
gnetycznych eliminowaty koniecznos¢ wolnej konwersji, zes sys-
teoy automatycznego odczytu danych z dokumentéw zroddowych eli-
minuje dodatkowo koniecznos¢ palcowania danych na klawiaturze.
Istnieje dwie metody odczytu bezposredniego* odczyt optyczny i
magnetyczny .

Odczyt optyczny realizowany Jest przezt

- czytniki dokumentéw, ktdore oe przystosowane do odczytu
dokumentéw okreslonego formatu, o ustalonym uk#adzie i reper-
tuarze znakoéw;

- czytniki stron, ktéro maje charakter bardziej uniwersal-
ny, poniewaz umozliwiaje odczyt dokumentédw o réznych formatach;

» czytniki tasm zapisywanych przez kasy rejestracyjne, Su-

-(Batory biurowe itpj
| %q - czytniki mikrofilmow;
+*% - czytniki kreskowe stosowane do odczytu metek”™4 towarowych
palnianych metode kreskowe; »e réwniez urzedzonia odczytujaca
i~ tod kreskowy wielobarwny.

24 Metki stanowie grupe maszynowych nos$nikéw danych, stoao-

wane najczesciej w handlu w celu obserwacji ruchu towaréw, Gnj~
pe te charakteryzuje przede wszystkim to, Ze pedna tres¢ infor-
macyjna metki zostaje wypisana w momencie jej emisji* Przygoto-
wanie metek nie musi stanowi¢ dodatkowego obclezenla dla uzyt-
kownika, moge one bowiem by¢ tworzone synchronicznie, np. przy
sporzedzonlu specyfikacji dostarczonych towardow. Istnieje metki
perforowane, kreskowe (czarnobiate 1 barwne) oraz magnetyczne.
Majwygodniejsze si? metki kreskowe, gdyz maje wleksze pojemnosé
informacyjny od metek perforowanych oraz nie wymagajg odrywania
metek od towaru w celu ich odczytywania. Odczyt nastepuje bo-
wiem przez przesuniecie wzdduz zapisu kreskowego metki poreczne-
go czytnika, przypominajgacego swe forme ddugopis, sprzezonego z
urzedzeniem odszyfrowujecym. BHedny odczyt jest sygnalizowany

akustycznie. Trzeba wowczas powtérzy¢ operacje odczytu. Przy-
k#adem takiego rozwiezania Jest czytnik NCR-785 Farbcodeleser o
szybkosci 60 znakéw na sekunde. Metki magnetyczne, np. Singer

710, majgc co prawda wieksze pojemnos¢ informacyjny od metek
kreskowych, ale se tez bardziej czute na uszkodzenia. W chara-
kterze matek moge by¢ stosowane standardowe karty perforowane.
Moge one by¢ wzmacniana tworzywem sztucznym.



wArdd czytnikéw optycznych mozna wyrdzni¢ czytniki odczytu-
jace tylko okreslony rodzaj (styl) znakéw oraz czytniki odczy-
tujace kilka etyléw, w tym réwniez rekopisy. Istnieje Jedno- i
wialoslaflonv-ia-fcone .myjstamy optycznego odczytywania. W niektérych
rozwlezanisch OCR25 przewidziano operatorekg kontrole wprowa-
dzania informacji. Polega ona na tya, ze znaki nie rozpoznano
przez maszyne se wyswietlane na ekranie i operator przy pomocy
klawiatury moza recznie dokonaé¢ ich identyfikacji. Srednio od
0,01 do 0,0256 znakow przoczytanych przez maszyne Jest nieroz-
poznawalnych. Przyczyn# nierozpoznswenia znakéow jest przede
wszystkim umieszczanie danych poz® polem czytania, zabrudze-
nie formularze oraz nieprzestrzeganie odpowiedniego etylu przy
pieaniu recznym.

Systemy OCR przewiduje czasami bezposrednio wprowadzenie
odczytanych znakéw do pamieci operacyjnej komputera przetwarza-
jacego, przewaznie Jednak role po&rednika spednia tasma magne-
tyczna lub dysk magnetyczny. Niekiedy stosuje sie wyprowadze-
nie przeczytanych znakéw n« KP i TP; Niektore modele czytnikow
optycznych +#ecze proces odczytu dokumentéw z ich automatycznym
sortowaniem. .

Zalete czytnikow optycznych jest przede wszystkim ich duZa
szybkos¢, np. czytnik optyczny IBM 3831 czyta od 3700 do 6000 do-
kumentdéw na godzing, przy czym dokumenty moge by¢ roéznych for-
matéw, wypednione recznie lub maszynowo. Srednia czybko$é pracy
czytnika optycznego wynosi ok. 300 znakéw na sekunde* tj.- 100
razy wiecej, niz Jest zdolny w tym samym czasie wprowadzi¢ ope-
rator z klawiatury. RoOwniez w zakresie ilosci btedéw metoda OCR
goéruje nad recznym wprowadzaniem danych 2z klawiatury ~ . co uwi-
dacznia nastepujece zestawienie i

stopa btedow (w %)

- dana wprowadzane recznie z klawiatury 0,4
- czytnik optyczny dla dokumentéw druko-
wanych 0,0004
- czytnik optyczny dla dokumentéw wyped-
nianych recznie 0,04

25 OCR (optical character reader) - powszechnie uzywany skrét
oznaczajecy optyczny czytnik znakéw.

Zob. System klawiaturowy czy optyczny czytnik znakéw, **Or-
ganizaoja-Metody-Technika"™ 1976, nr 7, s. 43.



Kolejny istotne =zaleta urzadzen OCR Jest mozliwosé ich
widczenia do systemu informacyjnego przedsiebiorstwa. Ookuraenty
przeptywajace przez rozne komérki organizacyjne mg.;> by¢ stop-
niowo wypedniane, przy czym caly czas zachowuje czytelnos¢ za-
réwno dla cztowieka Jak i1 dla maszyny, W niektérych sytuacjach
mozna zastosowa¢ tzw. dokumenty powrotna. Sag to dokumenty wy-
pisane przez drukarke EMC, ktére moge by¢ odczytywane metody
optyczng, ubiegajac przedsiebiorstwo sg one uzupedniane dany-
mi, a nastepnie - za posrednictwem czytnika OCR - zamieniajg
sie w nosniki informacji wejSciowych.

Znaczny przeszkodg w stosowaniu aystomu OCR jest wysoka eo-
na urzadzen. Rownie* papier stosowany w czytnikach optycznych
jest ze wzgladu na wyzsze wymagania Jakosciowe o ok. 25% droz-
szy od normalnego papieru maszynowego.

Odczyt magnetyczny Jest pod wieloma wzgledami podobny do od-
czytu optycznego. Odczyt optyczny polega na poréwnywaniu impul-
sow fotoaloktrycznych wzbudzonych przez znaki na dokumencia z
zapamietanymi impulsami wzorcowymi. W wypadku odczytu magnoty-
cznego maszyna rowniez odczytuje odpowiedni wzorzec, lecz po-
stuguje sie przy tym analiza wielkosci i formy napiecia elektry-
cznego indukowanego przez namagnesowanie pola na dokumencie.
Dokumenty przeznaczono do odczytu matodg MICR27 zapisane ag bo-
wiem przy pomocy substancji zawierajgcej ferryt,a nastepnie pod-
dane dziataniu pola magnetycznego, co powoduje namagnesowania
ele znakoéw.

Przy odczycie magnotycznym wystepuje znacznie mniej przekta-
man niz przy odczycie optycznym w zwiazku z wyeliminowanie*
wptywu takich czynnikéw, jak zabrudzenie czy zattuszczenie
formularza. Oednak za wzgledu na koniecznos¢ stosowania «pa~
ojalnej farby do zapisu danych nie ma mozliwosci wstepnego dru-
kowania Jako wyjscia systemu komputarowego, Bardzo rygorys-
tyczna wymagania co do ksztaktu znakéw (co praktycznie dopu-
szcza jedynie zapis maszynowy) powoduja duza pracochdonnosé wy*
painlanla dokumentéw. Mniejsza jast w atoaunku do metody OCR
szybkos¢ odczytywania dokumantow.

Ze wzgladu na to liczne niedogodnosci uzytkowe oraz jeszcze

27 MICR Caagnatlc Ink character racognition) - powszechnie
uzywany skréot oznaczajacy magnetyczny odczyt znakoéw.



wyzeze niz w przypadku czytnikéw optycznych cene urzadzen za-
kres zastosowania MICR Jeat ograniczony.

5. Automatyczne zbieranie danych zroédtowych

Dwie ostatnie =z przedstawionych metod wprowadzania danych
eliminowaty kolejno koniecznos¢ wolnej konwersji i koniecznosé
palcowania danych na klawiaturze. Systemy automatycznego zbie-
rani* danych eliminuje ponadto koniecznos¢ wystawiania dokumen-
téw zrodtowych. Ich istoty Jest bowiem uchwycenie informacji
przy pomocy odpowiednich czujnikéw, bez posrednictwa cztowieka”™®

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje urzadzert do automatycz-
nego zbierania danych$ urzadzenia pomiarowe proporcjonalne
i urzadzenia pomiarowe stanu*9. Informacja uzyskana w ten spo-
s6b ma w dostownym znaczeniu charakter zréddowy. Oezeli bowiem
produkcja odbywa sie np. na krosnie tkackimi to informacja o]
tej produkcji, jezeli ma mie¢ charakter rzeczywiscie zréodiowy,
musi pochodzi¢ bezposrednio z tego krosna. Informacja pochodzgca
z dokumentu zrédtowego Jest bowiem przepuszczona przez TFTiltr lu-
dzkiej Swiadomosci co do konsekwencji podania takiej czy innej

Szczegb6lnym sposobem wprowadzania danych Jest uzycie do
tego calu gtosu ludzkiego. Pomimo ze sposéb ten wymaga posren
dnlctwa cztowieka, to Jednak przekazywanie Informacji gtosem
Jest na tyle naturalne i1 mato pracochtonne, Zze mozna moéwlc o]
duzym podobienstwie do automatycznego sposobu wprowadzania da-
nych. Repertuar stow, Jakim operuje odpowiednie urzadzenia,by-
wa rozny w zaleznosci od modelu. Spectra 70/51 firmy RCA wyréz-
nia np. repertuar 189 skdéw, a IBM-owska Jednoetka 7772 - 1000
stow. Rozszerzenie repertuaru powodujo znaczny wzroat kosztow
systsiau. Tanie urzadzenia rozpoznajg dwa sdowa: YES 1 NO.Wzroat
kosztow w wypadku rozszerzenia mozliwosci systemu wynika z roéz-
norodnosci akcentédw u réznych oséb oraz mozllwosoi stosowania
roznorodnej sktadni. Stad tez komplikowanie sie systeméw wej-
Scia fonicznego w miarg wzrostu repertuaru stéw oraz struktur
zdaniowych. Interpretacja (rozszyfrowanie) danych wprowadzanych
gtosowo odbywa sie nastepujgacymi metodami: 0) przez analizy wi-
dna wymawianych znakéw, liter Itp.4 b) przez badania szybkosci
przeptywu powietrza przed wargami, zmian cisnienia Itp.

29 Urzadzenia pomiarowe proporcjonalne przekazuja wielkos¢
proporcjonalng do wielkosci zmierzonej, przy czym wielkos¢ ta
moze mle¢ posta¢ analogowg badz cyfrowg - zaleznie od przyjetego
rozwigzania. Urzadzenia pomiarowe stanu sygnalizujg jedynie dwa
stany, np. wkaczenie 1 wytaczenie maszyny.



Informacji. Moze to wphyngé - obok zwykdtych pomykek - na znie-
ksztatcenie Informacji zrodtowod zapisanej na dokume"ncie, Przy-
ktadem moge by¢ chociazby liczno wypadki, obserwowane w trady-
cyjnym ®yetemle ewidencji, rejestrowania przarw w precy jako po-

stojow z przyczyn technicznych. Podanie informacji prawdziwej
wigzatoby sie bowiem z ujemnymi konsekwencjami p4acowymi dia
robotnikow.

Poza sSwiadomym znieksztakceni,** informacji w wielu wypadkach
istnieje obiektywne przyczyny uniemozliwiaj eico uzy&kanie praw-
dziwych danych w tradycyjnych warunkach ewidencji. Na przyktad
w niektdorych branzach przemystowych mistrz jest zobowigzany do
zapisywania wszystkich postojow maazyn trwajacych ponad 15 min. i
wykazania ich w zbiorczym sprawozdaniu opracowanym za dtuzsze
okresy. W praktyce. majec pod swoim nadzorem nieraz Kkilkadzie-
sigt maszyn, nie Jest on w stanie tego zrobi¢. Musiatby w tym
celu notowa¢ dla kazdej maszyny czas rozpoczecia i zakonczenia
postoju i1 sprawdza¢, czy trwat dtuzej niz 15 osin.Poniewaz mistrz
ma do Opednienia szereg innych funkcji poza ewidencja postojow,
prowadzi J9 przewaznie w opoadb bardzo niosci«ty. Zastosowanie
automatycznej metody zbierania danych o postojach ZOpewnia na-
tomiast informacje w pedni obiektywny. Mozna zatem stwierdzic,
ze iotniejo pewna grupa informacji, ktéra praktycznie Jest moz-
liwa do uchwycenia Jedynie w warunkach automatyzacji zbierania

danych.
Zrod¥owy charakter informacji przesadza réwniez o nastepnej
Jej zalecie, a mianowicie o duzej szybkosci. Umozliwia to bie-

zace, systemowe nadzorowanie procesu produkcyjnego, co w konse-
kwencji prowadzi do wzroatu Jego efektywnosci.

Reaaumujec nalezy stwierdzié¢, ze informacja pochodzaca z
czujnika goruje nad informacja z dokumentu szybkoscie, bezble-
dnosciag oraz obiektywnosci*?. Moze sie ona zatem przyczyni¢ do
podejmowania trafniejszych niz dotychczas decyzji, a w konsek-
wencji do szeroko rozumianej poprawy gospodarowania.

Mimo swych wyjatkowych zalet metoda automatycznego zbierania
danych ma takze istotna ograniczenie: mozna Ja stosowa¢ jedynie
wowczae, kiedy istnieje techniczna mozliwos¢ automatycznego u-
chwycenls Informacji. Postep naukowo-techniczny dziat® w Kie-
runku zdagodzenia tego ograniczenia 1 mozna sie spodziewac¢, ze



w przysztosci coraz wiecej zjawisk bedzie mozna utwierdzic
ceni¢ automatycznie. Obecnie istnieje Jednak Jeszcze w wiel
wypadkach konieczno$¢ uzupedniania automatycznej metody zbiera-
nie danych metod* pétautomatyczne lub reczne bazposredni*.

i o-
i

c

Pétautomatyczne wprowadzanie danych polega na wykorzystaniu
przy nadawaniu komunikatu uprzednio przygotowanego zbioru naezy-
nowych nosnikow danych, najczesciej kart perforowanych. Zbioér
ten obejmuje czesto powtarzajgace *ie eleaenty komunikatéw. Me-
todo potautomatyczna pozwala zmniejezy¢ pracochdfonnos¢ wprowa-
dzania danych w stosunku do metody reoznej oraz zwiekszy¢ jogo
szybkos¢. Ogranicza ona rowniez ryzyko popednienia bdedu przez
operatora.

Przyktadem takiego rozwiezania Jest system rejestracyjny
OLXVETTI1 TI-100, =zainstalowany w Przedzalni Anilany POLANIL
w todzi. Zadaniom tego systemu Jest rejestracja produkcji prze-
dzy. Naetepuje ona w wyniku zwazenia wykonanej przedzy w poje-
mnikach 1 dokonania odpowiedniego zapisu na TP. Operacja ta od-
bywa Sie za pomoc* stacji zbi*r*nia danych poteczonych z wagami,
co umozliwia automatyczne 1 natychmiastowe przekazywanie odczy-
téw z wag do stacji. Stacja wyposazona Jest w klawiature, umo-
zllwiajece operatorowi wprowadzenie denyoh niemierzalnych auto-
matycznie (np. wagi opakowan). Czytnik kart dziurkowanych oraz
pamie¢ danych atodych przyspieszaj? i ukatwiaja operatorowi
wprowadzenie niektdrych danych dodatkowych (data, symbol pracow-
nika). Aby np. wprowadzi¢ symbol pracownika, nalezy Jedynie wy-
azuka¢ odpowiednig karte w specjalnej szafce 1 whozy¢ je do
czytnika w stacji zbierania danych.

Reczna bezposrednie wprowadzeni* danych stosuj* *le w sys-
temach precujecych w czasie rzoczywietym, w ktdérych zastosowani*
matody automatyoznoj lub pétautomatycznej j«*t niemozliwe lub
nieoptacalne. Najczesciej polega ona na palcowaniu danych na
klawiaturze potaczonej z monitorem. Z punktu widzenie operatora
proces wprowadzania danych podobny Jest do pracy przy r*j«atre-
torze nosnikéw magnetycznych. Réznice sprowadzaj* ale <fo wyeli-
minowania dokumentu zZrodtowego, ktory nie jut « tym wypadku nie-
zbedny, oraz zllkwldowenle posSrednictwo nosnika maghatycznego,
gdyz Informacj* se ne biezeco przetwarzane. Niekiedy zealaet
klawiatury uzywane ee Inn* urzedzenle do recznego, bezposrednie-



go wprowadzania danych* przedtaczniki wybieralne, przyciski, tar-
czo podobno do telefonicznych 1 inne.

Do automatycznych metod wprowadzania danych mozna zaliczyc¢
rowniez wetode piodra sSwietlnego. Na czubku tego pidra znajduje
sie element Tfotoczuty- Identyfikacja punktu na ekranie lumi-
noforowym polega na akojarzeniu momentu Swiecenie okreslonego
punktu na ekranie z momentem pobudzenia elementu fotoczutego za-
montowanego w pidrze. Poniewaz EKC ateruje strumieniem elektro-
néw systematycznie omiatajgcych ekran (co 1/25 sak.), Jeat ona w
stanie doktadnie zlokalizowa¢ punkt, na ktdory pada strumien «
danym momencie. Przy pomocy piora swietlnego moino wakazywac
punkty na ekranie, rysowa¢, wymazywa¢ znaki z ekranu, przemie-
szcza¢ informacje na ekranie itp. Dziataniem pidra Swietlnego
steruje program oraz operator - przez palcowanie danych dodat-
kowych na klawiaturze.

Generalny tendencje, jaka daje sie zauwazy¢ na podstawie a-
nalizy kolejno przedstawionych rozwl$zad wprowadzania danych,
jeat zmniejszanie aie liczby operacji posredniczacych miedzy u-
chwyceniem Informacji a Jej wprowadzeniem do pamieci operacyj-
nej komputera przetwarzajgacego. Zlustruje to schemat przedsta-
wiony na rya. 4.

.OPERACJE WOLNA

SKLADAJACE KONWERSJA

sig NA PALCOWANE DANYCH

PROCES NA KLAWIATURZE
WPROWADZA ZAPISANIE DANYCH NA
NIA DANYCH DOKUMENCIE ZRODtOWYM

TRADYCYIJNE  BEZPOSREDNIA BEZPOSREDNI AUW IANUNE.

NOSNIKI REJESTRACJA ODCZYT ZBIERANIE
INFORMACIJI NA NOSW Mrt DOKUMENTOW danych
MAGNETYCZ.

Rv;* 4. Scheact przedstawiajycy zmniejszanie eie liczby operacji
posredniC2«cyeh miedzy uchwyceniom informacji e jaj wprowa-
dzeniem do pamieci operacyjnej komputera przetwarzajgcego



W miare zmniejszania o.ie liczby operacji potrzebnych do
wprowadzania danych zmniejsza sie pracochtonno$s¢ tego procesu o-
raz wzrasta aktualnos¢ i obiektywnos¢ wprowadzanych danych.Pier-
wszy efekt wynika z likwidacji strat czaeu na wykonywanio pe-
wnych operacji, drugi natomiast Jeet spowodowany ograniczeniem
Mozliwosci popednienia btedu lub Swiadomego znieksztakcenia irw
formacji. Gdyby zatem wykresli¢ krzywa aktualnosci 1 obiekty-
wnosci wprowadzanych informacji, kierunek jej nachylenia by+by
taki. jak to przedstawiono na rye. 5.

AKTUALNOSC

1 OBIEKTYWNOSC
WPROWADZA-
NYCH DANYCH

TRADYCYJNE BEZPOSRE - BEZPOSREDNI AUTOMATYCZNE

NOSNIKI DNIA REJE - ODCZYT ZBIERANIE
INFORMACJ  STRACJA NA DOKUMENTOW DANYCH
NOSNIKACH
MAGNETY-
CZNYCH

Rys. 5. Krzywa aktualnosci i obiektywnosci Informacji wprowa-
dzanych do pamieci operacyjnej komputera przetwarzajgcego

Problem kosztow wprowadzania danych przy zastosowaniu roz-
nych metod jest do*¢ skomplikowany. Przy niewielkiej ilosci
wprowadzanych danych najtansze bedzie wykorzystanie tradycyj-
nych nosnikéw Informacji. Przy masowym wprowadzaniu danych na-
tomiast przebieg krzywej koeztéw bedzie zupednie inny. Wskaza-
ny na wykresie (rys. 6) przebieg funkcji kosztéow (opracowa-
ny na podstawie danych Ffirmy OLIVETTI) obserwowany jest przy
rejestracji 100 min znakoéw misslecznie. Linia przerywana, odno-



KOSZT
WPROWA -
DZENIA
10000
ZNAKOW
W FUNTACH
SZT.

TRADYCYIJNE BEZPOSRE- BEZPOSRE- AUTOMATY-
NOSNIKI  DNIA REJE - DNI ODCZYT CZNE ZBIE-
INFORMACJI STRACJA NA DOKUMEN - RANIE DA -
NOSNIKACH row NYCH
MAGNETYCZ.

Rys. 6. Przebieg funkcji kosztédw opracowany na podstawie da-
nych Ffirmy OLIVETTI

ozeca cie na wykresie do automatycznych systeméw zbierania da-
nych, oznacza prawdopodobny kierunek przebiegu krzywej kosztoéw.
0 takim kierunku krzywej domniemywa¢ mozno w zwigazku z likwida-
cje Kkosztéw osobowych i materiatowych zwigzanych z emisje doku-
mentéw zrédiowych, wystepujacych w pozostatych rozwigzaniach.

6. Nowoczesne $rodki techniczne wyprowadzania danych

Najbardziej popularny obecnie grupe urzadzen wyprowadzania
danych se drukarki. Mozna Ja podzieli¢ na wierszowe i znakowa,
przy czym oba rodzaje moge pracowa¢ bedz technika uderzeniowy
(paramachenicznij), bedz tez beznaciikow®.

Drukarki wierszowe paramechaniczne se obecnie podstawowy
grupe urzadzen wyjéciaBO. Se one efektywne w przetwarzaniu typu
partiowego, kiedy to w osrodku obliczeniowym powstaje tabulogramy
dla wielu uzytkownikéw, ktoére nastepnie se rozdzielane 1 roz-

30 W zwigzku z powezechnci znajomosScig zasady dziatania
karki wierszowej to zagadnienie zosteje pominiete w artykule.

dru-



eytono. Bardzo korzystny ceche konwencjonalnej drukarki uderze-
niowej Jest mozliwos¢ uzyskania kilku egzemplarzy w  Jednym
procesie drukowania.

Szybkos¢ pracy taklaj drukarki wynosi obocnie ok. 1000
wierszy na minuto, przy czym aojoanod¢ wiersza -dochodzi do 144
znakow .

W zwigzku 2z tendencje do rozpraszania procesu wyjscie,
przyblizanie proceeu przygotowywania wynikow do bezposrednio za-
interesowanych nimi oséb, powstato zapotrzebowanie na urzadzenia
drukujgce o mniejszych wydajnosciach i1 anlejszych kosztach.
Urzfdzenlaai tymi se drukarki znakowe (kodopley). Szybkos¢ pra-
cy kodopisow Jeet bardzo zroéznicowane - od ok. 30 *z do 480
znakéw na sskund*. Rozwigzania techniczne znakowych drukarek
paraaechanlcznych nozna sprowadzi¢ do trzech podstswowych stan-
dardow)

1) drukowanie czcionkami oeadzonyiil na osobnych dzwigach
(podobni* Jak w tradycyjnej aaszynl* do pisania)t

?) drukowanie czcionkami osadzonymi na wspolnym bebnie, po-
ruszajacym ale w pionl* 1 poziomie:

3) drukowani* przy pomocy drobnych precikéw motelowych._ktoé-
ra uderzajac w papier zostawiaj* ne nim zbidr punktéw sktadaj*-
cy el* n* okreslony znek. Orukarkl te nazywane s* czysto”
mozaikowymi .

Poza drukarkami paramachanleznyai uzywane s* od nl*dewna
drukarki beznaclakowe. Zapla przez ni* dokonany powstaj* w wy-
niku zastosowania jednaj z naat*puj*cych a*todt

1) drukowania *t*rowan* przy pomocy elektrod wi*zk« krope-
lek tuszu* wyrzucanych ze specjalnych alkrodyaz:

2) aetod* elektrostatyczne, polegajec* na naktadaniu odpo-
wiednich #adunkéw elektrycznych na powierzchni* papieru po-
krytego subatancj* 1izolacyjne: w miejscach, gdzl* zoataty na-
+ozon* 4adunki, zatrzymuje *1* przycl«g*ny prz*z nla sproszko-
wany barwnik: utworzony w t*n *pc»6b zapla zoataj* nastepnie,
termiczni* utrwalony;

3) aetod# elektrochemiczne, polegajace na "drukowaniu* pre-
deo elektrycznym przeptywajecym przez papier w okreslonych alej-
ocach; papier uzyty w tej matodzie Jest naeeczony substancje
chemiczny, ktéra podlagajec elektrolizie ciemnigje, tworzec
trwaty zapisfT



4) metode iskrodruku, polegajaca na przepalaniu papieru
w odpowiednich miejscach przy pomocy iskry elektrycznej.

Poza wymienionymi istniejo szereg 1innych rozwigzan techni-
cznych druku beznsciakowego. Drukarki beznaclskowe sg szybsze i
bardz-isj niezawodne od drukarek parameohanicznych. Ich miedzy-
awaryjny czas prooy wynosi bowiem przecietnie 1000 godzin, co
oznacza 10-krotny postep w stosunku do drukarek tradycyjnych. I-
stotng ich zalete jest takze cicha praca. cecha bardzo wazna w
niektérych zastosowaniach.

0o wad drukarek beznaciekowych natozy wysoki koszt pa-
pieru w nich zuzywanego oraz niemoznos¢ uzyskania wielu kopii.
Rozwigzanie pisrwszej niedogodnosci widzi sie we wzroscie ska-
li produkcji odpowiednio przygotowanego papieru, ktory powinien
spowodowac¢ obnizke Jtgo ceny. Deieli chodzi natomiast v drugi
problem, to pswne nadzieje wigze sie z udoskonaleniem metody
iskrodruku. polegajacym na mozliwosci przepalenia kilku warstw
papieru. Najprawdopodobniej jednak, zdaniem ekspertow, problem
druku wleloegzeaplarzowego bedzie rozwiazany przez zastosowanie
dodatkowych urzadzen kopiujacych off-line.

WSréd obecnie otosowonych metod druku beznaciekowego naj-
lepsza Jeet metoda elektrostatyczna. w zwiazku bowiem z wyeli-
minowaniem ruchéw elementéow drukarki (poza przesuwem papieru)

-osigga ona duze szybkosci oraz jest bardzo niezawodna, osig-
?gaJac ok. 3000 godzin pracy bezawaryjnej.

Przewiduje sie, ze w latach osiemdziesiagtych drukarki bez-
~fnaclskows wypra najpopularniejszg obecnie drukarki poramu-
P~chaniczne.

Poza prezentacjg wynikéw przetwarzania za posrednictwem
znakow alfanumerycznych istnieje mozliwosS¢ przedstawiania Ich
w spoebb graficzny.

Proces graficznego prezentowania wynikéw no papierze re-
alizowany Jest ze pomoca wykresopiséow (ang. piotter). Iletnieje
wiol® typow urzadzenn realizujacych proces automatycznego kre-
Slenie, roézniagcych sie wielkoSciami rysunscu, ozybkoscl« prscy
Up. Zakre® ich zastosowan obejmuje giéwnit: prace inzy-
nierskie oraz statystyczna, stosowane se np. w amerykanakiwt
urzedzIlts etety®tycznym. Obocnlo uzywane ag wykresopi3y me-
chaniczne, ktéro =zo kilka lat ustgpie miejeco wykresopieoa



laktrostatystycznym, a w sytuacjach wymagajacych bardzo duzej
precyzji 1 szybkosci przwiduja ale roéwnie* wykorzyatania te-
chniki laserowej .

latniaje wielo sposobéw graficznego prezentowania infor-
macji ekonomicznych! wykresy (w tym kotowa), rysunki, harmo-
nogramy, schematy blokowe i inne. Informacji prezentowanych
sposobem graficznym mozna przysporzy¢ przez zaatoeowanie wy-
kretow trojwymiarowych lub nawet wiekszej liczby wymiarow.
Zdaniem 3. Martina3l zastosowanie wykresu tréjwymiarowego daja
lepszy pogled na zwiezki zachodzgce miedzy liczbami nil kilka
wykresow dwuwymiarowych. K. Friedel i 0. Zdanowski podajy, ze
"wzrost przekazywanej informacji Jeat w przyblizeniu proporcjo-
nalny do wzrostu logerytmu liczby jaj wymiarodw

latniaje kilka sposobow przedetawiania informacji trojwy-
miarowej na ptaszczyznie i przy wykorzystaniu tylko Jednego
koloru. Na rys. 7 pokazano cztery sposoby zaczerpnieta z prac
3. Martina33 ",A, C, 0) oraz K. Friedla (B)34. Sposoby A i B se
popularnymi sposobami prezentacji opartymi na uktadzie trzech
osi wspotrzednych. Sposéb O umozliwia wykonywania tréojwymiaro-
wych map opisujech stopie* natezania zjawiska w poszczeg6lnych
fragmentach ptaszczyzny, np. urodzajnosci gleb. SpoaOb C umoz-
liwie przedstawienia informacji czatrowymiarowej. 3eden wymiar
zobrazowany jest w boczku, drugi w gkoéwce, a dwa pozostata
w Srodku tabeli w formie cyfr i liter,

Wzbogacanie tresci obrazu mozna osiegnecC rowniez przezt
stosowanie specjalnych symboli, linii réznej grubosci i dbu-
gosci, linii przerywanych roéznych rodzajéw, roéznych rozmiarow
znakoéw Itp.
wysokotresciowos¢ formy graficznej ma korzystny wpityw na 4a-

twos¢ krotkotrwatego zapamietania odbieranych informacji. 3ak
31 Zob. 3. Martin, Dialog cztowieka z maszyne cy-
frowy, Warszawa 1976, s. 349 i n.
32 Zob. K. Friedel, 3. Zdanowaki, Urze-

dzenie.alfanumeryczna informacji wizualnej. Warszawa 1974, o.
31.

*33 Zob. 3. Martin, op. cit, a. 349, 351 1 352.

34 Zob. K.Friedel, 3. Zdanowaki, op-cit.,
a. 45.



Roav6 1l matod vpr-ovadaanla t

Rys. 7. Cztery sposoby przedstawiania informocji tréjwymiaro-

wej na plaszczyznie i przy wykorzystaniu Jednego koloru

bowiem stwierdzono, zakres pamietania zalezy od liczby bodz-
cow. przy czym ich tres¢ informacyjna nie m® duzego wpiywu.
Cztowiek moze powtdorzy¢ np.351i 9 cyfr w uktadzie dwédjkowy*, co
oznacza 9 bitow informacji; 8 cyfr w ukdadzie dziesietnym, co o~

35 Tamze, s, 34.



znaczg 26 bitéw informacji; 7 liter alfabetu, co oznacza 33 bi-
ty informacji; 5 prostych wyrazéw, co oznacza 50 bitéw infor-
nacji.

J. Martin eugeruje nawet, Ze liczbe zdarzenh, ktoére moga
ty¢ zapamietane w pamieci krotkotrwatej, nie zalezy od liczby
informacji w kazdym zdarzeniu , Wynika oted, ze informacja w
formie zapisu wysokotresciowego, np, graficznego, Jest +tatwiej-
sza do zapamietania od tradycyjnego zapisu tabulogramu - przy
pomocy kolumn liczb, w procesie zapamietania nastepuje bowiem
mimowolne *przekodowanie* informacji na zwarte forme obrazowe.
Graficzny sposob przekazywania informacji pozwala wyeliminowac
ten proces “przekodowywania’™. Nalezy roéwniez zaznaczy¢, ze prze-
kazywanie inforsacji w formie graficznej jest korzystne z
punktu widzenia #atwosci Jej interpretacji. Oak twierdzi K.
Friedel, 'proces ten jJest bardzo zblizony do naturalnego odbio-
ru Informacji w formie rzeczywistych obrazéw otaczajacego nas
Swiata"37.

Podsumowujac omawianie urzadzen zapisujacych nosnik papie-
rowy nalezy stwierdzi¢, za nosnik ten me szereg zalet dla uzy-
tkownika. polegajacych przede wszystkim na mozliwosci dokonywa-
nia na nim odrecznych notatek oraz archlwowanla przy jago po-
mocy Informacji w formie bezposrednio czytelnej dla cztowieka3?

Oo wad nosnika papierowego nalezy niewielka gestos¢ zapisu,
powodujgca czasami koniecznos¢ ‘''przekopywania alf" uzytkownika
przez stos nie zawsze datwo czytelnych tabulograméw w poszuki-
waniu interesujacych go informacji39. Sytuacje takie zdarzaje
ele coraz czesciej, bowiem w zwiezku z rozrastaniem sie systemow
ilos¢ drukowanego papieru komputerowego oelega ogromne rozmiary,
np. w USA drukuje ale rocznie ok. 1700 atron tabulogramow n

g? Zob. 0. Martin, op. cit., s. 349 i n.
Zob, K. Friedel, O, Zdanowski, op, cit,
3, 45’W (
0
Powszechne przywiezanie do papieru jako nosnika informa-
cji erchiwowanej wynika nie tylko =z wielowiekowej tradycji,

lecz takze z istnlejfcych przepisow prawnych, ktére przyznaje
moc dowodowe jedynie dokumentom papierowym. W wielu krajach zmla>
-niono Juz te tradycyjne zasede. WSrdéd krajow socjalistycznych
dokonano tego Jedynie w NRO, nadajec dokumentowi zapisanemu na
mikrofilmie te aame range co dokumentowi papierowemu.

39 Znaczne poprawe czytelnosci tabulograméw aozna uzyskac



przeliczeniu na Jednego obywatela. Oruge bardzo Istotny wede
nosnika papierowego Jest wysoka 1 szybko roeneca cena.

Szybko roenecy strumien danych wynikowych przy jednoczes-
nym szybkim wzroscie cen papieru powoduje coraz wieksze za-
interesowania innymi sposobami wyprowadzanie informacji, a.
in. technike mikrofUmowe .

Zapis mikrofilmowy moze by¢ dokonywany w urzadzeniu (.reje-
stratorze) bezposrednio sprzezonym z komputerem on-line. Dane
podlegajace rejestracji przesytane se najpierw do buforu wej-
Sciowego, a stamted do dekodera, ktory zamienia Impulsy kodowe
na sygnaty kierujgce strumieniem elektronowym rysujacym obraz na
ekranie kineskopu. Z kolei kamero mikrofilmowa zapisuje obraz
na tasmie. Stosowane ®e tasmy o roéznych szerokosciach, najcze-
Sciej 16 mm i 105 mm. Dane na pierwszej z nich przechowuje sie
w ramkach lub odcinkach, natomiast na drugiej oddzielnie prze-
chowuje sie poszczegdélne kadry, zawiarajece wiele stron tekstu
(tzw. mikrofisze).

Pojasnos¢ nosnika filmowego jest dos$¢ duza, gdyz np.na 100m
tasmy 16-milimetrowej mozna zapisa¢ ok. 40 min znakéw. Przy za-
stosowaniu zapisu numerycznego - przy pomocy ciemnych i jasnych
punktéw o wymiarach 14 x 16 mikronéw mozna uzyska¢ bardzo duze
zageszczenia informacji, bo na jednym calu kwadratowym tasmy
filmowej zmiesSci sie wowczas 2,5 min bitébw. Przy pomocy techni-
ki mikrofilmowej mozna takze rejestrowa¢ informacje graficzne
w Fformie statycznej - przezroczy. Szybkos¢ rejestracji za po-
moc* mikrofilmu Jeet znacznie wieksza niz przy uzyciu drukarek,
wynosi bowiem ok. 3 min znakéw na minute.

Mosnlk mikrofilmowy zajmuje mato miejsca - niepotrzebne »$
wiec specjalne pomieszczenia - oraz umozliwia automatyczne wy -
szukiwanie informacji. Istnieje systemy, ktére umozliwiaj*? o-
trzymanle zedanogo mikrofilmu w ciggu 5-30 sak* przy czym Ist-
nieje mozliwos¢ wykonania Jego trwakej kopii. Ouza gestosé¢ za-
pisu ulatwia rowniez przesytanie informacji zapisanych na mikro-
filmie. Mozna to robi¢ np. za pomocg listu,

Do Istotnych wad mikrofilmu nalezy wysoki koszt urzedzeé do

przy wykorzystaniu do ich emisji uprzednio wydrukowanych for-
mularzy. Rozwigzania to pozwala takze skréci¢ czas drukowa-

ni* 1 uzyska¢ tym samym oszczedno$¢ czasu EMC.



jego zapisu (.1,00-200 tyO . dolaréw), powodujacy. ze jeot on kon-
kurencyjny w stosunku do tradycyjnej dziurkarki Jedynie przy
rejestracji bardzo duzej liczby d&nych. Poza tyra nosnik mi-
krofilmowy uniemozliwia dokonywanie odrecznych poprawek i nano-
szenie uwag, do czego uzytkownik Jest przyzwyczajony. Doda-

tkowe utrudnienie wynika z koniecznosci posiadania odpowie-
dniego czytnika 1 umiejetnosci J®9° obstugi w celu korzysta-
nia z informacji.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze stosowania mikrofilméw jest
celowa w wypadku operowania wielkimi zbiorami danych, ktore
maj# by¢ wykorzystane przez przeszkolony pereonal.

Informacje wykorzystywane w zarzadzeniu nie zawsze wyma-
gaj« trwatej formy zapisu - na papierze czy mikrofilmie. W
wielu wypadkach, np. przy operatywnym starowaniu produkcja, wy-
starcza informacja chwilowa, prezentowana zainteresowanej o-
sobie przez krotki czaa.

Mozna zatem méwi¢ o dwdch aposobach przedatawania wynikowj
indykacji 1 rejestracji.

Indykecja jeet to takie przedstawienie informacji, ktore
wymaga ciggtego poboru energii. To rozwigzanie stosuja sie
do prezentacji informacji chwilowej.

Rejestracja natomiast to trwata odwzorowanie informacji no
nosniku. Przedstawieniu informacji nie towarzyszy pobdér ener-
gii. Tabulogram Jeat typowym przykdadam wyprowadzania da-
nych metode rejestracji.

Urzedzenia stuzgce do przekazywania informacji chwilowe]j
w Formie wizualnej nosze nazwe ekranopiséow lub monitoréw ekra-
nowych (ang. display). Dziele sie one na trzy grupyj ekrano-
plsy numeryczne (monitory cyfrowe), alfanumeryczne (alfaskopy),
umozliwiajace prezentowanie Jedynie znakow alfanumerycznych.
or«z graficzne (grafoekopy), umozliwisjece rdéwniez prezentacje
wykreséw, rysunkéw itp.40 Grafoskopy se znacznie drozsze od
alfaskopow. W niektdorych zastosowaniach, jak np. w sterowaniu”
clegtymi procesami wytwdrczymi, informacja graficzna géruje nad

*** Do przekazywania informacji chwilowej stuze tez urze-
dzonie sygnalizacyjne (zaréwki, napisy podswietlane), ktéra moge
by¢ réwniez urzadzeniami wyjscia EMC. Trudno Je Jednak zali-
czy¢ do typowych urzedzeé peryferyjnych.



Informacje alfanumeryczne, poniewaz bardziej sugestywnie po*>
kazuje tendencje zachodzgce w proccsia, zwigzki miedzy zj&wis-
kami, efekty podjecia okreslonych decyzji.

Powszechnie uzywane obecnie ekranopisy sa jodnokolorowe,
lecz istniej? Juz pewne osiggniecia na drodze rozszerzenia ska-
li barw i odcieni, a takze prezentowania obrazéw tréjwymiarowych.
Ola wzbogacenia tresci obrazu stosuje sie takze i migotanie,dwa
stopnie Jaskrawosci, roézne rozmiary znakéw, linie roznej grubo-
Sci, lirtie przerywane, znaki specjalne itp. W przysztosci prze-
widuje oie takze mozliwos¢ dokonywania za posrednictwem kla-
wiatury wkasnych notatek i komentarzy oraz pdzniejszego odtwa-
rzania ich w tym samym kontekscie.

Ekranopiey roznie sie rozmiarami w zaleznosci od przeznacze-
niaj od niewielkich, stuzgacych do informowania pojedynczych o-

s6b lub niewielkich grup, az do wielkich tablic sSwietlnych,
prezentujacych informacje np. dla wszystkich robotnikéw w holi
produkcyjnej .

Do zalet ekranopiedw nalezy wyeliminowanie zuzycia papieru
oraz zwigzane z tym odcigzenie uzytkownika wynikajece z likwida-
cji procesu magazynowania informacji papierowej. Podawanie in-
formacji na zadanie skraca czas dostepu do niej - nie trzeba
szuka¢ wsrod zbioru tabulograméw.

Ekranopisy majg wiekszg przepustowos¢ od urzedzah reje-
stracyjnych. powinny wiec by¢ stosowano w przypadkach konieczno-
Sci szybkiego przekazania duzych ilosci informacji. Niekiedy
obserwuje sie przypadki naduzywania akranopisow dla celdéw pre-
stizowych, nie zwigzanych z biezacym zarzadzaniem. St$d dosé
powszechna opinia, ze Srodki te maje charakter wydgcznle efek-
ciarski,. co nie jest zgodne z prawde. Tak samo jak nikt nis kwe-
stionuje uzytecznosci ekranopiséw w systemie rezerwacji miejsc
w samolotach, nie podlega kwestii ich uzytecznos¢ na wielu
odcinkach dziatalnosci przedsiebiorstwa, gdzie szybko nastepu-
Jace zmiany wymagaja szybkiego przekazywania informacji. Podo-
bnie nie podlega dyskusji celowos¢ uzycia ekranoplsoéw do ba-
dania efektéw podjecia roznych decyzji 1 prezentacji ich oso-
bom zainteresowanym, jazeli oczywiscie istniejacy system pozwala
przeprowadzi¢ taki* badania na zgdanie - w czasie rzeczywistym.
Nieporozumieniem jest natomiast uzywani* tego Srodka np. do pro-



zontowania dyrektorowi zjednoczenia wynikéw podlegtych mu przed-
aiebiorstw w sytuacji) Kkiedy informacje o07? aktualizowane raz na
dekade.

Poza tym okranopiay zdaje egzamin raczej no nizszych szcze-
blach zarzadzanie. Kierownicy etojecy wysoko w hierarchii maje
przewaznie zbyt roéznorodne 1 zbyt czesto zmienlajece sie zapo-
trzebowania, aby mogty by¢ one zaspokojone przoz system. Kiero-
wnicy wyzszych szczebli nie maje ochoty nauczy¢ sie oolidnie ob-
stugi systemu, co powoduje bdedy w czasie wspédpracy z systemem.
2 kolei sygnaty o niepoprawnych dziataniach przekazywane przez
nsszyne se zle przyjmowane, bowiem kierownicy wyzszych szczebli,
posiadajecy duzy prestiz, nie ee przyzwyczajani do zwracania im
uwagi ns koniecznos$¢ korekty whasnych poczynan.

Reasumujec nslezy stwierdzi¢, ze ekranopisy, mimo ich dosc¢
wysokiej obecnie ceny. se urzedzenlami wyjsScia z ogromne przysz-
+oscie. Stanowie bowiem, zwkaszcza w wersji Interaktywnej Ckon-
wersacyjnejjeden z podstawowych elenentéw systeméw dziaktaja-
cych na blezeco. Systemy te, wedtug powszechnej opinii, wyzna-
czaje kierunek rozwoju komputeryzacji.

Poza ekranopisaml do prezentowania informacji chwilowej moga
by¢ uzywana urzedzenla audiofonlczne. Stosowane se nastepujece
sposoby zapamietywania gtosu przez maszynet

- w postaci analogowej - gtos Jest zapisywany na pdycie gra-
mofonowej t

- w postaci cyfrowej - sygnaty akustyczna lub cate stowa za-
mieniana se na cleg bitéow < 1 sak. dzwieku reprezentowena jest
przez 56 000 bitow.

Obecny zakres zastosowan audlofonéw Jest niewielki. 3est to
raczej zaawansowane eksperymentowania niz normalna ekoploatacja,
Przewiduje sie jednak w najblizszych latach duzy postep w zakre-
sie techniki wyprowadzania danych w formie gtosowej, umozliwia-
jacy budowe ogd6lnie dostepnych systeméw informujeeych.

Szezegb6lne zalete audlofonéw Jest Ich zdolnos¢ do informo-
wania I*udzi, ktérzy nla maje zadnego przygotowania Informatyczne-
go 1 sprawiatoby Im trudnosci rozszyfrowania odpowiednich danych
na tabulogramie czy ekranoplsle._Moge one zatem Informowa¢ za po-

Wnikliwg charakterystyke tego typu systemow przeprowadza
GA. Martin (op. cit.). i



Srednictwara telefonéw typu “Touch Tona” np, o podaczeniach komu-
nikacyjnych. Telefony typy "Touch Tone™™ maje dodatkéw# wyposaze-
nie w postaci klawiatury. Umozliwia to konwersacje czdowiek./ z
komputerem. Czdowiek przekazuje informacje za posrednictwem Kkin-
wiatwry.,.. ncsomlast komputsr - w formie glosowej. Oeat to najtan-
szy sposéb informowania.

W lat«ch osiemdziesietych maje pojawi¢ sie w uzyciu urzadze-
nia do wyprowadzania danych komputerowych w formie  widoofonics-
nej, Hdeczacej obraz i gloc. Maje one réowntnt uaoZliwiac trwatg
rejestracje danych.

Podsuaowujec omawiane sposoby wyprowadzania danych nalezy
stwierdzi¢, ta istnieje obecnie trzy zasadnicze tendencjo w tyra
zakresie.

1. Nastepuje przechodzenie z informowania okresowego ne in-
formowanie biez«c», co z reguty wymaga zmiany drukarek wierszo-
wych na inne urzedzenio, jak kodopisy czy okranopisy,

2. Wzrasta zalew informacjami szczegotowymi, wynikajacy z kpn-
plikowania sie proceedw gospodarczych, zwiekszania ich tempa, a
szybkosé rozpoggawania cyfr i liter przez cztowieka ~ Ok. 55 +>1-
téw.no sekunde - Jest mniej wiecej state. Moze to powodowac
filtracja strumienia informacji (odrzucanie pewnych informacji)
oraz znieksztatcenia w odbiorze informacji przaz cztowieka. wy-
stepuje takie zjawiska* Jaki nierozpoznawonio niektérych infor-
macji, zahamowanie w przekazywaniu informacji decyzyjnych, rezy-
ghacja z wykonywania pewnych atadart. Uzytkownik traci coraz wie-
cej czasu na dotarcie do interesujacej go informacji 1 na jej
percepcje. Mniej czasu zostaje mu na wykorzystanie informacji,
co aa ujemny wptyw na efektywnos¢ systemu. W zwiezku z tym wzro-
Snie zapotrzebowanie na przedstawianie informacji w formie synte-
tycznej, wysokotrosciowej, obrazujacej w sposob sugestywny zalot-
nosci miedzy zjawiskami. Poniewaz forma graficzna 3peknie« to
wymogi, nalezy spodziewaé¢ sie zwiekszonego zainteresowania urzg-
dzeniami umozliwiajecyrai wygodne emitowanie wynikéw w postaci
obrazoéw. Zmniejszenie zalewu iInformacyjnego osiegsne bedzie
réwniez przaz stosowanie systemow konwersacyjnych .

42 Tamze, s. 32.

43 Oak pisze 3. Martin, "musimy ochronie uzytkownikow przed
ogromne mas5 danych, ktére generujg maszyna Jednoczesni®  zapow-



3. Wzrost cen papieru spowoduje zapewne gzeraze niz dotych-
czas wykorzystanie mikrofilmu jaka nosnika dla informacji ar*
ebiwowanych,

Marian Niadzwiedzinaki

DEVELOPMENT OF DATA INRJT AND OUTPUT METHODS

The article 1is an extentjive etudy on all moro widely known
and applied technical means in the field of data input and out-
put in Computer eystema. The aubject 13 developed 1In a way cor-
responding to development of oquipment i.e. beginning with the
simpleat traditional eolutiona and ending with the mo3t modern
aolutions, which are aoraetimeo in the experimentation atago. Tha
article dlacussea advontagee and ahorteomings of technical meana
and postulates areaa of their Application.

niajatc im mozliwo$¢"™ zadawania pytari, rozwigzywania probleméw, ba-
dania prawdopodobnych efektéw roéznych czynnosci (3. M ar tin,
ap. cit., 8. 15). Zadanie to ma by¢ speknione m. in- przez sy-
stemy konwersacyjne.



