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Wstep

Spotkania kultury i turystyki zachodza w pewnych okreslonych realiach,
do ktorych naleza m.in. konkretne przestrzenie i czas. Dlatego miejsca spot-
kan tych zjawisk opisane moga by¢ (czy tez powinny by¢) z uwzglednie-
niem tych dwéch zasadniczych atrybutéw. Uznajac przestrzen turystyki
kulturowej jako tzw. przestrzeni nacechowang nalezaloby takze pokusic sie
o refleksje dotyczace jej cech oryginalnych, odrézniajacych ja od innych
przestrzeni funkcjonalnych, wskazanie jej atrybutéw oraz swoistych cech
miejsc, w ktérych dochodzi do spotkania turysty z dziedzictwem kulturo-
wym (WEODARCZYK 2009).

Celem autoréw opracowania jest zaprezentowanie réznorodnosci prze-
strzeni (miejsc), w ktorych turystyka (turysta) spotyka kulture (taka kolej-
nos¢ wydaje sie by¢ bardziej odpowiednia) oraz zidentyfikowanie ich istot-
nych cech, ktére pozwolg na dokonanie klasyfikacji oraz wskazanie kie-
runkOow przemian.

Tytul opracowania sugeruje wzajemne relacje czterech poje¢ (rys. 1),
z ktorych dwa, tj. kultura i turystyka, dla badaczy sa podmiotem ich badarn
ijako takie po wielokro¢ zostaly zdefiniowane. Natomiast dwa kolejne, czy-
li miejsce i spotkanie, jako slowa potoczne wydaja sie by¢ rozumiane bar-
dziej intuicyjnie, dlatego warto moze przedstawi¢ ich znaczenie slowni-
kowe:
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miejsce - wolna przestrzen, ktérg mozna zapelni¢ czyms, gdzie mozna
sie zmiesci¢ albo co$ umiescic, czes¢ okreslonej przestrzeni, z ktéra cos sie
dzieje, na ktorej cos sie odbywa lub odbywalo (Stownik jezyka polskiego
1979);

miejsce - dla jakichs rzeczy lub oséb to fragment wolnej przestrzeni, kto-
ry moga one zajaé, w ktorym co$ sie znajduje lub odbywa (Stownik jezyka
polskiego 2007);

spotkac¢ sie - natkna¢ sie na kogos lub na co$, zobaczy¢ sie z kims, zda-
rzy¢ sie, sta¢ sie czyim$ udzialem, przekonywac sie, ze cos sie gdzies
znajduje, wystepuje, znajdowac sie gdzies (Stownik jezyka polskiego 1979);
spotkanie - zdarzenie polegajace na tym, ze ludzie spotykaja si¢ ze soba,
zwykle w uméwionym miejscu i o uméwionym czasie, aby wspdlnie
spedzi¢ czas, obejrzec cos, omoéwic itp. (Stownik jezyka polskiego 2007).
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Rys. 1. Przestrzeni turystyki kulturowej jako miejsce
spotkania kultury i turystyki
Zr6dlo: opracowanie wiasne

Przytoczone definicje wyraZznie wskazuja, ze miejsca spotkan traktowac
mozna jako przestrzenie, w ktérych zachodza réznorodne relacje miedzy
elementami ja wypelniajacymi, tj. miedzy ludZmi, ludZzmi i przedmiotami,
a takze wedlug najnowszej koncepcji ANT (Actor-Network Theory,) miedzy
réznymi przedmiotami, zjawiskami (socjologia nie-ludzi) (por. VAN DER DUIM
2007).

Majac na uwadze bardzo obszerny zakres relacji miedzy aktywnoscia-
mi turystycznymi a kulturgq wyrézniono turystyke kulturowa w waskim
i szerokim znaczeniu:

— sensu stricto to kazda forma turystyki, ktérej celem jest kontakt tu-

rystow z materialnym i niematerialnym dziedzictwem kulturowym
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odwiedzanego obszaru (dziela sztuki, architektura, pomniki historii,
folklor), wykorzystujaca przy tym przede wszystkim ogolnie doste-
pna oferte kulturalng (muzea, galerie, teatry, koncerty, festiwale
etc.);

— sensu largo to wszelkie rodzaje turystyki, ktére majg zwiazek z szero-
ko rozumiang kultura, w tym takze kultura powszechna, codzienna,
wspolczesna (STASIAK 2007).

Na potrzeby niniejszej publikacji, mozemy przyja¢, ze miejsca spotkan
kultury i turystyki to wszelkie przestrzenie (obszary, szlaki, obiekty), w kt6-
rych mozna zaobserwowac¢ wzajemne relacje (np. wspotwystepowania,
ekonomiczne, interakcje spoleczne) miedzy turystyka i kultura, a wiec wy-
stepuje turystyka kulturowa zaréwno w waskim, jak i szerokim znaczeniu.

Réznorodnosé miejsc spotkan kultury i turystyki

Miejsca, o ktérych mowa we wstepie mozna klasyfikowaé wedtug réznych
kryteriow. Jednym z nich moze by¢ charakter , wytwoércy” lub ,oferenta”
dobra kultury, ktore staje sie¢ przedmiotem zainteresowania turysty. Z jed-
nej strony mamy zatem miejsca zinstytucjonalizowane, a kojarzone gtéwnie
(cho¢ nie zawsze) z pewnymi wytworami kultury majacymi charakter
materialny, z drugiej dzialalnos¢ jednostek lub grup, ktorej blizej bardziej
do kultury o charakterze duchowym niz materialnym (cho¢ tu takze wy-
stepuja wyjatki).

Z przedstawionego wcze$niej rozumienia turystyki kulturowej wynika
pierwszy, najprostszy podzial miejsc, w ktorych moze dojs¢ do spotkania
turysty z kultura. Sa to:

— miejsca skomercjalizowane, dysponujace gotowa oferta kulturalna

- zostala ona przygotowana wczesniej przez jakas instytucje kultury,
ktora poniosta w zwiazku z tym okreslone koszty, dlatego oferta ma
z reguly komercyjny charakter, a za wstep do obiektu lub udzial
w wydarzeniu pobierane sa oplaty;

— miejsca niekomercyjne, umozliwiajace kontakt z kultura pow-
szechna, codzienna - miejsca te nie wigza sie z odplatnoscia, gdyz
turysci obserwujac ,prawdziwe Zycie”, najczesciej przebywaja
w przestrzeni publicznej, na réwnych prawach z mieszkaricami
wspoluczestnicza w niekomercyjnych wydarzeniach i uroczystos-
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ciach (np. swieta religijne), ewentualnie biora udzial w zyciu co-
dziennym mieszkaricow, korzystajac z ich bezinteresownej gosciny.

Biorac pod uwage gléwny cel podrézy kulturowych i charakter kontak-
tu z kultura mozemy wyréznic:

— miejsca, w ktorych turysci spotykaja sie gléwnie z przejawami

kultury materialnej, np. zabytki architektury, muzea, galerie;

— miejsca, ktorych sednem jest spotkanie z innymi ludzmi i ich nie-
materialng kultura, np. teatry, filharmonie, miejsca koncertéw, festi-
wali, rekonstrukgji historycznych, wreszcie miejsca tzw. ,zywego
folkloru” czy zwyklego pobytu wsréd mieszkaricow.

Miejsca spotkant kultury i turystyki ze wzgledu na ich ,trwalos¢”

w przestrzeni (kryterium czasu) generalnie mozna podzieli¢ na dwie pod-
stawowe grupy:

— miejsca stale, istniejace przez caly rok, mozliwe do odwiedzania
przez turystéw niezaleznie od pory roku (cho¢ oczywiscie z reguly
w wyznaczonych godzinach otwarcia);

— miejsca okresowe (cykliczne, okazjonalne, incydentalne), miejsca or-
ganizacji r6znego rodzaju wydarzen: imprez kulturalnych, sporto-
wych, religijnych, festiwali etc.; wydarzenia te odbywaja sie tylko
w Sciéle okreslonych terminach: regularnie (w skali roku, miesigca
czy tygodnia), nieregularnie (np. z okazji $wiat, rocznic, badz od
czasu do czasu, w réznych odstepach) lub zupelnie incydentalnie
(pojedyncze, niepowtarzalne eventy).

Przedmiotem analiz w dalszej czesci artykulu beda przede wszystkim
stale miejsca spotkan kultury i turystyki. W pewnym uproszczeniu mozna
je utozsamia¢ z atrakcjami dla odwiedzajacych (visitors atractions) o charak-
terze antropogenicznym?.

7 uwagi na geneze i czas wykorzystywania przez ruch turystyczny
mozna moéwié o atrakcjach tradycyjnych (starych) i nowych (tab. 1). Oczy-
wiscie podzial ten jest bardzo nieostry, czesciowo symboliczny, ale oddaje
istote zmian, jakie zaszly pod koniec XX w. w swiatowej turystyce kultu-
rowej.

Do tradycyjnych (starych) atrakcji nalezy zaliczy¢ miejsca i obiekty
stworzone przez czlowieka pierwotnie zupelnie w innych celach niz tury-
styczne (np. mieszkalnych, gospodarczych, religijnych). Z czasem jednak

1 Grupa atrakcji przyrodniczych (np. parki narodowe, parki krajobrazowe, ogrody
zoologiczne i botaniczne, parki safari) zasadniczo nie jest przedmiotem zainteresowania
turystyki kulturowej, cho¢ niektérzy badacze wyré6zniajg réwniez turystyke przyrodniczo-
-kulturowa (BASINSKA i in. 2009).
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zaczely one na tyle wzbudza¢ zainteresowanie turystow, ze staly sie celem
podrozy turystycznych. Ich turystyczne wykorzystanie ma juz dlugoletnia

(niekiedy nawet wielowiekowaq) tradycje.

Tabela 1. Tradycyjne i nowe atrakcje dla odwiedzajacych

Atrakcje dla odwiedzajacych

imartyrologii

tradycyjne (stare) nowe
T, | obiekty architektury zabytkowej N: | zabytki techniki i przemystu
i wspdlczesnej
T, | muzea, galerie N: | centra nauki, techniki i sztuki
(eksperymentaria)
T; | muzea pod otwartym niebem N; | parkitematyczne
(skanseny, rezerwaty archeologiczne)
T4 | zespoly palacowo-ogrodowe Ny | parki rozrywki i wypoczynku
(palacowo-parkowe)
Ts | miejsca kultu (Swiatynie, klasztory, N5 | wielkie centra handlowo-kulturalno-
osrodki pielgrzymkowe) rozrywkowe (malle), tematyczne
miejsca handlowe (galerie, bazary,
gieldy towarowe)
Ts | miasta historyczne (starowki miast) N¢ | zrewitalizowane dzielnice
przemystowe i portowe
T7 | uzdrowiska N7 | miasta kasyna
Ts | teatry, kina, opery, filharmonie, domy | Ng | areny sportowe (legendarne stadiony
kultury z zapleczem muzealno-handlowo-
rekreacyjnym, wioski olimpijskie)
Ty | nekropolie, cmentarze, miejsca bitew | No | atrakcje przemystowe (centra

wycieczkowe firm, np. Coca-Cola
World w Atlancie, Autostadt
Volkswagena w Wolfsburgu)

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie:

WACKI (2009), STASIAK (2013) i in.

SWARBROOKE (1995), MIDDLETON (1996), NO-

Dynamiczny rozw6j migracji turystycznych oraz mnogosc¢ celéw i mo-

tywow przyswiecajacych wspolczesnym turystom sprawily, ze w kregu ich
zainteresowania znalazly sie zupelnie nowe przestrzenie - miejsca i obiek-
ty, ktére do niedawna nie byly w ogéle uznawane za interesujace (np. ob-
szary przemyslowe, portowe) lub pozostawaly strefami zamknietymi, nie-
dostepnymi (np. tereny wojskowe). Po przeprowadzeniu procesu rewitali-
zacji staly sie modnymi celami podrozy i skutecznie konkurujg np. ze sred-
niowiecznymi centrami miast (STASIAK 2011). W te grupe wpisuja sie takze
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coraz szerzej badane i opisywane obszary i aktywnosci znane w literaturze
jako dark tourism (TANAS 2013).

Do grupy nowych atrakgji nalezg jednak przede wszystkim miejsca za-
projektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje dla odwiedzajacych
(tzw. destination centres). Stanowia cel podrézy zaréwno dla turystéw, jak
i samych mieszkaricéw. Mozna wsréd nich wymieni¢ m.in.:

— parki tematyczne, parki rozrywki i wypoczynku (por. PISARSKI 2009);

— centra nauki, techniki i sztuki (eksperymentaria);

— wielkie centra handlowo-kulturalno-rozrywkowe, tzw. III generacji
(malle) (por. KOSTECKA 2007, FUHRMANN 2008, DUDEK-MANKOWSKA,
FUHRMANN 2009), a takze tematyczne miejsca handlowe (galerie, ba-
zary, hale targowe, gieldy towarowe);

— hotele kasyna i miasta kasyna (DUDEK 2005, 2006);

— areny sportowe: legendarne stadiony z zapleczem muzealno-hand-
lowo-rekreacyjnym, wioski olimpijskie (por. NOWACKI 2009);

— atrakcje przemyslowe (centra wycieczkowe miedzynarodowych
koncernéw, nastawione gléwnie na promocje marki, np. Coca-Cola
World w Atlancie, Autostadt Volkswagena w Wolfsburgu (NOWAC-
K1 2009).

Niektoére z tego typu obiektow znane byly wprawdzie juz w polowie
ubieglego wieku, jednak dopiero w ostatnich 20-30 latach obserwuje sie
gwaltowny wzrost ich popularnosci na swiatowych rynkach turystycznych.
Wynika to z wielu powodéw, m.in. przygotowania konkurencyjnej oferty
wlasciwie dopasowanej do zloZzonych potrzeb wspoélczesnych klientow,
wykorzystania nowych technologii podnoszacych atrakcyjnos¢ obiektow
w oczach odwiedzajgcych, stosowania nowoczesnych metod zarzadzania,
skutecznej agresywnej promocji w réznych mediach. , Ich wspdlng cecha
jest z reguly nowoczesna, pelna rozmachu, zapierajaca dech w piersi archi-
tektura, funkcjonalna i atrakcyjna aranzacja wnetrz oraz réznorodna i prze-
bogata oferta (w tym permanentne wydarzenia) zapewniajgca moc wrazen
przez wiele godzin, a nierzadko nawet klika dni.” (STASIAK 2013).

Najpopularniejsze atrakcje turystyczne przyciagaja kilkanascie, a nawet
kilkadziesigt milioné6w odwiedzajacych rocznie?. Paradoksalnie, taki sukces
frekwencyjny dla wielu turystow nie jest zaleta, lecz wada. Obiekty te do-
starczaja bowiem swoim klientom podobnych, niemal jednakowych, bo

2 Przykladowo, Mall of America potozony na Srodkowym Zachodzie USA rocznie od-
wiedza ok. 40 mln 0s6b (NOWACKI 2009), a najpopularniejszy park tematyczny swiata Magic
Kingdom w Walt Disney World na Florydzie ponad 17 mln (PISARSKI 2009).
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produkowanych na masowa skale, przezy¢ i emocji. Dla czesci turystéw
natomiast wazne s unikatowe, wyjatkowe, niepowtarzalne doswiadczenia.
Stad zauwazalny w ostatnich latach trend do poszukiwania i odkrywania
zupelnie nowych, czesto zaskakujacych miejsc, umozliwiajacych niekon-
wencjonalne spotkania z kultura odwiedzanego regionu (por. np. McC
CANNEL 2002, URRY 2007).

Miejsca te mozna okresli¢ mianem niezwykle i osobliwe. Maja one za-
pewni¢ przyjezdnym dreszczyk emocji, zaskoczenie, zachwyt, niekiedy na-
wet dawke grozy czy strachu. Wszystko po to, by po powrocie z wojazy
wzbudzi¢ wéréd znajomych podziw zestawem osobliwych, niespotyka-
nych w towarzystwie, wakacyjnych przezy¢ i wspomnien. Dlatego tez
ciagle poszukiwane i eksplorowane przez turystow sq nowe, coraz bardziej
ekstrawaganckie, a nawet szokujace, tereny. A. STASIAK (2011), analizujac
wspolczesng przestrzen turystyczng, wskazal m.in. nastepujace obszary pe-
netracji wsp6lczesnych turystow:

— przestrzen sepulkralng (cmentarze, krypty i kaplice grobowe, ossu-

aria, groby symboliczne - cenotafy, miejsca martyrologii i pamieci);

— przestrzenn codziennosci (miejsca ,zwyklego” zycia autochtonow,

dzielnice miast poza gléwnymi szlakami turystycznymi, etniczne
getta itp.);

— przestrzenn doznan ekstremalnych (np. slamsy, dzielnice kontrolo-

wane przez grupy przestepcze, obszary katastrof i klesk zywiolo-

wych).

Triada doswiadczen turystycznych (TDT)

Wspolczesna turystyka coraz bardziej oddala sie od tradycyjnego modelu,
okreslanego mianem 3 x S (sun, sea, sand), ktérego synonimem byl bierny
wypoczynek na plazy. ,Nowa turystyka” to 3 x E, czyli education (edukacja,
ksztalcenie, wychowanie), entertainment (rozrywka, uciecha, przedstawie-
nie) i excitement (podniecenie, podekscytowanie, emocje). Oczywiscie, te
trzy , E” nie sq niczym nowym w podrézach turystycznych, wrecz przeciw-
nie, wystepowaly w nich praktycznie od zawsze. Podrézowanie bowiem
nierozlacznie wigze si¢ z poszerzaniem wiedzy, zdobywaniem nowych do-
$wiadczen i odczuwaniem zywych, prawdziwych emocji. W ostatnich jed-
nak latach przyklada sie zdecydowanie wieksza wage do swiadomego, ce-
lowego ksztaltowania oferty turystycznej silnie nasyconej emocjami, zreszta
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zgodnie z rosngcymi oczekiwaniami i wymaganiami samych turystow.
O ile wiec kino czesto okresla sie mianem ,fabryki snéw”, to turystyke bez
wahania mozna nazwac ,fabryka wakacyjnych doswiadczen”. Na do-
$wiadczenia te sklada sie swoista triada: edukacja, rozrywka i emocje.

Zjawisko to mozna probowac charakteryzowac poprzez wskazanie pro-
porgji pomiedzy tymi trzema cechami. Graficznie mozna je przedstawic za
pomoca trojkata trzech zmiennych, zwanego powszechnie tréjkatem Ossa-
na (rys. 2). Jest to tréjkat rownoboczny, ktérego kazdy bok stuzy za o$ ukla-
du podzielong na 100 jednostek wyrazajacych 100%. W efekcie kazdy punkt
na wykresie opisuja trzy wspoétrzedne, ktore okreslaja procentowy udziat
w calosci kazdego z trzech skladnikow. Wierzcholki trojkata oznaczaja
100% jednej z trzech cech, boki tréjkata reprezentuja uklady dwuskladni-
kowe, a punkty znajdujace sie¢ wewnatrz tréjkata - uklady tréjsktadnikowe
(w réznych proporcjach).

/

NS RENA f . WYTW 1A
S [ re 574\ M%Q\ Mc N\ 2
]

0% Emocje 100%

Rys. 2. Triada doswiadczefi turystycznych (TDT) - ujecie teoretyczne
Zrédto: opracowanie wiasne

36 ‘ KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN



MIEJSCA SPOTKAN KULTURY | TURYSTYKI

W rozpatrywanym przypadku turystyki kulturowej praktycznie nie jest
mozliwe, by jeden z elementéw stanowit 100%. Z kazdym miejscem spot-
kania kultury i turystyki zwigzane sa bowiem jakiekolwiek, cho¢by nawet
niewielkie emocje (pozytywne badz negatywne), jakas minimalna dawka
wiedzy czy krotkotrwala przyjemnosé, odprezenie, rozrywka. Te trzy kom-
ponenty, cho¢ w réznych proporcjach, zawsze wspdlnie skladaja sie na ca-
los¢ przezytego przez turyste doswiadczenia.

Tym niemniej mozliwe sa przypadki miejsc czy obiektow, w ktérych
wyraznie zaznacza si¢ ewidentna przewaga jednego z trzech ,E”. Te skraj-
ne sytuacje, w ktérych waga jednego skladnika przekracza 75%, mozna
okresli¢ mianem:

»skarbnicy wiedzy”’, w ktorej dominuja elementy edukacyjne; za-
sadnicza misja obiektu czy instytucji jest wtedy przekazywanie wie-
dzy (dobrymi przykladami mogg by¢ tu biblioteki czy klasyczne,
bardzo tradycyjnie rozumiane, muzea);

- ,wytwérni doznan”, w ktérej wyrazna przewage zyskuja elementy
emocjonalne: uczucia, emocje, wzruszenia, niekiedy nawet przezy-
cia transcendentne (np. miejsca $wiete réznych religii);

— ,areny rekreacji’, ktorej istotg jest przede wszystkim $wietna zaba-
wa, czysta rozrywka, odprezajacy relaks (np. lunapark czy tzw. stra-
szace atrakcjed).

W praktyce jednak najczesciej mamy do czynienia z ukladem tréjsklad-
nikowym, w ktérym przewage zyskuja dwa elementy (rozrywka i emogje,
wiedza i rozrywka lub wiedza i emocje) albo wszystkie trzy komponenty
maja mniej wiecej taki sam udzial. W pierwszym przypadku mozemy moé-
wic o strefie przewagi, w drugim zas$ - o strefie rownowagi (rys. 2).

Na rys. 3 zaznaczono przyblizong lokalizacje wyszczegdlnionych w tab.
1 tradycyjnych i nowych miejsc spotkan kultury i turystyki. Umiejscowienie
poszczegolnych atrakgji turystycznych na wykresie ma charakter orienta-
cyjny, gdyz bazuje jedynie na wiedzy i dos§wiadczeniu autoréw. Precyzyjne
okreslenie wspotrzednych dla kazdego punktu wymagaloby szczegolo-
wych badann empirycznych (skomplikowanych réwniez z metodycznego
punktu widzenia). Tym niemniej, nawet na podstawie szacunkowych
i usrednionych wartosci* uzyskano dos¢ interesujacy obraz.

3 Sa to, czesto bazujace na niezbyt wybrednych gustach, oferty rozrywki typu: nawie-
dzone domy (haunted hause), jazda w ciemnosciach (dark ride), jazda ze strzelaniem (shooting
dark ride) itp. - por. Z. KRUCZEK (2009).

4+ W skiad jednej kategorii atrakcji turystycznych czesto wchodza obiekty o bardzo
zréznicowanym charakterze (np. muzea czy historyczne centra miast). Niezbedna byla wiec
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Rys. 3. Tradycyjne i nowe miejsca spotkan kultury i turystyki a triada turystycznych
doswiadczeri (oznaczenia jak w tab. 2)
Zrédto: opracowanie wlasne

Wyraznie zarysowaly sie dwa skupiska punktéw w zewnetrznej strefie
dominacji, jednak na dwoch przeciwlegtych obszarach trojkata. Pierwszy
obszar koncentracji usytuowany jest w bezposrednim sasiedztwie ,skarb-
nicy wiedzy” (dominacja edukacji). Tworza go przede wszystkim tradycyj-
ne atrakgje turystyczne, ktorych gléwna misja jest dzialalnos¢ edukacyjna.
Zaliczono do nich: obiekty architektury zabytkowej i wspolczesnej (T1),
muzea i galerie (T2), muzea pod otwartym niebem (T3), a takze nekropolie,
cmentarze, miejsca bitew i martyrologii (To). Jedyna atrakcja nowego typu
w tym towarzystwie sg zabytki techniki i przemystu (N1). Wynika to raczej
ze stosunkowo péznego docenienia przez spoleczeristwo wartosci tego ty-
pu obiektéw, niz z jakiejs nowatorskiej roli, jaka odgrywaja.

proba interpolacji procentowego udzialu poszczegdlnych skltadowych dla wszystkich re-
prezentantéw danej grupy.
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Drugie pole koncentracji (przy podstawie tréjkata) utworzyly nowe
atrakcje turystyczne. Ich polozenie wskazuje na dominujacq role rozrywki
z domieszkg emocji i wrazen. Do tej grupy obiektéw naleza: parki rozrywki
i wypoczynku (Ni), wielkie centra handlowo-kulturalno-rozrywkowe (Ns),
miasta kasyna (N7) oraz nowoczesne areny sportowe (Ns). Jest to egzem-
plifikacja wyraznie rysujacej sie we wspolczesnej turystyce tendencji do za-
chwiania proporcji pomiedzy trzema wspomnianymi ,E”. Ich wzajemny
stosunek nie jest rownomiernie wywazony czy nawet najbardziej pozada-
ny. Stad coraz czesciej w ofercie turystycznej dominuje wylacznie rozrywka
i ekscytacja.

,Podrézowanie to nieustanna zabawa i rados¢, podczas ktorej turysci
znajduja si¢ w stanie nieustannego jedzenia, prébowania, smakowania i po-
chlaniania oferowanych im produktéw.” (WIECZORKIEWICZ 2008, s. 287).

Jedynym typem obiektu, ktory znalazt sie w strefie dominacji, ale poza
dwoma oméwionymi skupiskami, s miejsca kultu religijnego (Ts). Zato-
zono, ze dla pielgrzyméw - wyznawcow okreslonej religii (wiekszos¢ od-
wiedzajacych) - najwazniejsze sa przezycia duchowe zwigzane z odwiedze-
niem $wietego miejsca, dla (bedacych w mniejszosci) turystow kulturowych
za$ - przede wszystkim wartosci poznawcze.

W strefie przewagi pojawila sie tylko jedna kumulacja punktéw w nie-
dalekim sasiedztwie nowych obiektow rozrywkowych. Na grupe tych
atrakgji skladaja sie instytucje kultury, obiekty i miejsca o bardziej , zbalan-
sowanej” strukturze - nastawione co prawda na rozrywke, ale budzace tez
zywe emocje i niepozbawione wartosci edukacyjnych. Sa to: teatry, kina,
opery, filharmonie (Ts), uzdrowiska (I7), a takze parki tematyczne (N3).

Duze skupisko tak tradycyjnych, jak i nowych atrakcji umiejscowiono
w centralnej czesci wykresu, w strefie rownowagi. Znalazly sie tu: miasta
historyczne (Ts), zespoly palacowo-parkowe (Ti), centra nauki, techniki
i sztuki (N2), zrewitalizowane dzielnice przemystowe i portowe (Ng), a tak-
ze wspOlczesne atrakcje przemystowe (No). W grupie tej sa zaréwno obiek-
ty o najbardziej zrownowazonym udziale edukacji, rozrywki i emocji, jak
i obiekty wewnetrznie zréznicowane, ktorych zaznaczona na wykresie po-
zycja wynika przede wszystkim z usrednienia mozliwych skrajnych przy-
padkow.

Poza tym lokalizacja na wykresie nawet dla jednego typu atrakcji nie
jest stala, dana raz na zawsze. Moze znaczaco zmieniac si¢ w czasie wraz ze
zmiana charakteru miejsca, jego misji czy filozofii dzialania. Zjawisko to
ilustruje rys. 4.
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Rys. 4. Zmiany struktury TDT dla wybranych typ6éw miejsc spotkar kultury i turystyki
Zrédto: opracowanie wiasne

Dobrym przykladem instytucji, ktéra kilkakrotnie redefiniowata swoja
misje jest muzeum. W swej dlugiej, ponad 250-letniej historii placowki
muzealne pelnily r6zne funkcje. W poszczegolnych okresach historycznych
inaczej bowiem pojmowano sens ich funkcjonowania: od ,,skarbca”, przez
~Swiatynie sztuki”, ,muzeum dla mas”, po ,centrum edukacji permanent-
nej” (ROTTERMUND 1991). Nowe muzeum to placowka, ktéra wdraza w zy-
cie strategie okreslang po angielsku mianem Market Repositioning Toward
Entertainment (ROTTERMUND 2001). Zaklada ona poszerzenie naukowo przy-
gotowanej oferty muzealnej poprzez dodanie do niej w rozsagdnym wymia-
rze elementéw rozrywki i emocji (edutainment). Najnowsze tendencje w mu-
zealnictwie ida jeszcze dalej. Postuluja przejscie od muzeum informacyj-
nego do performatywnego, ktérego istota jest zupelnie odmienny model
komunikowania sie¢ ze spoleczeristwem. Przykladowo, tzw. muzeum 2.0
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nie tylko wykorzystuje nowoczesne technologie, ale gtéwnie zaklada ak-
tywne wspotuczestnictwo samych widzéw w tworzeniu i interpretowaniu
wystaw (IDZIAK 2009). Dzieki temu zwiedzanie staje sie niepowtarzalnym,
wyjatkowym, silnie nacechowanym emocjami przezyciem. Opisane zjawi-
ska wyraZnie przesuwaja lokalizacje muzeéw w tréjkacie turystycznych do-
swiadczen ze strefy dominacji do strefy przewagi edukacji, ale ze znacza-
cym udzialem zabawy i emodji (fot. 1, 2).

Fot. 1. Muzeum Narodowe w Stebarku Fot. 2. Muzeum Powstania Warszawskiego
- Pole Grunwaldzkie w Warszawie
(Zrédio: www.newsbar.pl) (Zrodio: www.radiowarszawa.com.pl)

Podobng ,,droge” przebyly stadiony. W przypadku tradycyjnych aren
sportowych w przeszlosci dominujaca byla rozrywka oraz ekscytacja wido-
wiskiem, wiedza odgrywala minimalng role. Stare stadiony przede wszyst-
kim mialy umozliwia¢ kibicom $ledzenie ,na zywo” zmagan sportowcow.
Wspolczesne stadiony sa nowoczesnymi, wielofunkcyjnymi arenami, na
ktorych mozna przezywac starannie zaplanowane i wyrezyserowane spek-
takle sportowe z umiejetnie stopniowanym napieciem, profesjonalng opra-
wa wizualno-muzyczng, dopingiem sterowanym przez wodzireja etc.
Umozliwiaja one jednak nie tylko kibicowanie, ale takze zwiedzanie obiek-
tu (np. zaplecza, szatni zawodnikéw, stanowisk komentatoréw, klubowych
muzedw i galerii z trofeami), zrobienie zakupéw w czesci handlowej (m.in.
oryginalnych pamigtek klubowych) czy odpoczynek w czesci gastrono-
miczno-rekreacyjnej (klubowa restauracja, kawiarnia). Nic wiec dziwnego,
ze niektore stadiony (np. Camp Nou w Barcelonie, Anfield w Liverpoolu,
Wembley w Londynie, Old Trafford w Manchesterze, San Siro w Medio-
lanie), z uwagi na swa nowoczesng architekture lub otaczajaca je legende,
staly sie juz waznym elementem programu ,zwyklych” wycieczek krajo-
znawczych (STASIAK 2011) (fot. 3, 4).
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Fot. 3. Stadion Dziesieciolecia w Warszawie Fot. 4. Stadion Narodowy w Warszawie
(zrodto: www.fotopolska.eu) (zrodio: www.tvp.info)

Fot. 5. Park Jurajski w Baltowie Fot. 6. Dom strach6w
(zZrodto: www.ws.aplus.pl) (Zrédto: www.iahaweb.com)

W przeciwnym kierunku w stosunku do omoéwionych juz kategorii
obiektow ,, przesunely sie” na wykresie parki tematyczne: ze strefy przewa-
gi do strefy dominacji rozrywki (i emocji). Poczatkowe ambicje edukacyjne
wielu parkéw (np. parkéw jurajskich) wyparte zostaly przez czysta zabawe
i blahe emocje, ktorych swoista kwintesencja sa3 wspominane juz tzw. stra-
szace atrakcje. Analiza rozwoju $§wiatowego przemyslu parkow tematycz-
nych przeprowadzona przez Z. PISARSKIEGO (2009) dowodzi duzej ré6zno-
rodnosci tego typu obiektow. Ze wzgledu na tematyke wydzielit on siedem
kategorii. Do tych ambitniejszych nalezaloby zaliczy¢ parki: nowoczesne
(np. technika, odkrycia, badania, roboty, laboratoria), miedzynarodowe (np.
smaki §wiata, wioski miedzynarodowe, repliki miniatur), przyrodnicze (np.
flora i fauna, pokazy kwiatéw, ogrody, zycie podwodne) oraz historyczno-
-kulturowe (np. autochtoni, dziedzictwo narodowe, goraczka zlota). Pozo-
stale, zdecydowanie liczniejsze, bazuja przede wszystkim na emocjach. S
to parki poswiecone: przygodzie (np. podekscytowanie i akcja, strach, ta-
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jemniczos¢, przesiadki z dreszczykiem), fantastyce (np. bohaterowie kres-
kowek, bajki, magia, fikcja, mity i legendy) oraz filmowi (np. Dziki Zachéd,
komedia, show biznes, pokazy kaskaderskie) (fot. 5, 6).

Ostatnim zaznaczonym na wykresie (rys. 4) typem obiektow jest sank-
tuarium. W tym przypadku zmiana pozycji zaszla w obrebie samej strefy
dominadji i jest wynikiem nie tyle przeobrazen samego obiektu, ile zmiany
struktury przyjezdnych i motywoéw przyjazdow. Niewatpliwie domena
kazdego sanktuarium sg przezycia duchowe przybywajacych do niego piel-
grzymow, emocje zwigzane z odwiedzeniem $wietego miejsca, poczucie
szczegolnej bliskosci i kontaktu z Bogiem, modlitwy, podziekowania, pros-
by... Tak bylo jednak w przeszlosci, kiedy do sanktuarium docierali przede
wszystkim wyznawcy okreslonej religii. Wspélczesne miejsca kultu odwie-
dzane sa juz nie tylko w celach religijnych. Istotny procent stanowa wizyty
pozbawione tresci religijnych, wynikajace przede wszystkim z motywoéw
poznawczych, np. 0s6b niewierzacych lub wyznawcéw innej religii przy-
jezdzajacych z ciekawosci, zainteresowania historig lub architektura obiek-
tu (np. wizyty katolikow w meczecie czy synagodze). W ten sposéb w tria-
dzie doswiadczen turystycznych wzrasta udzial pierwiastka edukacyjnego.
W zaleznosci od proporcji motywow religijnych i poznawczych mozemy
moéwic o: pielgrzymkach - turystyce pielgrzymkowej (religijnej) - turystyce
poznawczej do miejsc $wietych (por. KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK
2010) (fot. 7, 8).

Fot. 7. Pielgrzymi w drodze na Jasng Gore Fot. 8. Turysci w Muzeum Misyjnym
w Czestochowie na Swietym Krzyzu
(zrédto: www .bags-turystyka.com.pl) (Zrédio: www faustyna.opoka.org.pl)

Zmiany usytuowania na wykresie dotycza oczywiscie nie tylko tych
kilku opisanych kategorii obiektéw. W podobny sposéb mozna analizowac
i inne miejsca spotkan kultury i turystyki. Wydaje sie, ze zaproponowany
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trojkat doswiadczen turystycznych (TDT) moze by¢ wykorzystywany
w strategicznym zarzadzaniu atrakcjami dla odwiedzajacych. Szczegolnie
pomocny powinien by¢ w ustalaniu najbardziej pozadanych dla danego ty-
pu obiektéw proporgji (nie zawsze réwnych) pomiedzy wiedzg, rozrywka
iemocjami.

Podsumowanie

Wspolczesna turystyka kulturowa to zjawisko bardzo skomplikowane
i wieloaspektowe, obejmujace liczne podroéze o niezwykle zréznicowanym
charakterze. Ten stan rzeczy sugeruje wielo$¢ plaszczyzn, na ktérych wy-
stepuja relacje miedzy kultura i turystyka. Dowodza tego takze zapropo-
nowane przez autorow klasyfikacje miejsc ich spotkari.

Jesli przyjmiemy, ze oba rozpatrywane zjawiska maja charakter dyna-
miczny i chorologiczny (zmieniaja sie zar6wno w czasie, jak i w przestrze-
ni) to wéréd miejsc ich wzajemnych relacji mozna wyrézni¢ miejsca trady-
cyjne (stare) oraz miejsca nowe. Pierwsze moga by¢ nadal , ciekawe”, ale tez
moga ,wychodzi¢ z mody” lub podlega¢ licznym metamorfozom. Drugie
wczesniej nie znajdowaly naleznego im zainteresowania ze wzgledu na ich
charakter lub nieprzygotowanie do obstugi turystéw, a obecnie stajg sie ob-
szarami modnymi i czesto odwiedzanymi. Do tych ostatnich zaliczy¢ moz-
na takze miejsca wykreowane ,na surowym korzeniu”, ktére aktywizuja
obszary pozbawione wiekszych atrakgji turystycznych.

Przyjmujac jako podstawe rozwazan filozofie ,nowej turystyki” 3E,
mozna stworzy¢ triade doswiadczen turystycznych (TDT), pozwalajaca
okresli¢ wzajemne proporcje miedzy wiedza, emocjami i rozrywka, niero-
zerwalnie zwigzanych z kazdym miejscem, w ktorym kultura spotyka tu-
rystyke i w ktérym turystyka , konsumuje” dziedzictwo kulturowe.

Korzystajac z zaproponowanej metody, jak réwniez z doswiadczeni
z wczesniejszych obserwagcji i badan, mozna przesledzi¢ trajektorie prze-
mian analizowanych miejsc, a takze podja¢ probe wskazania potencjalnych
kierunkéw ich dalszego rozwoju. Tego rodzaju dzialania mogg by¢ pomoc-
ne zaréwno w planowaniu strategicznym, jak i dzialaniach operacyjnych
podejmowanych w zwigzku z rozwojem konkretnych atrakcji, miejsc czy
obszaréw turystycznych.
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