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1. WPROWADZENIE

W czasach dominowania gospodarki elektronicznej szczegdlne znaczenie
ma mozliwos$¢ rozliczania transakcji handlowych z wykorzystaniem elektro-
nicznych form ptatnosci. W przypadku systemow klasy B2B czy B2A
najwieksze zastosowanie majg wszelkiego rodzaju mozliwosci zdalnego dostepu
do rachunkéw bankowych, umozliwiajgce szybkie i bezpieczne dokonywanie
transakcji handlowych. Rozwigzania te opierajg sie z reguty na koncepcjach
typu corporate banking (w przypadku transakcji handlowych miedzy pod-
miotami w kraju i w walucie tego kraju) czy dealingu wewnetrznego
(w przypadku transakcji na rynku miedzybankowym).

Wybér wymienionych typdw rozwigzan ptatnosci elektronicznych zwigzany
jest z charakterystykg zastosowan w sferze biznesu.

Swiat klienta detalicznego kreuje inne potrzeby dokonywania rozliczen
transakcji handlowych. Klienci detaliczni majg w gtownej mierze potrzebe
dokonywania pfatnosci czestych, na niewielkie kwoty, lecz charakteryzujacych sie
duzg mobilnoscig zaréwno pod wzgledem miejsca i czasu dokonania transakcji,
jak i elastycznoscig instrumentu finansowego. Stad dla klienta detalicznego
ogromne znaczenia ma mozliwos¢ stosowania réznego rodzaju kart ptatniczych.

2. ELEKTRONICZNE INSTRUMENTY PLATNICZE
PRZEZNACZONE DLA KLIENTOW DETALICZNYCH

Klienci detaliczni mogg korzysta¢ gtéwnie z dwoch form realizacji ptatnosci
elektronicznych - bankowosci elektronicznej oraz kart ptatniczych.

Bankowos$¢ elektroniczna skupia sie na dwdch typach rozwigzan: systemach
typu home banking, czyli dostepu do konta bankowego z wykorzystaniem
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dedykowanej aplikacji zainstalowanej w domowym komputerze oraz ban-
kowosci internetowej, opartej na dostepie do konta bankowego poprzez
serwis WWW.

Systemy home banking majg mniejsze zastosowanie do rozwigzan domo-
wych, czesciej koncepcja ta wykorzystywana jest przez klientéw korporacyj-
nych, w postaci aplikacji typu corporate banking.

Systemy bankowosci internetowej majg wieksze zastosowanie dla oséb
fizycznych niz systemy typu home banking. W chwili obecnej bankowo$¢
elektroniczna rozwija sie w dwoch réwnolegltych kierunkach. Sg to rozszerzenie
oferty produktowej o rachunki z dostepem poprzez serwisy WWW oraz
tworzenie wydzielonych jednostek bankowych (czy catych bankéw) prze-
znaczonych do obstugi klientéw tylko poprzez serwisy WWW.

Pierwszy model stosuja gtownie banki, ktére majg dtugoletnig tradycje
w klasycznej (ladowej) obstudze klienta detalicznego - np. PKO BP SA
obok tradycyjnie funkcjonujacego Super Konta ma w swojej ofercie réwniez
produkt obstugiwany jedynie w internecie, o nazwie Inteligo. Sytuacja taka
spowodowana jest gtdwnie checig pogodzenia preferencji klientow przy-
zwyczajonych do tradycyjnej obstugi oraz klientéw pragngcych mie¢ bardziej
mobilny dostep do swojego rachunku.

Drugi wspomniany model ma wieksze zastosowanie w bankach, ktére
do tej pory specjalizowatly sie w obstudze klientdw korporacyjnych, a teraz
prébuja przedstawi¢ swojg oferte rowniez klientom detalicznym. Najbardziej
znanym przyktadem jest m-Bank, stanowigcy detaliczny oddziat Banku
Rozwoju Eksportu SA.

Bankowos$¢ internetowa stanowi ogromny krok w rozpowszechnianiu
elektronicznych form pfatnosci, jednak nie jest pozbawiona wad. Pod-
stawowg utomno$cig tego rozwigzania jest mata mobilno$¢, spowodowana
koniecznoscig obstugi transakcji za pomocg komputera. W sytuacji koniecz-
nosci dokonania ptatnosci w placéwce handlowej nie ma mozliwosci wig-
czenia komputera i realizacji transakcji. Wprawdzie znacznym uspraw-
nieniem jest mozliwo$¢ stosowania rozwigzah typu mobile banking, z wy-
korzystaniem telefonu GSM, jednak i ono nie pozwala na dokonanie
zaptaty w kasie supermarketu.

W takiej sytuacji niezastgpione sg karty platnicze.

3. TYPY KART PLATNICZYCH

Karty ptatnicze nie tworzg rozwigzania jednorodnego. W zaleznosci od
typu karty istnieje mozliwo$¢ dokonywania nig réznych rodzajéw transakcji
i, przede wszystkim, roznych sposobdw rozliczania obcigzen kartowych.



Jednymi z pierwszych, stosowanych w Polsce kart ptatniczych, byty karty
bankomatowe, wydawane klientom jako uzupetnienie do rachunkoéw oszczed-
nosciowo-rozliczeniowych. Karty te pozwalaly na dokonywanie transakcji
w bankomatach, czesto tylko tych nalezgcych do sieci danego banku. Za
pomocg tego typu karty nie mozna bylo dokonywaé zadnych platnosci
w urzgdzeniach typu POS. W chwili obecnej nie oferuje sie juz klientom
tego typu kart.

W okresie szczytowego rozwoju kart bankomatowych banki zaczety
proponowac klientom karty pfatnicze. Karty te wydawane byly réwniez
jako uzupetnienie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych. Za pomoca
karty ptatniczej mozna dokonywac zardwno transakcji gotowkowych (wyptacac
lub wptaca¢) pienigdze w bankomatach, jak i transakcji bezgotdwkowych,
ptacac za zakupy w placéwkach handlowych i ustugowych. Karty te maja
zazwyczaj ograniczone kwoty maksymalnych transakcji poprzez narzucenie
limitow kwot operacji. Z reguty jedna karta ma kilka limitow: limit
gotéwkowy dzienny, limit gotowkowy kilkudniowy, limit bezgotéwkowy
dzienny, limit bezgotdwkowy kilkudniowy, np.: limit bezgotowkowy dzienny
w wysokosci 1000 zt oraz limit bezgotdwkowy trzydniowy w wysokosci 2700 zi,
co oznacza, ze kazdego dnia mozna dokona¢ transakcji na kwote do 1000 zi,
lecz w ciggu trzech kolejnych dni tgczna kwota transakq'i nie moze przekroczy¢
2700 zt.

Pierwsze lata funkcjonowania kart platniczych to okres stabo jeszcze
zaawansowanych systeméw informatycznych w bankach oraz w centrach
rozliczeniowych. Z tego tez powodu za pomocg kart ptatniczych mozna
byto dokonywaé transakcji przekraczajacych wolne $rodki na rachunku.
W tym czasie centra rozliczeniowe nie mialy pelnego potgczenia z systemami
transakcyjnymi w bankach, co sprawiato, ze mogly dokonywaé jedynie
autoryzacji wiasciciela karty, bez mozliwosci sprawdzenia dopuszczalnosci
-ansakcji. W chwili obecnej systemy bankowe pozwalajg na autoryzacje

szystkich transakcji dokonywanych za pomocg kart ptatniczych, uniemoz-
wiajgc dokonywanie transakcji przekraczajgcych wolne $rodki.

W poczatkowej fazie rozwoju kart ptatniczych banki oferowaty gtéwnie

ANkarty wystawiane przez organizacje POLCARD. Z czasem na rynku polskim
swoje produkty zaczety oferowaé najwieksze firmy dystrybuujace Kkarty
ptatnicze: VISA International, MasterCard, American Express i inne. Karty
ptatnicze oferowane sg do tej pory gtéwnie w postaci kart typu electron
(ptaskich), pozwalajagcych na dokonywanie transakcji bezgotdwkowych
w urzgdzeniach typu POS.

Ze wzgledu na swe ograniczenie, zwigzane z niewielkimi kwotami limitow,
karty ptatnicze typu electron przestaty by¢ instrumentem ptatniczym mogacym
w petni zaspokoi¢ rosnace potrzeby klientdbw. Za pomocg takiej karty nie
mozna byto np. dokona¢ zakupu towaru za kwote Kkilku tysiecy ztotych



(dobrej marki sprzet RTV). Wobec tych ograniczen oraz zmniejszenia
zainteresowania ze strony klientow czekami wydawanymi do rachunkow
ROR, banki zdecydowaly sie rozszerzy¢ swojg oferte o karty ptatnicze typu
charge (wypukte). Podobnie jak karty typu electron, karty te pozwalajg na
dokonywanie zaréwno transakcji bezgotéwkowych, jak i gotdbwkowych. Jednak
w odréznieniu od poprzednich, majg one tylko jeden limit ogdlny dzienny.
Kwota limitu jest z reguty kilka lub kilkanascie razy wieksza niz limity
kart typu electron.

Inny jest tez sposob rozliczania transakcji zawartych za pomocg kart
typu charge oraz kart typu electron. Transakcje zawarte za pomocg kart
»ptaskich” rozliczane sg on-line, tzn. informacja o kazdej transakcji prze-
syfana jest do banku po otrzymaniu jej przez Centrum Kart Bankowych.
Transakcje te obcigzajg rachunki bankowe z tzw. datg waluty, czyli datg
faktycznej realizacji transakcji (transakcje ksiegowane sg w dniu przestania
informacji o transakcji z CKB lub nastepnego dnia). Transakcje zawarte
za pomocg kart ,,wypuklych” rozliczane sg po zakonczeniu okresu roz-
liczeniowego. Z reguly jest to miesigc kalendarzowy. Rachunek obcigzany
jest tgczng kwotg wszystkich transakcji, powiekszong o prowizje naliczone
przez CKB.

Inna jest tez struktura prowizji za transakcje prowadzone za pomocy
kart ptatniczych. Karty typu electron sg tafszym dla klienta instrumentem
ptatniczym. Operacje bezgotéwkowe oraz gotdwkowe realizowane w ban-
komatach nalezacych do banku wydajgcego karte, w ogéle nie sg obarczone
dodatkowymi optatami. Transakcje gotowkowe realizowane w bankomatach
innych bankdéw obarczone sg prowizjg naliczang przez banki - wiascicieli
bankomatow.

Wszystkie transakcje dokonywane za pomocg kart typu charge zwigzane
sg z dodatkowymi obcigzeniami. Przy czym prowizje za transakcje gotéwkowe
sg 0 wiele wieksze niz za transakcje bezgotéwkowe.

W ostatnim czasie coraz bardziej popularne stajg sie karty kredytowe.
Wydanie takiej karty przez bank wigze sie z otwarciem dla klienta dodat-
kowego rachunku bankowego. Najczesciej rachunek otwierany ,pod Kkarte
kredytowg” jest jedynym rachunkiem danego klienta. Banki nie Zadajg
otwierania rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w celu wydania karty
kredytowej. Rachunek ten funkcjonuje podobnie do kredytu odnawialnego,
z tg réznicag ze moze mie¢ saldo po stronie Ma (kredytowej). Za pomoca
tego typu karty mozna dokonywaé transakcji zaréwno gotowkowych, jak
i bezgotowkowych. Rozliczenie transakcji dokonanych miedzy centrum
rozliczeniowym a bankiem odbywa sie w tzw. okresach rozliczeniowych,
najczesciej jest to miesigc kalendarzowy. Rozliczenie polega na przestaniu
przez centrum rozliczeniowe komunikatu z informacjg o dokonanych transak-
cjach oraz naliczonych prowizjach, optatach i odsetkach. Na podstawie takiego



komunikatu dokonywane jest ksiegowanie obcigzajacych kwot miedzy kontem
kapitatu kredytu a kontem drogi (kontem rozliczen z centrum rozliczeniowym).
Dodatkowo, wraz z informacjg o dokonanych przez klienta transakcjach,
przesytana jest informacja o minimalnej kwocie, jakg klient powinien zaptacié
w danym okresie - minimalnej kwocie splaty. Kwota ta, w zaleznosci od
konfiguracji okreslonej przez bank, moze stanowi¢ procent od salda zadtuzenia
na koniec okresu rozliczeniowego, procent od salda zadtuzenia powigkszony
0 optaty i odsetki lub cate zadtuzenie klienta. Warto$¢ minimalnej kwoty
splaty zapisywana jest w systemie informatycznym jako kolejna rata kredytu
z okre$lonym terminem zapadalnosci. Klient zobowigzany jest splaci¢ catosé
tej kwoty w terminie okreSlonym w terminarzu. W ten sposéb klient nie
musi mie¢ obowigzku sptacania calego zadituzenia na koniec okresu roz-
liczeniowego, jak to dzieje sie w przypadku kart ptatniczych typu charge,
lecz dokonuje spiat jedynie kwot minimalnych.

Wdrozenie kart kredytowych w bankach wymaga dokonania szeregu
dziatan:

- rozszerzenia oferty kredytowej o kredyt dedykowany do karty kredy-
towej;

- rozszerzenia funkcjonalnosci systemdéw informatycznych o mozliwosé
przesytania plikéw rozliczeniowych do i z POLCARD-u: import.ctx - do
przesytania informacji o operacjach kartowych oraz operacjach zwigzanych
z obstugg karty w POLCARD-zie, info.ctx - do przesytania informacji
0 sptatach dokonanych przez kredytobiorcow;

- rozszerzenie funkcjonalnosci systeméw informatycznych o mozliwosé
obstugi rachunku kredytowego dedykowanego do karty kredytowej;

- rozszerzenie funkqgonalnosci systeméw sprawozdawczych banku o moz-
liwos¢ dokonywania sprawozdan z kredytu dedykowanego do karty kredytowej
do NBP oraz organizacji zewnetrznych (Visa International, MasterCard
1 innych).

4. PRZEPLYWY INFORMACYJINE MIEDZY BANKIEM A POLCARDEM

Obstuga kart kredytowych zwigzana jest z koniecznosScig wymiany
informacji miedzy bankiem a Polcardem. Informacje wymieniane sg drogg
elektroniczng z zapewnieniem przestrzegania wszystkich wymogdéw zwigzanych
z wymiang danych w instytucjach finansowych.

Miedzy bankiem a Polcardem przekazywane sg dwojakiego typu infor-
macje:

- whnioski kartowe;

- informacje rozliczeniowe.



4.1. Obstuga wnioskow kartowych

Whioski kartowe stuzg do przesytania do Polcardu informacji o koniecz-
nosci wydania klientowi karty bankowej, o zmianie danych klienta lub
rachunku badz o koniecznosci zastrzezenia karty w Polcardzie. W przypadku
kart kredytowych wniosek moze nies¢ dodatkowo informacje o koniecznosci
zamkniecia rachunku w Polcardzie.

Dla kart kredytowych bank moze przesyfa¢ nastepujace typy wnioskow

kartowych:
- wniosek
- whniosek
- whniosek
- wniosek
- wniosek
- whniosek
- wniosek

0
0
0
0
0
0
0

wydanie karty,

zamkniecie rachunku w Polcardzie,
powtorny statement,

zmiane danych,

duplikat Kkarty,

wymiane Karty,

zastrzezenie Karty.

Najczesciej wnioski kartowe generowane sg z systemdw transakcyjnych
bankow i za posrednictwem Centrum Kart Bankowych wysytane do Polcardu.

Rys. 1. Przeptyw wnioskéw kartowych miedzy bankiem a Polcardem

Zrédto: opraé, wihasne



Whioski kartowe wysytane sg do Polcardu w postaci pliku w formacie
.Ctx. Bardzo czesto miedzy systemem transakcyjnym banku a systemem
Centrum Kart Bankowych banku wnioski przesytane sg w starym formacie
Polcardu - .wns, a nastepnie przeksztatcane na format .ctx. Wnioski kartowe
przesytane sg tylko w kierunku bank -> Polcard. Rysunek 1 przedstawia
modelowe rozwigzanie generowania i przesytania wnioskéw kartowych.

4.2. Wymiana informacji rozliczeniowych

Struktura wymiany informacji rozliczeniowych miedzy bankiem a Pol-
cardcm zwigzana jest ze specyficznym sposobem rozliczania finansowego
kredytu otwieranego pod karte kredytows.

W standardowych produktach kredytowych wszystkie operacje naliczenio-
wo-rozliczeniowe wykonywane sg w systemie informatycznym banku. W przy-
padku tego typu kredytu cze$¢ owych operacji wykonywana jest w Polcardzie.

W systemie informatycznym Polcardu wyliczane sg wszelkie optaty oraz
odsetki obcigzajace klienta. Informacje o naliczonych odsetkach oraz optatach
przesytane sg do banku w postaci zapiséw w pliku info.ctx oraz do klienta
w postaci statementu (wyciggu).

-Potaczeni* On-Mne—

Syslem
ban (akeyjny

Banku 1

Import ctx

Aktualizacja danych
o kartach

T\ i rachunkach

System
CTX

System
CKK

Rys. 2. Przeptyw informacji rozliczeniowych miedzy bankiem a Polcardem
Zrodto: opraé, wiasne

Polcard, w pliku info.ctx, wysyta dodatkowo do banku informacje o wszel-
kich obcigzeniach rachunku klienta, jak réwniez o korektach uznan i obcigzen.
W pliku tym bank informowany jest o minimalnej kwocie, jakg klient
zobowigzany jest uisci¢, oraz o jej terminie zapadalnosci. Plik info.ctx wysytany
jest w dwdch wersjach: info.ctx-A - plik wysylany kazdego dnia z informacja
o dziennych zmianach sald oraz info.ctx-B - plik wysytany na koniec okresu
rozliczeniowego (niekoniecznie koniec miesigca kalendarzowego), zawierajacy
informacje o transakcjach dokonanych w ciggu tego okresu.



Klient otrzymuje informacje o stanie rachunku w Polcardzie w postaci
wyciggu (statementu), wysytanego przez Polcard.

Bank przesyta do Polcardu informacje o wptatach dokonanych przez
klienta. Informacja ta przesytana jest w postaci pliku import.ctx., co
przedstawia rys. 2.

W Polcardzie znajduje sie kilka systeméw informatycznych:

- BASE24 jest systemem rozliczajagcym transakcje kartowe. System ten
wystawia zlecenia obcigzenia (lub uznania) rachunku klienta w banku;

- System CTX jest systemem stuzagcym do rejestrowania transakcji,
przechowywania informacji o klientach itp.

- System CKK jest systemem dedykowanym do kart kredytowych.
Zadaniem tego systemu jest rejestracja oraz naliczanie wielkosci obcigzenio-
wych i uznaniowych klienta.

5. ZAKRES ZMIAN W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH BANKU

Ponizszy rysunek (rys. 3) przedstawia zakres zmian w systemach infor-
matycznych banku potrzebnych do wprowadzenia karty kredytowej.

labela 1 wymienia liste operacji dostepnych na rachunku kredytowym
z podziatem na zrédio ich wywotania:

- inicjowane przez klienta sg te operacje, przy ktdrych klient musi
uczestniczyé, aby mogly by¢ zrealizowane;

- inicjowane przez operatora - sg to gtéwnie operacje masowe wymagane
ze wzgledéw ksiegowych;

- inicjowane przez Polcard - stanowig grupe operacji na rachunkach
bankowych, wywotywanych na podstawie zawartosci pliku info.ctx.

Charakterystyczng cechg tego podziatu operacji jest wykonywanie czesci
operacji, standardowo realizowanych przez system transakcyjny banku,
przez Polcard. W tym rozwigzaniu Polcard bierze na siebie odpowiedzial-
no$¢ za prawidtowe naliczenie odsetek oraz optat. W systemie bankowym
nastepuje tylko ich zaksiegowanie w przychody banku. Dzieki takiemu
rozwigzaniu bank nie musi rejestrowa¢ wplat i wyptat z tzw. datg waluty,
czyli datg faktycznego wykonania operacji, co znacznie utatwia obstuge tego
produktu.

Obstuga plikéw .wns oraz import.ctx polega gtéwnie na wygenerowaniu
i wystaniu tych plikéw do CKB, a nastepnie wystaniu pliku import.ctx do
Polcardu. Plik import.ctx generowany jest na koniec kazdego dnia. Zawiera
on informacje o dokonanych przez klienta wptatach oraz o wnioskach
kartowych. Informacja o wnioskach pochodzi z pliku w formacie .wns.



Rys. 3. Zakres zmian w systemach informatycznych banku, wymaganych do wprowadzenia
karty kredytowej

Zrodto: opraé, wihasne

Tabela 1
Lista operacji na rachunku kredytowym
Operacje inicjowane
przez klienta przez operatora przez Polcard

Ztozenie wniosku o karte Naliczenie rezerwy Pobranie optat

Zatozenie rachunku Rejestracja zabezpieczen Pobranie odsetek

Whptata na rachunek - splata

zadtuzenia Zmiana sytuacji kredytu Wyptata
Przedtuzenie karty Korekta wyptaty
Zamkniecie rachunku Korekta wptaty

Korekta pobrania optat

Korekta pobrania odsetek

Zrédto: opraé, wiasne.



Rysunki (4 i 5) przedstawiajg przebieg generowania i wysytania pliku
import.ctx w przypadku dokonania przez klienta wptaty na rachunek oraz
w przypadku wystgpienia wniosku kartowego.

Rys. 4. Obstuga plikéw import.ctx
Zrédto: opraé, wihasne

Jednym z najwazniejszych aspektéw wdrozenia kart kredytowych w ban-
ku jest stworzenie mechanizmu automatycznego wykonywania operacji na
rachunkach kredytowych na podstawie informacji o transakcjach zarejest-
rowanych w Polcardzie. Polcard przesyta plik info.ctx, zawierajacy spis
transakcji dokonanych przez klienta lub przez Polcard. Plik ten sczytywany
jest do CKB i przesytany do banku. Interface do systemu bankowego
wywotuje wilasciwe operacje na rachunkach bankowych. ldentyfikacja ope-
racji wykonywana jest na podstawie kodu transakcji, zapisanego w pliku
info.ctx. W pliku info.ctx podawany jest réwniez numer rachunku ban-
kowego w banku.



OHLLVHXIUfeU Qocicim * LKfl Hauhun» WIUUW MUt PKM A SHUjIu CKB UUMUTKAIMIOIIku VM IttimMialtb

Rot*ttacla iMbunku

—

Zapnanw « kMWK «
2akonc**nm imany (omeld

WyittiMt pMu do Pofcarcu

Rys. 5. Obstuga plikéw z wnioskami kartowymi .wns

Zrodto: opraé, whasne

Rys. 6. Wykonanie operacji kartowych w systemie bankowym na podstawie pliku info.ctx

Zr6dto: opra¢, wihasne



6. ZAKONCZENIE

Karty kredytowe stajg sie coraz popularniejszym instrumentem platniczym
oferowanym przez banki klientom detalicznym. Instrument ten jest obecnie
jednym z popularniejszych narzedzi finansowych, pozwalajgcych bankom na
konkurencje.

Produkt ten nie jest jednak tani, co sprawia, ze oferowany jest grupie
klientdw z tzw. klasy S$redniej. Nalezy pamietaé, ze tego typu klient jest
dla banku najlepszym klientem detalicznym. Jest to klient, ktérego sta¢ na
wysoki kredyt odnawialny (w postaci karty kredytowej), posiadajgcy duzy
limit (do kilkunastu tysiecy ztotych), a jednoczes$nie gwarantuje wyptacalnos¢.
Jest to klient, ktdry moze zaciggna¢ kredyt diugoterminowy (mieszkaniowy
czy samochodowy). Wreszcie klienta tego sta¢ na zdeponowanie oszczednosci,
co pozwala bankowi na obrot dodatkowym pienigdzem. Jednak, aby bank
magt ztozy¢ klientom oferte karty kredytowej, musi dostosowaé swoj system
informatyczny do systemu rozliczen Polcard, zgodnie z zatozeniami podanymi
w artykule.
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(Summary)

This article presents business and technical aspects of implementing credit card in polish
banking system. This article focuses on the role of POLCARD SA in implementation proces
of credit cards.



