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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie jakie inicjatywy zostaty podjete przez
polskg administracje publiczng na drodze do udostepniania dla swoich klientéw kolejnych
e-ustug i wskazanie, ze oferowanie coraz szerszego ich wachlarza jest nastepstwem zaim-
plementowania nowej formy zarzadzania - poprzez projekty do tego sektora. Ze wzgledu
na fakt, ze wszystkie jednostki administracji publicznej funkcjonuja w oparciu o odpowied-
nie akty prawne, to w artykule wymienione zostaty te, bez ktérych e-dziatalnos¢ urzeddéw
nie bytaby mozliwa.

Udostepnianie, poprzez projekty informatyczne, nowych e-ustug w Polsce wzrasta, ale
nie jest rownie szybkie jak w innych panstwach Unii Europejskiej i dlatego we wnioskach
zwrdcono uwage na pewne zjawiska i zawarto praktyczne wskazéwki i zalecenia dla uspraw-
nienia realizacji takich przedsiewziec.

Stowa kluczowe: Wrota Polski, e-government, e-ustuga, ePUAP, projekt informatyczny,
audyt informatyczny.

1. E-ustugi od Wroét Polski po nowelizacje Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne

1.1 Program kroczacy Wrota Polski

Nim udostepniona zostata przez polska administracje pierwsza ustuga poprzez Internet,
w listopadzie 2000 r. Komitet Badan Naukowych (KBN) we wspotpracy z Ministerstwem
tacznosci przygotowat dokument programowy Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce(1). Na jego podstawie powstat kolejny ePolska Plan dziatan na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006(2), gdzie w ramach
celu 3 - Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych, w podpunkcie
Administracja publiczna on-line, po raz pierwszy zwrdécono uwage na koniecznos¢ interak-
tywnych kontaktéw obywateli z urzedami.

Kolejng inicjatywa na drodze do elektronicznych ustug byto powotanie 1 lipca 2002 r. Mini-
sterstwa Nauki i Informatyzacji, na czele ktérego stanat minister M. Kleiberg. W tym samym
roku powstaty tutaj dwa nowe departamenty: Departament Systemoéw Informatycznych
Administracji Publicznej (DIA) oraz Departament Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego
(DPI), ktorego jednym z zadan byty prace nad budowg rzagdowego systemu e-Government
pod nazwg Wrota Polski. Okreslenie to, w $cistym znaczeniu, zostato zaproponowane jako
nazwa zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajgcego $wiadczenie ustug pu-
blicznych przez organy administracji publicznej w Polsce przy pomocy nowoczesnych tech-
nik telekomunikacyjnych i informatycznych, zwtaszcza poprzez Internet.

Wrota Polski, to wynikajacy z obowigzujacego wdwczas prawa kroczacy program infor-
matyzacji administracji publicznej, ktory raczej nalezy postrzegac jako zbiér sformalizowa-
nych inicjatyw, wymagan i koncepcji anizeli klasyczny projekt.

Inicjatywe Wrota Polski, w szerszym znaczeniu, okreslono jako program kroczacy po
pierwsze dla podkreslenia, ze nie jest to program zamkniety i bedzie podlegat znacza-
cym modyfikacjom odpowiednio do zmian prawa, technologii i oczekiwan spotecz-
nych oraz zaawansowania i do$wiadczen z proceséw informatyzacji, a po drugie - miato
to symbolizowa¢ otwarcie Polski na nowe techniki i potrzeby obywateli oraz wspoétprace
z innymi krajami.

Nalezy zauwazy¢, ze w oficjalnych sformutowaniach, celowo nie postugiwano sie jeszcze
terminem projekt, ale program kroczacy. Byto to spowodowane tym, ze nie istniat jeszcze
zaden akt prawny, w ktérym zdefiniowano by pojecie projektu informatycznego, a to unie-
mozliwiato jego stosowanie.

Jeszcze przed przedstawieniem przez firme McKinsey & Company, w grudniu 2002 r., doku-
mentu (przygotowanego na zlecenie KBN(3)) Wrota - wstepna koncepcja projektu(4). Re-
gionalnym pionierem e-administracji w Polsce, ktory podjat prace (w ramach programu pi-
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lotazowego) nad lokalnymi wrotami byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.
30 listopada 2002 r. odbyta sie premiera platformy informacyjnej wojewddztwa, ktorg
utworzono dla zapewnienia indywidualnym obywatelom i podmiotom gospodarczym Ma-
topolski dostepu do regionalnych zasobow informacyjnych oraz umozliwienia $wiadczenia
ustug przez urzedy administracji publicznej. Inicjatywa Wrot Matopolski(5) zostata pozniej
wsparta przez 6wczesne Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (MNiI)(6) oraz jego nastepce
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA). Jako drugi, prace nad wrotami
regionalnymi, rowniez poprzez program pilotazowy, rozpoczat Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Podlaskiego. Obecnie trwajg prace nad Wrotami Regionu todzkiego oraz Wrotami
Lubelszczyzny. Istotne jest aby cele realizowane poprzez wdrozenie i prowadzenie wrot
regionalnych byly przede wszystkim skupione na przenoszeniu mozliwie najwiekszej liczby
ustug publicznych na platforme elektroniczng oraz przetwarzanie i obieg dokumentow w
wersji elektronicznej a takze dostarczenie urzedom narzedzi do zarzadzania i prowadzenia
portalu, a nie tylko na publikowaniu informacji promujacych poszczegdlne jednostki admi-
nistracji.

Definicje ustugi publicznej, w nastepujacym brzmieniu: ,ustuga $wiadczona przez organa
administracji publicznej na rzecz obywateli oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji
pomiedzy organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami stuzace realiza-
cji zadan administracji publicznej lub wywigzywaniu sie obywateli i organizacji z obowigz-
kéw wobec panstwa” zawarto w dokumencie Wrota - wstepna koncepcja projektu.

Wyroézniono tutaj takze grupy ustug priorytetowych dla oséb fizycznych (szes¢ grup)
i dla firm (piec). Przedstawia je tabela 1.

Tabela. 1. Ustugi realizowane priorytetowo w ramach Wrot Polski (opracowanie na podstawie McKinsey
& Company, Wrota wstepna koncepcja projektu, str. 9-10)

Osoby fizyczne Firmy
1. Rozliczenie podatku dochodowego 1. Rozliczenie ubezpieczenia pracownikow
2. Pomoc w znajdowaniu zatrudnienia 2. Zgtoszenia celne
3. Uzyskanie praw do wypfat zasitkow z ZUS 3. Rozliczenia podatku dochodowego od oséb

prawnych i podatku VAT

4. Uzyskanie dokumentéw — dowodu osobistego, | 4. Przekazywanie danych statystycznych
prawa jazdy, paszportu

5. Katalogi bibliotek publicznych 5. Udziat w zamowieniach publicznych

6. Zapisywanie sie na wizyte u lekarza

Program kroczacy Wrota Polski miat okreslony cel krotkoterminowy (jedynie na 2003 r.)
oraz misje dtugoterminowg. Tak w misji, jak i zamierzeniach na 2003 r. wskazywano na
kluczowe znaczenie $wiadczenia ustug publicznych poprzez Internet i inne kanaty dostepu
(centrum telefoniczne, infomaty, telefony komodrkowe czy telewizje cyfrowg) dla zwieksze-
nia efektywnosci pracy i obnizenia kosztow dziatalnosci jednostek administracji publicznej.

Znaczenie tego programu jest bardzo duze, nie tylko w kontekscie mozliwosci swiadcze-
nia e-ustug, ale réwniez dla catego kraju. W maju 2004 r. Polska stata sie cztonkiem Unii
Europejskiej, a nasza ,wejsciowka” otwierajacq przed nami jej struktury byty m. in. Wrota
Polski.

W kolejach losu Wrét Polski byty zaréwno trudne momenty (jak np. uniewaznienie, ze
wzgledu na zbyt matg liczbe waznych ofert, postepowania o udzielenie zaméwie-
nia publicznego na wsparcie zarzadzania projektem i opracowanie wizji architektu-
ry informatycznej elektronicznej platformy ustug publicznych) jak i wyjatkowe sytuacje
(konsorcjum firm Infovide S.A. oraz McKinsey & Company wygraty konkurs zorgani-
zowany przez MNiIl na ustugi doradcze w ramach programu Wrota Polski, a wybdr firm



w drodze konkursu byt pierwszym tego typu rozstrzygnieciem w sektorze IT, co umozliwita
znowelizowana ustawa o zamowieniach publicznych). Zwycieskie konsorcjum przedstawito
projekt ePUAP - elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej i finalnie powstat
wowczas dokument Program realizacji projektu Wrota Polski, ktéry 21 grudnia 2004 r. zo-
stat zaakceptowany przez MNiII(7).

Wrota Polski zostaty opracowane na podstawie konkursu ogtoszonego w zwigzku z przygo-
towaniem kluczowego, dla rozwoju polskiego e-government, dokumentu - Projektu ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (2004 r.).

1.2 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne

Ustawa o informatyzacji niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne(8)
z 17.02.2005 r. (dalej - UINF) konstytuuje e-dziatalno$¢ wszystkich jednostek administracji
publicznej w Polsce.

Zdefiniowano w niej nastepujace pojecia:

- projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu - ,okreslony w dokumentacji zespot
czynnosci organizacyjnych i technicznych majacych na celu zbudowanie, rozbudowanie lub
unowoczes$nienie systemu teleinformatycznego uzywanego do realizacji zadan publicznych,
Swiadczenie ustug dotyczacych utrzymania tego systemu lub opracowanie procedur realizo-
wania zadan publicznych drogg elektroniczng” (art. 3 § 6),

- ponadsektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny, ktérego zakres przed-
miotowy dotyczy spraw nalezacych do witasciwosci wiecej niz jednego dziatu administracji
rzgdowej (art. 3 § 7),

- sektorowy projekt informatyczny (art. 3 § 8) — nalezacy do wiasciwosci tylko jednego
dziatu administracji rzadowej.

Dzieki temu, ze w UINF zdefiniowano te pojecia, umozliwiono ich stosowanie w urzedach,
w zgodzie z prawem i wykonano kolejny krok na drodze do formalnego ustanawiania pro-
jektow w sektorze administracji publicznej.

,Ustawa zawiera zapisy, ktére postuzyty do opracowania w czerwcu 2006 r. ,Planu Infor-
matyzacji Panstwa na rok 2006” przedstawiajacego stan prac nad informatyzacjq Polski i
.(9).

1.3 Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006

Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006(9) (dalej PIP2006) stanowi zatacznik do rozporza-
dzenia Rady Ministréw (RM) z 1 sierpnia 2006 r. . Jego gtdwnym celem bylto stworzenie wa-
runkow do powstania, spojnego nie tylko w skali kraju, ale réwniez Europy, systemu ustug
on-line, opartych na wspotpracy systemoéw teleinformatycznych zaspokajajacych potrzeby
mieszkancow i przedsiebiorcow.

Dzieki pierwszemu w dziejach Polski planowi informatyzacji panstwa pojawita sie w tym sek-
torze oficjalnie nowa forma zarzadzania - poprzez ustanawianie projektéw, ktorej jednym
z gtéwnych zatozen jest niepodejmowanie jakichkolwiek dziatan dopdki sie nie ma przy-
gotowanego planu. Proces informatyzacji panstwa nie powinien zatem od tego momentu
przebiega¢ w sposob dorazny i chaotyczny, jak najszybciej dla zaspokojenia krotkotermino-
wych celéw, ale w zgodzie z wiedzg i praktyka zarzadzania przedsiewzieciami powinno sie
go najpierw dobrze zaplanowac.

W PPIP2006 oceniono zakres $wiadczenia ustug publicznych drogq elektroniczng jako ogra-
niczony i ponizej przeciethego poziomu europejskiego i dlatego w ramach priorytetu dru-
giego (,Tworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli”(10) zdefiniowano
cel pierwszy jako: ,Wprowadzanie i upowszechnianie swiadczenia ustug administracji pu-
blicznej drogq elektroniczng w celu utatwienia mieszkancom i firmom prowadzenia spraw
urzedowych bez koniecznosci osobistego stawienia sie w urzedzie” (11).

PIP2006 zawiera podsumowanie stanu prac nad informatyzacja kraju i zamieszczono
w nim takze (w punkcie czwartym) zestawienie 3 sektorowych i tyle samo ponadsektoro-
wych projektéw informatycznych (tabela 2).
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Tabela 2. Zestawienie sektorowych i ponadsektorowych projektéow informatycznych (opracowanie wita-
sne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok
2006)

Lp. Nazwa projektu Rodzaj projektu Czas realizacji Szacunkowy
lub zrédto finasowania koszt
1. E-PUAP — Elektroniczna Platforma | ponadsektorowy 2006-2008 35 min zt
Ustug Administracji Publicznej
2. | STAP - Sie¢ Teleinformatyczna Ad- | ponadsektorowy 2006-2007 Rezerwa
ministracji Publicznej .
budzetowa
3. CEPIK — Centralna Ewidencja Po- | ponadsektorowy 2006-2007 52 min zt
jazdéw i Kierowcow
4. E-DEKLARACJE - rozliczenia po- | sektorowy IV kwartat 2005 — | | 152 min zt
datkowe dla podmiotéw gospodar- kwartat 2008
czych
5. PESEL2 — przebudowa rejestrow pan- | sektorowy Miat by¢ podany w | 200 min zt
stwowych terminie pozniejszym

po opracowaniu zato-
zen do projektu

6. E-PORTAL — dostep do krajowego reje- | sektorowy 2006-2007 6,2 min zt
stru sgdowego

Dla $wiadczenia e-ustug wyrdzniono 6 projektéw informatycznych, o tacznym budzecie
wiekszym niz 445,2 min zt i w ten sposdb zadeklarowano publicznie, ze zaimplementowane
ze sfery biznesu, zarzadzanie poprzez projekty bedzie najefektywniejsze w procesie infor-
matyzacji Polski.

Projektem, sposrod tych zestawionych w tabeli 2, bez ktérego nie dosztoby do udostep-
nienia jakiejkolwiek e-ustugi jest e-PUAP. Akronim ten w petnym brzmieniu, to Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, ktorej rozwigzania funkcjonalne
i architektoniczne bazujg na wymaganiach i wytycznych zawartych w koncepcji Wro-
ta Polski. Dofinansowanie pierwszego etapu budowy e-PUAP byto realizowane ze $rod-
kow Sektorowego Programu Operacyjnego Wspieranie Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
(dziatanie 1.5) stad pierwszy etap projektu znany jest pod nazwg e-PUAP-WKP. ,Podsta-
wowym celem tego projektu byto stworzenie jednolitego, bezpiecznego i w petni zgodnego
z prawem elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych dla obywateli, przedsie-
biorcéw i administracji”(12).

Premiera platformy ePUAP(13) nastgpita 14 kwietnia 2008 r. na kilka tygodni wczeséniej niz
to przewidywat harmonogram i w ten sposéb MSWiA wywigzato sie ze zobowigzania wobec
podmiotéw publicznych, dotyczacego udostepnienia ustugi elektronicznej skrzynki podaw-
czej, ktorg od 1 maja 2008 r. winny posiada¢ wszystkie urzedy (na mocy UINF). Wiele
jednostek administracji poprzez uruchomienie bezptatnej skrzynki w centralnym systemie
teleinformatycznym tylko w ten sposéb mogto spetni¢ ustawowy obowigzek.

W oparciu o PIP2006 przygotowano kolejny dokument Plan Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010(14) (dalej — PIP2007-2010).

1.4 Kolejne Plany Informatyzacji Panstwa a Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce

Do konca 2010 r. obowigzywat PIP2007-2010(15) - drugi plan w historii informatyza-
cji administracji publicznej, ktory utrzymywat priorytety i cele ustanowione w PIP2006
i zaktadat kontynuacje okreslonych w nim zadan.

Czes$¢ druga PIP2007-2010 zawiera zestawienie 28 projektéw informatycznych, w podziale



na 5-¢ ponadsektorowych i 23-y sektorowe(16), ustanowionych dla $wiadczenia w spo-
sob elektroniczny priorytetowych ustug dla indywidualnych obywateli i przedsiebiorcéw(17)
(wszystkie priorytetowe e-ustugi sa zamieszczone w czesci czwartej tego planu).

Dla zapewnienia korelacji i kontynuacji pomiedzy kolejnymi Planami Informatyzacji Pan-
stwa a programami operacyjnymi funduszy strukturalnych UE w okresie 2007-2013 oraz
Strategig kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski(18) zatozono w PIP2007-2010, ze ko-
lejny Plan Informatyzacji Panstwa bedzie obejmowat lata 2010-2013.

Nastepny dokument, w ktorym sg okreslane cele i wytyczane kierunki rozwoju Polski jako
spoteczenstwa informacyjnego to przygotowana (w pazdzierniku 2008 r.) przez Rzad RP
Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013(19) (okreslana
dalej jako Strategia). Minister wtasciwy do spraw informatyzacji (obecnie minister MSWiA)
jest odpowiedzialny za jej opracowanie i realizacje. Do strategii mozna wprowadza¢ zmiany
nie czesciej niz raz w roku.

Jakie sg wzajemne relacje pomiedzy Strategig, Planami Informatyzacji Panstwa, UINF i pro-
jektami informatycznymi? Strategia ma stuzy¢ do stworzenia Planu Informatyzacji Panstwa,
a on jest z kolei aktem wykonawczym do UINF. Projekty informatyczne sg ustanawiane dla
realizacji Planu Informatyzacji Panstwa.

1.5 W PIP2007-2010 uwzgledniono ponadsektorowy projekt e-PUAP2 (dla zapewnienia
kontynuacji projektu e-PUAP) i okreslono czas jego realizacji na lata 2008-2013(20). W
styczniu 2011 . MSWIA udostepnito ulepszong(21) wersje centralnej internetowej strony,
poprzez ktérg $wiadczone mogq by¢ e-ustugi. Bez watpienia, wykonano kolejny krok we
wiasciwym kierunku rozbudowujac klasyfikacje ustug, przebudowujac interfejs uzytkownika
i rozszerzajac dostepne funkcje. Nowelizacja ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmio-
téw realizujgcych zadania publiczne

Po 5-u latach od uchwalenia UINF nastgpita jej nowelizacja(22). W tym miejscu zostang
przedstawione, w sposob skrdcony, tylko te zmiany, ktore odnoszg sie do projektéw infor-
matycznych i $wiadczenia ustug na drodze elektronicznej.

Od daty wejscia w zycie(23) nowego brzmienia wiekszosci artykutow UINF nie powin-
no sie juz dzieli¢ projektéow informatycznych na ponadsektorowe i sektorowe. Dla reali-
zacji biezacego Planu Informatyzacji Panstwa ustanawiane sg projekty informatyczne
o publicznym zastosowaniu. Plan ma witasnie na celu koordynowanie realizowanych przez
wiecej niz jeden podmiot publiczny projektéw informatycznych. ,Jednak dla zapewnienia
kontynuacji realizacji ustanowionych wczesniej jako sektorowe czy tez ponadsektorowe
projektow okreslono (art. 25), kto bedzie przeprowadzat ich kontrole”(24).

Projekty informatyczne sg najczesciej ustanawiane w tym sektorze dla udostepnia-
nia kolejnych e-ustug i wdrozenia systeméw teleinformatycznych, dzieki ktérym moga
by¢ one $wiadczone. Jednakze na mocy UINF sprzed 6-u lat kontrola systemoéw infor-
matycznych jednostek administracji publicznej nie mogta by¢ faktycznie przeprowadza-
na. Przepisy znowelizowanej UINF przewidujg rowniez prawidtowg realizacje projektéw
informatycznych, kontrolowana, jesli chodzi o legalno$¢, gospodarnosé, celowosc i rze-
telnos¢ wydatkowania $rodkdw publicznych przyznawanych na dofinansowanie ich reali-
zacji. Wiasciwym posunieciem byloby takze przeprowadzanie audytu informatycznego
w jednostkach administracji publicznej.

Zwtaszcza indywidualni klienci administracji nie korzystali ze wszystkich dostepnych
e-ustug, poniewaz nie posiadali drogiego podpisu elektronicznego weryfikowanego za
pomocg waznego certyfikatu. Po nowelizacji, wnioski i inne pisma kierowane do urze-
du w postepowaniu administracyjnym mozna bedzie opatrywac podpisem kwalifikowa-
nym albo alternatywnie - nowym rodzajem bezptatnej sygnatury elektronicznej - pod-
pisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP(25), a dodatkowo ustawa sankcjonuje
inne metody identyfikacji (wypracowane przez lokalne centa certyfikacji, jak np. katowic-
ki SEKAP), jak réwniez dopuszcza osobisty podpis elektroniczny, ktéry ma by¢ zawarty
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w nowych dowodach elektronicznych. ,Ustawodawca nie zamierza za darmo udostepniac In-
ternautom elektronicznej sygnatury, ktéra mogliby podpisywac¢ wszelkie oswiadczenia woli,
w tym umowy. Zakres korzystania z podpisu potwierdzonego zaufanym profilem ePUAP zo-
stat ograniczony do podpisywania pism kierowanych do organdéw administracji publicznej w
0gdlnym postepowaniu administracyjnym oraz w postepowaniu podatkowym”(26).

W znowelizowanej UINF pozostawiono obowigzek dostarczania dowodu zaptaty naleznej
optaty skarbowej. Chcac go spetni¢ trzeba bedzie albo osobiscie udac¢ sie do urzedu, albo
wystac papierowy dowdd zaptaty. Rzeczywistg mozliwos¢ zatatwienia spraw za posrednic-
twem srodkéw komunikacji elektronicznej bedg miaty tylko osoby, ktérym przystuguje pod-
miotowe zwolnienie od optaty skarbowej. Dla wszystkich pozostatych (w tym niepetno-
sprawnych) bedg dostepne w petni on-line tylko te ustugi, w ktérych nie jest wymagane
wnoszenie optaty skarbowej.

Whnioski

Udostepnianie kolejnych e-ustug administracji publicznej ma tylko wtedy sens, jesli odbywa
sie w zgodzie z rzeczywistymi potrzebami i oczekiwaniami klientéw administracji, a nie jest
jedynie podyktowane checig wprowadzenia do tego sektora najnowszych technologii ICT
czy koniecznoscig realizacji planéw UE.

Jest to dtugofalowy, ciagty proces i nie zakonczy sie sukcesem, jesli dla informatyzacji
panstwa beda podejmowane tylko dziatania ad hoc dla zaspokojenia resortowych ambicji i
celdw ekip wtasnie rzadzacych. Najefektywniej mozna go realizowac poprzez ustanawianie
projektéw informatycznych i prawidtowe nimi zarzadzanie.

Obserwatorzy informatyzacji naszego panstwa zauwazyli zjawisko znikania z list kluczo-
wych projektow zwigzanych z rozwojem e-government. Przyktadowo: z przygotowanej w
2007 r., przez éwczesny rzad, listy 48-u projektow usunieto 33-y w nastepstwie weryfikacji
przeprowadzonej przez MSWiA, ale juz nowego rzadu. Z kolei, w opublikowanym w czerwcu
2009 r. rankingu (ze wzgledu na stan zaawansowania realizacji) projektow, z listy podsta-
wowej w ramach 7 osi priorytetowej Planu Innowacyjna Gospodarka Spoteczenstwo infor-
macyjne - budowa elektronicznej administracji, znalazto sie 18-e przedsiewzie¢. W 2010
r. Centrum Projektéw Informatycznych MSWIiA przemilczato stan zaawansowania realizacji
10-u sposrod tych projektéw a szczegoétowe informacje zamieszczato tylko o nastepujacych
8-u przedsiewzieciach: ePUAP2, eUstugi (projekt wielowarstwowej platformy komunikacyj-
nej Policji z obywatelami i przedsiebiorcami), OCStR-1 (Ogolnokrajowy Cyfrowy System
tacznosci Radiowej), OST 112 (Ogdlnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi
numeru alarmowego 112), pl.ID, RADA UE (Zapewnienie infrastruktury informatyczno-tele-
komunikacyjnej do przygotowania i obstugi przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej
w II potowie 2011 r.), SI PR (System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego), SIS i
VIS (projekt budowy polskiego komponentu Systemu Informacyjnego Schengen i Wizowe-
go Systemu Informacyjnego). Jesli te projekty, ktdre zniknety byty Zle zaplanowane i dla-
tego je usunieto, to mozna przejs¢ nad tym stanem do porzadku dziennego. Gdyby jednak
zostaty usuniete, poniewaz termin ich zakonczenia przypadat w kadencji kolejnego rzadu,
ktory wolat ustanawia¢ wiasne, anizeli zachowujac ciggtos¢ w dziataniach, kontynuowac
projekty poprzednikdw, to nie bedzie mozliwe zrealizowanie oczekiwan odbiorcow nowych
e-ustug.

Kolejne specyficzne dla tego sektora zjawisko, to obcigzenie duzym ryzykiem niepowo-
dzenia projektéw o harmonogramie diuzszym niz kolejna kadencja wyborcza. Majac to
na wzgledzie nalezy rzetelnie selekcjonowac kadre zarzadzajaca przedsiewzieciami i na
kierownikéw projektow wybieraé ludzi wysoko kompetencyjnie osadzonych w swoich jed-
nostkach lub Project manageréw z listy zawodowych kierownikéw projektéow, ktdérzy by
potrafili oszacowac wielkos¢ i ztozonos$¢ projektu, i prawidtowo podzieli¢ go na etapy dajace
sie w miare bezpiecznie realizowaé, umieli nie tylko identyfikowac¢ ryzyko, ale réwniez je



obstugiwac, scisle wigzali cele projektu z analiza optacalnosci jakie niosg technologie ICT dla
pracownikow i klientéw administracji, i wreszcie, co najcenniejsze - kontynuowali i koor-
dynowali prace w wielu powigzanych ze sobg przedsiewzieciach, ktére sie odbywaja w tym
samym czasie. Polska administracja ustanowita i uruchomita bowiem liczne projekty infor-
matyczne chcac najszybciej i najskuteczniej wprowadzi¢ nowe e-ustugi dla swoich klientéw
indywidualnych i firm.

Co wiecej, nalezatoby zapewni¢, nie tylko dla kadry zarzadzajacej urzedami, ale takze ich
pracownikéw i klientéw mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach z zarzadzania projektami oraz z
zakresu dziatania tych technologii ICT, za pomocg ktérych udostepniane bedg e-ustugi, jak
np. zaktadanie konta na ePUAP’ie, czy postugiwanie sie nowym podpisem elektronicznym
- profilem zaufanym ePUAP.
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