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WYKLUCZENIE CYFROWE POKOLENIA 50+
W WOJEWODZTWIE LODZKIM

Streszczenie. Pojecie wykluczenia cyfrowego odnosi si¢ do réznic pomigdzy osobami, ktore
maja regularny dostgp do technologii cyfrowych i informacyjnych i potrafig efektywnie z niego
skorzysta¢, a tymi, ktorzy tego dostepu nie posiadaja. Rozwoj infrastruktury teleinformatyczne;j,
jakiego doswiadczamy w ostatnich latach, sprawia, ze rowniez w wojewddztwie 16dzkim mniejsze
jest wykluczenie cyfrowe I stopnia (brak mozliwosci korzystania z odpowiedniego sprzgtu i opro-
gramowania), problemem pozostaje jednak wykluczenie II stopnia, majace swoje podtoze w barie-
rach psychologicznych. Dotyczy to w szczegolnosci 0sob starszych, ktorych umiejetnosci informa-
tyczne sa niskie, a motywacja do ich rozwoju czgsto staba. W artykule dokonano ilo§ciowej oceny
skali wykluczenia cyfrowego mieszkancéw wojewddztwa todzkiego w wieku 50 1 wigcej lat.
Wykorzystano w tym celu wyniki ogélnopolskich badan — Diagnozy Spotecznej i ,,.Diagnozy
obecnej sytuacji kobiet i m¢zezyzn 50+ na rynku pracy w Polsce”, na podstawie ktorych skonstru-
owano i poddano weryfikacji oraz wielowymiarowej analizie wskaznik syntetyczny wszechstron-
nos$ci wykorzystania Internetu. Dodatkowo, ocenie poddano aktywnosci podejmowane w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w wojewddztwie 16dzkim.

Stowa kluczowe: ICT, starzenie si¢ spoteczenstw, statystyka wielowymiarowa.

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozw6j nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) towarzyszy naszemu zyciu w ostatnich dziesi¢cioleciach. Techno-
logie informatyczne wkraczajg w coraz nowe obszary zycia, sprawiajac jedno-
cze$nie, ze osoby nie majace z ré6znych powodéw mozliwosci ich wykorzystania
majg ograniczony lub utrudniony dostep do wielu aktywnosci, staja sie wyklu-
czone cyfrowo (ang. digital divide). Wedlug definicji OECD wykluczenie cy-
frowe to zjawisko nierownos$ci spotecznych, czy wrecz powstania przepasci
miedzy poszczegdlnymi osobami, gospodarstwami domowymi, przedsigbiorstwami
oraz regionami w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, zwigzanego z doste-
pem, jak 1 wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych we wszyst-
kich sferach aktywnos$ci gospodarczej (OECD 2001). Istota wykluczenia cyfro-
wego jest podzial spoteczenstwa na osoby z dostepem do Internetu i innych

" Dr, Katedra Statystyki Ekonomicznej i Spotecznej, Uniwersytet £.odzki.
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technologii telekomunikacyjnych oraz na pozbawionych tej mozliwosci
(Jastrzebska, Jastrzebska 2012). D. Batorski dodaje, ze problem cyfrowego wy-
kluczenia nie ogranicza si¢ wylgcznie do zjawiska cyfrowego podziatu, czyli
systematycznych roznic w dostepie i korzystaniu z komputerow i Internetu po-
miedzy osobami o roznym statusie spoteczno-ekonomicznym, pomigdzy osobami
na roznych etapach zycia, mezczyznami i kobietami, a takze pomiedzy roznymi
regionami. Kluczowe sq te roznice zwigzane z dostgpem, faktem oraz umiejetno-
Sciami korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore prowadzq
do spotecznego i ekonomicznego wykluczenia (umiejetnosciami i zasobami po-
trzebnymi do ich uzycia) (Batorski 2011: 327). Wykluczenie cyfrowe obejmuje
zatem nie tylko bariery twarde (wykluczenie cyfrowe I stopnia), tj. brak mozli-
wosci korzystania z odpowiedniego sprzgtu i oprogramowania (hardware i so-
ftware), ale takze bariery ,,migkkie” (wykluczenie cyfrowe Il stopnia). Te ostat-
nie maja charakter psychologiczny, wigza si¢ z brakiem wiedzy i umiej¢tnosci.
Wraz z rozwojem ICT na znaczeniu tracg bariery ,,twarde”, ro$nie natomiast
znaczenie barier ,,mi¢kkich”.

Potwierdzaja to m.in. badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) —
w 2013 r. w Polsce dostgp do komputera miato 75% gospodarstw domowych.
Co wazne, obszary wiejskie nie sg juz ,,zacofane” w tym zakresie. Odsetek ten
jest zblizony dla wsi i miast, ale takze dla poszczegdlnych regionow (GUS
2013). Wedlug tego samego zrodia, z Internetu korzysta 72% gospodarstw do-
mowych, przy czym nieco rzadziej (réznica rzgdu ok. 10 pkt proc.) na wsi niz
w miastach. W przypadku 28% gospodarstw nieposiadajacych dostgpu do Inter-
netu, problemem nie sag mozliwosci techniczne (wskazato na nie niespetna 2%
gospodarstw domowych, cho¢ faktem jest, ze czesciej sg to mieszkancy wsi niz
miast, niemniej jednak 1w ich przypadku odsetek ten sigga zaledwie 2,6%).
Glownym motywem pozostaje brak takiej potrzeby (18% Polakow, 2/3 populacji
nieposiadajacej dostgpu do Internetu), istotny jest rowniez brak umiejetnosci (10%;
36% 0s6b bez dostepu do Internetu). Nieco rzadziej wskazywano na bariery finan-
sowe (8% — zbyt wysokie koszty sprzgtu, 6% — zbyt wysokie koszty dostepu). Brak
takiej potrzeby najczesciej wynika z niewiedzy i obaw z niej wynikajacych.

Jednym z podstawowych czynnikéw wykluczenia cyfrowego jest wiek (por.
np. Jastrzebska, Jastrzebska 2012; Batorski 2011; Hampton i in. 2009; Batorski,
Zajac (red.)). Gtéwnym powodem takiego stanu rzeczy sg niskie, a czesto wrecz
zerowe umiejetnosci informatyczne starszego pokolenia. Przektada si¢ to m.in.
na niski stopien korzystania z Internetu w tej grupie wieku.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, jako cel pracy przyjeto oceng
skali wykluczenia cyfrowego mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50
lub wigcej lat (w uproszczeniu — pokolenia 50+) i jego determinant oraz prezen-
tacje aktywnosci podejmowanych w Lodzkiem w zakresie przeciwdziatania
temu zjawisku.



Wykluczenie cyfrowe pokolenia 50+ w wojewddztwie todzkim 187

2. Zrédta danych i metody

W pracy wykorzystano publikowane dane GUS, dostepne on-line bazy pro-
jektow PO KL i literature¢ przedmiotu, zasadnicze zrédto danych stanowig jed-
nak indywidualne, niepublikowane dotychczas w takim ujeciu, wyniki ,,Diagno-
zy obecnej sytuacji kobiet i me¢zczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce” (dalej
,.Diagnoza 50+”)" oraz , Diagnozy Spolecznej”. Diagnoza Spoteczna to badanie
panelowe, realizowane w Polsce od 2000 r. w odstgpach dwuletnich (pierwsze
dwa — trzyletnim). Badaniu podlegaja gospodarstwa domowe, stanowigce repre-
zentatywng probe ogotu gospodarstw domowych w Polsce. W 2000 r. badanie
obejmowato 3005 gospodarstw, a od 2009 r. — ponad 12 tys. (w 2013 r.,* bylo to
12370 gospodarstw). W kazdym gospodarstwie domowym ankietowani sa przy
tym wszyscy dostgpni cztonkowie gospodarstw w wieku 16 lub wigcej lat.
W 2013 r. przeprowadzono 26.307 wywiadow indywidualnych. Struktura obu
prob (gospodarstw domowych i ich czlonkow) zostala wyréwnana do struktury
populacji poprzez wagi analityczne. Z wynikami tych badan mozna si¢ zapoznac
w (Czapinski, Panek 2013 i wczesniejsze). W niniejszej pracy wykorzystano
takze indywidualne wyniki badania kwestionariuszowego oséb w wieku 45+,
zrealizowanego w ramach ,,Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i m¢zczyzn 50+ na
rynku pracy w Polsce”. Faza terenowa badan zostala zrealizowana w 2012 r. na
reprezentatywnej probie 3200 os6b w wieku 45-69 lat. Struktura proby zostata
wyrownana do struktury populacji z wykorzystaniem wag analitycznych, co
zapewnia reprezentatywnos¢ wynikoéw dla calej populacji w wieku 45-69 lat,
a takze grup wieku 45-49 lat, 50-59/64 lata, 60/65—69 lat. Diagnoza ukierunko-
wana byla na ocene¢ sytuacji zawodowej i okotozawodowej osob w wieku 45+
i jej uwarunkowan. Z pozostatymi wynikami tych badan mozna si¢ zapoznaé
w (Krynska i in. 2013). Oba cytowane badania mialy zasieg ogoélnopolski i tak
(a nie w ujeciu wojewddzkim) prezentowane sg ich wyniki. Dzigki dostepowi do
baz danych z obu badan mozliwe jest jednak uszczegoétowienie analiz dla woje-
wodztwa todzkiego.

Analiza statystyczna danych przeprowadzona zostala z wykorzystaniem
podstawowych statystyk deskryptywnych oraz wybranych metod statystyki wie-
lowymiarowej. Po pierwsze, zaprezentowano dane na temat umiejetnosci infor-

! Badanie przeprowadzono w ramach projektu zainicjowanego przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spolecznej pt. ,,Wyrdwnywanie szans na rynku pracy dla osob 50+”, realizowanego przez
Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w partnerstwie z Uniwersytetem t.6dzkim, wspoHinanso-
wanego ze srodkow UE.

? Badanie realizowane jest przez zespot prof. J. Czapinskiego i T. Panka, w 2013 r. w ramach
projektu finansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zaso-
boéw Ludzkich, NCN, NBP, PKO BP i Wyzsza Szkotg Finansoéw i Zarzadzania w Warszawie.

3 W momencie przygotowywania pracy, byly to najbardziej aktualne dane ,Diagnozy Spo-
tecznej”.
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matycznych mieszkancow wojewoddztwa todzkiego w wieku 50 lub wigcej lat
i ich doswiadczen z Internetem. Nastgpnie, celem okreslenia stopnia wykorzy-
stania technologii ICT przez osoby w wieku 50+ na tle oséb mtodszych z jednej
strony, oraz bardziej pogiebionej, wielowymiarowej analizy wykorzystania In-
ternetu, z drugiej, skonstruowany zostal wskaznik syntetyczny WWI (wskaznik
wszechstronnosci wykorzystania Internetu), ktorego wewnetrzng spdjnos¢ oce-
niono przy pomocy analizy czynnikowej, a rzetelnos¢ — przy pomocy wspot-
czynnika alfa-Cronbacha. Jako zrodtowy material wykorzystano w tym zakresie
wyniki Diagnozy Spotecznej. Wskaznik syntetyczny oparty zostal na liscie 26
czynnosci wykonywanych z wykorzystaniem Internetu (szczegdétowo wymie-
nionych na rys. 2). W stosunku do kazdej czynnosci respondenci udzielali od-
powiedzi na skali 0-2, gdzie warto$¢ 0 oznaczata ,nigdy”, 1 — kiedykolwiek
z zyciu, 2 — w ostatnim tygodniu. Obszar zmienno$ci sumarycznego wskaznika
WWI* to przedziat [0; 52], przy czym im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym bar-
dziej wszechstronne wykorzystanie Internetu, a tym samym tym mniejsze wy-
kluczenie cyfrowe. Rzetelno$¢ skonstruowanego wskaznika jest wysoka (wspot-
czynnik alfa-Cronbacha ma warto$¢ 0,945), a wyniki analizy czynnikowej po-
twierdzajg jego spojnos¢ (wyodrgbniony zostal jeden czynnik).

Mierzone w ten sposob wykluczenie cyfrowe poddane zostato analizie
z wykorzystaniem podstawowych testow istotnosci roznic (test t i ANOVA) oraz
dwuczynnikowej analizy wariancji. Dwuczynnikowa analiza wariancji pozwala
bowiem na analiz¢ rozkladu zmiennej wyrazonej na skali ilosciowe;j (a takg jest
wyznaczony wskaznik WWI) w przekroju dwoch czynnikéw, a zatem umozliwia
poréwnanie rozktadu WWI wedtug grup wieku i innego potencjalnie istotnego
czynnika.

Model dwuczynnikowej analizy wariancji mozna zapisa¢:

ysri :ﬂ+as+ﬁr+(aﬂ)sr+gsria (1)

gdzie: p — $rednia ogodlna, o 1 f. — efekt glowny czynnika x, i1 x5, (aff)s — efekt
interakcji migdzy czynnikami x, i x5, &, — efekt btedu, €,,;, ~ N(0,0).

Modele analizy wariancji wymagaja spelnienia zatozenia o normalnosci roz-
ktadu i jednorodno$ci wariancji zmiennej zaleznej w poréwnywanych popula-
cjach, przy czym, jak wynika z licznych badan, statystyka F bedaca sprawdzia-
nem tego testu jest dos¢ odporna na odstepstwa od ww. zatozen, zwlaszcza gdy
schemat badania jest zrownowazony, a rozktad zmiennej nie jest skrajnie asyme-
tryczny (Drummond, Vowler 2012; Malarska 2005; Szymczak 2010; Watala
2002; Wiktorowicz 2014; Winer i in. 1991). Celem zastosowania analizy

* W badaniu rozwazano zwigkszenie wagi odpowiedzi ,,w ostatnim tygodniu”, przypisujac jej
wyzsza oceng, rozklad uzyskanego w ten sposob wskaznika nie byt satysfakcjonujacy.
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wariancji w przypadku silnej prawostronnej asymetrii zaleca si¢ zwykle trans-
formacje¢ logarytmiczng zmiennych (Szymczak, 2010). W przypadku niejedno-
rodnych wariancji zaleca si¢ z kolei przeksztalcenie pierwiastkowe (gdy srednie
1 wariancje grupowe sg proporcjonalne) lub logarytmiczne, gdy proporcjonalne
sa kwadraty srednich i wariancji grupowych (Roszkiewicz 2011).

W badaniu przyjeto standardowy poziom istotnosci a = 0,05. Obliczenia
wykonano w IBM SPSS Statistics 22.0.

3. Umiejetnosci informatyczne pokolenia 50+ w wojewédztwie l6dzkim

Wyniki ,,Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i m¢zczyzn 50+ na rynku pracy
w Polsce” (rys. 1) wskazujg na stabe umiejetnosci informatyczne mieszkancow
wojewodztwa t6dzkiego, ktorzy przekroczyli 50. rok zycia (zwréémy uwage, ze
pomini¢to osoby w wieku 70+, wsrod ktérych umiejetnosci te sg jeszeze nizsze).
Az 38% o0séb w wieku 50—69 lat uwaza, ze zupetnie nie potrafi obstugiwaé kom-
putera, kolejne 34% ocenia swoje umiejetnosci nisko lub bardzo nisko (rys. 1).
Relatywnie najlepiej osoby w wieku 50-69 lat radzg sobie z podstawowa obstu-
g Internetu, cho¢ i w tym przypadku ponad 40% o0sob wskazuje na brak umie-
jetnosci. Sytuacja jest jeszcze trudniejsza wsrdd osoéb w wieku 50+ pozostajg-
cych bez zatrudnienia (bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo).

Wyniki te potwierdzajg zapisy raportu otwarcia koalicji ,,Dojrz@to$¢ w sie-
ci” (Batorski, Zajac (red.)). W $wietle tych wynikow, wsrod korzystajacych
z komputera i Internetu jedynie 28,9% os6b w wieku 50-59 lat i 19% z grupy
60+ potrafi obstugiwa¢ arkusz kalkulacyjny, 47,5% z pierwszej grupy i 35,6%
z drugiej umie postugiwac si¢ edytorem tekstu, mniej wigcej polowa osob z jed-
nej i drugiej grupy potrafi tez przenosi¢ i kopiowac¢ pliki oraz foldery. Dos¢ kio-
potliwe jest rowniez instalowanie nowych urzadzen. W gronie 0sob z przedziatu
50-59 lat, potrafi to jedynie 28,5% osob, a w grupie 60+ 26,3%. Wyniki te do-
wodza, ze wielu osobom 50+, ktore korzystaja z komputera, brakuje nawet pod-
stawowych umiejetnosci jego obstugi.

Niskie kompetencje ICT bezrobotnych w wieku 50+ w wojewodztwie todz-
kim potwierdzaja takze wyniki badan Kompetencje bezrobotnych w wieku 50 lat
i wiecej z wojewddztwa 1édzkiego® (HRP 2013). Pomimo tego, ze prawie co
drugi bezrobotny posiada w swoim gospodarstwie domowym komputer (w tym
zwykle takze dostgp do Internetu), nie korzysta z niego az 60% 0so6b z tej grupy.

> Badania ankietowe przeprowadzono metoda PAPI wérod 1000 bezrobotnych w wieku 50 lat
i wigcej (z uwagi na prawny status bezrobotnych, gorna granica wieku si¢gala wigc ustawowe;j
granicy wieku emerytalnego, tj. 59 lat w przypadku kobiet i 64 lata w przypadku me¢zczyzn).
W prébie ok. 27% stanowili bezrobotni pozostajacy bez zatrudnienia nie wigcej niz 6 miesigcy, ok.
18% — od 7 do 12 miesigcy, ok. 17% - od 13 do 24 miesigcy, zas prawie 39% — bezrobotni dtugo-
trwale.
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Rysunek 1. Samoocena umiejetnosci informatycznych mieszkancéw woj. 1odzkiego
w wieku 50-69 lat (w %)
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie indywidualnych wynikéw badan Diagnozy
50+ (2012).

Korzystajacy z komputera bezrobotni robig to najczesciej codziennie lub prawie
codziennie (71%), spedzajac przy komputerze $rednio nie wiecej niz 1-2 godzi-
ny (67%), przy czym w przypadku co piatej osoby jest to umiejetno$¢ wyuczona
do$¢ dawno, ponad 10 lat temu, dla co trzeciej — migdzy 5 a 10 lat temu, a dla
najwigkszej czgsci bezrobotnych (40%) — rok-pie¢ lat temu. Cytowane badania
potwierdzily staba umiejetno$¢ obstugi komputera — ok. 57% bezrobotnych
w wieku 50+ potrzebuje w tym zakresie wsparcia innych. Bezrobotni w wieku
50+ zwykle nauczyli si¢ obstugi komputera w trakcie ksztalcenia nieformalnego
— od rodziny lub przyjaciot (49%) lub samodzielnie — z pomocg materiatéw do-
datkowych (8%) Iub bez (20%), jedynie niespelna co czwarta osoba wzigla
udzial w kursie lub szkoleniu komputerowym. Nie wglebiajac sie¢ w stopien
zaawansowania poszczegolnych umiejetnosci, nalezy zwroci¢ uwage, ze wsrod
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obecnych uzytkownikow komputerow istnieje duze pole do dalszego rozwoju
nawet do$¢ podstawowych umiejetnosci informatycznych, takich jak obsluga
MS Excel i MS Word, w tym zwlaszcza tworzenie wykresow i tabel oraz wyko-
nywanie obliczen (ok. 80% osob nie radzi sobie z tym), instalowanie nowych
urzadzen/programow (74%), obstugiwanie programu antywirusowego (73%).
Osoby, ktére poznaty juz podstawowe tajniki obstugi komputera, oczekuja roz-
woju swoich kompetencji, a najwicksze braki zdiagnozowano w zakresie two-
rzenia stron WWW (92%), tworzenia prezentacji multimedialnych (90%) i ko-
rzystania z programow graficznych (87%).

Jak wynika z danych Diagnozy Spolecznej 2013, mieszkancy wojewodztwa
todzkiego w wieku 50+ korzystajac z komputera realizowali takie zadania, jak
kopiowanie (13%), powielanie (10,8%), wykorzystanie funkcji w arkuszu kalku-
lacyjnym (6%), instalowanie oprogramowania i urzadzen peryferyjnych (6%),
znikome sg odsetki tych, ktorzy przygotowywali prezentacje (3%), a tym bar-
dziej — pisali program (1%). W grupie do 50. roku Zycia analogiczne odsetki sa
3—4 razy wyzsze. Czynnos$ci te wykonywane sa w duzym stopniu w zwigzku
z wykonywang pracg, o czym moze §wiadczy¢ proste poroOwnanie odsetkow
wskazan w populacji w wieku przedemerytalnym (50-64 lata) i emerytalnym
(65 lat i wiecej). O ile w pierwszej grupie kopiowaniem zajmowato si¢ 25%
0sob, o tyle w drugiej — tylko 6%. Analogiczne odsetki dla powielania to 22%
1 4%, dla korzystania z funkcji w arkuszu kalkulacyjnym — 13% i 3%, dla insta-
lowania oprogramowania i urzadzen peryferyjnych — 12% i 2%, dla przygoto-
wania prezentacji — 6% i 1%, dla pisania programu — 1,3% 1 0,7%.

4. Korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 50+
w wojewodztwie l6dzkim

Mowigc o wykluczeniu cyfrowym, duzy akcent ktadzie si¢ na dostgp do In-
ternetu i umiejetnos¢ jego obstugi, jako swoistego okna na §wiat wspotczesnych
ludzi. Jak wynika z badan World Internet Project, Polska nalezy niestety do
krajéw o jednym z najnizszych odsetkow uzytkownikow Internetu w Unii Euro-
pejskiej, jeszcze wickszy jest dystans wzgledem USA czy krajow azjatyckich.
Wedhig tych szacunkow, w Polsce jedynie 59% osob w wieku 45-54 lata to
uzytkownicy sieci, podczas gdy w Szwecji odsetek ten wynosi 97%, a w Wiel-
kiej Brytanii 80%. Co wigcej, zaobserwowaé mozna, ze w naszym kraju wraz
z wiekiem sytuacja znacznie si¢ pogarsza, w grupie 55-64 lata z Internetu ko-
rzysta jedynie 34% osoéb, natomiast w Szwecji az 89%, w Wielkiej Brytanii
65%. Jeszcze bardziej ewidentne réznice odnotowano w przypadku osob 65+.
Podczas gdy w Polsce jedynie 8% tej grupy to uzytkownicy sieci, w Szwecji
odsetek ten wynosi az 58%, w Wielkiej Brytanii 32% (World Internet Project ...
2012).
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Dane te potwierdzaja réwniez inne badania, o zasiegu ogdlnopolskim. Od-
noszac si¢, przyktadowo, do wynikow badan CBOS z 2012 r. mozna wskazac,
ze wsrod oséb miedzy 45. a 54. rokiem zycia potowa wykorzystuje mozliwosci
Internetu, natomiast w grupie 55-64 lata odsetek ten sigga juz tylko 34%,
a w grupie 65+ — 11% (CBOS, Korzystanie z Internetu, Warszawa 2012). Jak
wynika z raportu Dojrzatos¢ w sieci — Raport, odwotujacego si¢ do wynikow
Diagnozy Spotecznej z 2009 r., wsrdd ok. 13 min Polakéw w wieku 50 lat lub
wiecej®, z Internetu korzysta zaledwie 21,6%, tj. 2,8 miliona os6b. Osoby 50+
stanowig jedynie 18% polskich internautéw i az 65% dorostych Polakow, ktérzy
nie korzystajg z sieci. Natomiast wérod osob w wieku 1649 lat z Internetu ko-
rzysta az 71%.

Na podstawie wynikow prezentowanych w raporcie otwarcia koalicji
,Dojrz@tos¢ w sieci”, 82,8% badanych z grupy 50-59 lat zadeklarowalo, ze
potrafi korzysta¢ z przegladarki internetowej, a dla 58% problemu nie stanowi
wystanie maila wraz z zatgcznikiem. Z kolei wsérdd osoéb 60+, posiadanie umie-
jetnosci obstugi przegladarki zadeklarowato 75,9% korzystajacych z Internetu,
niespetna 50% potrafi réwniez przesta¢ wiadomos$¢ z zatagczonym plikiem.
W tym miejscu warto rdwniez zaprezentowac glowne cele, do ktorych wykorzy-
stywany jest Internet przez przedstawicieli r6znych grup wiekowych, a zwtasz-
cza osoby 50+. Osoby w wieku 50-59 lat, najczesciej uzywaja Internetu do pra-
cy (44,6%) oraz wyszukiwania informacji z sieci (33,7%). Dla znacznej czesci
sie¢ stanowi takze zrodio rozrywki (21,4%). Sporadycznie Internet wykorzysty-
wany jest do komunikacji (7,1%) i nauki (3,1%). Z kolei w przypadku grupy
60+, Internet to przede wszystkim zrodto informacji (44,9%). Znaczna czg$¢ tej
grupy wykorzystuje Internet w pracy (25,8%) oraz do rozrywki (22,3%). Podob-
nie jak w gronie os6b w wieku 50-59 lat, jedynie niewielka cze$¢ uzywa Inter-
netu do komunikacji (12,7%), a tym bardziej do nauki (3%). Zwr6¢my uwage na
zawezenie wieku badanej tu grupy do okresu zycia 50-59 lat. Wyniki te dotycza
wiec populacji w wickszo$ci nadal aktywnej zawodowo.

Jak wynika z cytowanych wczes$niej badan Kompetencje bezrobotnych
w wieku 50 lat iwiecej z wojewddztwa todzkiego (HRP 2013), bezrobotni
w wieku 50+ z wojewodztwa todzkiego luke kompetencyjng stwierdzaja przede
wszystkim w zakresie prowadzenia bloga (93%), zatatwiania spraw urzedowych
on-line (83%), robienia zakupow przez Internet (76%), korzystania z czatow,
foréw (73%), optacania rachunkéw przez Internet (68%). Osoby te kiepsko ra-
dza sobie takze z obstuga portali spotecznosciowych, pobieraniem plikow
z Internetu (ok. 60%), korzystaniem z komunikatoréw internetowych i wysyta-
niem e-maili wraz z zatacznikami (ok. 50%). Jedynie wyszukiwanie informacji,
np. za pomocg Google, nie sprawia problemu wigkszosci z nich.

8 Wg danych GUS, liczba Polakéw w wieku 50 lat lub wiecej siegata w 2013 r. 13,8 min,
aw 2011 r. (o ktorym mowa w cytowanym raporcie) — 13,5 mln.
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O tym, do jakich celow i1 z jakg czgstotliwo$cia wykorzystuja Internet
mieszkancy wojewodztwa 1odzkiego w wieku 50+ mozna si¢ dowiedzie¢ anali-
zujac indywidualne wyniki badan Diagnozy Spotecznej. Najwicksza luka kom-
petencyjna w obszarze wykorzystania Internetu istnieje w interesujacej nas po-
pulacji w zakresie tworzenia i publikowania wiasnych tekstow (np. bloga), two-
rzenia lub modyfikowania stron WWW, $ciggania darmowego oprogramowania,
zakupoéw w sieci, korzystania z serwisow spotecznosciowych, komunikowania
w sieci, a takze szukania pracy, wysylania ofert dotyczacych zatrudnienia

(rys. 2).

tworzenie i publikowanie wtasnych tekstow, grafiki, muzyki
uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przezinternet

tworzenie lub modyfikowanie strony WWW

kupowanie produktow i ustug przezinternet z zagranicy

Scigganie darmowego oprogramowania

uczestniczenie w aukcjach internetowych

szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia
uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych
korzystanie zinnych portalispotecznosciowych
uczestniczenie w czatach

rezerwacja biletow

$cigganie darmowej muzyki, filmow

w celach zawodowych

korzystanie z Facebooka

ogladanie telewizji, plikdw wideo przezinternet

granie w gry sieciowe przez internet

kupowanie produktéw i ustug przezinternet w Polsce

uzyskiwanie informacji ze stron WWW instytugji publicznych

pobieranie lub wypefnianie formularzy urzedowych

korzystanie zbanku przezinternet

stuchanie muzyki lub radia przezinternet

zbieranie materiatéw potrzebnych do nauki lub pracy

czytanie gazet lub ksigzek przez internet

telefonowanie przez Internet (VolP. Skype)

korzystanie zkomunikatordw (np. gadu-gadu itp.)

sprawdzanie i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elnigdy Okiedykolwiek Bw ostatnim tygodniu

Rysunek 2. Czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu przez mieszkancéw wojewodztwa
t6dzkiego w wieku 50 lub wigcej lat w 2013 r. (w %)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spolecznej 2013 (indywidualne dane
z wywiadow z czlonkami gospodarstw domowych).
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Analiza sumaryczna wszechstronnosci wykorzystania Internetu wskazni-
kiem WWI potwierdza, ze mierzone w ten sposoéb wykluczenie cyfrowe jest
znacznie wyzsze w przypadku mieszkancow wojewddztwa tddzkiego w wieku
50+ niz mtodszych (w tescie t-Studenta p < 0,0001*). Warto$¢ wskaznika WWI
w przypadku oséb do 50. roku zycia sigga przecietnie ok. 22,6 pkt z odchyle-
niem $rednio 12 pkt, podczas gdy w przypadku osob po 50-ce $rednia sigga ok.
16,5 pkt z odchyleniem rzedu ok. 13 pkt (tab. 1). Polowa mtodszej grupy osiaga
wskaznik WWI na poziomie co najmniej 23 pkt, podczas gdy wsrdd osob w wie-
ku 50+ mediana jest prawie dwukrotnie nizsza (12 pkt). Skosno$¢ rozktadu
wskaznika dla 0s6b w wieku ponizej 50 lat jest bardzo niska, dla oséb starszych
— jest do$¢ silna, dodatnia’. W obu grupach splaszczenie rozktadu jest zblizone
do odpowiedniego rozktadu normalnego. Wykres skrzynkowy potwierdza nizsza
warto$¢ wskaznika (silniejsze wykluczenie cyfrowe pokolenia 50+ w poréwna-
niu z mtodszymi mieszkancami wojewddztwa 16dzkiego, a przy tym silniejsze
zréznicowanie starszej populacji).

Tablica 1. Poréwnanie warto$ci wskaznika WWI dla mieszkancow wojewoddztwa 1odzkiego

wedhug wieku

Wyszczegdlnienie p;) (;1 1]:? w?é)cleljl?a ¢
Minimum 1,00 1,00 2 T i
Maksimum 52,00 51,00
Srednia 22,596 16,536
Mediana 23,000 | 12,000 £
Kwartyl 1 12,000 6,000
Kwartyl 3 33,000 22,000 )
Odchylenie standardowe 12,099 13,121 ’
Sko$nosé 0,138 1,060 | L L
Kurtoza —0,932 0,109 po.Prom prov

Zrédto: jak Rys. 2.

W s$wietle wynikéw dwuczynnikowej analizy wariancji (rys. 3), wszech-
stronno$¢ wykorzystania Internetu pozostaje istotnie rézna dla mieszkancow
wojewodztwa 1odzkiego w wieku ponizej vs przynajmniej 50 lat (w tescie
F p < 0,0001%), natomiast nie jest istotny efekt gtéwny czynnika pte¢ (przy zatoze-
niu statego wieku, ple¢ nie réznicuje istotnie wykluczenia cyfrowego; p = 0,665),

7 Jak podkreslano wezeséniej, takie wyniki pozwalaja na zastosowanie analizy wariancji. Dla
0sob w wieku 50+ skosnos¢ jest wprawdzie silna, ale wspotczynnik skos$nosci nie przekracza
znacznie 1, a wykres skrzynkowy wyraznie wskazuje na to, ze asymetria ta jest spowodowana
wystepowaniem kilku przypadkéw nietypowych, ktorych odstepstwa nie sg jednak zbyt silne.
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nieistotny jest rowniez efekt interakcji (réznice miedzy Srednimi wskaznika
WWI mtodszych i starszych mieszkancow wojewodztwa sa analogiczne dla ko-
biet i m¢zczyzn; p = 0,238). Podobnie, gdy obok wieku wezmiemy pod uwage
poziom wyksztalcenia, efekt gtowny wieku pozostaje istotny. Istotny jest row-
niez efekt poziomu wyksztaltcenia (p = 0,001*) — przy zatozeniu statego wieku,
istotne réznice obserwuje si¢ mi¢dzy osobami z wyksztatceniem $rednim wzgle-
dem tych z wyksztalceniem wyzszym i policealnym (na korzys¢ tych ostatnich).
Efekt interakcji nie jest istotny statystycznie (p = 0,224), cho¢ pewne roznice
wystepuja (rys. 3) — w przypadku miodszych mieszkancoéw wojewddztwa rola
poziomu wyksztalcenia nie jest tak znaczaca, jak w przypadku oséb 50+ (wy-
roézniaja si¢ zwlaszcza osoby o wyksztalceniu srednim, w przypadku ktorych
$redni poziom wskaznika jest zblizony do 0sob z wyksztatceniem podstawowym
lub nizszym).

Klasa wielkosci miejscowosci zamieszkania jest — podobnie jak wiek —
czynnikiem istotnie rdznicujagcym wykluczenie cyfrowe, przy czym przebieg
tych réznic jest analogiczny dla oséb przed i po 50. roku zycia (dla efektu gtow-
nego wieku w tescie F p < 0,0001%*, dla typu miejscowosci — p = 0,001*, efekt
interakcji nie jest istotny statystycznie — p = 0,952). W starszej cze$ci ludnosci
wojewodztwa todzkiego znaczenie ma takze niepelosprawno$¢ —niepetosprawne
osoby w wieku 50+ sg silniej wykluczone cyfrowo niz pelosprawne (rys. 3),
w przypadku oséb w wieku ponizej 50 lat roznice sg znikome (efekt interakcji nie
jest istotny statystycznie — p = 0,569, podobnie jak efekt glowny niepelnosprawno-
$ci, mierzony przy zatozeniu statego wieku — p = 0,465).

Dodajmy, ze w ramach populacji w wieku 50+ tez widzimy réznice (rys. 4)
— wykluczenie cyfrowe mierzone wszechstronnoscia wykorzystania Internetu
jest najmniejsze (najwyzsza Srednia WWI) w przypadku osob najmlodszych,
migdzy 50. a 54. rokiem zycia, najwicksze — w przypadku oséb po 65. roku zy-
cia (ok. 12 pkt) (istotnie rdznig si¢ jednak jedynie pierwsza i czwarta grupa —
w tescie post-hoc Gamesa-Howella p = 0,015%).

Reasumujac, wiek stanowi istotny czynnik wykluczenia cyfrowego — osoby
w wieku 50+ sg silniej wykluczone niz osoby mtodsze. Wniosku tego nie zmie-
nia uwzglednienie dodatkowych cech mieszkancéw wojewoddztwa — pici, po-
ziomu wyksztatcenia, niepelnosprawnosci, klasy wielko$ci miejscowosci za-
mieszkania. Oznacza to, ze zdiagnozowane roznice, na niekorzys¢ pokolenia
50+, pozostajg silne po wyeliminowaniu wspotoddziatywania innych cech
mieszkancow wojewodztwa, stanowiac ogolng prawidtowos¢ charakteryzujaca
wojewodztwo 1odzkie.
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Rysunek 4. Sredni poziom wskaznika WWI wedtug pigcioletnich grup wieku (w pkt)
Zrodto: jak Rys. 2.

5. Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow wojewodztwa
lodzkiego w wieku 50+

W odpowiedzi na wykluczenie cyfrowe pokolenia 50+, w wojewddztwie
16dzkim podejmowane sa inicjatywy stuzace przeciwdzialaniu jego wystgpowa-
niu, a przynajmniej ograniczaniu jego skali. Dziatania te wpisujg si¢ najczgsciej
w szerzej rozumiane projekty kierowane do oséb w wieku 50+ nastawione na
zwigkszenie ich aktywnos$ci zawodowej i spotecznej. Inicjatywy takie prowa-
dzone sa do$¢ intensywnie — tak w wojewodztwie todzkim, jak i w catej Polsce,
wpisujac si¢ m.in. w Rzadowy program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla
zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sob w wieku 50+, realizowany od 2008 r.,
zaktualizowany w 2013 r. oraz Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecz-
nej Osob Starszych na lata 2014-2020, ktory wszedt w zycie w grudniu 2013 1.
Dziatania tego typu, adresowane do osob ,,starszych”, w duzej mierze finanso-
wane byly dotychczas ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, za-
roOwno w ostatniej perspektywie finansowej (Program Operacyjny Kapitat Ludz-
ki 2007-2013 — PO KL), jak i poprzednich (Sektorowy Program Operacyjny
Rozwo6j Zasobdéw Ludzkich 2004-2006 — SPO RZL, Inicjatywa Wspdlnotowa
EQUAL - IW EQUAL), a takze Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (FIO)
(Urbaniak, Wiktorowicz (red.), 2011; Baza projektow PO KL).

Z bazy projektow PO KL (wedlug stanu na koniec 2014 r.) wynika, ze
w wojewodztwie todzkim:

— w ramach Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich” i Prioryte-
tu VII ,,Promocja integracji spoltecznej” PO KL realizowano 39 projektow,
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o tacznej wartosci 184,3 min zt, w ktérych w grupie docelowej wyrdzniono oso-
by w wieku 45+;

— osoby w wieku 45+ lub 50+ byly takze traktowane priorytetowo w nie-
ktorych projektach realizowanych w ramach Priorytetu VIII ,,Regionalne kadry
gospodarki” (przyktadowe projekty: Kreatywny czlowiek — kapitatem przyszio-
sci, Zawod pamigtkarz, Obstuga klienta najcenniejszq umiejetnosciq pracowni-
ka, Srebrny biznes, Akademia profesjonalnego asystenta 50+, Pracownicy todz-
kiej stuzby zdrowia na miarg Europy, Strefa Menedzerek) 1 — znacznie rzadziej —
w ramach Priorytetu IX ,,Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach”
(cztery projekty: Doradztwo kariery jako niezbedny element ksztalcenia usta-
wicznego, Dzisiaj matura jutro kariera, Pracownik na miare Europy 2020, Blizej
do Europy —wiejska szkota jezyka angielskiego);,

— projekty innowacyjne testujace, np. Fifty-Fifty — model sieci franczyzy
spotecznej metodq przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej z ba-
rier aktywnosci zawodowej 0sob 50+.

Wiele z realizowanych w wojewodztwie 16dzkim projektow uwzgledniato
wynikajace z diagnozy problemu szkolenia ICT dla oséb w wieku 45/50+.

W wojewodztwie t0dzkim preznie prowadzone sg tez dziatania ogdlnopol-
skiego projektu ,, Latarnicy” — Polska cyfrowa rownych szans, realizowanego
przez tarnowskie Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” i Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji. Dzialania tego projektu ukierunkowane sa na wprowadzanie
w Swiat komunikacji cyfrowej oraz ustug i tresci dostepnych w Internecie — do-
rostych Polakow z pokolenia 50+. W lokalnych §rodowiskach dziatajg tzw. La-
tarnicy Polski Cyfrowej — lokalni animatorzy dzialan na rzecz edukacji cyfrowe;
pokolenia 50+, ktorych zadaniem jest zache¢cenie przedstawicieli pokolenia 50+
do zrobienia pierwszego kroku w Internecie. Wedtug danych zamieszczonych na
stronie internetowej projektu (https://latarnicy.pl/), do dnia 21 maja 2015 r. od-
byto si¢ 34.759 zaje¢ z osobami w wieku 50+, w ktorych wzieto udziat tacznie
255.155 o0séb w calej Polsce. W sumie przeprowadzono 66.571 godzin zajgc.
W dzialania wlaczyli si¢ réwniez animatorzy z wojewddztwa todzkiego —
w czerwcu 2014 1. bylo ich 182, obecnie nieco mniej — ok. 150, a w catej Polsce
— prawie 2900. O tempie rozwoju tych dziatan niech $wiadczy fakt, ze
W momencie przygotowywania wstgpnej wersji artykutu, a wiec w czerwcu
2014 r., liczba przeprowadzonych zaj¢¢ siggata 26.788, liczba uczestnikow —
198.413, liczba godzin zajg¢ —52.628, a liczba latarnikow — ok. 2700.

Przyktadem dobrej praktyki przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu jest
takze projekt innowacyjny testujacy Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spotecz-
nej metodq przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej z barier ak-
tywnosci zawodowej osob 50+ (,Fifty:Fifty”), realizowany przez HRP Group
Sp. z 0. 0. i Fundacje¢ Wspierania Rozwoju Nowoczesnych Technologii 4Future
z Lodzi od czerwca 2012 r. Projekt wspotfinansowano ze $rodkow Unii Europe;j-
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skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Poddzialanie 6.1.1
»Wsparcie 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”
PO KL). W projekcie przewidziano prowadzenie oddolnych dziatan shuzacych
przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu poprzez lokalne organizacje pozarza-
dowe w ramach sieci franczyzy spolecznej ,Fifty:Fifty”. Oferta sieci ,,Fifty:Fifty”
obejmuje:

= szkolenia komputerowe dla pozostajacych bez zatrudnienia oséb w wieku
50+ — beneficjenci maja mozliwos¢ wyboru dwdch z 8 kursow (kazdy kurs
obejmuje 7 spotkan 4-godzinnych):

— Nie taki komputer straszny, jak go maluja — Podstawy obstugi komputera;

— Ludzie listy pisza — MS Word dla poczatkujacych;

— Word dla dociekliwych — Poziom $rednio zaawansowany;

— Dla tych, co lubig liczy¢ — MS Excel dla poczatkujacych;

— Mistrz prezentacji — PowerPoint;

— Ocali¢ od zapomnienia — Cyfrowa obrébka fotografii;

— Internet jako medium komunikacyjne;

— Zakupy bez wychodzenia z domu — Ustugi Internetowe;

= spotkania nt. nowoczesnych technologii,

= kursy trenerskie dla osob w wieku 50+,

= opracowanie know-how i udostgpnienie go nieodplatnie zainteresowanym
organizacjom pozarzadowym w ramach sieci franczyzy spoteczne;.

Projekt ten warto wskaza¢ jako dobrg praktyke zwtaszcza z uwagi na:

— wykorzystanie franczyzy spotecznej, dotad niestosowanej w wojewodz-
twie t6dzkim, co moze stanowi¢ kolejny przyczynek do rozwoju ekonomii spo-
tecznej w regionie,

— wykorzystanie franczyzy spotecznej w obszarze przeciwdziatania wyklu-
czenia spotecznego (podobne projekty nie byty jeszcze realizowane w Polsce),

— doskonale sprawdza si¢ idea ksztatcenia osdb 50+ przez inne osoby 50+,
nabor treneréw sposrod bardziej zaawansowanych uczestnikow wczesniejszych
edycji szkolen,

— projekt opiera si¢ na wolontariacie, przyczyniajac si¢ do jego rozwoju
w wojewodztwie i poza nim,

— Kawiarenka Fifty:Fifty, powstata przy siedzibie Franczyzodawcy, sprzyja
integracji 0sob w wieku 50+, wyzwala mechanizmy samopomocowe.

Projekt ten zostal bardzo pozytywnie odebrany przez odbiorcéw, a rozwoj
sieci poprzez wlaczenie kolejnych franczyzobiorcéw potwierdza jej potencjat
1 mozliwosci replikowania wypracowanych rozwigzan réwniez po zakonczeniu
finansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Obydwa przywotane tu projekty wskazuja wyraznie na to, ze przeciwdziala-
nie wykluczeniu cyfrowemu to nie tylko rozwoj infrastruktury — konieczne jest
przetamanie barier psychologicznych, zwigekszenie motywacji osob w wieku 50+
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do poznania podstaw obstugi komputera i pracy w sieci. Najtrudniejsze jest bo-
wiem zachecenie wykluczonych cyfrowo do wykonania pierwszego kroku. Me-
tody przekazywania wiedzy, ale i rekrutacji uczestnikow nie moga by¢ ,,sztam-
powe”, muszg by¢ dostosowane do specyfiki tej grupy — bardzo otwartej na po-
znawanie nowych mozliwosci ICT, ale czesto wycofanej na réznych polach
zycia spotecznego. Tymczasem — jak pokazujg efekty tych projektow — przeta-
manie wykluczenia cyfrowego zmniejsza ryzyko wykluczenia spolecznego,
a takze zwigksza szanse na podjecie zatrudnienia, co w przypadku tej grupy
aktywnych zawodowo, a pozostajacych bez zatrudnienia, jest szczegolnie istot-
ne. Projekty te pokazaty jeszcze jedno — wazny jest dobry, aczkolwiek prosty
pomyst i umiejetnos¢ realizatorow ,,zarazenia” nim innych. Oba projekty opiera-
ja sie¢ bowiem na wolontariacie, a dotychczasowa skala ich dziatania potwierdza,
ze w wojewodztwie 16dzkim potencjat w tym zakresie jest duzy.

6. Whnioski koncowe

Cyfrowe wlaczenie generacji 50+ stanowi w najblizszych latach jedno
z istotniejszych wyzwan — tak wojewddztwa to6dzkiego, jak i calej Polski. Kom-
petencje informatyczne oraz wszechstronno$¢ wykorzystania Internetu sa znacz-
nie stabsze w przypadku osob w wieku 50+ niz mtodszych, co sprawia, ze skala
wykluczenia cyfrowego jest dla pierwszej z tych grup wysoka. Jak wykazaty
przeprowadzone analizy, wiek stanowi istotng determinant¢ wykluczenia cyfro-
wego niezaleznie od innych cech mieszkancow wojewddztwa — pici, poziomu
wyksztalcenia, miejsca zamieszkania czy niepelnosprawnosci — w kazdej z pod-
populacji (kobiet i m¢zczyzn, pelno- i niepetnosprawnych itp.) skala wyklucze-
nia cyfrowego jest wyzsza w przypadku oséb w wieku 50+ niz mtodszych.
W ramach pokolenia 50+ zaré6wno poziom wyksztatcenia, jak i pozostate wy-
mienione tu cechy (w najmniejszym stopniu ple¢) réznicujg wykluczenie cyfro-
we — generalnie rzecz biorgc, jest ono tym mniejsze, im wyzszy poziom wy-
ksztatcenia, im wicksza miejscowos¢ zamieszkania, wyzsze jest w przypadku
0s0b niepelnosprawnych, a takze mezczyzn niz kobiet (w przypadku mtodszych
mieszkancéw wojewddztwa todzkiego roznice te sa mniejsze, a nawet maja
przeciwny kierunek).

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu starszej czesci spoteczenstwa jest
tym wazniejsze, ze rozwdj kraju i jakos¢ zycia w nim bgda zalezne m.in. od
podtrzymania aktywno$ci zawodowej osob 50+, a takze od zapewnienia mozli-
wosci dtugiej samodzielnosci 0sob begdacych na emeryturze. Zdobycie przez
mieszkancéw wojewodztwa w wieku 50+ umiejetnosci uzytkowania komputera
i Internetu zwigkszy ich szanse na rynku pracy i utatwi podtrzymanie aktywno-
$ci zawodowej. Z kolei korzystanie z Internetu przez osoby bedace na emerytu-
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rze przyczyni si¢ do poprawy jakosci ich zycia, podtrzymania aktywnos$ci spo-
tecznej oraz przedtuzenia ich samodzielnosci.

W wojewddztwie todzkim podejmowane sa dzialania ukierunkowane na
przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu. Ich zrodtem finansowania sg gléwnie
srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, cho¢ nie tylko. Przyktadem od-
dolnej inicjatywy, realizowanej woluntarystycznie na terenie calego kraju jest
projekt ,, Latarnicy” — Polska Cyfrowa Rownych Szans. Jako przyktad dobrej
praktyki z pewnos$cig mozna tez poda¢ sie¢ franczyzy spotecznej ,,Fifty:Fifty”.
Dotychczasowa realizacja tych projektow potwierdza, ze dzialania stuzace prze-
ciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, szczegdlnie w odniesieniu do pozostajg-
cych bez zatrudnienia os6b w wieku 50+, sg konieczne, zwlaszcza, ze wiaczenie
cyfrowe przyczynia si¢ do ograniczenia wykluczenia spolecznego, a takze do
zwigkszenia aktywnoS$ci zawodowej. Aby takie dziatania byly skuteczne, musza
by¢ jednak ,skrojone na miar¢”, dostosowane do potrzeb i mozliwosci 0sob
w wieku 50+, realizowane zgodnie z zasadami andragogiki.
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Justyna Wiktorowicz
DIGITAL DIVIDE IN THE GENERATION 50+ IN LODZKIE VOIVODESHIP

Summary. The terms “digital divide”, “digital exclusion” refer to the gap between those who
have regular access to digital and information technology and are able to effectively use it, and
those who do not have such access. The development of ICT infrastructure, with which we are
experiencing in recent years, also in the Lodz region, was resulted in smaller digital divide of the
first degree (inability to use the appropriate hardware and software), the problem remains, how-
ever, the digital divide of the second degree, having their roots in psychological barriers. This
applies particularly to the elderly, whose skills are low, and their motivation for skill development
is often weak. This paper presents a quantitative assessment of the scale of the digital divide Lodz
region residents aged 50 years and older. In the paper I used for this purpose the results of nation-
wide researches — Social Diagnosis and "Diagnosis of the current situation of women and men
aged 50+ on the labour market in Poland", on the basis of which the synthetic index of Internet
versality was constructed. Analysis of these data are done using multivariate statistical analysis. In
addition, in the paper the chosen activities undertaken in the fight against digital exclusion in the
Lodz region.

Keywords: ICT, ageing, multivariate statistics.


http://mazowia.org.pl/files/wykluczenie_cyfrowe_definicja_przyklady_przeciwdzialanie_uchz.ppt
http://mazowia.org.pl/files/wykluczenie_cyfrowe_definicja_przyklady_przeciwdzialanie_uchz.ppt
http://www.pokl.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/pokl/pokl/informacje_ogolne/%20baza_projektow
http://www.pokl.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/pokl/pokl/informacje_ogolne/%20baza_projektow
http://siec5050.org/
https://latarnicy.pl/



