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Wsérod rozwazan dotyczacych uzytkownikoéw informacji najczeSciej po-
jawiajacym si¢ przedmiotem badan sa potrzeby informacyjne. Jednak nie-
precyzyjne definiowanie tego pojecia przez réznych autoré6w nasuwa watp-
liwosci, czy rzeczywiécie wszystkie badania w tej dziedzinie mozna okresli¢
mianem badan potrzeb informacyjnych. Uzywanych jest wiele terminéw,
o odrebnych, cho¢ powiazanych znaczeniach: ,,wymogi informacyjne”,
,potrzeby uzytkownik6ow”, ,,zapotrzebowanie informacyjne” oraz ,zapo-
trzebowanie uzytkownikow”. Mieszcza sie one w szerokim pojeciu ,,potrze-
by informacyjnej”. Jednak okre§lenie istoty tego pojecia nasuwa wiele
trudnosci.

,.Potrzeby informacyjne nie wystepuja niezaleinie i pozostaja w relacji
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wywolywa¢ zachowania informacyjne’?.

A. W. Sokolow ,.definiuje potrzeby w aspekcie biologicznym ,,...potrzeby
— to podstawowa zdolno$¢ zywych systemow do aktywnej reakcji na
niezgodno$¢ pomiedzy istniejacymi a wymaganymi wewngtrznymi i zewnet-
rznymi warunkami ich funkcjonowania’2.

Przez Z. Brzozowska termin ,potrzeba” zostal okre$lony jako stan
niedostatku: ,,...brak nn\xrndnmr‘v 7e cof§ nie moze istnied czy anl(mnnn\xmr‘

nalezycie”3
Nieco rozszerzona definicje przytoczyla D. Miller: ,...potrzeba to zja-
wisko odczuwania przez czlowieka pewnego braku lub nadmiaru, stan

1 M. Préchnicka, Informacja a umysi, Krakéw 1991, s. 28.

2 A. W. Sokotow, Potrzeby informacyjne, ,,Zagadnienia Informaciji Naukowej” 1989, nr
1, s. 67.

3 Z. Brzozowska, Z problematyki potrzeb czytelniczych, ,Przeglad Biblioteczny™” 1978,
nr 2, s. 141.
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niezadowolenia, niezrownowazenia w stosunku do otoczenia, wywohujacy
reakcje majaca na celu przywrocenie stanu réwnowagi, stanu zadowole-
nia”4,

Tego typu okreSlenia wywodza si¢ z literatury psychologicznej i so-
cjologicznej, w ktorej najczeéciej sa podejmowane zagadnienia dotyczace
potrzeb ludzkich. W artykule V. I. Frants i C. B. Brusha definicja zaczerpnigta
z nauk spolecznych zostala rozciagnigta na pojecie potrzeby informacyjne;:
»---[psycholodzy — A. K] stwierdzili, Ze potrzeba informacyjna jest stanem
psychologicznym jednostki odczuwanym jako pewien rodzaj niezaspokojenia,
dyskomfortu wewnetrznego™>.

Ogodlnie z wszystkich pojawiajacych si¢ definicji mozna wyodrgbni¢ gtéwne
obszary znaczeniowe pojecia potrzeby w psychologii, w ktorej najlepiej zostaty
rozwiniete teorie potrzeb:

1) stan niedoboru;

2) proces motywacyjny;

3) obiektywnie istniejacy warunek realizacji celu.

W pewien sposob odpowiadaja tym obszarom okresSlenia zawarte w Sfow-
niku terminologicznym informacji naukowej: ,,Potrzeba — psychol. (1) obiekt
lub stan rzeczy uzyteczny lub niezbgdny do przetrwania albo osiagniecia
innego celu jednostki lub zbiorowosci; (2) obiekt lub stan rzeczy pozadany
przez jednostke: (3) brak czego$, powodujacy u jednostki przykros¢ lub
napigcie psychiczne”.

Na tej podstawie T. Kocowski stworzyl wlasna definicje: ,,Potrzeba jest
pojeciem oznaczajacym relacje zachodzaca miedzy pewnym systemem (pod-
miotem), celem tego systemu i warunkiem realizacji tego celu [...]. Potrzeba
czlowieka realizujacego dowolny cel [...] — tzn. kazdy niezbedny lub sprzyjajacy
warunek tego celu, dajacy si¢ okre§li¢ obiektywnie™?

Odroéznia on potrzebe od sposobu jej realizacji (zaspokojenia), nazywa-
nego okazja. Okazja jest warunkiem okre§lonym treScia potrzeby: ,,...defi-
niowanie potrzeby przy pomocy charakterystyki okazji jej zaspokojenia jest
nieprawidlowe. Pomigedzy potrzeba a okazja moga wystapi¢ trzy typy
relacji:

a) relacja adekwatnego zaspokojenia potrzeby przez okazje,

b) relacja obnizenia poziomu dominujgcej potrzeby, spowodowana brakiem
okazji jej zaspokojenia,

4 D. Miller, Projektowanie metodyczne, Warszawa 1987, s. 42.

5V.L. Frants, C. B. Brush, The Need for Information and Some Aspects of Information
Retrieval Systems Construction, ,Journal of the American Society for Information Science”,
1988, No 2, s. 87.

¢ Slownik terminologiczny informacji naukowej, Wroclaw 1979, s. 91.

7T. Kocowski, Potrzeby czlowieka Koncepcja systemowa, Wroctaw 1982, s. 58, 64, cyt.
za: M. Prochnicka, Informacja..., s. 28, 188.
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¢) relacja podwyzszenia poziomu potrzeb, ktére uprzednio nie mialy
charakteru dominujacego, w sytuacji, gdy pojawia si¢ okazja ich zaspoko-
jenia’’s,

Przyjmujac definicj¢ T. Kocowskiego, nalezy zastanowi¢ si¢ nad jej
odniesieniem do potrzeb informacyjnych. Wyjasnienie tego terminu w Sfow-
niku terminologicznym informacji naukowej jest niewystarczajace, gdyz opie-
ra si¢ na tlumaczeniu nieznanego przez nieznane, nie przyblizajac si¢
w zaden sposoéb do przedstawienia istoty pojecia: ,,Potrzeby informacyjne,
potrzeby uzytkownikéw — ujawnione lub niecujawnione (potencjalne) potrze-
by uzytkownikéw informacji”®, czyli ,,...0s6b korzystajacych z informa-
cji’ 1o,

Wigkszo$§¢ definicji potrzeby informacyjnej jest powieleniem okreslenia
potrzeby wywodzacego si¢ z nauk spolecznych, badz niefortunnym utoz-
samieniem potrzeb informacyjnych z potrzebami poznawczymi lub komu-
nikacyjnymi.

,»1. Potrzeby informacyjne — to potrzeby pozyskania wiedzy. Mozna je
przedstawi¢ jako réznice pomigdzy wiedza potrzebna a wiedza posiadana.
Jesli czlowiek wie jak rozwiaza¢ okreSlone zadanie — nie posiada potrzeb
informacyjnych; jesli jednak tego nie wie — wowczas informacja jest mu
niezbedna. Wada tej definicji jest fakt, ze potrzeby informacyjne — chcac
nie chcac — utozsamiane sa z potrzebami poznawczymi.

2. Potrzeby informacyjne — to potrzeby kontaktéw miedzyludzkich.
Niewatpliwie, potrzeby tego typu sa podstawowymi potrzebami duchowymi
ludzkoSci, zwanymi tradycyjnie potrzebami komunikacyjnymi. Wydaje sie,
ze w tym przypadku potrzeby informacyjne sa tozsame z potrzebami
komunikacyjnymi’’11,

Inne definicje dotycza okazji zaspokojenia potrzeby, jej przedmiotu,
pomijajac sens tego pojecia zwiazany z celowa dzialalnoscia czlowieka. Tak
wiec moOwiac o potrzebie informacyjnej, najczesciej kojarzy si¢ ja z:

1) zachowaniem - kategoriach behawioralnych (sfera psychlogiczno-
-spoleczna);

2) sytuacja problemowa — zwiazana z potrzebami poznawczymi (sfera
psychologiczno-intelektualna);

3) okredlona dziedzina wiedzy —
potrzeb (sfera dziedzinowa);

4) aspektem dziataniowo-decyzyjnym,;

5) forma prezentacji informacji, ktorej sie oczekuje, w wyniku realizacji
potrzeby (zwiazek informacji z no$nikiem).

8 M. Prochnicka, Informacja..., s. 30-31.
9 Slownik termologiczny..., s. 91.

10 Tamze, s. 119.

1A W. Sokotow, Potrzeby..., s. 63.
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Sadze, ze najbardziej do whasciwe] definicji potrzeby informacyjnej zblizyta
si¢ J. Wozniak, cho¢ dyskusyjne jest okreSlenie potrzeby informacyjnej, jako
,potrzeb osob, ktore maja pozytek z informacji, uzywaja jej, wykorzystuja.
Zdobycie informacji nie jest wiec tylko celem samym w sobie, nie moze tez
konczy¢ aktywnosci skierowanej na zaspokojenie potrzeby, lecz jest niezbed-
nym warunkiem osiagnig¢cia tego celu”12

Przy przyjeciu takiej definicji w wypadku niespozytkowania zgromadzonych
informacji nie mamy do czynienia z potrzeba informacyjna. Jednak sam
proces zaspokajania potrzeby mial miejsce, mimo ze nie prowadzil do
okreslonego wcezesniej celu. Mysle, ze potrzebg informacyjna nalezy okreslic
w kategoriach stanu psychicznego czlowieka (zgodnie z ogb6lna definicja
potrzeby), w kategoriach behawioralnych oraz w aspekcie dziataniowo-
-decyzyjnym jako: che¢ (gotowos$¢ wewnetrzna) zdobycia informacji (w stanie
braku) lub ich uporzadkowania (w stanie nadmiaru), aby osiagnaé¢ rGwnowage
wewnetrzna (psychiczna) i zewnetrzna (z otoczeniem) oraz spozytkowaé owe
informacje do osiagnigcia zamierzonego wczesniej celu, przy czym spelnienie
tego ostatniego warunku nie zawsze ma miejsce.

Potrzeby, ktorych zaspokojenie jest zwiazane ze zdobywaniem informacji,
to potrzeby réznych kategorii, zarobwno potrzeby elementarne (np. zdobycie
pozywienia, schronienia), jak rowniez potrzeby wyzszego rzedu (np. poznawcze,
estetyczne). Potrzeby sa takze dzielone na indywidualne i grupowe oraz
biologiczne (biogenne, witalne, organiczne) i spoleczno-kulturowe (socjogenne,
spoleczne), ktore z kolei dziela si¢ na materialne i duchowe.

Tabela 1
Przyktadowe hipotezy w badaniach potrzeb uzytkownikéw
przy zastosowaniu analizy roli
Dziatanie Rodzaj potrzeby Charakter potrzebnych dokumentéw

Formulowanie polityki oceniajaca streszczenie, synteza informacyjna
Administrowanie dotyczaca przepisow przepisy, komentarze do przepiséw
Badania innowacyjna sprawozdania z badan
Dydaktyka poréwnawcza opracowania przegladowe
Uczenie si¢ instruujaca podreczniki
Dzialalno$¢ praktyczna | praktyczna poradniki

Zrodto: G. Ford, User Studies: an Introductory Guide and Select Bibliography, Sheffield
1977, s. 40, cyt. za: J. Szwalbe, Badanie potrzeb uzytkownikow informacji. Zarys problematyki
i metodyki badar, Warszawa 1982, s. 30.

12 J. Wozniak, O tak zwanych potrzebach informacyjnych, ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 1989, nr 1, s. 44.
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Utozsamianie potrzeb informacyjnych z celami ich zaspokojenia do-
prowadzito do podzialu dokonanego przez G. Forda, w ktérym potrzeba
jest rownoznaczna funkcji, jaka pelni zdobyta w procesie jej zaspokajania
informacja (tab. 1).

Interesujace natomiast wydaje si¢ dokonane przez V. I. Frants i C. B.
Brusha rozréznienie sprecyzowanych (concrete) i zorientowanych problemowo
(problem-oriented) potrzeb informacyjnych (tab. 2). Podzial ten u$wiadamia
nam, ze zaspokajajac potrzeby zorientowane problemowo, nie zawsze osiagamy
wyznaczony wczesniej cel, ktory moze si¢ zmieni¢ tak, jak sama potrzeba.
Dowodzi to stusznosci sformutowanej wczedniej definicji.

Tabela 2

Rodzaj potrzeb informacyjnych

Potrzeba informacyjna zorientowana

Sprecyzowana potrzeba informacyjna problemowo

(concrete information need)

(problem-oriented information need)

Granice tematyczne sa jasno okre§lone.

Zapotrzebowanie (pytanie uzytkownika) jest
wyrazone odpowiednimi stowami, tzn. mie-
§ci sig w zakresie tematycznym potrzeby
informacyjnej.

Do zaspokojenia potrzeby informacyjnej wy-
starczy tylko jeden relewantny dokument.

Natychmiast jak tylko odpowiedni dokument
zostanie znaleziony, potrzeba informacyjna
przestaje istniec.

Granice tematyczne nie sg okreflone.

Reguia jest, ze zapytanie uzytkownika nie
odpowiada dokladnie potrzebie informacyj-
nej.

Z zasady potrzeba informacyjna nie moze
by¢ calkowicie zaspokojona, nawet przy
wykorzystaniu wszystkich relewantnych
dokumentéw istniejacych w systemie.

Gdy tylko odpowiednie dokumenty zostana
dostarczone, zakres tematyczny potrzeby
informacyjnej moze si¢ zmieni¢, a sama
potrzeba jeszcze dlugo istnieje.

Zrodto: Na podstawie: V. I. Frants, C. B. Brush, The Need..., s. 90.

Dotychczasowe badania potrzeb uzytkownikéw informaciji w rzeczywistosci
nie byly badaniami potrzeb, lecz raczej zachowan czy tez samych systemow
informacyjno-wyszukiwawczych, prowadzonymi nie wprost, lecz za po$red-
nictwem uzytkownikéw, co wykazala — we wspomnianym wyzej artykule
— J. Wozniak. Poczatkowo badania te ograniczaly si¢ do oceny zapo-
trzebowania na dokumenty oraz typéw wykorzystywanych materialow, nie
biorac pod uwage zagadnieni motywacji warunkujacych proces wyszukiwania
informacji ani probleméw jej wykorzystania. Przelomowe znaczenie miaty
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w tej dziedzinie prace. W. J. Paisleya, ktory juz u schylku lat 60. podnosit
sprawg¢ zmiany problematyki badan. Wedhlug niego, powinna ona obejmowac
— obok dostepnych zrédet informacji — takze:

1) zastosowanie informacji przez uzytkownika,

2) tlo informacji, np. motywacje korzystania z informacji, rézne cechy
osobowe uzytkownikow;

3) systemy, w ktorych uzytkownik Zyje i dziala; spoleczny, polityczny,
ekonomiczny itd., a ktére w istotnym stopniu wplywaja na jego dzia-
lalnosé;

4) konsekwencje wykorzystywania informacji, np. zwigkszona produk-
tywnos¢ jej odbiorcy?!s.

W tej orientacji, okreSlonej mianem orientacji socjologicznej, zatozeniem
stal si¢ poglad, ze zachowanie informacyjne czlowieka warunkowane jest
nie tylko przez cechy systemu informacyjno-wyszukiwawczego, ale takze
przez systemy spoleczne i cechy indywidualne.

»Socjologicznie zorientowane badania uzytkownikow wykazaly, ze:

— istnieja czynniki, poza systemami informacyjno-wyszukiwawczymi i poza
samym zapotrzebowaniem na informacje, ktére maja niekwestionowany wplyw
na zachowania informacyjne uzytkownikow;

— czynniki te zaleza m in. od miejsca uzytkownika w kompleksie systemow
spolecznych kategorii problemo6w, z jakimi si¢ styka, i celow, dla osiagniecia
ktérych potrzebuje informacji”14.

Koncepcja ta zwigzana jest z zalozeniami psychologii behawioralnej J. B.
Watsona i pojawiajaca si¢ w jego teorii teza: Spogsiec — Riachowanic (takie samo
srodowisko wywoluje taka sama reakcje), ktora zostala podwazona, tak jak
w orientacji socjologicznej poglad, Zze przy takich samych potrzebach, takie
same bodzce musza prowadzi¢ do takich samych zachowan.

Jednym z osiagnie¢ kierunku socjologicznego bylo wprowadzenie terminu
»Zachowanie informacyjne™, zastosowanego po raz pierwszy przy D. W.
Kinga i V. Palmoura, ktoérzy poszerzyli komunikacyjny model systemu
informacyjno-wyszukiwawczego stworzony przez Lina i Garveya, a nowy
element — wuser behaviour definiowany jako ,.celowe, czyli prowadzace do
zamierzonego celu, dzialanie uzytkownika, ktory znalazl si¢ w takiej sytuacji,
7e posiadane przez niego informacje nie sa wystarczajace do osiagnigcia
tego celu. Inaczej mowiac, zachowanie informacyjne to zachowanie uzyt-
kownika, ktory znalazl si¢ w sytuacji wymagajacej zasilenia informacja, aby
moc sie zblizy¢ do stanu dla niego korzystnego czy pozadanego, czyli do
celu”1s,

13 W. J. Paisley, Information Needs and Uses, ,,Annual Review of Information Science
and Technology” 1968, vol. 3, s. 1-30.

4 J. Wozniak, O tak zwanych..., s. 49.

15 Tamze, s. 48-49.
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W tym samym czasie co podejécie socjologiczne pojawil si¢ nurt zwany
kognitywnym, uwzgledniajacy czynnik indywidualizacji. Jego prekursor Taylor
wyréznil cztery poziomy potrzeb:

— potrzebg wewngtrzna,

— potrzebg uswiadomiona;

— potrzebe zwerbalizowana,;

— potrzebe wynegocjowana (wyrazona przez zapytanie informacyjne do
systemu)19,

Uzytkownik rozpatruje problem w odniesieniu do swego zasobu wiedzy,
postaw, osobowosci, przekonan. ,,Sytuacja problemowa w tym $wietle to
taka sytuacja, w ktore] podmiot dzialania uznaje te wewngtrzne struktury
za niewystarczajace do rozwiazania problemu, i co za tym idzie, do osiagnigcia
celu. Obraz sytuacji stworzony przez uzytkownika, ktoéry stanal przed
problemem do rozwiazania, jest taki, ze wymagane sa zasilenia informacja
pochodzaca ze zrodet zewnetrznych, aby osiagnaé poziom pewnosci niezbedny
do podjecia skutecznego dziatania [...]. Sytuacja problemowa jest przyczyna
zachowan informacyjnych, w ktorych wiedza i cele uzytkownika przenikaja
sic z efektami i wykorzystaniem informacji1”.

Wedhug A. Kaczanowskiej sytuacja problemowa to taki rodzaj sytuacji,
w ,ktorej dana osoba nie moze rozwigzaé wylacznie w oparciu o swa
dotychczasowa wiedzg, lecz musi zastosowa¢ nowe sposoby dzialania droga
aktywnych poszukiwan’18,

Na tej podstawie mozemy probowaé okresli¢ relacje zachodzace migdzy
potrzeba informacyjna a sytuacja problemowa. Czgsto te dwa terminy
traktowane sa jako tozsame, co wynika z mylenia znaczen terminéw
»potrzeba” i ,,problem”. W procesie rozwigzywania sytuacji problemowe;j
mozemy wyroznic:

1. Potrzebe informacyjna jako warunek zaistnienia sytuacji problemowe;.
Uswiadomienie faktu jej istnienia jest pierwszym etapem na drodze roz-
wigzywania problemu.

2. Motyw dzialania, odpowiednio silny i trwatly, jest zarazem przyczyna
korzystania z systemu informacyjnego, jak i celem, do ktérego uzytkownik
dazy.

3. Zachowanie informacyjne, na ktbére sk
zmierzajace do uzyskania informacji:

a) konceptualizacja problemu,

b) werbalizacja problemu w postaci zapytania — uzewnetrznienie potrzeby;

c) dostosowanie zapytania do warunkéw systemu informacyjnego;

16 Tamze, s. 50-51.
17 Tamze, s. 51, 52.
18 M. Préochnicka, Informacja..., s. 37-38.
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d) budowa strategii wyszukiwawczej;

e) wyszukiwanie — ewentualna zmiana strategii wyszukiwania;

f) ocena wynikéw wyszukiwania i wybor odpowiednich pozycji;

g) wykorzystanie zdobytych informacji lub w przypadku braku relewancji
ponowne wyszukiwanie.

4. Rozwiazanie problemu!®.

Kazdy z tych aspektow moze staé si¢ przedmiotem badan, jednak
badanie potrzeb informacyjnych jest szczegoOlnie trudne, ze wzglegdu na
subiektywny charakter oceny tych potrzeb, oparty na cechach osobowosci
uzytkownikow, ich przyzwyczajeniach, nawykach, takze cechach ich bieza-
ce] dziatalnoéci oraz charakterze probleméw, dla ktorych rozwiazania
poszukuja informacji. Nie istnieja potrzeby, ktére moglibySmy nazwaé
obiektywnymi potrzebami informacyjnymi. Dopiero niedawno zwrocono
uwage na to, ze ,,sposoOb postgpowania uzytkownika komputera nie jest
okreSlony mitycznymi obiektywnymi potrzebami informacyjnymi, lecz jego
osobistymi cechami: zdolnos$cia do refleksji, wyobraznia i spostrzegawczo$-
cig™2o,

Okazalo sie, ze potrzeby informacyjne i sposob ich zaspokojenia za-
1 ok

xy s s R ingt
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wosci uzytkownika, ktéra ksztaltuje si¢ takze podczas procesu informa-
cyjnego.

Indywidualne motywy dziatania uzytkownikow moga by¢ oceniane
w aspekcie podstawowych sfer dziatalnoéci spolecznej, do ktérych za-
liczamy:

— realizacje celow praktycznych — sfer¢ produkcyjna;

— sfere nauki;

— sfere rozrywki.

Zgodnie z tym podzialem w ankietach i wywiadach prowadzonych przeze
mnie w bibliotekach t6dzkich i BN badan?! pojawily si¢ pytania o cele
zachowan informacyjnych zwiazane z:

— praca naukowo-badawcza (sfera nauki);

— wykonywaniem zawodu (sfera produkcyjna);

— osobistymi zainteresowaniami (sfera rozrywki bedaca czasami takze
sfera nauki lub produkcyjna);

— procesem ksztalcenia si¢ (sfera nauki).

19 Tamze, s. 44-52.

2 J. A. Szrejder, Problemy spoleczno-kulturowe i techniczno-ekonomiczne Ssrodowiska
informacyjnego, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1988, nr 1, s. 12.

21 A. Koztowska, Bariery w dostepie i wykorzystaniu systemow informacyjnych, ,,Acta
Universitatis Lodziensis” 1997, Folia Librorum nr 7, s. 107-114.



Potrzeba informacyjna a sytuacja problemowa uzytkownika 137

Wyniki badan dowodza, ze wigkszo$¢ uzytkownikéw korzysta z systemow
wyszukiwawczych, aby zdoby¢ informacje zwiazane z wykonywaniem zawodu
(63%) lub niezbedne do pracy naukowo-badawczej (49%), czeSC z nich
poszukuje wiadomosci w celu ksztalcenia si¢ (31%) i tylko nieliczni podejmuja
trud dotarcia do informacji potrzebnych w rozwijaniu wlasnych zainteresowan
(9%).

Badajac zachowania informacyjne uzytkownikoéw, zwrocitam uwage na
to, ze najwigcej trudnosci sprawia wykonanie koniecznych operacji intelek-
tualnych. Czg§¢ respondentow ma problem ze sformulowaniem pytan (przede
wszystkim z konceptualizacja i werbalizacja — 29%), na drugim miejscu
wymieniane sa klopoty z wyborem interesujacych pozycji (ograniczaniem
wynikéw wyszukiwania — 23%). Wedlug opinii ankietowanych, najmniej
trudnosci nastrecza zbudowanie strategii wyszukiwawczej (11%), ale wywiady
i obserwacje prowadzone w bibliotekach udowodnily, ze w rzeczywistosci
strategia zwykle jest uzgadniana przez bibliotekarza, a uzytkownicy czesto
nie zdaja sobie sprawy ze znaczenia tego terminu.

Wszelkie badania uzytkownikéw informacji maja charakter interdyscyp-
linarny. Przekonalam si¢, Ze nie mozna unikna¢ w nich powiazan zaré6wno
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Granice badan uzytkownikow sa bardzo szerokie, ,,zaczynaja si¢ one
od badan czytelnictwa, a w ich zakres wchodza takze empiryczne pod-
stawowe badania socjologiczne. Zasiegiem swym obejmuja zaréwno fak-
tycznych uzytkownikéw informacji, jak i uzytkownikéw potencjalnych”.
Obszar badan uzytkownikéw obejmuje ,,zaré6wno potrzeby sensu stricto,
jak tez elementy wyjasniajace ich charakter i zasieg, poczynajac od sys-
temu informacji obslugujacego uzytkownika, poprzez jej przeptyw oraz
srodowisko uzytkownika, az do jego cech demograficznych, spolecznych
i zwiazanych z osobowoscia. W takim polu moga by¢ prowadzone zarow-
no prace badawcze podstawowe, jak i stosowane oraz [...] prace roz-
wojowe’ 22,

Niestety, opisywane w polskiej literaturze badania uzytkownikoéw?3 zwykle
ograniczaja si¢ do charakterystyki najczeéciej wykorzystywanych zrodet
informacyjnych, z pominigciem pozostalych aspektow. Mozna jedynie zywié
nadzieje, ze rozwoj technologii i powszechne uzytkowanie zrédet multimedial-
nych wymusi zainteresowanie nie tylko ich jakoscia oraz dostepnoscia, ale
takze uwarunkowaniami psychologicznymi i spolecznymi przeptywu informacji.

22 ). Szwalbe, Badanie..., s. 11, 31.

23 Zob. M. Dembowska, Nﬂéfniegpfgynjfﬁz([@foyk@ologia ). Organizacja i problematyka
badart w Polsce, Warszawa 1991.
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INFORMATION NEED AND PROBLEM SITUATION OF RETRIEVAL SYSTEM USER

Definition of the terms: ,need” and ,information need” in relation to psychological
thanar; ~Af smandao thn lhocn fan Aacruisatine ~Af tlha HaAld ~AF cocnue wacnne~ b Quanninl foeie natosman
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has been attached to user behaviour and conditions of modelling user problem situation.
Coping with problem situation in retrieval process depends on user motivation and information
behaviour. The research results confirm that the main user problems are connected with
expressing questions and reduction of searching results. The article underlines the interdisciplinary

nature of users research and necessity of adopting methods used in social sciences and psychology.



