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1. WPROWADZENIE

Co jest celem funkcjonowania przedsiebiorstw? Owo pytanie - o fun-
damentalnym dla prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej znaczeniu - mia-
fo przez cate stulecia jedna, niekwestionowang odpowiedZz: generowanie
zyskow. To wiascicielowi bowiem przystuguje prawo do czerpania profi-
tow z przedsiewziecia przezen finansowanego. Z czasem podejscie to
ewoluowato: miast zyskow zaczeto akcentowac role wartosci przedsiebior-
stwa. Takie nastawienie sprzyja analizom i ocenom w perspektywie diu-
giego okresu, a nie zyskdw w krotkim terminie (te bowiem w latwy
sposéb poddajg sie manipulacjom i mozna je w krétkim okresie ksztat-
towa¢ z narazeniem diugoterminowego sukcesu). Generowanie wartosci
jednakze jest pojeciem znacznie bardziej pojemnym: uwzglednia nie tylko
horyzont czasowy generowanych wynikéw, ale kaze sie takze zastanowic
nad beneficjentami tego procesu. Od niemal potwiecza trwa szczeg6lne
zainteresowanie koncepcjg spotecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw,
ktéra kaze dostrzec inne - poza wiascicielami - grupy stron zaintereso-
wanych funkcjonowaniem i wynikami przedsiebiorstw. Koncepcja inte-
resariuszy (stakeholders) redefiniuje cele przedsiebiorstwa, cho¢ - nalezy
zaznaczy¢ - nie jest przyjmowana bezkrytycznie i nie spotyka sie z po-
wszechng akceptacja.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zarysu koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, jako kluczowego celu funkcjonowania przedsiebiorstwa,
a takze wskazanie, w jaki sposob dokonania podmiotu gospodarczego mogga
by¢ prezentowane w jego raporcie rocznym.

* Dr hab., prof. UL, Zaktad Finanséw i Rachunkowosci Bankéw UL.



2. ZROWNOWAZONY ROZWOJ PODSTAWOWYM CELEM
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju (sustainable development) akcentuje
potrzebe wywazenia dokonan przedsiebiorstw, organizacji, instytucji i innych
podmiotow w trzech wymiarach: ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.
Akcentuje sie tu zatem odpowiedzialnos¢ tych podmiotéw nie tylko w tradycyj-
nym obszarze ekonomii i finanséw, ale takze wobec spoteczenstwa i Srodowis-
ka naturalnego. ldea ta zasadza sie zatem na zatozeniu, ze obowigzkiem
przedsiebiorstwa jest spetnienie oczekiwan nie tylko jego wiascicieli (lub szerzej:
kapitatodawcdw), ale takze innych interesariuszy, w tym m. in. pracownikow,
spotecznosci lokalnej, srodowiska naturalnego, przysztych pokolen itd.

Interesariusze (stakeholders) to wszystkie grupy intereséw, czyli podmioty,
ktore pozostajg we wzajemnych relacjach z przedsiebiorstwem, a tym samym
moga by¢ zainteresowane posiadaniem informacji na jego temat i oceng
jego funkcjonowania.

Powszechnie dzieli sie grupy interesébw na wewnetrzne i zewnetrzne, przy
czym wiele 0s6b moze naleze¢ jednoczesnie do kilku grupl Wewnetrzne grupy
interesbw mogg powstawaé np. w poszczeg6lnych departamentach, lokalizac-
jach geograficznych, na réznych szczeblach w hierarchii itp. Zewnetrznymi
grupami interesow sg m. in. kapitatodawcy, klienci, dostawcy, wiasciciele,
zwigzki zawodowe, agendy panstwa, media, konkurenci itp. W najszerszej
klasyfikacji grup intereséw, wplywajacych na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa,
wyrdznia sie interesariuszy spotecznych i pozaspotecznych (w tej grupie wy-
mienia sie¢ m. in. $rodowisko naturalne, inne gatunki, przyszte pokolenia itp.)2

Postulat uwzglednienia w strategii przedsiebiorstwa potrzeb i oczekiwan
réznorakich grup intereséw spowodowat roztam wsréd teoretykow i prak-
tykoéw zarzadzania. Rodzi si¢ bowiem pytanie: czy nadal kreowanie wartosci
dla akcjonariuszy jest podstawowym celem funkq'onowania przedsiebiorstwa,
czy tez powinno ono spetni¢ potrzeby innych grup interesow? Jezeli mamy
wybra¢ druga opcje, to gdzie lezy granica odpowiedzialno$ci przedsiebiorst-
wa? Spotykane sg tu skrajne stanowiska - oto przykiady3 ,,Prowadzimy
dziatalnos¢ wyltacznie po to, by poprawi¢ wewnetrzng warto$¢ akcji przed-
siebiorstwa”; ,,Przedsiebiorstwo nie istnieje dla niesienia korzysci inwestorom
i nie powinno tez by¢ prowadzone przy takim zatozeniu”.

1 G. Johnson, K. Scholes, expioring corporate strategy, Prentice Hall, London-New York
1993, s. 171

2D. Wheeler, M. Slllanpaa, The Stakeholder Corporation. The Body Shop Blueprint for
M aximizing Stakeholder value, Pitman Publishing, London-Washington 1997, s. 5.

3 The Chief Shows Them How at Indian Head, , Fortune”, May 1962; O. Harari, You' re
Not in Business to Make a Profit, ,Management Review”, July 1992, cyt. za: J. M. McTaggart,
P. W. Kontes, M. C. Mankins, The value Imperative, Free Press, New York 1994, s. 7.



Spory, dotyczace kwestii uwzglednienia grup interesow w wigzce celdw
przedsiebiorstwa, wynikajg z podej$cia do aspektu spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa. Zwrocit na to uwage |. Ansoffl stwierdzajac ze
strategia przedsiebiorstwa jest wypadkowa celéw, odpowiedzialnosci i ogra-
niczen, bedacych kompromisem ustalonym miedzy poszczeg6lnymi grupami
intereséw. Cele, ktore przektadajg sie na strategie, sg zalezne od oczekiwan
poszczegOlnych grup $rodowiskowych oraz od sity ich wplywow. ldea inte-
resariuszy zwigzana jest z tradycjg pojmowania biznesu, jako integralnej
czesci spoteczenstwa, a nie jako odseparowanej instytucji o czysto ekonomi-
cznym charakterze. W latach osiemdziesigtych XX w. koncepcja ta przyjeta
sie w teorii i praktyce zarzadzania, wymagajac branie pod uwage wszystkich
tych grup, ktére mogg wptywac na przedsiebiorstwa, i ktdre same znajdujg
sie pod jego wptywemb5. Podkresla sie, ze podstawowga funkcjg przedsiebiorstw
jest umozliwianie jednostkom realizacji ich indywidualnych celéw dzieki
przezwyciezaniu granic mozliwosci poszczeg6lnych jednostek®.

Nalezy zauwazy¢, ze aby moéc wygenerowaé wartosé dla wiasciciela,
przedsiebiorstwo musi zaspokoi¢, przynajmniej czesciowo, interesy innych
zainteresowanych stron: da¢ zatrudnienie, stworzy¢ nalezyte warunki pracy
i godziwie wynagrodzi¢ pracownikéw; zaprojektowaé¢ i wykonaé produkty
i ustugi, ktére beda spetniaty potrzeby klientow oraz dostarczy¢ je w dogodny
sposéb i po atrakcyjnej cenie; nawigza¢ partnerskg wspotprace z dostawcami
i kooperantami, ktérzy przyczynig sie do osiggniecia wysokiego poziomu
jakosci Finalnych produktéw, a nastepnie zapfaci¢ swym partnerom zgodnie
z uméwionymi uprzednio warunkami; by mdéc funkcjonowac, przedsiebiorst-
wo musi takze zaskarbi¢ sobie przychylnos$¢ lokalnej spotecznosci i ekologow.
A zatem, w toku swej dziatalnosci spotka wchodzi w wiele interakcji z roz-
norodnymi interesariuszami, ktorzy w istotny sposéb wptywajg na jakos$¢ jej
pracy i warunkujg mozliwos$¢ stabilnego funkcjonowania, generowania zys-
kéw i tworzenia wartosci dla akcjonariuszy. Podkreslmy zatem: aby moc
kreowaé wartos$¢, przedsiebiorstwo musi dba¢ o wszystkich interesariuszy.

Badania, przeprowadzone przez Centre for Tomorrow’s Company7, ujaw-
nity, ze 72% ankietowanych przedsiebiorcow brytyjskich zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze przedsiebiorstwo bedzie lepiej spetniaé oczekiwania wias-
cicieli, koncentrujgc sie na potrzebach klientdw, pracownikéw, dostawcow
i szerszej spotecznosci. Ponadto 23% zgodzito sie, ze wytaczna koncentracja
na wiascicielach moze w diugim okresie przeszkodzi¢ w zwiekszaniu wartosci
przedsiebiorstwa. Klienci w swoich wyborach coraz czesciej uwzgledniajg ocene

4 H. 1. AnsofT, Corporate Strategy, MaGraw HiU, New York 1965.

5R. E. Freeman, Understanding Stakeholder Capitalism, ,,Financial Times , 19.07.1996.
6J. A. F. Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 25.

7 Centre for Tomorrow’s Company, The Inclusive Approach and Business Success, cyt. za:

The Danger of Exclusivity, ,,Financial Times”, 22.12.1997.



postaw przedsiebiorstwa - nie kupujg produktéw i nie korzystajg z ustug
tych podmiotéw, ktérych zachowanie budzi zastrzezenia (nieetyczne po-
stawy w biznesie, wykorzystywanie pracownikéw - w szczeg6lnosci nie-
letnich, nieodpowiedzialne korzystanie ze Srodowiska naturalnego itp.). Jak
wykazaly badania, przeprowadzone w 25 krajach, 27% klientow Kkarze
przedsiebiorstwa za ich nieodpowiedzialne zachowania, a kolejne 21% roz-
waza takg postawe8 Z silniejszymi reakcjami mamy do czynienia w od-
niesieniu do bezposredniego wspotudzialu w takich postawach: 80% pra-
cownikéw nie pracowatoby dla organizacji, z ktorej wartoSciami sie nie
identyfikuje9. Szereg prowadzonych ostatnio badan dowodzi, ze uwzgled-
nienie w strategii przedsigbiorstwa celéow spotecznych i odpowiedzialna
postawa wobec interesariuszy majg pozytywny wplyw na finanse przed-
siebiorstwa: jego wyniki finansowe oraz wyceny rynkoweld

Przyktadowo: Towers Perrin sporzadzit ranking przedsigbiorstw, ktore
wyro6zniaty sie relacjami z piecioma kluczowymi grupami interesow: inwes-
torami, klientami, pracownikami, dostawcami i spotecznosciami, w ktdrych
operujagll Kolejnym krokiem byto poréwnanie wynikéw finansowych grupy
najlepszych spotek (nazwano je stakeholder superstars) z przecietnymi wyni-
kami, osigganymi przez spotki, wchodzace w sktad indeksu S&P 500. Jednym
z wyrolzniajagcych sie wskaznikow w tym pordwnaniu byt catkowity zwrot
z inwestycji w akcje spétkil2 Okazato sie, ze w okresie 15-letnim (1984-1999)
przecietny zwrot z inwestycji w akcje spotek S&P 500 wynidst 19%; spoiki
z grona stakeholder superstars miaty ponad 2,5-krotnie lepsze rezultaty: TSR
na poziomie 43% 13

Mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe orientacje w sposobie ujmowania
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw4

. profitowa, wedle ktorej przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwo powinno
by¢ kierowane tak, aby przy zachowaniu norm prawnych i zasad etycznych,
przynosito jak najwyzszy zysk swym wiascicielom;

* Environics International, c sk monitor, Cyt. za: GoodCorporation, How Good Are You?,
www.goodcorporation.com

9 Work Foundation, corporate Nirvana, Cyt. za: GoodCorporation, How Good Are...

1 Opis wielu badan znajduje sie m. in. w: M. A. Hitt, R. E. Freeman, J. S. Harrison, the
Blackwell Handbook of Strategie Management, Blackwell F’ublishers, Oxford 2001.

1 W czoléwce tego rankingu znalezli sie: Applied Materials, Cisco Systems, Coca-Cola,
General Electric, Johnson & Johnson, Procter and Gamble oraz Southwest Airlines.

12 Catkowity zwrot z akcji (TSR) obliczany jest jako relacja zysku z akcji (wzrost cen plus
dywidendy) i poczatkowej ceny akcji.

BJ SChmIdt, Stakeholders Perspectives: A Key to Success to a New Economy, Cyt. Za.
J. Weiser, S. Zadek, Ongoing Conversations with Disbelievers. Persuading Business to Address
social Challenges, WWW.conversations-with-disbelievers.net, October 2001.

“UD. WaIczak—Duraj, tad etyczny w gospodarce rynkowej. Dos$wiadczenia polskiej transfor-
macji, Wydawnictwo Uniwersytetu +06dzkiego, £6dZz 2002, s. 304.
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» spoteczna, zgodnie z ktérg zadaniem przedsiebiorstwa jest nie tylko
dazenie do maksymalizacji zysku, ale réwniez realizacja okreslonych celéw
spotecznych.

Mozna zatem przyja¢, ze w pierwszym podejsciu zaktada sig, ze postawy
odpowiedzialno$ci spotecznej sa o tyle wskazane, o ile korzystnie wptywaja
na wyniki ekonomiczne; w drugim za$ podejSciu postawy prospoteczne sg
bezwarunkowe i nieuzalezniane od wynikéw finansowych.

Wskazuje sie przy tym na dwa zasadnicze podejscia do kwestii szeroko
pojmowanej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw1s

» podejscie pasywne zaleca unikanie wyrzadzania szkody spotecznej
(nalezy powstrzymywac sie od dziatan szkodliwych spotecznie);

» podejscie aktywne nakazuje podjecie dziatan niwelujgcych negatywne
zjawiska spoteczne, jak réwniez zapobieganie im.

3. SPRAWOZDAWCZOSC Z PERSPEKTYWY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Sprawozdawczos$¢ przedsiebiorstw podlega ewolucji w takim samym stop-
niu, jak samo podejscie do zasad zarzadzania podmiotami gospodarczymi
i do kierunku ich rozwoju. Sprawozdawczo$¢ finansowa —bedaca produktem
rachunkowosci finansowej - ma szereg ograniczen, ktére powodujg, ze
przekazywany obraz stanu przedsiebiorstwa i jego dokonan jest bardzo
utomny. Sprawozdawczo$¢ finansowa uzupeiniana jest zatem o raporty
i opisy, umozliwiajgce petniejszag ocene efektow dziatan przedsiebiorstwa
- powstaje zatem sprawozdawczos$¢ biznesowals

Dotychczas akcentowano warto$¢ dla akcjonariuszy, jako gtdwny czynnik
zainteresowania wiascicieli. Kreaga wartosci musi uwzgledniaé interesy réw-
niez innych grup interesow. Rosngca presja na spoteczng odpowiedzialno$é
przedsiebiorstw redefiniuje zasady sprawozdawczosci. Zgodnie z formulg
odpowiedzialnosci, raporty przedsiebiorstw powinny by¢ uzupetniane o tzw.
sprawozdawczo$¢ spoteczng i etyczng.

Najpetniejsze spojrzenie na sprawozdawczos$¢ przedsiebiorstwa zwigzane jest
z koncepcja zrownowazonego rozwoju. Projekt ten uwzglednia trzy wymiary:
ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny; przedsiebiorstwo jest oceniane za efekty
osiggane w tych wiasnie wymiarach, totez raportowi na temat wynikow
finansowych towarzyszy¢ muszg sprawozdania, opisujace wptyw podmiotu na
spoteczenstwo —raport socjalny —oraz na S$rodowisko naturalne —raport

5 M. Rybak, Etyka menadzera - spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 28.

B Szerzej: M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatan i wynikéw przedsiebiorstwa. Nowe
tendencje w sprawozdawczosci biznesowej, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004.



ekologiczny (rysunek 1)17. Uwzglednia sie ponadto ,,0bszary wspolne”, czyli
efekty, dotyczace jednoczesnie dwoch obszaréw (np. ekowydajnos¢ czy efekty
spoteczno-ekonomiczne).
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Rys. 1. Tworzenie sprawozdan wedtug koncepcji zréwnowazonego rozwoju
Zr(’)dlo: M. Marcinkowska, Spoteczna odpowiedzialno$¢é przedsigbiorstw - wptyw na zawarto$é

raportéw rocznych, ,,Acta Universitatis Lodziensis” 2004, Folia Oeconomica, nr 180.

Uwzgledniajac postulaty stawiane wzgledem sprawozdawczosci w kontekscie
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, propozycje zawartosci informacyjnej ra-
portdw przedsiebiorstw, bedace badz to ogdlnymi ramami raportowania, bgdz
to propozycjami kierowanymi do przedsiebiorstw z okreslonych sektorow,
opracowywane sg zaréwno przez organizacje Srodowiskowe i nieformalne
inicjatywy (np. FASB - Business Reporting Research Project, Global Reporting
Initiative, Institute of Social and Ethical AccountAbility), jak i ciata regulacyjne
panstw i zwigzkow panstw (wsréd nich wymieni¢é mozna chocby Komisje
Europejska i Organizacje Narodéw Zjednoczonych). Dotychczas podjeto wiele
inicjatyw na rzecz sformutowania catoSciowych ram sprawozdawczosci zrow-
nowazonego rozwoju. Najbardziej bodaj wnikliwym opracowaniem jest stan-

g Fédération des Experts Comptables Européens (FEE), Towards a Generally Accepted
Framework for Environmental Reporting, Bruxelles 2000; Global Reporting Initiative (GR'),
Sustainability Reporting Guidelines, 2002; The Institute of Social and Ethical AccountAbility,

AccountAbility 1000 (AA1000) Framework. Standards, Guidelines and Professional Qualification,

Exposure draft, 1999.



dard Global Reporting Initiative (patrz tabela 1)18 W przyktadzie 1 zaprezen-
towano fragment raportu spotki Novo Nordisk, sporzagdzonego zgodnie z tymi

wytycznymi.

Tabela 1. Ramy sprawozdawczos$ci w koncepcji zréwnowazonego rozwoju

Wymiar Kategoria

Ekonomiczny  Bezposredni wplyw
ekonomiczny

Ekologiczny Srodowisko naturalne

Spoteczny Dobre obyczaje i prakty-
ki w zakresie pracy

Prawa cztowieka

Spoteczenstwo

Odpowiedzialno$¢
produktu

Aspekt

Klienci

Dostawcy
Pracownicy
Kapitatodawcy
Sektor publiczny

Materiaty

Energia

Woda

Bior6znorodnos¢

Emisja, $cieki, odpady
Dostawcy

Produkty i ustugi
Zgodno$¢ z normami
Transport

Ogoblny

Zatrudnienie

Relacje miedzy pracownikami i Kierownictwem
Zdrowie i bezpieczenstwo
Szkolenia i edukacja
Ro6znorodno$¢ i mozliwosci
Strategia i zarzadzanie
Brak dyskryminacji
Swoboda zrzeszania sie
Praca dzieci i nieletnich
Praktyki dyscyplinarne
Praktyki dot. bezpieczenstwa
Prawa miejscowe

Spotecznosé

Przekupstwo i korupcja
Zaangazowanie polityczne
Konkurencja i ceny

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
Produkty i ustugi

Reklama

Prawo do prywatnosci

Zrédlo: Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Reporting Guidelines, 2002.

" Standard GRI, dotyczacy zasad sprawozdawczosci, zawiera szczegétowe wytyczne odnosnie
do zasad i zakresu sprawozdawczo$ci zrdwnowazonego rozwoju, z uwzglednieniem listy i omowie-
niem konkretnych wskaznikdéw, jakie - zdaniem autoréw standardu - w najlepszy sposéb pozwalajg
oceni¢ efekty osiggane przez organizacje w poszczegélnych aspektach dziatalnosci.



Przyktad 1. Sprawozdanie ze zréwnowazonego rozwoju Novo Nordisk

Raport zréwnowazonego rozwoju Novo Nordisk (www.novonordis.com) za rok 2002
rozpoczyna si¢ konstatacjg: ,,Aby ksztattowac przyszios¢, trzeba uczyé sie z przesziosci”
{Sustainability Report 2000). Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi GRI oraz
AA1000 Framework; spotka opisuje, w jaki sposéb stosuje sie do kluczowych zasad
sprawozdawczosci. Spétka informuje, ze od ponad dekady wdraza wizje, w mysl ktérej ,,dla
skutecznosci przedsiebiorstwa fundamentalne znaczenie ma generowanie solidnego zwrotu
dla wiascicieli, jednakze wizja zréwnowazonego rozwoju wymaga Szerszego spojrzenia”.
Strategia ta pozwala na zdefiniowanie interakcji z interesariuszami: wiascicielami, diabetykami
i innymi chorymi, ktérych potrzebom stuzy Novo Nordisk, lekarzami, organizacjami
pozarzagdowymi, rzadami i wkadzami publicznymi oraz innymi grupami, ktére wplywaja na
spotke, i na ktére ona wywiera wplyw.

Novo Nordisk zdefiniowat trzy obszary strategiczne, ktérymi spétka powinna sie zajac:

» globalizacja, zréwnowazony rozwdj i tad korporacyjny;

» zmieniajaca sie rola sektora i rozszerzenie odpowiedzialnosci;

e wymogi interesariuszy odnosnie do przejrzystosci, dialogu i odpowiedzialnosci.

W raporcie szczegétowo opisano gtéwne osiggniecia, wskazano na zaawansowanie
w realizacji szczeg6towych zadan oraz zaprezentowano wyniki osiggane w trzech perspek-
tywach: finansowej, ekologicznej i spotecznej (w kazdej sekcji zawarty jest opis strategii,
systemoéw zarzadzania, programéw i dziatan oraz wyniki, wraz z oméwieniem stopnia
realizacji zamierzen oraz wskazaniem trendéw).

Oto wycinek wynikéw w trzech kategoriach:

WYNIKI: 2002 2001 2000
FINANSOWE

Przychody ze sprzedazy min DKK 25 187 23 776 20 811
Marza operacyjna % 23,7 23.6 23,1
Przyrost zysku operacyjnego % 6,5 16.6 36.5
Zwrot z zainwestowanego kapitatu % 20,1 231 22,0
Gotowka do dochoddéw ($r. 3-letnia) % 34,9 56,4 66.5
EKOLOGICZNE

Zuzycie wody 1000 m3 2044 1790 1429
Zuzycie energii 1000 GJ 2 083 1838 1732
IEW dla wody" 116 102 110
IEW dla energii* 115 114 111
SPOLECZNE

Liczba pracownikow 18 372 16 693 13 752
Stopa rotacji pracownikéw % 6,4 7,7 10,6
Czestotliwos¢ wypadkéw przy pracy* 8,9 8,2 8,4
Czestotliwosé chorob zawodowychl 11 2,2 17

“ Indeks Ekowydajnosci, przedstawia skale produkcji w relacji do zuzycia
zasobow. Ukazuje rozwdj w stosunku do poprzedniego roku, zatem warto$¢
powyzej 100 jest pozytywnym trendem.

b Na milion roboczogodzin.

Prezentowany przez spétke raport na temat zréwnowazonego rozwoju czyni zado$¢
postulatom prezentacji petnego wymiaru efektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa: perspektywa
finansowa uzupetniona jest informacjami z obszaru ekologicznego i spotecznego. Warto$¢
tych ujawnien podnoszg szczegétowe opisy strategii w tych sferach i dziatan, podejmowanych
dla ich petnej realizacji.

Zrédio: Novo Nordisk A/S, Sustainability Report 2002.
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Koncepcje zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw w najwyzszym stopniu nastawione sg na mozliwie petne uwzgled-
nianie potrzeb wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa oraz zaangazowanie
ich w proces tworzenia wartosci. Efektem takiego podejscia powinna byé
maksymalizacja wartosci: ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej.

O tym, ze coraz wiecej przedsiebiorstw Swiadomych jest znaczenia od-
powiedzialnej spotecznie postawy i chetnie ja podejmuje, Swiadczg nie tylko
coraz powszechniejsze publikacje raportéw odpowiedzialno$ci spotecznej lub
zrOwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, ale takze rosngca popularnosé
indekséw gietdowych, do ktorych zaliczane sg ,etyczne”, ,,zrbwnowazone”
1,,0odpowiedzialne spotecznie” spotki oraz fundusze, inwestujgce jedynie w te
przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnos¢ jest wysoko oceniana pod wzgledem
etycznym. Jako przyktady wymieni¢ mozna choéby: Dow Jones Sustainability
Index, FTSE4GOOD, Humanix Ethical Index, Innovest EcoValue Index,
Ethibel Sustainability Index, Jantzi Social Index, ASPI Eurozone. Przykiad
2 zawiera fragment raportu Grupy Danone, przedstawiajgcego nadane spéice
ratingi w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Przyktad 2. ,,Zréwnowazone” ratingi - Grupa DANONE

W raporcie zréwnowazonego rozwoju Danone (www.danone.com) informuje, w sktad
ktérych ,,zréwnowazonych” indekséw zostaty zaliczone jego akcje, a takze ktére fundusze
etyczne wybraty go na swg inwestycje. Oprocz krétkich informacji na temat tych indekséw
i organizacji, raport prezentuje takze ratingi przyznane Grupie przez DJS1, Banque Sarasin
(szwajcarski bank, oferujacy swym klientom, m. in. fundusze ,etyczne na podstawie
wiasnej oceny zréwnowazonego rozwoju spotek) i Storebrand (norweska firma, zarzadzajaca
»etycznymi” funduszami). Prezentacja ocen spotki na ile znacznie nizszych $rednich not,
osiggnietych przez przedsiebiorstwa tej branzy, i nieznacznie tylko lepszych najlepszych
ratingdbw w sektorze stanowi najlepszy dowdd na wysoki poziom spétki pod wzgledem nie
tylko finansowym, ale takze spotecznym i ekologicznym. Argument ten jest tym silniejszy,
ze opiera sie na ocenach niezaleznych, o duzej wiarygodnosci.

Dow Jones Sustainabilitl Index

W W Sektor zywnos$ci —ér.

0géiny rating I Grupa DANONE
1L Najlepszy ranking
Kryteria ekonomiczne w sektorze

Kryteria ekologiczne

Kryteria spoteczne
e e e e 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Danone, 2002 Social and Environmental Responsibility Report, s. 17.
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W przypadku raportdw na temat zrownowazonego rozwoju - zwlaszcza
gdy sg one oparte na oficjalnych wytycznych (np. GRI lub ONZ) - mamy
do czynienia z trzema perspektywami: ekonomiczng, ekologiczng i spoteczna.
Gdy raporty dotyczg odpowiedzialnosci spotecznej, najbardziej akcentowane
sg etyczne aspekty dziatalnosci spdtki oraz jej wplyw na spoteczenstwo
(korzysci, jakie spotecznosci lokalne, narodowe i globalne odnosza dzieki
dziatalnosci spotki), prawa cztowieka (przede wszystkim w odniesieniu do
praktyk zatrudniania i zarzadzania zasobami ludzkimi) i dziatalno$¢ przyjaz-
ng Srodowisku naturalnemu® (przyktady takich raportéw przedstawiaja:
przyktad 3, dotyczacy Grupy Unicredito Italiano i - przykiad 4, omawiajacy
raport spotki Novo Nordisk).

Przyktad 3. Tworzenie wartosci dla interesariuszy - UniCredito Italiano

Raport spoteczny i ekologiczny Grupy UniCredito Italiano (www.unicredito.it) za
2001 r. (Social and Environmental Report 2001) zawiera wyjasnienie, ze ,,rozwazania na
temat wartosci dziatalno$ci UniCredito Italiano oznacza uznanie wielu czynnikéw, ktére
maja swoj udziat w tworzeniu tej wartosci, a ktérych nie mozna odnie$¢ jedynie do zdolnosci
generowania zysku. Cel budowania rentownosci jest bardzo wazny, ale nie jedyny w kon-
tekscie diugoterminowego wzrostu”. Spotka wyjasnia, ze jej troska jest zréwnowazony
i spofecznie odpowiedzialny rozwéj, co oznacza ,spetnianie potrzeb dzisiejszych pokolen
bez poswiecania potrzeb pokolen jutrzejszych, uzgadnianie wymiaru ekonomicznego wzrostu
z wymiarem spofecznym, opartym na réwnosci i respektowaniu godnosci wszystkich, jak
réwniez wymiarem ekologicznym, oznaczajagcym ochrone $rodowiska naturalnego, stanowig-
cego aktywa spoteczne”.

Bank nastepnie opisuje swa ,sie¢ relacji w nastepujacych obszarach zréwnowazenia:
jako$¢ pracy, rynek, srodowisko naturalne, bezpieczenstwo i zdrowie, solidarnosé i dialog,
kultura i informacja bezpieczenstwo i prywatno$¢” - przedstawia mape powigzan z szerokim
kregiem interesariuszy, opisujac powyzsze obszary i wskazujac jednocze$nie, jakg wartos¢
tworzy dla zainteresowanych stron:

« warto$¢ UniCredit dla ciat instytucjonalnych: szacunek dla prawa, odpowiedzialne
i wiasciwe umowy, przestrzeganie i wsparcie dla instytucjonalnych inicjatyw;

e warto$¢ UniCredit dla partneréw ekonomicznych: zysk z tytutu wzrostu wartosci
akcji, bezpieczne i zdrowe miejsce pracy, rozwdj zawodowy, zgodno$¢ pomiedzy szansami
zawodowymi i celami osobistymi;

« warto$¢ UniCredit dla szkot i oSrodkéw badawczych: uczestnictwo w inicjatywach
informacyjnych i kulturalnych, wsparcie badan, mozliwos$¢ powigzan szkoleniowych pomiedzy
szkotami i badaniami, szanse rekrutacji zawodowej dla miodych oséb;

« warto$¢ UniCredit dla spofecznosci: mozliwosci zatrudnienia, szacunek i ochrona
Srodowiska naturalnego, inicjatywy badawczo-rozwojowe dla podniesienia jako$ci zycia,
wsparcie rozwoju ekonomicznego, aktywne uczestnictwo w inicjatywach solidarno$ciowych”.

i) W koncepcji zréwnowazonego rozwoju aspekty, dotyczace pracownikéw, uwzglednione
sa w czeéci ekonomicznej i spotecznej, a prawa cziowieka i wplyw na spoteczefAstwo (wraz
z odpowiedzialnoscig produktéw i praktykami dotyczacymi pracy) - w czesd spotecznej; trzecia
cze$¢ poswiecona jest wptywowi na $rodowisko naturalne - por. GRI, Sustainability Reporting...


http://www.unicredito.it
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Zrédio: Unicredito Italiano, Social and Environmental Report 2001, s. 46-47.
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Zrédio: Unicredito Italiano Social and Environmental Report 2001, s. 48.
Raport podkre$la zatem nie tylko efekty osiggane przez bank, ale prezentuje takze wplyw
na jego interesariuszy i wymienia korzysci przez nich odnoszone z dziatalnosci Grupy.

Oczywiscie raporty te —niezaleznie od tego czy zamieszczone sg w ra-
porcie rocznym, czy tez stanowig odrebng publikacje - w najwyzszym stopniu
stanowig ,,dobrowolne ujawnienia”, czyli zalezg od dobrej woli spétki. Do-
kumentom tym zwykle towarzyszy wprowadzenie, podpisane przez prezesa
lub przewodniczacego rady nadzorczej (czesto w formie listu do interesa-
riuszy), a takze ogodlna deklaracja polityki i zasad przyjetych przez spotke
oraz ustanowionych celach jej dziatalnosci, informacja o zgodnosSci z prze-
pisami prawa, normami i standardami (opis polityki i zasad zarzadzania
spOtka, zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju przedstawia przyktad 5).



Novo Nordisk (www.novonordisk.com) opisuje w raporcie nt. zréwnowazonego rozwoju za rok 2002 (Sustainability Report 2002) swa
polityke odpowiedzialnosci spofecznej, prezentujac tworzenie partnerstw z interesariuszami: ,,Uzasadnienie zaangazowania interesariuszy Novo
Nordisk jest bardzo proste. Musimy zaskarbi¢ sobie ich zaufanie, by mdc skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢. Spotykajac sie z interesariuszami
—czy to u nich, w Novo Nordisk, czy tez w miejscach publicznych —z otwartymi umystami dagzymy do realizacji naszych celéw biznesowych, przy
jednoczesnym réwnowazeniu trosk spotecznos$ci, ktdrej jesteSmy czescig. Partnerstwa sg waznym czynnikiem tego podejscia .

Raport blizej opisuje stosowane przez spotke podejScie angazowania interesariuszy (kazdy przyktad jest oddzielnie szeroko oméwiony) oraz
wskazuje korzysci odnoszone zaréwno przez Novo Nordisk, jak i szeroko rozumiang spotecznosc.

i&ai : . L . Korzysci dla Korzysci dla Kryteria sukcesu
R%(?S{:Ele Novo Interesariusze Przyktady zaangazowania interesariuszy Novo Nordisk spoleczefistwa
Vg TEcTM Spoteriazergiecmi, by Bicvasemugidd - Fdftenbo Srieckmuifalaoy - Cfierien o
geas@wnie agaiacddaay zondrg zwedzani Nk i raaniezaria vergronaiu-
ggrzie NboNoisk organizacje vywvmigseach Idenmivwaaniiga zagponaievidu  rakd odaydh inaesailszyqdaa
AN - izacj - N p . -
ras_xl\ajeityiom biznesowe padlkgi ochsieprsvach ganwlgypwda dera
2ZvidupagEtynw . L.
ZargEoverie resach Qeadidd™d  Gamarieveripey Bactig - jearg oHfirigi zeed
interesiL &2y qerasie ey 1ddaery  wigdyreracbrych - joana
i teckriech Unnynatw ez
upoaagi Qdasegdkaia Veade A artrumuneg traskd sainych - gtoncid b
i nayvonimyd PEOVIKONM G TON o kenyjnychda inaesailsy pddendw vedrg
iyrieomodadzaych ajoonedddroa
Risgez a0 Z nmigsaa
: - L zagrizgam . i . L
;a)meimrgsa‘ poazrbymivwziese  Sotlariedesgegpstdu !Iﬂma_/w\msecb _Inwmptd‘“y fgaampuse
deekaudagi decid oaneza wgTanie o ineresariuszy ishg BZz27EnN
TadepotisieNvO organizacje Clatcvo gdezrieinvesygi 'Bj_'a'luhm/ayn
pozarzadowe V\Dg?nm" o Iy fikoneci e wadaguczesu
Nodiskab Hreoyhbypoona:  Didaiaznezrez N - mtrEsva
ineresriLezy ponagh ZBNONETNWATE pochoszrie piayEzo/eC e .
merl;dﬁ Ogrizvaiepdicry iAjeeienfud sy w
isoortronecra cHety rettenat becird 24
kestiech Kt ey o BUZIEONM
abyngacartrergrde szareami
wdaiudares Vyronzczerie kvestii Teniroreidtywve
decry licagi ra akzaoypoddyady rdegez nadamw


http://www.novonordisk.com

Przyktad 5. tad korporacyjny i zréwnowazony wzrost - Swiss Re

Swiss Re (www.swissre.com) w raporcie zréwnowazonego rozwoju za 2002 rok (Sus-
tainability Report 2002) prezentuje swa misje: ,,Dokladajac staran, by tworzy¢ diugoter-
minowg warto$¢, Swiss Re wyznaje zasade zréwnowazonego rozwoju. W zgodzie z nig
generujemy warto$¢ ekonomiczng, ktéra utrzymuje wplywy ekologiczna i spoteczne na
poziomie, ktéry umozliwi przysztym pokoleniom spetnienie ich potrzeb’.

Spotka podkresdla, ze poprzez te misje oraz wiaczenie jej do Kodeksu postepowania
Grupy, Swiss Re osadzit zasade zréwnowazonego rozwoju w swym wiadaniu korporacyjnym.
»Formalnie tgczy to dtugoterminowe i krotkoterminowe tworzenie wartosci i zapewnia state
wigczanie tej koncepcji do proceséw zarzadzania, podejmowania decyzji i komunikacji”.

Deklaracja taka, wraz z dotgczong ilustracja wiaczenia zréwnowazonego rozwoju
w system wiadania korporacyjnego, poparta takze innymi informacjami publikowanymi
w raporcie, przekonuje, ze spétka z duzym zaangazowaniem i powaga podchodzi do kwestii
zréwnowazonego rozwoju i spetnienia potrzeb i oczekiwan réznych interesariuszy. Konsek-
wencja tego ma by¢é wzmocnienie wartosci spotki - nie tylko w wymiarze finansowym, ale

i spotecznym.

Interesariusze
Skala czasu

Akcjonariusze
I Dostawcy
Klienci

Pracownicy

Spotecznosci

Quizage

pozarzadowe

Zrédio: Swiss Re, Sustainablility Report 2002.

Czesto prezentowane jest zestawienie wartosci dodanej, bedace w istocie
inng forma rachunku zyskdw i strat, przedstawiajgce kontrybucje czynione
dla réznych powigzanych z przedsiebiorstwem stron, a takze odrebne ze-
stawienie kwot przekazywanych na cele spotecznie uzyteczne (fragment
takiego wiasnie raportu opisuje przyktad 6). Informacje na temat dzia-
falnosci charytatywnej przedsiebiorstwa oraz o sponsoringu i darowiznach
sq grupag najczesciej publikowanych ujawnien w raportach spoétek (patrz

przyktad 7).
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Przyktad 6. Gotéwkowa warto$¢ dodana - Vodafone

Vodafone Group Plc (www.vodafone.com) w raporcie z odpowiedzialnosci spotecznej
2002-2003 (Corporate Social Responsibility Report 2002-2003. The World around Us)
prezentuje m. in. zestawienie gotéwkowej wartosci dodanej, prezentujacej dystrybucje przy-
chodéw. taczna kwota przychodéw w roku obrotowym, konczacym sie 31.03.2003 r.,
wyniosta 30,3 mld £, a zostata rozdysponowana pomiedzy: dostawcéw (materiaty i ustugi),
pracownikéw (wynagrodzenia i inne $wiadczenia), rzad i regulatoréw (podatki), pozycz-
kodawcéw (odsetki i prowizje), wihascicieli (dywidendy), pozostatg kwote zatrzymano na
przyszty rozwdj (inwestycje w infrastrukture sieci, rozwéj produktéw i ustug, promocje
marki, badania, nabycie akcji innych spétek).
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Raport zawiera takze podsumowanie wyzwan, jakie stoja przed Vodafone, z okre$leniem
pozadanego celu, opisem podejmowanych dziatan i oceng postepéw (procentowym wskaza-
niem stopnia realizacji); wyzwania te pogrupowane sg w czterech wymiarach odpowiedzial-
nosci spotecznej (CSR) i dotycza:

e ,zarzadzania naszg dziatalnodcig: system zarzadzania CSR, wzbudzenie zaangazowania
pracownikéw, zaangazowanie interesariuszy, sprawozdawczo$¢ CSR, zdrowie i bezpieczenstwo;

« wplywu ekonomicznego: dostawcy (promowanie zasad CSR w tancuchu dostaw), pro-
dukty i ustugi (promocja produktéw i ustug, niosacych korzysci spoteczne i ekologiczne);

« wplywu ekologicznego: telefony i akcesoria (zarzadzanie ponownym wykorzystaniem
i recyklingiem), energia (poprawi¢ wydajnos$¢ energetyczng operacji), odpady (poprawi¢ wydaj-
nos$¢ wykorzystania materiatéw i surowcéw), szkodliwe substancje (zastosowaé najlepsze praktyki
w zarzadzaniu substancjami szkodliwymi dla $rodowiska);

« wplywu spotecznego: inwestycje spoteczne (zmierzy¢ warto$¢, tworzong przez dziatalnosé
naszych Fundacji), pola elektromagnetyczne (osiagna¢ wieksza przejrzystos¢ i umozliwié¢ dostep
do informacji), bezpieczenstwo telefonéw (zaoferowaé pomoc w przypadku kradziezy telefonu),
marketing (zapewni¢ odpowiedzialne praktyki marketingowe w odniesieniu do kwestii CSR)”.

Sprawozdanie z wartosci dodanej jest jednym z czesciej stosowanych narzedzi prezentacji
korzysci finansowych, odnoszonych przez interesariuszy przedsiebiorstwa. Raport Vodafone,
oprécz przedstawienia i omowienia tych korzysci, wskazuje takze aspiracje spotki do ksztattowa-
nia wptywu takze w innych aspektach zréwnowazonego rozwoju.


http://www.vodafone.com

Przyktad 7. Dziatalno$¢ charytatywna, darowizny, sponsoring

Jednym z najcze$ciej omawianych aspektéw wplywu przedsiebiorstw na otoczenie, jest
jego dziatalno$¢ charytatywna i informacje o udzielonym wsparciu finansowym. Waznym
jest jednak, by wskaza¢, jaki jest cel owych kontrybucji i w jaki sposéb sg one powigzane
z misjg spoiki.

Intel (www.intel.com) w raporcie, opisujgcym jego odpowiedzialnos¢ spoteczng (Accountabi-
lity in Action - Global Citizenship Report 2002), przedstawia m. in. informacje na temat kwot
przekazanych przez swoje fundacje organizacjom i inicjatywom ,,koncentrujgcym sie na lepszej
edukacji, wspierajagcym spotecznosci Intela, ulepszajacym zycie nowymi technologiami i chronia-
cymi $rodowisko naturalne”. Fundacja Intela wspiera programy, ktére ,stuza edukacji
matematycznej, naukowej i inzynierskiej, promuja wejscie do nauki i rozwoéj karier inzynierskich
kobiet i stabo reprezentowanych mniejszoéci oraz zwiekszajg efektywne wykorzystanie technolo-
gii w edukacji”. Spotka informuje, ze w roku 2002 przekazata tacznie kwote 98 895 743
dolaréw, a dodatkowo jego pracownicy 4 303 602 dolaréw (czyli tacznie ponad 103 min $).
Informacjom tym towarzyszy szczeg6towe zestawienie kwot, przekazanych w ostatnich 3 latach,
z wyodrebnieniem darowizn, przekazanych w USA i za granica (ze wskazaniem darowizn
gotéwkowych i rzeczowych), a takze z wyodrebnieniem darowizn, przekazanych organizacjom
i programom, wspierajgcym mniejszosci oraz organizacjom i programom, wspierajagcym kobiety.

CIS (www.cis.co.uk) w raporcie odpowiedzialnosci spolecznej za rok 2000 (Social
Accountability Report 2000. Making a Difference), prezentujgc kwoty swych kontrybucji na
rzecz spoteczenstwa, wymienia przekazane darowizny gotéwkowe, rzeczowe, a takze czas
jego pracownikow.

BP (www.bp.com) w przegladzie ekologicznym i spotecznym za rok 2002 (Environmental
and Social Review 2002) informuje o kwotach przekazanych na cele spoteczne nie tylko
przez samg spotke, ale takze jej pracownikéw, wskazujac regiony, w ktdre skierowano
darowizny oraz obszary dziatalnosci spotecznej (rozwdj spotecznosci, edukacja, ekologia
i zdrowie, kultura i sztuka, inne).

4. ZASADY RAPORTOWANIA NA TEMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

The Institute of Social and Ethical AccountAbility opracowuje obszerne
studium na temat ,,odpowiedzialnej sprawozdawczosci 2. Zawarty jest w nim
m. in. opis podstawowych zasad, dotyczacych sporzadzania raportéw. Zasa-
dniczym postulatem jest caloSciowy charakter procesu sprawozdawczosci,
odnoszacy sie do uwzglednienia we wszystkich fazach procesu spotecznej
i etycznej rachunkowosci, uwiarygodniania sprawozdawczos$ci, aspiracji i po-
trzeb wszystkich interesariuszy; wiedza o poglagdach zainteresowanych stron
pozyskiwana jest w trakcie procesow ich zaangazowania w sprawy organizacji
(zwraca sie tu takze uwage na konieczno$¢ uwzglednienia tych grup intere-
sOw, ktore nie moga odda¢ swego gtosu: przysztych pokoleA i Srodowiska

D Jest to zestaw dokumentéw tzw. AccountAbility AA1000 Series, na ktéry skiadajg sie
m. in. og6lne ramy standardu i wytycznych (AA1000 Framework: Standard, Guidelines & Profes-
sional Qualification) i pieciomodutowy standard (AA1000A Accounting, Auditing & Reporting

Standard).


http://www.intel.com
http://www.cis.co.uk
http://www.bp.com

naturalnego). Na podstawie opracowanych przez Accountability zasad,
uwzgledniajgc takze inne sugestie zgtaszane w tym obszarze, formutowane
sa wytyczne odnos$nie do catosciowego procesu sprawozdawczosci (rysunek 2).

T
neutralno$¢
wierna prezentacja
tre$¢ ponad forme
ostrozno$¢

Rys. 2. Proces sprawozdawczosci w koncepcji odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: The Institute of Social and Ethical AccountAbility,
AccountAbility 1000 (AA1000) Framework. Standards, Guidelines and Professional Qualification,
1999; GRI, Sustainability Reporting Guidelines, Global Reporting Initiative, 2002; International
Accounting Standards Board, Framework for the Preparation and Presentation of Financial
Statements, [w:] International Financial Reporting Standards 2003, London 2003

Chcac wypetni¢ swe obowiazki, organizacja wyjasnia zainteresowanym
stronom swoje dziatania, zaniechania, ryzyko i zaleznosci. Jednakze, oprécz
wymogu przejrzystosci, koncepcja odpowiedzialnosci uwzglednia szerokie
obowiazki, dotyczace postaw otwartosci i gotowosci do reakcji, jak i zgod-
nosci z przepisami. Przejrzysto$¢ rozumiana jest jako obowigzek przed-
ktadania informacji i wyjasnien wszystkim tym, ktérzy mogg by¢ zaintereso-
wani sprawami przedsiebiorstwa. Postawa przedsiebiorstwa odnosi sie do
odpowiedzialnos$ci organizacji za jej dziatania i zaniechania, wigczajagc w to
proces podejmowania decyzji oraz efekty tych decyzji. Uwzglednia to od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za stworzenie takich proceséw w organizacji
i ustanowienie celdw, ktore wspierajg state doskonalenie efektow dziatalnosci



przedsiebiorstwa. Zgodnos$¢ z przepisami odnosi sie do obowigzku spetnienia
uzgodnionych standardéw, dotyczacych zaréwno polityki przedsiebiorstwa
i jego praktyk, jak réwniez do informowania o strategii i wynikach dziatalnosci.

Na sprawozdawczo$¢ w tej koncepcji nie patrzy sie z perspektywy jedynie
produktu finalnego, czyli raportu udostepnianego interesariuszom, lecz po-
strzega sie jg jako catoSciowy proces, wynikajacy z polityki przedsiebiorstwa,
ktoéry winien by¢ zintegrowany z jego dziatalnoscig. Na proces 6w skiadajg
sie cztery elementy2l

o zakres i charakter ujawnianych informacji; w tym obszarze wymienia
sie trzy podstawowe zasady: kompletnos¢, istotnos¢ i doktadnosc;

» jakos¢ ujawnianych informacji; gtownymi charakterystykami jakosci
informacji sa: zrozumiato$¢, przydatnos¢, wiarygodnos¢ (bedaca zalezng od
neutralno$ci, wiernej prezentacji, przewagi tresci nad formg i ostroznosci)
oraz poréwnywalnos¢;

» dostarczanie informacji: terminowo, z okre$long regularnoscia, infor-
macje powinny by¢ dostepne oraz klarownie zaprezentowane,

» biezace zarzadzanie procesem; wyroznia sie tu dwie zasady, integracje
systemow oraz staly rozwoj.

Standardy instytutu AccountAbility (AAI1000) wyjasniajg te zasady w na-
stepujacy sposob:

» kompletno$¢ oznacza bezstronne wigczenie do procesu rachunkowosci
wszystkich wiasciwych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, réwniez w sfe-
rze spotecznej i etycznej; dodatkowo, niezbednym jest jasne wskazanie, co
znajduje sie poza zakresem ujawnien, z wyjasnieniem powodow,

» istotno$¢ oznacza potrzebe uwzglednienia waznych informacji, ktdre
moga wptynaé na ocene przedsiebiorstwa i efektow jego dziatalnosci, ponie-
waz istotnos¢ jest cechg subiektywng, niezbedne jest poznanie opinii zainte-
resowanych stron;

» wymogi regularnos$ci i terminowosci dotycza potrzeby przeprowadzania
regularnych, systematycznych i terminowych dziatan w zakresie rachunkowo-
§ci, atestacji i sprawozdawczosci, aby organizacji i interesariuszom utatwic
podejmowanie decyzji; .

» dostepno$¢ zwigzana jest z odpowiednig i efektywng komunikagg. z za-
interesowanymi stronami przedsiebiorstwa; wymaga to, by kazdy interesariusz
mogt w tatwy i dogodny sposob zyska¢ dostep do komunikowanych informaciji,

» postulat integracji systemOw sprowadza sie do wymogu uczynienia
proceséw rachunkowosci i sprawozdawczos$ci czescig organizacyjnych opera-

cji, systemow i tworzenia strategii;

2 The Institute of Social and Ethical AccountAbility, AccountAbility 1000 (AA1000)
Framework...", GRI, Sustainability Reporting...; International Accounting Standards Board
(IASB), Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements, [w:] Inter-

national Financial Reporting Standards 2003, London 2003.



» stale usprawnianie zwigzane jest z krokami, podejmowanymi w celu
doskonalenia dziatalno$ci; polega na procesach oceny osiggnie¢ przedsie-
biorstwa, raportowania efektow dziatalnoSci oraz ustalania celéw na przy-
sztos¢; zasada statego rozwoju odnosi sie takze do potrzeby ciggtego dosko-
nalenia rowniez samego systemu rachunkowosci i sprawozdawczosci.

Sprawozdanie finansowe moze by¢ uzyteczne tylko wowczas, gdy posiada
wysokag jako$¢. Komitet Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
(IASC), omawiajac zagadnienie uzytecznosci sprawozdan finansowych, wska-
zuje cztery ich gtéwne cechy jakosciowe - zasady te mogg by¢ z powodze-
niem przeniesione rowniez na wszelkie inne rodzaje informacji, udostep-
nianych przez przedsiebiorstwo zainteresowanym stronom22

» zrozumiato$c,

» przydatno$¢ (uzytecznosc),

 istotnosc¢,

» wiarygodnos¢.

Mozna zatem podsumowac, ze sprawozdawczo$¢ na temat zréwnowazo-
nego rozwoju opiera sie na tych samych zasadach, co sprawozdawczo$¢
finansowa. Pelniejsze podejscie do kwestii odpowiedzialno$ci spotecznej i eko-
logicznej prowadzi do stworzenia spéjnego systemu zarzgdzania przedsie-
biorstwem, ktérego podstawg jest dazenie do zroéwnowazonego wzrostu.
W tej koncepcji sprawozdawczo$¢ jest w peini zintegrowana z systemem
zarzgdzania i podlega tym samym wymogom i zasadom. Umozliwia to
lepszg kontrole przedsiebiorstwa i analize jego dokonan, a takze staty rozwoj.

5. PODSUMOWANIE

Jakkolwiek w teorii i praktyce zarzadzania nie istnieje petna zgodnos$¢ co
do celéow funkcjonowania przedsiebiorstw, to jednak koncepcja spotecznej
odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw i zrownowazonego wzrostu zyskuje coraz
wiecej zwolennikdéw. Bez wzgledu na motywacje, jakie lezg u podstaw tego
zainteresowania - czy jest to faktyczne przeSwiadczenie o koniecznosci
postaw i dziatan prospotecznych, czy tez efekt konstatacji o ekonomicznej
ich optacalnosci - obserwujemy rozpowszechnianie sie postaw ,,odpowiedzial-
nego biznesu”.

Rownolegle obserwowana jest presja wiekszej przejrzystosci przedsie-
biorstw - jej skutkiem jest ewolucja sprawozdawczosci biznesowej. Obecnie
coraz czesciej - oprocz bardziej rozbudowanej sprawozdawczosci finansowej
- oczekiwane jest takze prezentowanie raportéw na temat dokonan pod-
miotow w pozostatych obszarach: spotecznym i ekologicznym. Publikowanie

2 1ASB, Framework for the Preparation...



przez spoiki informacji na temat dokonan w tych sferach jest takze przeja-
wem ich odpowiedzialnej postawy. Nie wystarczy bowiem naiezyte wypet-
nianie swych obowigzkdw; niezbednym jest takze przedstawienie raportu
z zamierzen, dokonan i efektéw dziatan przedsiebiorstwa. Wiele organizacji
promuje zatem idee rozszerzonej sprawozdawczosci biznesowej, opierajgcej
sie na koncepcji zrownowazonego rozwoju; sprawozdania finansowe uzupet-
niane sg raportami spotecznymi i ekologicznymi.

Rozwo0j i szersze rozpowszechnienie tych raportdw uwarunkowane sg
wszelako kilkoma wzgledami. Podstawowe znaczenie ma kwestia jakosci
tych dokumentoéw, co jest podstawg ich wiarygodnosci. Bezwzgledng po-
trzebg jest to, by uzytkownicy takich sprawozdan mogli im ufa¢. W dobie
kryzysu zaufania do sprawozdan finansowych, do ksiegowych i audytoréw,
zadanie to jawi sie niezwykle trudnym. Remedium upatrywane jest w kilku
czynnikach.

Podstawowy z nich wigze sie —de facto —z samg koncepcjg spotecznej
odpowiedzialno$ci: etyczne przedsiebiorstwa nie tylko postepujg wiasciwie,
ale takze ich komunikacja z otoczeniem jest uczciwa. Promowanie etycznych
postaw jest zatem nierozerwalnie zwigzane z uczciwg sprawozdawczoscig.

Kolejnym czynnikiem jest préba stworzenia powszechnie akceptowanego
standardu takich raportow. Zadanie to —cho¢ doceniane —jest paradoksalnie
niezwykle trudne do realizacji. Wiele organizacji narodowych, miedzynaro-
dowych i ponadnarodowych stara sie stworzy¢ i wypromowac taki standard.
Ich ambicje powodujg tworzenie coraz to nowych propozycji —w miejsce
podjecia préby stworzenia wspdlnego projektu.

Kolejnym waznym elementem jest poddanie raportu niezaleznej weryfi-
kacji. W celu harmonizacji zasad przeprowadzania badania sprawozdan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug audytorskich sg tworzone standardy
i wytyczne odnosnie do rewizji i zapewnien22 Wiodaca role petni na tym
polu Rada Miedzynarodowych Standardow Rewizji i Ustug Zapewniajgcych
IAASB (International Auditing and Assurance Standards Board), bedgca
Komitetem Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych IFAC. Rada wydaje
standardy, dotyczace badania lub przegladu historycznych informacji finan-
sowych (International Standards of Auditing), ustug zapewniajgcych informacje
inne niz historyczne finansowe (International Standards on Assurance En-
gagements) oraz innych ustug (International Standards on Related Services),
a takze standardy, odnoszace sie do kontroli jakosci (International Standards
on Quality Control)24 Standardy te okre$lajg podstawowe zasady i procedury

B Szerzej na temat badania wiarygodnosci raportdw dotyczacych zréwanowazonego roz-
woju: M. Marcinkowska, Assurance of Sustainability Reports, [w.] P. Sauer (ed.), Environmental
Economics, Policy and International Relations, University of Economics Prague, Czech Ministry

of the Environment, Prague 2004.
2 IAASB Handbook of International Auditing, Assurance and Ethics Pronouncements 2003.



audytu, a ponadto przynoszg takze wyjasnienia i wytyczne, dotyczace $wiad-
czenia przez audytorow ustug badania sprawozdan, skiadania zapewnien
odnosnie do badanych rzetelnosci sprawozdan oraz innych zadan. W styczniu
2004 r. IAASB opublikowat Miedzynarodowag ramowa koncepcje ustug zapew-
niajacychd oraz standard ISAE 3000, poswiecony ustugom, zapewniajagcym
dogtebne badanie inne niz tylko przeglad informacji historycznych2 Doku-
ment 6w w najszerszym stopniu podchodzi do zagadnienia badania wiarygod-
nosci wszelkich informacji sporzadzanych i publikowanych przez przedsie-
biorstwa.

Rozwdj regulacji, dotyczacych rozszerzonej sprawozdawczosci oraz bada-
nia wiarygodnosci tych raportow, w potgczeniu z promowaniem etycznych
postaw przedsiebiorcéw, 0séb sporzgdzajgcych raporty i audytoréw, powinny
przyczyni¢ sie do zwiekszenia zainteresowania i wzmocnienia zaufania do
rozszerzonej sprawozdawczosci z dokonan przedsigbiorstw.

Monika Marcinkowska

CORPORATE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
- WHAT INFORMATION ABOUT COMPANIES’ ACHIEVEMENTS IS INCLUDED
IN THEIR ANNNUAL REPORTS?

(Summary)

The article presents the outline of the sustainable development concept, pointing the
efforts to promote it in the formulation of the key goal of company existence. The necessity to
include the expectations and needs of stakeholders other then only shareholders for the full
achievement of the generally accepted objective of value creation has been stressed.

The paper presents the principles of reporting in the context of sustainable development
idea, requiring the presentation not only of the financial, but also environmental and social
results. The examples of information already disclosed in companies’ annual reports are
presented.

5 International Framework for Assurance Engagements, |IAASB 2004.
% ISAE 3000: Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information,
2004.



