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1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie metod badawczych,
jakie proponuje si¢ do badania controllingu oraz prezentacja przykladow
wykorzystania poszczegdlnych metod w dotychczasowych pracach badawczych
z obszaru controllingu. Controlling, nalezacy do dyscyplin spotecznych i nauk
stosowanych, wspiera kadre zarzadzajaca w podejmowaniu decyzji i sprostaniu
wyzwaniom wspoétczesnej gospodarki. Tak wigc istotne jest, by prace naukowe
z tej dziedziny byly ugruntowane metodologicznie.

Przedstawione zagadnienia zostaly ujete w dwie czeSci. Pierwsza
przedstawia istot¢ metodologii oraz metody badawczej] w nauce, natomiast
kolejna — prezentacj¢ wybranych metod do badania controllingu oraz ich analizg
na wybranych przyktadach.

2.ISTOTA METODOLOGII | METODY BADAWCZEJ W NAUCE

Poczawszy od najdawniejszych czasow ludzie dazyli do poznania
otaczajacej ich rzeczywisto$ci. Gdy nauczyli si¢ $wiadomie gromadzié
i klasyfikowa¢ posiadane przez nich informacje zaczety nabiera¢ pewnych cech
informacji naukowych. Stworzylo to podwaliny do powstania teorii i praktyki,
ktérymi zajmuje si¢ metodologia (gr. methodos = badanie + logos = nauka,
stowo). Metodologia, w swoich zalozeniach, stanowi bowiem og6lng wiedzg
dotyczaca opracowywania badan. Zdaniem D.Ulickiej ,,metodologia jest wiedza
o metodach (..), jako odrgbna nauka zajmujaca si¢ opisem, ocena
i zastosowaniem metod” (Ulicka 1998: 29). Wedtug Zb. Zaborowskiego jest
to ,,system zatozen i sposobow uprawiania dziatalnosci i badan naukowych
(...) zajmuje si¢ sposobami uzasadniania twierdzen, zagadnieniami praw
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naukowych, poje¢, hipotez, budowa teorii, modeli” (Zaborowski 1974: 9).
Natomiast St. Nowak wskazat, iz zadaniem metodologii jest ,,opis i analiza regut
postgpowania, jak tez opis i analiza schematow wyboréw roznych czynnosci
badawczych” (Nowak 1985: 23). Tak wigc szczegdlnym obszarem
zainteresowania metodologii sa metody badawcze 1 uzyskane dzigki nim
informacje czy dane (zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe).

Jak twierdzi J. Apanowicz metodologi¢ nalezy pojmowa¢ w dwoch
kontekstach:

e pragmatycznym — jako nauke¢ o metodach dzialalno$ci naukowej oraz

uzywanych procedurach badawczych,

e apragmatycznym — jako nauke o strukturze i elementach systemoéw nauk,
tzn. o wytworach nauki (tezy, pojgcia, twierdzenia, teorie i prawa
naukowe) (Apanowicz 2002: 9-10).

Metodologia jest wiec swoista filozofig nauki, nauka o tworzeniu metod.
Przy czym, o ile metodologia ogolna odnosi si¢ do zastosowania prac i regut
logiki do dziatalno$ci naukowej w ogoéle, o tyle metodologia szczegdtowa odnosi
si¢ do metod postgpowania badawczego i ich rezultatami dla poszczegoélnych
dziedzin/dyscyplin naukowych.

Metodologia rozpatrywana jest na gruncie teoretycznym, jako wiedza, nauka
o metodach. Na jej podstawie w dzialaniach praktycznych postugujemy
si¢ konkretnymi metodami (gr. meta hodos — droga do celu, podazanie za kims).
Jak bowiem twierdzit Kartezjusz ,metoda, ktora uczy i$¢ za wlasnym
porzadkiem i rozroznia¢ wszystkie okoliczno$ci tego, czego si¢ szuka, zawiera
wszystko, co daje pewno$¢ prawidlom arytmetyki” (Antoszkiewicz 1997).
T. Pilch podaje, iz metoda to ,,zespdt teoretycznie uzasadnionych zabiegdéw
koncepcyjnych i instrumentalnych  obejmujacych  najogélniej  catos¢
postgpowania badacza, zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu
naukowego” (Pilch, Bauman 2001: 71). W. Zaczynski wskazuje przy tym,
iz metoda to ,,okreslone sposoby poznania wybranego wycinka rzeczywistosci,
ktore cechuja si¢ tym, ze sa celowe, planowane, obiektywne, doktadne,
wyczerpujace” (Zaczynski 1976: 19-20). Rowniez T. Kotarbinski wskazuje tu na
aspekt celowosciowy, twierdzac iz metoda to ,,sposéb umyslny, ktéry stosuje
osoba lub zesp6t dziatajacy” (Kotarbinski 1990). Tak wiec mozna stwierdzic,
izmetoda to sposdb poznania badawczego, skladajacy si¢ z okreslonych
czynnosci (procedura badawcza), prowadzony w dazeniu do realizacji
okreslonego celu badawczego, przy =zastosowaniu okreslonych narzgdzi
badawczych.

Jedng z pierwszych propozycji klasyfikacyjnych metod zarzadzania
w krajowej literaturze przedstawita Z. Mikotajczyk (Mikotajczyk 1976), w ktorej
stosujac  kryterium funkcji (tzn. celu stosowania), wyr6znita metody:
diagnostyczne, optymalizacji i prognozowania, planowania i kontroli oraz
kierowania ludzmi. W 2008 r. Z. Mikotajczyk (Mikotajczyk 2008) poddata
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przedstawiane w latach 70. XX w. klasyfikacje pod dyskusje. Z kolei
K. Zimniewicz (Zimniewicz 2008: 136) wyszczegélnit 3 grupy metod
zarzadzania ukierunkowane na wzrost produkcji, poprawe stosunkow
miedzyludzkich oraz metody kompleksowe. Klasyfikacja metod zarzadzania
mozne by¢ zatem dokonana z wykorzystaniem roznych kryteriow (oprocz tych
powyzej wskazanych warto roéwniez wspomnie¢ o tych autorstwa
np. J. Lichtarskiego czy Z. Martyniaka).

3.PROPOZYCJA METOD BADAWCZYCH DO BADAN CONTROLLINGU

Jest cate spektrum metod badawczych. Przy czym kazda dyscyplina
naukowa postuguje si¢ zazwyczaj kilkoma z nich. Badacze cz¢sto do rozwigzania
konkretnego problemu badawczego stosujg jedng metoda jako gtowna (wiodaca),
a wybrane inne jako pomocnicze.

Na potrzeby niniejszego artykutu autorka przygotowata propozycje metod
badawczych, stosowanych w naukach o zarzadzaniu, ktoére proponuje ona
wykorzystywa¢ w  obszarze badan controllingowych. Jak zostanie
to przedstawione w kolejnej czesci opracowania, metody te sa powszechnie
stosowane przez badaczy controllingu. Przedstawia je tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka wybranych metod badawczych.

Metoda Charakterystyka metody Zalety/wady (ograniczenia)
Metoda powszechnie stosowana w nauce

g2 do analizy prac naukowych innych

2B % autorow. Polega na  wylonieniu . . .
>0 = o . . Pozwala odkry¢ nowe rozwigzania czy
X 'E & 3| iprzystosowaniu nowego problemu do R

- g= °_>J istnieiacei iz wiedzy. Zalecana do skorygowa¢  istniejace  dotychczas
S 8% Jace) Juz 4 S . | teorie, poglady.

T EE ustalania zwigzkoéw pomigdzy zjawiskami

& &35 | czy do wplywie jednych czynnikéw na

inne.

Stanowi jedno z wazniejszych zrodet
dotarcia do informacji o przyczynach
czy warunkach determinujacych
okreslone zjawisko.

Ograniczenie:

Ze wzgledu na ograniczong (niekiedy)
wiarygodno$¢ danych z dokumentacji
nalezy ja stosowa¢ wraz z innymi
metodami (jako metode¢ uzupetniajaca).

Wedlug T. Pilcha ,,badanie dokumentow
i materialow jest technika badawcza
sluzaca do gromadzenia wstgpnych,
opisowych, takze ilo$ciowych informacji
0 badanej instytucji czy zjawisku (...).
Jest rowniez technika poznawania
biografii jednostek i opinii wyrazonych w
dokumentach.”

Analiza dokumentacji
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Metoda reprezentacyjna

Metoda reprezentacyjna nalezy do
niepelnych badan statystycznych. Polega
ona na ,losowym doborze proby
(reprezentacji) ze skonczonej zbiorowosci
generalnej', opisie tej proby za pomoca
charakterystyk statystycznych,
a nastepnie na uogodlnieniu otrzymanych
wynikéw na zbiorowo$¢ generalna,
z ktérej proba ta pochodzi”. Zastosowanie
np. do doboru proby badawcze;.

Zalety:

— zmniejszenie nakladow pracy na
poszczegdlnych etapach badania,

— skrdcenie czasu badania oraz
obnizenie kosztow analiz, co pozwala
na zwigkszenie i poglebienie ich
zakresu,

— mozliwos$¢ uzyskania
doktadniejszych, rzetelnych danych
(w stosunku do badan petnych)
dzigki lepszej kontroli i minimalizacji
btedow losowych,

— wykorzystanie w badaniach
empirycznych twierdzen rachunku
prawdopodobienstwa
i statystyki matematycznej,

— mozliwos$¢ podjecia badan nawet,
gdy petna zbiorowo$¢ generalna nie
jest dostgpna (np. przy bardzo duzej
liczebnosci),

— zastosowanie w obszarach, w ktorych
niemozliwe bytoby przeprowadzenie
badania petnego lecz tylko
reprezentatywne (np. w medycynie,
kontroli jakosci),

— mozliwos$¢ otrzymania danych
zgodnych z wlasna, oryginalng
koncepcja, co zwigksza ich
przydatno$¢ dla uzytkownika.

Wady:

Moze  prowadzi¢ do  blednych
oszacowan — np. gdy populacja
generalna, z ktorej pobierana jest
proba, jest zbyt mata czy gdy

liczebnos¢ poszczegdlnych kategorii
jest zbyt matla w wyniku przesadnie

szczegOtowych podzialow
klasyfikacyjnych  (zdeterminowanych
charakterem przeprowadzanych
analiz).

! Zbiorowosé¢ (populacja) generalna oznacza badang zbiorowos¢ statystyczna skladajaca
si¢ Z poszczegolnych elementéw zwanych jednostkami badania (Zasepa 1972: 12).
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Ankieta

Metoda posredniego, pisemnego
komunikowania si¢ uczestnikow
przekazu. Narzedziem pomocnym tu jest
kwestionariusz. Moze by¢ jawna
(imienna) badz niejawna (anonimowa).

Zalety:

— standaryzacja (wszyscy otrzymuja
jednakowe pytania, co daje
poréwnywalne odpowiedzi,
stosunkowo tatwe do
poklasyfikowania),

— eliminacja wptywu ankietera na
odpowiedzi respondentow,

— niski koszt opracowania,

— mozliwos¢ ,.§ledzenia” wynikow
ankiety (szczeg6lnie internetowe;j),

— mozliwo$¢ wykorzystania logiki
pytan w celu skrocenia czasu
potrzebnego na wypelnienie ankiety.

Wady:

— ryzyko uzyskania btednych
odpowiedzi (wskutek niezrozumienia
pytan,

— braku skupienia czy ztej woli
respondenta),

— brak obecno$ci badacza w momencie
wypehiania ankiety (brak
mozliwosci bezposredniego kontaktu
z respondentem, wychwycenia
indywidualnych réznic pomigdzy
ankietowanymi),

— niewielka objgto$¢ kwestionariusza
(zbyt dtugi zniecheca do jego
wypehienia).

Obserwacja (lac. observatio — ogladanie

czego$)

Jedna z najstarszych metod badawczych.
Moze by¢ bezposrednia, posrednia,
uczestniczaca, nieuczestniczaca (bierna),
jawna, ukryta, faktograficzna czy

wyrywkowa.

Zalety:

— umozliwia poznawania zjawisk w ich
naturalnym $rodowisku,

— to naturalna dla cztowieka metoda
poznawania $wiata,

— daje duze szanse na elastyczne
dostosowywanie si¢ do badanych
zagadnien, mozliwosci i potrzeb
respondentow.

Ryzyko:

— jej wyniki w duzym stopniu zaleza od
cech obserwatora (np. zdoInosci
poznawania §wiata, intuicji
badawczej, emocjonalne
nastawienie).
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Wywiad

To rozmowa przeprowadzana w celu
osiagnigcia $cisle okreslonych rezultatow
badawczych, uzyskania okreslonego
zestawu informacji czy tez uzyskania
informacji o samym respondencie. Zaleca
si¢ by byl polaczony z obserwacja. Moze
by¢ bezposredni, telefoniczny,
pogltebiony, zogniskowany (fokusowy),
swobodny lub ustrukturalizowany.

Zalety:

— mozliwo$¢ pomocy ankietowanemu
gdy nie zrozumie pytania,

— stosunkowo szybka realizacja.

Wady:

— ryzyko ulegania wptywowi ankietera
przez respondenta,

— ryzyko zafalszowania wynikéw (np.
wskutek btedow w sformutowaniu
pytan czy nieumieje¢tnosci w
prowadzeniu wywiadu).

Studium przypadku (case study)

Wedlug H. Ridder, Ch. Hoon,
A. McCandless to szczegotowe,
holistyczne prace empiryczne

prowadzone na zlozonych obiektach,
wramach  ktorych  kladziony  jest
szczegblny nacisk na poglebione analizy
jednostkowe prowadzone bez stosowania
kontroli manipulacyjnej, w okreslonym
kontekécie sytuacyjnym, w ramach
ktorych wykorzystuje si¢ roznorodne
zrodta danych 1 szczegdlowe metody
badawcze.

Natomiast wg Encyklopedii PWN to
jedna z glownych procedur
badawczych, polegajaca na analizie
jednego wybranego obiektu lub zjawiska,
instytucji lub spolecznosci”. Ponadto
Stake podkresla, iz jest ono definiowane
~przez  zainteresowanie  konkretnym
zjawiskiem, a nie przez zastosowanie
okreslonych metod gromadzenia
danych”. Zastosowanie: do analizy
danego obiektu/zjawiska, celem
uzyskania  wnioskdw  empirycznych.
Zalecana  szczegéOlnie, gdy nalezy
wyjasni¢ zwigzki przyczynowo-
skutkowe, ktore sa zbyt zlozone,
wieloaspektowe by mozna
przeprowadzi¢ badania ankietowe.

Zalety:

— zwigksza kreatywno$¢, postrzeganie
problemow w szerszym kontekscie,
myslenie kategoriami ciaggéw
przyczynowo - skutkowych.

Wady:

— bardziej czaso- i kosztochtonne
W realizacji, niz np. badania
ankietowe tego samego obiektu
za pomoca kwestionariusza,

— koniecznos¢ uczestnictwa badacza na
wszystkich etapach realizacji.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: (Cisek 2010: 273-284;
http://encyklopedia.pwn.pl/; Stake 2009: 623; Pilch 1985; Zasepa 1972: 20-21; Steczkowski 1995:
11, 16; Kordos 1996: 2-3; Majewska http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&gq...; Jaques 2008:
192-203; Ridder, Hoon, McCandless 2009: 138; Wereda 2005: 215-223).
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Nalezy podkresli¢, iz metody analizy i krytyki piSmiennictwa oraz analizy
dokumentacji naleza do grupy tzw. metod badan wtérnych, za$ ankieta,
obserwacja czy wywiad do metod zbierania danych pierwotnych.

Oprocz wskazanych metod, wykorzystywanych przez badaczy controllingu,
nalezy wspomnie¢ rowniez o zastosowaniu metod ilosciowych - statystycznych
i ekonometrycznych - (przyktadowo w analizie sprzedazy, analizie dziatalno$ci
przedsicbiorstwa, itd.), metody analizy szeregdéw czasowych (np. analizy
trendow) czy metod planowania ilo$ciowego produkcji (np. metoda wykreséw
Gantta), jak rowniez metody Yield Management (do sterowania cenami
i zdolnoscig ustugowa optymalizujaca dochody). Metody te sa wykorzystywane
w praktyce - np. w controllingu produkcji, logistyki czy w controllingu banku
(np. analiza i wizualizacja danych, analiza poréwnawcza i rangowanie, analiza
szeregobw czasowych, stymulacja i techniki scenariuszowe czy systemy
wczesnego ostrzegania). W literaturze mozemy znalez¢ opis kilkudziesigciu
metod wykorzystywanych w praktyce controllingu (Radzikowski, Wierzbinski
1999: 105), ktére na potrzeby niniejszego artykulu nie zostang szerzej
przedstawione ze wzgledu na che¢é skupienia si¢ na sferze badawczej nad
problematyka controllingu, nie za$ jego empirycznego wykorzystania.

Dokonujac wybory konkretnych metod badawczych nalezy mie¢ na uwadze,
by byly one mozliwe do zastosowania do konkretnego problemu badawczego
oraz by poprzez ich zastosowanie mozliwa bylo jednoznaczna weryfikacja
przyjetych hipotez badawczych. Nalezy ponadto pamigtaé, iz wybrane metody
powinny zapewni¢ obiektywno$¢ (niezaleznie od osoby badacza czy
okolicznosci), rzetelnos¢ i powtarzalno$¢ (uzyskania podobnego wyniku
w analogicznych warunkach) oraz trafnos¢ (by wyniki nie wzbudzaly
watpliwos$ci (Chetpa 2002: 363).

4. PRZYKLADY WYKORZYSTANIA METOD DO BADAN CONTROLLINGU
PRZEZ POLSKICH NAUKOWCOW

Controlling w Polsce jest stosunkowo nowa koncepcja. Wraz z jej rozwojem
i popularyzacja pojawila si¢ potrzeba przeprowadzenia szeregu badan
empirycznych, pozwalajacych na ustalenie zakresu jego wykorzystania
w praktyce gospodarczej. W niniejszym artykule zaprezentowane zostaty
przyktadowe, dotychczas opublikowane badania (dostgpne autorce) wraz
Z podaniem metod, jakimi byty one prowadzone’. Ich zestawienie przedstawiono
w tab.2.

2 Niniejsze zestawienie koncentruje si¢ na pracach badawczych w obszarze controllingu,
Z pominigciem tych prowadzonych jedynie na gruncie czysto teoretycznym, a wykorzystujacych
m.in. metode analizy i krytyki piSmiennictwa.
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Tabela 2. Przyktady wykorzystania metod badawczych w pracach z obszaru controllingu.

Autor badania Charakterystyka badan WyrI:](;t:[?(ljs;ane
badania organizacji controllingu, wsparcia
R. Brodaczewski | informatycznego i budzetowania w 221 $rednich
i duzych przedsigbiorstw
Badanie organizacyjnych i funkcjonalnych aspektow
D. Fjalkowska funkcjonowania  controllingu w56  polskich
przedsigbiorstw
, Wykorzystanie controllingu w praktyce samodzielnych
M. Jaworzyfiska publicznych zaktadow opieki zdrowotnej w Lublinie
A Szvechta Zbadanie roli rachunkowo$ci zarzgdczej i znaczenia jej .
| y, ' specjalistbw w przedsiebiorstwie w latach 2000 Ba_danle
|. Sobanska -2005 ankietowe
A. Kozarkiewicz- | Weryfikacja zakresu zastosowanie instrumentow
Chlebowska, controllingu projektow w 12 polskich firmach branzy
M. Lada informatycznej
S Badanie controllingu w 78 matych i $rednich
S. Nowosielski przedsigbiorstw (2003 r.)
T Pléciennik- Badanie stosowania w praktyce przedsi@bio.rstw
. Z terenu Pomorza Srodkowego controllingu
Napieratowa - L. .
i rachunkowosci zarzadczej
L. Borowiec Controlling w realizacji ustug publicznych gminy Badanie
Badanie istoty i miejsca controllingu w strukturze ankietowe,
S. Krajewska organizacyjnej przedsigbiorstwa hotelarskiego oraz wywiad
zakresu stosowania w nim instrumentéw controllingu
Przedstawienie mozliwosci wykorzystania
P. llitchev Jednorodnych  Grup Pacjentow w controllingu,
w szpitalu
R. Kowalak Zaprezeptowanie . mozliwosci gastosowania
controllingu strategicznego w zaktadach migsnych
A. Major Przedstawione s_ystgmy controllir]gowe w  kilku Studium
wybranych przedsiebiorstwach polskich przypadku
Ukazanie praktycznych mozliwosci wdrozenia w petnej
W. Siekierski skali controllingu finansowego w przedsiebiorstwie
PKP PLK S.A.
Wskazanie funkcjonowania elementow controllingu,
J. Rubik w szczegolnosci  zasad 1 korzySci z zastosowania
systemu SAP, w Grupie PKP S.A.
Ustalenie zadan i wymagan stawianych controlleréw na Analiza
J. Goliszewski podstawie  badania 1209 ogloszen prasowych dokumentacji
zamieszczonych w latach 1989-2001
Badanie
E. Janczyk- Ustalenie stanu i perspektyw rozwoju controllingu ankietowe,
Strzala W przedsigbiorstwach produkcyjnych metoda .
reprezentacyjna

(dobor proby)
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Badanie
ankietowe,
Ewaluacja controllingu stosowanego przez polskie mlliaz%
E. Janczyk- uczelnie niepubliczne oraz w wybranych krajach dokumentacji
Strzata europejskich, analiza poréwnawcza uczelni Studium '
dziatajacych w Polsce i za granica przypadku,
analiza
dokumentacji
Omoéwiono metody ilosciowe controlingu bankowego,
s, wspomagajace zarzadzanie bankiem 1 ulatwiajace Metody
A. Kopinski . . .. ‘e o
podejmowanie decyzji zarzadczych na rdznych ilosciowe
szczeblach.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: (Brodaczewski 2002; Fjatkowska 2002;
Goliszewski 2002; Nowosielski 2004a; Borowiec 2007; lltchev 2012: 449-459; Krajewska 2009;
Major 2007; Siekierski 2010; Janczyk-Strzata 2008; Janczyk-Strzata 2013; Jaworzynska 2013:
198-207; Kowalak 2013: 213-221; Szychta 2008: 227; Rubik 2013: 446-456; Piociennik-
Napieratowa 2001; Kopifiski 2004: 244-251).

Nalezy podkresli¢, iz badania z zakresu controllingu sg w dalszym ciagu
prowadzone. Tak wigc istnieje duze prawdopodobienstwo, iz moga one zostaé
prowadzone, takze innymi metodami, niz te podstawowe opisane w niniejszym
opracowaniu.

5.PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule przyktady pozwalajg na wyciagniecie wniosku,
iz najbardziej rozpowszechniona metoda prowadzenia badan w obszarze
controllingu sg badania ankietowe. Znacznie mniej rozpowszechnione sg inne
metody prowadzenia badan — szczegolnie poprzez wywiad bezposredni. Ponadto,
autorzy niekiedy decyduja si¢ na laczenie kilku metod badawczych, co nalezy
uzna¢ za bardzo pozytywne zjawisko, przyczyniajace si¢ do znacznego
zwigkszenia jako$ci pozyskiwanych informacji.
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STRESZCZENIE

Zastosowanie odpowiednich metod badawczych warunkuje poprawno$é uzyskanych
informacji. W pierwszej czgsci opracowania wskazano metody, jakie proponuje si¢ zastosowac
W obszarze badan controllingowych, za§ w drugiej — przyktady zastosowania poszczegdlnych
metod w badaniach controllingu przeprowadzonych przez réznych autorow.
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APPLICATION OF CONTROLLING RESEARCH METHODS
IN POLAND - ATTEMPT OF ANALYSIS ON SELECTED
EXAMPLES

ABSTRACT

Use of appropriate research methods determines the correctness of the obtained information.
In the first part of the article research methods for controlling are identified. In the second part,
examples of application of various research methods used in controlling and tested by different
authors are presented.





