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1. WSTEP

Na pocatku 2013 r. bank PKO BP opublikowat reklamrezentujca no-
watorskie i przysziciowe produkty sektora bankowego. Jeden z jej epizod
dotyczyt Afryki i w domyle przedstawiat tamtejszy rynek finansowy jako po-
sledni w stosunku do innowacyjnego rynku polskiegeklBma ta wywotata
sprzeciw diaspory afrykakiej w Polsce, ktora za fr@dnictwem Fundacji
Afryka Inaczej wystosowata list otwarty, w ktorym #ma byto przeczyta
.PKO BP bierze nas za ignorantdw. Rynek komérkowtatnéej dekady to
wzrost z 20 milionéw do prawie 600 milionéw aparatba kontynencie afry-
kanskim. Natomiast w Afryce Wschodniejzuunkcjonuje system komérko-
wych platndci znacznie bardziej nowatorskiznpromowana przez PKO BP
ustuga — M-Pesa” [http://afryka.org/afryka/pko-nafigach-stereotypow,news]

Rzeczywicie, system M-Pesa, ktory jest tematem tej pracy, wo@ag
17 min wytkownikow i jest jednym z najbardziej nowatorskickdynamicznie
rozwijajacych st przedsiwzig¢ w sektorze bankowym w Afryce. Celem niniej-
szego tekstu jest charakterystyka tej innowacjirekt@yewolucjonizowata rynek
ustug finansowych w Kenii. Hipoteza postawiona wylaute dotyczy wysokiej
skutecznéci systemu telefonicznych transferow bezgotéwkowycfinansowej
emancypacji oséb ubogich w krajach rozwdgifgich sk, a platforma bezgotéw-
kowych transferéw telefonicznych ma zu znaczenie w kontégie walki
z ubostwem, gdyjak pokazuje przyktad Kenii, me st& sic pomostem porgi
dzy osobami ubogimi, a konwencjonalnym sektorem bamkn. Dlatego te
wybrane zagadnienie zostalo przedstawione w kéaiteego wptywu na statut
ekonomiczny 0s6b najubsezych, ktére do tej pory miaty ograniczony apstio

" Doktorant na kierunku ekonomia, Instytut Finans&aklad Bankowéci Centralnej i Po-
srednictwa Finansowego, Wydziat Ekonomiczno-Socjmngy, Uniwersytet £odzki.
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konwencjonalnego sektora bankowego. Przedmioteny peat rownie ukaza-
nie, ze innowacje w sektorze ustug finansowych nie musavsze pochodzi
z krajoéw wysoko rozwingtych gospodarczo.

2. SYSTEM M-PESA JAKO NARZEDZIE EMANCYPACJI FINANSOWEJ

O fenomenie systemu M-Peswiadczy fakt,ze obecnie 80% dorostych

KenijczykOdw korzysta z systemu telefonicznych tfar®w piengznych.

W 2011 r. liczba klientow systemu M-Pesa przekrocilamilionéw przy dwa

i p6t razy mniejszej liczbie klientbw konwencjonaiee systemu bankowego
wynoszcej 4 miliony [http://www.microfinancefocus.com/m-gesiobile-
money]. Czyni to M-Pesa niezwykle efektywnym razem walki z finanso-
wym wykluczeniem w Kenii. Dzki swoim charakterystycznym cechom system
M-Pesa odpowiada na zapotrzebowanie na ustugidovam oséb najuliszych.

W 2009 r. 51% najubiszych gospodarstw domowych w Kenii (w tym przypadku
jako najubasze zdefiniowanegsgospodarstwa, ktérych dzienny dochéd nie prze-
kracza 3,5 USD) bytoaytkownikami systemu M-Pesa. Réwniponad 60% go-
spodarstw wiejskich i 50% gospodarstw domowychrektidigdy wczéniej nie
korzystato z formalnych ustug finansowychywa platformy M-Pesa do transfe-
réw pieneznych. Statystyki te ukazaujak rewolucyja zmiary dla 0os6b najuboe
szych okazato sipojawienie systemu ptatém przez telefon komérkowy.

System ten umidiwia zaréwno wptaty i wyptaty depozytow, jak i trsfery
pieniezne wyhcznie za pomagtelefonu komoérkowego. M-Pesa w poréwnaniu
z nieformalnymi sposobami transferu pigtdy w Kenii obarczona jest do
mniejszym ryzykiem. Co wtej dla wielu oséb, ktére mieszkajub pracuy
z dala od centréw aglomeracji miejskich, M-Pesa fmsidziej efektywna od
ustug konwencjonalnych instytucji finansowych, povée redukuje czas po-
trzebny do odwiedzenia placéwki banku [http://mwvapgrg/publica-
tions/mobile-phones-microfinance]. Dla ubogich mlegacych z dala od punk-
téw ustugowych instytucji finansowych, ¥@da transakcja wie sk ze znaczny-
mi kosztami. Osoby te mapo wyboru podrd do tego typu placéwki na pieszo
lub rowerze, co wymaga dego naktadu sit i czasu oraz znacznie podnosi kosz-
ty utraconych korzici ze straconego dnia pracy. Alternatydia takich oséb
jest transport publiczny, ktéry jest dla nich relatye drogi — zazwyczaj za po-
konanie 10 km trzeba zaptaaidwnowarté¢ potowy dziennego wynagrodzenia
[Mas i Radcliffe 2011: 178]. Dlatego system M-Pegankumaliwia szybkie
i stosunkowo tanie wykonywanie transferow pggniich za pomaog telefonu
jest dla najubzszych tak wygodnym rozwikaniem. M-Pesa staje¢siym sa-
mym efektywnym narglziem finansowej emancypacji oséb zamiesakygh
tereny wiejskie, jak i obszary slumséw w stolicy fdai, w ktérych konwencjo-
nalne banki niechinie otwieraty swoje placowki.
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3. NARODZINY | EWOLUCJA M-PESA

System M-Pesa narodzitesilzieki kooperacji operatora sieci telefonii ko-
morkowej Safaricom (ktérej wdaicielem jest Vodafone) i kenijskiej instytucji
mikrofinansowej Fulu w 2007 r. ,M” jest pierwsditeras stowamobile a pesa
oznacza pienidze w suabhili. Poegtkowo projekt M-Pesa miat utatdisptaty rat
mikrokredytu osobom korzystggym z ustug mikrofinansowych poprzez wyko-
rzystanie placéwek Safaricom. W ten spos6b chciamnigi¢ efektywnaé
i zredukow@ koszty ustug mikrofinansowych. Jedaakniemal od pocgku
swojego istnienia system ten byt wykorzystywany réalizacji wielu wgcej
celéw ni jedynie sptata kredytéw. Obecnie M-Pesa jest ndpiey popularnym
systemem transferéw pieanych i sposobem skladania depozytéw w Kenii. Po
komercyjnym sukcesie egjnictym w Kenii system M-Pesa zostat wprowadzo-
ny w ssiedniej Tanzanii. Podobne projekty ®wniez rozwijane w Potudnio-
wej Afryce i Afganistanie, a wkrétce zostawprowadzone na tereny Egiptu
i Indii [http://www.microfinancefocus.com/m-pesa-mobkitoney].

W ciggu zaledwie 3 lat od narodzin systemu M-Pesa ligea klientow
osiggreta 10 miliondbw a obecnie przekracza 17 milion6éw.nSti to ponad
80% wytkownikéw sieci Safaricomi prawie 70% dorostych Kenijczykow
[http://www.safaricom.co.ke/ index.php?id]. Mieszna warté¢ transakcji w ra-
mach systemu M-Pesa przekracza 45 miliardow KESvcskali roku stanowi
réwnowartd¢ 17% kenijskiego PKB. Tak da kumulacja kapitatu wynika jednak
Z mnogdci transakcji, a nie ich wiellkoi — ponad potowa transakcji przeprowa-
dzanych za pwednictwem platformy M-Pesa nie przekracza waité000 KES
(30 PLN), przy czym ickrednia warté¢ wynosi 3300 KES (100 PLN).
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Rys. 1. Liczba klientéw platformy M-Pesalatach 2007-2010
Zrédio: Donovan [2012: 236].
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Rys. 2. Liczba sprzedawcéw detalicznych platformypPkkaw latach 2007—-2010
Zrédto:jak do rys. 1.

Obecnie w Kenii ponad 75 przegdsiorstw wywa platformy M-Pesa by po-
biera® optaty od swoich klientéw — jednym z nagkszych jest kenijska elek-
trownia, ktérej 20% klientow ptaci rachunki zagg@rza pomog telefonu. Przy-
najmniej dwa kenijskie banki Family BankorazKenya ComerciaBank uma-
liwity swoim klientom spta¢ kredytéw i zaciganie payczek za pomagplat-
formy M-Pesa.
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Rys. 3. Poréwnanie populaud réznych typow transferéw pieginych w 2006 i 2009 r.
Zrédto: Mas i Radcliffe [2011: 174].
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Przed powstaniem system M-Pesa najpopularniejsag transferu piert
dzy w Kenii bylymatatu— lokalne minibusy petace rok komunikacji miejskiej
i migdzymiastowej. Wigciciele matau nie posiadali jednak licencji nawviad-
czenie ustug finansowych i nie podlegaldnej kontroli, przez co takie transfery
obarczone byly wysokim ryzykiem nagdit i malwersacji. Druga co do popu-
larndsci droga transferow piegiinych — kenijska poczta, znana byta z wysokich
optat administracyjnych oraz diugiego czasu regjizastug. Poczta w Kenii
znana byta réwniez okresowych problemoéw z utrzymaniem plyéeidinan-
sowej — szczegOlnie w placéwka znajpdyjch sé na terenach wiejskich. Inny
formalny ustugodawca transferéw piemych — instytucje zajmage s¢ po-
srednictwem finansowym, nie byt w stanie zaspoékpbpytu na niewielkie
transfery (instytucje te m@jw Kenii okoto 840 placowek, tymczasem liczba
punktow M-Pesa przekracza obecnie 28tygi.

Dlatego pojawienie gisystemu M-Pesa wagu zaledwie trzech lat zrewo-
lucjonizowato kenijski system transferéw pigmmiych. Na przestrzeni tego cza-
su liczba transferéw pieginych przeprowadzana za §pednictwem matatu
zmniejszyta s trzykrotnie, a ustugi finansowsviadczone przez lokadmpoczt
zostaly wyeliminowane niemad catkowicie. Dé¢ nieznaczny spadek ustug
swiadczonych przez formalne instytucjespnictwa finansowego moa ttu-
maczy tym, ze system M-Pesa ma wobec niego charakter bardamepétybil-
ny niz konkurencyjny. Transfery przeprowadzane zé&guanictwem M-Pesaas
zazwyczaj niewielkie i wykonywane przez osoby ubogie, ktére i tak znagduj
sig poza nawiasem grupy klientéw konwencjonalnychyiuggi finansowych
[http://mww.cgap.org/blog/where-will-next-big-innowam-microfinance-comel].
Duza cz$¢ ustug oferowanych przez system M-Pesa jakinptatnaci bezgo-
tébwkowe znajduje girbwniez poza obszarem dziatalw instytucji mikrofinan-
sowych, dlatego nie jest z nimi skorelowana.

Wedtug bada przeprowadzonych w 2010 r. ponad 70% kenijskichpges
darstw domowych korzystato z systemu M-Pesérgab ubogich gospodarstw
z terendw wiejskich odsetek ten przekraczat 50% taoosvi niezwykle wany
krok w walce z finansowym wykluczeniem najabaych.

4. ZASADY FUNKCJONOWANIA M-PESA JAKO SYSTEMU BEZGOT OWKOWYCH
TRANSFEROW SRODKOW PIENI EZNYCH

Kapitat skumulowany przez system M-Pesa w @tatozony jest w formie
depozytu w kilku komercyjnych bankach w Kenii i chiony jest przepisami
Kenijskiego Banku Centralnego. W przypadku bankractiub problemoéw
z ptynnccig finansowy Safaricom— kreatora systemu M-Pesa, depozyty pozo-
stary whlasndcia uzytkownikbw M-Pesa, co minimalizuje ryzyko korzystani
Z tego systemu. Wszystkie transakcje w ramach syskétResa s elektronicz-
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ne i mog by¢ monitorowane przeSafaricom ktory sklada regularne raporty
Z dziatalndci platformy przed Kenijskim Bankiem Centralnym. Bdto wyt-
kownicy systemu M-Pesa dosialektroniczne potwierdzenie dej transakcji
w formie SMS, a wszystkie transfery ksieggowane przeBafaricomi uzytkow-
nicy platformy maj wglad w histore wykonanych przez siebie operacji. Tak
zaprojektowany system minimalizuje ryzyko defrayddadz pomytek przy
przeprowadzaniu transakcji, czego rezultatem jes¢ daufanie gytkownikow
M-Pesa do platformy, z ktérej korzystaj

Pomimoze ponad 70% liczby wszystkich elektronicznych tede§ pie-
nigznych w Kenii odbywa si za pdrednictwem platformy M-Pesa, ich udziat
wedtug wartéci wynosi zaledwie 2,3% wszystkich transakcji [Hifypww.cgap.
org/blog/10-things-you-thought-you-knew-about-majeZestawienie to ukazu-
je jak due na miejscowym rynku jest zapotrzebowanie na ughagsferéw
bezgotéwkowych o niewielkiej waroi. System M-Pesa zostat zaprojektowany
Z limitami wartdgci transferéw, ktére wynogz70 tysecy kenijskich szylingéw
(2,5 tysica polskich ztotych), dla wyptat depozytéw vagul dnia oraz 35 tysi
cy KES (1,25 tysica PLN) dla wszystkich jednorazowych transakgciji.

Osoby pracujce w punktach obstugi platformy M-Pesa, ktéwiadcz
ustugi oferowane przez systemrekrutowane i szkolone prz&afaricom ktéry
co dwa tygodnie przeprowadza kontrole wdgam punkcie sprzedg. Osoby te
w procesie otwierania nowych kont na platformie BsR odgrywaj kluczows
role osobécie wypetniajc niezledne formularze i ttumagz nowym klientom
zasady funkcjonowania systemu. Minimalizacja wysjikki musi podj¢ poten-
cjalny klient by zatay¢ konto na platformie M-Pesa byta priorytetem dlartw
céw systemu, ktorzy chcieli go spopularyzéwadwniez posréd oséb niepi-
smiennych i stabo zaznajomionych z obgtuglefonu komoérkowego. Jest to
kolejny czynnik, ktory odrénia M-Pesa od konwencjonalnych instytucji finan-
sowych, w ktérych takie osoby glyskryminowane.

Detaliczni sprzedawcy ustug M-Pesa inwestuwitasny kapitat kupuic
i sprzedajc piengdze elektronicznej platformy. Z tego punktu widzemap
one te same prawa i dziagfaja tych samych zasadach co pozostaltkownicy
systemu, zg réznica, ze ze wzgidu na swaj dziatalngé majg one zwekszone
limity dziennych transakcji. Maa narzucana na ustu§viadczone za pomac
platformy M-Pesa wynosi okoto 6% z czegockdzas¢ (okoto 5%) trafia do
sprzedawcow detalicznyc®afaricom Tak zaprojektowany system czynni posa-
de operatora systemu M-Pesa bardzo atrakcypn kenijskim rynku pracy, dla-
tego liczba placowek sprzeda detalicznej M-Pesa jest tak u (prawie
30 tys.). Szacuje si ze srednio sprzedawca detaliczny na platformie M-Pesa
moze zarobt 440 KES dziennie (22 PLN), co dwukrotnie przeszsrednie
zarobki sprzedawcy w niewielkim kenijskim sklepiglds i Radcliffe 2011:
174]. Operatorzy platformy dbgjo rownowag w stosunku klientow systemu
i sprzedawcow detalicznych, poniewigh dochéd placéwek M-Pesa zateod
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liczby transakcji jakie przeprowadzajZbyt duza liczba sprzedawcow detalicz-
nych w relacji do liczby klientdw mogtaby sprawke otworzenie punktu sprze-
dazy detalicznej ustug M-Pesa statyby sieoptacalne.

By utworzy¢ konta na platformie M-Pesa nowyytkownik musi posiada
wazny dokument tasamdci ze zdgciem. Pracownicy placowek M-Pesa prze-
chodz specjalne szkolenie utatwige im weryfikacg autentyczngci dokumen-
tow tozsamdci i jesli nie 3 pewni wiarygodnéci dokumentu maj prawo od-
moéwi¢ $wiadczenia ustug potencjalnemu klientowi. Do przeg@dzenia jakiej-
kolwiek transakcji w ramach systemu M-Pesggtikiownik potrzebuje karty SIM
Safaricom,specjalnego kodu PIN oraz iweego dokumentu #samdci. Reje-
stracja w systemie oraz wptacanie depozytéw jeshdae, natomiast transak-
cje transferu lub wyptatyrodkéw pienéznych obarczonegsoptat w wysokaci
okoto 30 KES (1PLN) a sprawdzenie stanu konta gplatwysokdci 1 KES
(okoto 0,03 PLN).

By dokond transferusrodkéw pienéznych wytkownik M-Pesa musi zain-
stalowa na swoim telefonie prastaplikacg, a nasipnie wszystkie transakcje
moze wykonywa za pomog SMS wystanego na serwer platformy, w ktérym
wpisuje znany tylko jemu kod identyfikacji, numerbialcy oraz kwag transfe-
ru. Dzieki takiemu rozwizaniu minimalizowaneaskoszty transakcyjne i ryzy-
ko, ze transfer zostanie przerwany. Wszystdedki systemu M-Pesa przecho-
wywane g w formie depozytoéw o najwgzej ptynnéci w Kenijskich bankach.
Klienci M-Pesa nie otrzymujzysku z oprocentowanie depozytéw — zgodnie
z postanowieniensafaricomi Vodafone zysk ten jest akumulowany i zostanie
przekazany na dziatalédnon-profit ktérej cel nie zostat jeszcze ustalony.

5. SYSTEM M-PESA JAKO SPOSOB NA AKUMULACJE
0OSZCZEDNOSCI OSOB UBOGICH

Z bada przeprowadzonych w 2009 r. przZ8eorgetown Universitwynika,
ze ponad 80% zaytkownikow platformy M-Pesa aywa jej do kumulowania
oszczdndsci. Fakt ten ma die znaczenie szczego6lnie wobec truaingakie
napotykaj instytucje mikrofinansowe w promowaniu §éd swoich klientow
nawyku oszcgdzania. Przez wiele lat w banko$ed dominowat pogid, ze oso-
by biedne nie sw stanie oszedzat. Co wkcej, przekonanie to towarzyszyto
réwniez samym ubogim. Dlatego instytucje mikrofinansowe rdtprobowaty
promowa posrod swoich klientéw produkty oszgindsciowe trafiaty na silny
opor. Instytucje te, szukg remedium na taksytuacg, staraty s wprowadzé
nowatorskie rozwjzania, ktére miaty przekotasoby najubzsze,ze posiadaj
oszczdndsciowy potencjat, a systematyczne osztzanie nawet niewielkich
sum mae doprowadzi do skumulowania relatywnie dej ilosci kapitatu.
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Tymczasem w Kenii system M-Pesa wgati zaledwie kilku lat stat sinaj-
bardziej popularnym i skutecznym neaiziem promowania oszednasci pasréd
0sOb ubogich. Dzki mozliwosci transakcji przez telefon osoby te nie musz
udaw& sie do placowek bankdéw lub instytucji mikrofinansowyzh kadym
razem, gdy dysponaijniewielks nadwyzka srodkéw finansowych. Tendencja do
kumulowania oszezindsci klientow M-Pesa mie st wydawa tym bardziej
zaskakujca,ze w swoich pocgkowych zatgeniach projekt ten nie miat na celu
swiadczenia ustug oszedncsciowych, dlatego nie byly one waden sposéb
promowane #dz reklamowane przez zadgcieli systemu bezgotéwkowych
transakcji telefonicznych. Konta na platformie M-®ese g kontami oszczl-
nosciowymi i nie posiadajzadnych z ich specyficznych cech. Dlatego z punktu
widzenia klientéw platformy M-Pesa oszdzanie w jej ramach wke sk
z pewnymi niedogodrigiami.

Najwieksz wady oszczdzania na platformie M-Pesa jest brak oprocento-
wania depozytdw, co znacznie podnosi koszty utradomprzyici, szczegblnie
w warunkach kenijskiej gospodarki, kidotykap szoki inflacyjne wywotywa-
ne nagtymi wzrostami cen paliw [Mas 2009: 17]. Mitego w Kenii system
M-Pesa stat gijednym z najbardziej popularnych ngaizi mobilizacji oszcgd-
nosci, co jest zjawiskiem tym bardziej wartym uwaig, wiekszags¢ 0sob korzy-
stapcych z systemu M-Pesa znajgigic poza nawiasem dzialalém konwen-
cjonalnych instytucji finansowych. Szacuje,sie na platformie M-Pesa skumu-
lowane g oszczdndici ponad sz&eiu miliondw Kenijczykdw, ktérzy nigdy
wczesniej nie mieli kontaktu z instytucjami finansowymi.

W kontelécie walki z ub6stwem w Kenii fakt ten ma niebagagetnacze-
nie. Oszcezdndsci, poprzez zwikszenie krotkoterminowej ptyngoi finansowej
oséb najubsszych, przyczyniaj sie do wzrostu poczucia bezpiedstva
i wigkszej skionnéci do podejmowania ryzyka inwestycyjnego, co w dhugi
terminie prowadzi do pomunania zyskéw i wygcia poza granic ubostwa [Me-
ehan 2001: 115]. Ponadto osoby ubogie, ktére dygpaorawet niewiell sumy
oszczdnasci w duzo mniejszym stopniu narane § na szoki zwqzane z nie-
szczsliwymi wypadkami oraz kataklizmami naturalnymi, ahi&onsumpcja
podlega znacznemu wygtadzeniu. Dlatego ekaienie wptywow kapitatu
z oszcednaici dobrowolnych jest obecnie jednym z gtdwnych wgawktére
stojg przed instytucjami mikrofinansowym na cahgwiecie. W Kenii dzgki
systemowi M-Pesa cel ten jest znaczniedaly realizacji, jednale wigze sk on
Z koniecznécig redefinicji podstawowych ustug oferowanych przdatfprme
transferow bezgotéwkowych. W najiizych latachSafaricomplanuje rozbu-
dowa® oferte produktéw oszcemncsciowych i nawjzat $cista wspotprae
Z instytucjami finansowymi, by skuteczniej odpowiedzna zaskakuco duzy
popyt na ustugi oszednasciowe pdrod osob ubogich.
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6. DETERMINANTY SUKCESU SYSTEMU M-PESA

Niewatpliwie popularnéé systemu M-Pesa zostata zbudowana na funda-
mentach, ktérymi jest jego prostota i przejrzyétcAczkolwiek tak day ko-
mercyjny sukces tej platformy, jak i jej dynamicamgwoj ttumaczy si koin-
cydencj kilku czynnikéw. Po pierwsze w Kenii, jak i na teremiemate calej
Afryki, telefon komérkowy stat i najbardziej powszechnym przejawem no-
wych technologii i obecnie zaréwno na terenach skieh, jak i wiejskich,
wieksza¢ gospodarstw domowych posiada przynajmniej jedemdt&owy
aparat telefoniczny. Szacujeske w 2002 r. zaledwie 3% os6b zamieszku;j
cych kontynent afryki#ski posiadato telefon komérkowy, w 2009 r. odsetek
ten przekroczyt 50%, a w 2014 r. udziat ten maasi¢ 3/4 ogdtu spoltecze
stwa [www.wirelessintelligence.com]. Upowszechnienietslefonu komorko-
wego, jak i jego charakterystyka — w szczegéthéarta SIM, ktéra umdiwia
identyfikacg wiasciciela, wykreowaly istotny potencjat, ktory zostaykerzy-
stany przez telefoniczny system plattiobezgotéwkowych [Polasik i Macie-
jewski 2009: 37].

Po drugie, system M-Pesa w ogiéeniu od ustug konwencjonalnych insty-
tucji finansowych minimalizuje jednostkowe kosztgrisakcyjne. Dzki moz-
liwosci identyfikacji wytkownikow poprzez kagt SIM, operatorzy platformy
M-Pesa nie mugzwystawi& dodatkowych kart ptatniczych. Ponadto system
ptatnaici bezgotéwkowych poprzez redukdfontaktéw pomidzy pracownika-
mi instytucji a klientami, obaha znacznie koszty personalne, ktére stapowi
znaczn czs$¢ budzetu konwencjonalnych instytucji finansowych, szcieigd
z sektora mikrofinanséw. Dgii temu system M-Pesa jest w stanie wygenero-
wat zysk z kadej transakcji, niezalmie od zasobrigi portfela osoby, ktérag]
przeprowadza. Dlatego w przeciwstwie do bankdéw, operatorzy platformy
M-Pesa nie tworz podzialu pomidzy ubogimi i zamgnymi klientami, ktorzy
posiadaj zdolnag¢ kredytows | s3 w stanie skladarelatywnie due depozyty.
Zamiast koncentrowasie na relatywnie digych i dochodowych transakcjach
z zakresu ustug finansowych, operatorzy systemu MeRestawili na maso-
wos¢ niewielkich transakcji genengych jednostkowo relatywnie nieguzysk,
ktérego agregat stanowi o sukcesie calego projektu.

Kenii, jak i wigkszdici panstw afrykaskich, w cigu ostatnich lat towarzy-
szyta silna urbanizacja pmizona z migragj z terenéw wiejskich do miast. Nie-
mniej jednak wksza¢ nowych mieszkacdéw terendw zurbanizowanych pozo-
staje w cagtym kontakcie iscistych relacjach ze swoimi krewnymi z terenéw
wiejskich. Nie bez znaczenia jest tutaj lokalny ealrkulturowy, ktéry promu-
je wiezi rodzinne w szerokim tego gegja znaczeniu. Zjawisko to kreuje znacz-
ny popyt na krajowe ustugi transferu pigdiay. W tym kontekcie znamiennym
wydaje s¢ byc¢ fakt, ze pierwsze hasto reklamowe, ktérym M-Pesa podbito ke
nijski rynek bytoSend money homehyslij pieniadze do domu). Obecnie ponad
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50% kenijskich gospodarstw domowych otrzymuje tienyspienedzy od krew-
nych pracujcych z dala od rodzinnego domu [Mas i Radcliffe 20178].
Rdzexr dziatalngci platformy M-Pesa oparty jest na ustugach tramsfeent-
dzy, co stanowi pewnego rodzaju rewodugj sektorze instytucji mikrofinanso-
wych, ktére do tej pory swdziatalng¢ opieraly na akcjach kredytowych
i oszczdnasciowych.

Po trzecie system M-Pesa cieszytsik wielks popularndcia pasrod klien-
téw, dzkki szerokiemu asortymentowi ustug, ktéry im oferugsoba, ktéra
decyduje s na przysipienie do platformy M-Pesa zyskuje #iwos¢ transferu
pieniedzy, pobierania niewielkich pgczek, sktadania depozytéw, optacania
rachunkow, ubezpieczenia, otrzymywania emerytuiwiadczer socjalnych za
posrednictwem telefonu. Dlatego mwosci finansowych transferow osoby
przystpujacej do systemu M-Pesa zogtajnacznie poszerzone, co przyczynia
sie do tak duej popularnéci tej platformy.

7. KRYTYKA SYSTEMU M-PESA

Sukces M-Pesa statesinspiracp do préb zrewolucjonizowania systemu
mikrofinansow, ktéry w ostatnich latach boryka siwieloma problemami oraz
spadkiem zaufanigwiatowej opinii publicznej i donoréw. W 2010 r. utvzona
zostata organizacja mikrofinansowrontlineSMS Credit, ktérej wiekszasé
transakcji odbywa sidrogy bezgotéwkowych transferéw telefonicznych. Sys-
tem ten ma niewtpliwie swoje zalety — nadgdna z nich jest znaczne ograni-
czenie kosztéw administracyjnych awanych z ograniczeniem liczby interakcji
pracownikéw instytucji mikrofinansowych i ich klighw. Ponadto system piat-
nosci bezgotowkowych jest bardziej przejrzysty i tatjgzy w kontroli, co
znacznie ogranicza prawdopodatsitvo naduy¢ i defraudacii.

Niemniej jednak idea zagtienia kontaktow pracownikéw instytucji sektora
MFI i 0séb najubgszych przez telefoniczne transakcje bezgotowkowddgo
wana jest ogsto krytyce. W pierwotnym systemie mikrofinansowyapmjek-
towanym na pociku lat 80. przez Muhammada Yunusa pracownicy insfit
mikrofinansowych poprzez egte kontakty z klientem dbali o to by mikrokredyt
przeznaczany byt na cel inwestycyjny, a nie konsyjmyc[Yunus i Jolis 2001:
33]. Dziki czestym wywiadomsrodowiskowym, bank uzyskiwat rowrigpew-
nos¢, ze jego klienci nie zadhali sie w kilku instytucjach jednoczaie oraz by
nie sptacali rat kredytu poprzez zgganie kolejnej poyczki. Zasgpienie perso-
nalnego kontaktu pracownika instytucji mikrofinangj z jej klientami ustuga-
mi swiadczonymi za pomactelefonu komérkowego negatywnie odbije sia
mozliwosci kontroli i doradztwa osobom korzysfaym z ustug mikrofinanso-
wych, co mae przyczyné sie do pogtbienie problemoéw, z ktérymi w gju
ostatnich lat zmagaessektor mikrofinanséw.
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8. ZAKONCZENIE

Bezspornie system M-Pesa nie stanowi remedium @nablwykluczenia
finansowego o0séb najubszych, aczkolwiek poprzez upowszechnianie gnst
do transferéw piegiznych, jest efektywnym nagdziem finansowej emancypa-
cji 0sOb znajdujcych s¢ poza nawiasem dziatania konwencjonalnych bankow.
Na podstawie charakterystyki systemu M-Pesa, ktgla telem artykutu, uka-
zano, ze system bezgotowkowych transferow pienych ma szarssta sie
posrednikiem pomjdzy osobami najuliszymi, a konwencjonalnym sektorem
bankowym. Dzki innowacyjnym rozwizaniom i deemu popytowi ha ustugi
swiadczone poprzez platformtypu M-Pesasrodki pienezne zakumulowane
w systemie stajsie atrakcyjne dla instytucji finansowych, dla ktéryeteopta-
calne bytoby obstugiwanie kdego ubogiego klienta osobno. Hipoteza posta-
wiona w artykule zostata tym samym potwierdzona.wgteliwie sukces tego
typu platformy stanowi istotny krok w kierunku upsmechnienia ustug finan-
sowych pérod najubaszych, ktérzy do poprawienia swojego ekonomicznego
statutu potrzebgjjednak o wiele szerszego zakresu ustug — takichulgezpie-
czenia czy rénego rodzaju kredyty dopasowane do charakterystykdziatal-
nosci gospodarczej, System bezgotowkowych transferémiginych nie jest
w stanie odpowiedzée na ich wszystkie zimne zapotrzebowania, jedrak
usuwa gtéwne bariery pogdzy osobami ubogimi, a konwencjonalnym sekto-
rem finansow, co stanowito giowihipotez artykutu.
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SYSTEM BEZGOTOWKOWYCH TRANSFEROW TELEFONICZNYCH
JAKO NARZ EDZIE WALKI Z FINANSOWYM WYKLUCZENIEM
0SOB NAJUBOZSZYCH W KRAJACH ROZWIJAJ ACYCH SIE

Tematem niniejszego artykutu jest system M-Pedayktd czasu swoich narodzin w Kenii
w 2007 r. zdobyt ponad 17 minzytkownikéw i jest jednym z najbardziej nowatorskicHyna-
micznie rozwijagcych sé przedsiwzigé w sektorze bankowym w Afryce. Celem pracy jest-cha
rakterystyka tej innowacji, ktéra zrewolucjonizowaynek ustug finansowych w Kenii i ukazanie
jej w kontekicie wptywu na statut ekonomiczny os6b najigrych, ktére do tej pory miaty ogra-
niczony dosfp do konwencjonalnego sektora bankowego. Hipotessagiiona artykule dotyczy
wysokiej skutecznii systemu bezgotdwkowych transferéw telefonicznyctznoszeniu barier
pomiedzy osobami ubogimi, a sektorem ustug finansowyemgadnienie zostalo przedstawione na
przyktadzie kenijskiego systemu M-Pesa i do jegalizacji postiono s¢ analiz literatury
przedmiotu — gtéwnie anglggyczry. Artykut ukazuje,ze platforma M-Pesa jest niezwykle efek-
tywna innowacj, ktéra pochodzi z kraju rozwiggego st i stanowi odpowiedl na jego we-
wngtrzne problemy i jest dopasowana do jego unikatheyakterystyki.

MOBILE MONEY SYSTEM AS A TOOL OF FINANCIAL EMANCIPA TION
OF THE POOREST OF THE POOR IN DEVELOPMING COUNTRIES M

This article uses an examination of M-PESA, a lag@le financial service in Kenya, that is
accessible from ordinary mobile phones. It has se@eptional success since its introduction by
mobile phone operator Safaricom in Kenya in Mar@®?2 — it has already been adopted by
17 million customers. In this article M-PE3Amarket success is interpreted in the context of
fight against poverty in developing countries. Amavational tool that has been introduced by
mobile platform removes barrier to financial inébrs of the poorest of the poor and links them
with conventional bank sector. Once poor peoplestacess to cost-effective electronic means of
payments such as M-PESA, they could, in princibéeprofitably marketable subjects by a range
of financial institutions.



