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1. OGOLNE ZAGADNIENIA GLOTTODYDAKTYCZNE

Jan Mazur

ROLA KSZTALCENIA SPECJALISTYCZNEGO W PRZYGOTOWANIU
MERYTORYCZNYM I KOMUNIKACYJNYM CUDZOZIEMCOW

: Wprqwadzone do nauki przez N. Chomsky’ego’' pojecie kompetencji
jezykowej, rozumianej jako znajomo$¢ jezyka, charakteryzujaca jego idealnego
uiytl'cownika (idealnego uzytkownika tegoz jezyka) oraz ,,dazenie do po-
stawienia znaku réwnoéci migdzy kompetencja a »écistyme, tj. zmatematy-
zowanym lub dajagcym si¢ zmatematyzowaé, opisem systemu jezykowego™
z jednej strony oraz pojgcia performancji z drugiej — zapoczatkowalo nie
tylko nowa metodologi¢ badan w lingwistyce, lecz takze mialo okreslone
konsekwencje dla glottodydaktyki. Krytyka podstawowych poje¢é N. Chom-
§ky‘ego doprowadzila do stopniowej ewolucji rozumienia terminu kompetencja
i uksztaltowania si¢ komunikacyjnego podejécia w nauczaniu jezykow
obcych. Wspélczesna lingwistyka traktuje jezyk nie tylko jako system
znak6w i regut oraz wzajemnych ich kombinacji, lecz takze jako ,,niezwykle
sk9mplikowany zbi6ér (system) tych regut operacyjnych, na podstawie
ktérych poszczegolne osoby tworza, nadaja (uzewnetrzniaja), odbieraja
(internalizujg) i rozumiejg wypowiedzi jako okre$lone sygnaly fizyczne (ang.
utterencgs), a takze postuguja si¢ nimi’”.

Wyn{ka. z tego, ze nauki jezykéw obcych nie mozna ogranicza¢ do
przyswojenia sobie samego systemu danego jezyka, a wiec przyswojenia
sobic kompetencji jezykowej, lecz takze do uzupelniania jej elementami
p{agmatyki i ksztalcenia kompetencji komunikatywnej. Kompetencji jezykowej
nie nalezy jednak, tak jak to zrobit N. Chomsky, ograniczyé do opanowania

; N. Chomsky, Aspects of the Theory of Syntax, Cambridge 1965.
K. Hejwowski, Kompetencja, jezyk, komunikacja jezykowa, [w:] Jezyk, kultura,
kom;;elencja kulturowa, red. F. Grucza, Warszawa 1992, s. 71.
F. Grucza, Kulturowe determinanty jezyka oraz komunikacji jezykowej, [W:] Jezyk..., s. 13.
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regul tworzenia i analizowania zdan, czyli do przyswojenia sobie ograniczonego
stownictwa i regul generatywnej gramatyki zdaniowej, lecz trzeba ja koniecznie
poszerzyé o plaszczyzne rzeczywistych wypowiedzi i umiejetnosci postugiwania
si¢ nimi*.

Ogolne ramy rozumienia pojecia ,,kompetencja komunikacyjna™ zostaty
nakre§lone juz w latach siedemdziesiatych przez D. Hymesa, ktory do jej
najistotniejszych elementow konstruktywnych zaliczyl pytania kto? z kim?
kiedy? gdzie? jak? i po co? (w jakim celu?) si¢ komunikuje’. Takie podejscie
rozszerzylo wyraznie pojecie kompetencji jezykowej z umicjetnosci postugiwania
si¢ jezykiem, rozumianej jako zdolno§¢ produkowania i rozumienia zdan,
do ,,umiejetnoéci postugiwania si¢ wypowiedziami jezykowymi, a nastgpnie
poprzez zarbwno kontekstowe, jak i sytuacyjne ich uzycie zrelatywizowanie
tej umiejetnoéci”®. Pojecie kompetencii komunikacyjnej w ujeciu D. Hymesa
obejmuje takze okreslony zasob wiedzy i umiejetnosci postugiwania si¢ nig.
W okresic ostatnich lat pojecie wiedzy, niezbednej w procesie komunikacji
zostalo uszczegolowione w tymn sensie, iz rdzni badacze wyrbzniaja rozne
jej typy, podkreSlajac ich znaczenie i rol¢ w interesujacym nas zakresic’.

Wszyscy autorzy zwracaja m. in. uwage na rol¢ wiedzy jezykowej
(o jezyku) i wiedzy ogolnej (wiedzy o $wiccie) w procesic komunikacji, nie
zawsze precyzujac uzywane przez nich terminy. Wspolczesna glottodydaktyka,
podkreslajac znaczenie komunikacyjnego podejécia w nauczaniu jezykow
obcych, wskazuje na konieczno$¢ opanowania zarowno kodu komunikacyj-
nego, jak tez umiejgtnosci pragmatycznego (w szerokim znaczeniu tego
stowa) poslugiwania si¢ nim. Podkresla si¢ konieczno$¢ nauczania jezyka
w odmianie ogoélnej i wyspecjalizowane®. O ile postulat nauczania jezyka

* Por. tamze, s. 24.

S Por. D. Hymes, Competence and performance in linguistic theory, [w: Language
acquisition: models and methods, eds. R. Huxley, E. Ingram, London 1971, s. 3-24; J. Mazur,
Jezykowe i kulturowe uwarunkowania ksztalcenia sprawnogci komunikacyjnej, [w:] Ksztalcenie
sprawnosci komunikacyjnej Polakéw ze Wschodu, red. J. Mazur, Lublin 1995, s. 25-35.

$ Grucza, op. cit., s. 27.

7 Tak np. autorzy jednej z najnowszych syntez lingwistyki tekstu wyrozniajg wiedzg
jezykowa (sprachliches Wissen), wiedzg encyklopedyczng (enzyklopddische bzw. Sachwissen),
wiedze illokucyjna (Illokutionswissen), wiedz¢ o normach komunikacyjnych (Wissen iiber
allgemeine kommunikative Normen), wiedzg metakomunikacyjng (metakommunikatives Wissen)
i wiedzg o globalnych strukturach tekstu (Wissen iiber globale Textstrukturen). Por.
W.Heinemann, D. Viehweger, Textlinguistik. Eine Einfiihrung, Tibingen 1991.

* Por. m. in. H. Zgotkowa, Parametry warunkujgce nauczanie leksyki dialogowe;.
Problemy metodyczne, [w:] Metodyka ksztalcenia jezykowego, red. J. Mazur, s. 23-32;
W.Miodunka, O koncepcje ksztalcenia w Polsce miodziezy polskiej ze Wschodu, [w:]
Problemy ksztalcenia Polakow ze Wschodu, ted. J. Mazur, Lublin 1992, s. 11-18; W. Miodun-
k a, Koncepcja przygotowania merytorycznego do studiéw i sposoby jej realizacji, [w:] Metodyka
ksztalcenia jezykowego..., s. 11-20; G. Rud zifiski, Stopier znajomosci podstawowej terminologii
Jjezykoznawczej u Polakéw ze Wschodu — studentow I roku polonistyki, [w:] Merytoryczne
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w wersji ogolnej jest w zasadzie jednoznaczny, o tyle ksztalcenie w zakresie
odmiany wyspecjalizowanej budzi watpliwosci zarowno co do zakresu tego
terminu, jak i sposobu jego realizacji. Potwierdzaja to organizatorzy dzisiejszej
konferenciji, ktorzy formulujgc jej temat wskazuja na aktualnos¢ tej prob-
lematyki, podajac za§ katalog zagadnien szczegélowych zwracaja uwage na
nasuwajace si¢ w tej mierze watpliwosci.

Pierwsze watpliwosci pojawiaja si¢ juz przy interpretacji pojecia ksztalcenie
specjalistyczne. Z wigkszoSci prac wynika, iz w zasadzie rozumie si¢ je jako
nauczanie terminologii fachowej, typowej dla okre§lonych zawodéw lub
dziedzin wiedzy, ulatwiajgcej cudzoziemcom rozumienie okreslonych tekstow,
zwlaszcza w czasie studiéw lub przygotowania do zawodu. Wydaje si¢, iz
takie rozumienie ksztalcenia specjalistycznego jest zbyt waskie. Poza obrgbem
jego zainteresowania pozostaje bowiem ogromny obszar sytuacji komunikacyj-
nych, okreSlonych réznymi parametrami socjologicznymi, mieszczacymi sig
w zakresie pytan kto? z kim? gdzie? kiedy? jak? w jakim celu?

Do parametréw tych nalezq zwlaszcza typ: kontaktu (oficjalny, nieoficjalny)
oraz ranga rozméwcow, czyli ich zawodowa badz spoleczna réwnorzgdnosé
lub nierownorz¢dnosé. Warunkujg one uzycie okre§lonych stow, form
(konstrukcji) i zwrotéw jezykowych, z reguly pomijanych w czasie nauczania
jezyka obcego. Najbardziej powszechnym przykladem moga tu byé rdznice
w zakresie formul i zwrotéw grzecznoéciowych, jak: pozegnania, powitania,
pozdrowienia’, czy sposoby wyrazania szeroko pojetej modalnoéci.

Tego typu rozumienie ksztalcenia specjalistycznego wymaga wigc po-
szerzenia wiedzy ogélnej o okre$long wiedz¢ kulturowa'’, natomiast wiedzy
Jezykowej o jakosciowo odpowiednie do sytuacji stownictwo, formy i struktury
— Jezyka i tekstu.

Oprécz rozumienia zakresu pojecia ksztalcenie specjalistyczne kontrowersje
wywoluje nauczanie specjalistycznej wiedzy jezykowej. Chodzi tu gléwnie
0 to, czy nauczaniem objete powinny by¢ wszystkie plaszczyzny systemu,
czy tylko niektére z nich, zwlaszcza stownictwo.

Pojecie kompetencji komunikacyjnej zdefiniowane przez D. Hymesa
implikuje nie tylko znajomo$é odpowiedniej wiedzy jezykowej, umozli-
wiajacej budowanie wypowiedzi, lecz takze umiejetnoéé postugiwania sig

ksztalcenie Polakéw ze Wschodu, red. J. Mazur, Lublin 1994, s. 69-73; J. Mazur, Metodyka
nauczania jezyka polskiego w aspekcie specyfiki potrzeb Polakéw ze Wschodu, [w:] Metodyka
ksztalcenia jezykowego..., s. 13-21.

* Por. prace: E. Tomiczek, System adresatywny wspélczesnego jezyka polskiego i niemiec-
kiego, Wroctaw 1983; S. Oz6g, Zwroty grzecznosciowe w jezyku mowionym mieszkarcow
Krakowa, Krakow 1981.

" Por. m. in. artykuly zawarle w tomach: Jezyk, kultura — kompetencja kulturowa, red.
F.Grucza; S. Gajda, J. Noco#, Ksztalcenie porozumiewania sie, Opole 1994; J. Anusz-
kiewicz, Lingwistyka kulturowa, Wroctaw 1994; Ksztalcenie sprawnosci komunikacyjnej
Polakow ze Wschodu, red. J. Mazur, Lublin 1995.
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nig w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych, czyli zdolno§¢ do prawid-
lowej oceny i realizacji tego kto? komu? gdzie? i kiedy? jak? (w jaki sposob?)
powinien w okre§lonym celu powiedzieé.

Oprocz wspomnianych juz wyzej elementow, takich jak ranga rozméwcow
i typ kontaktu, niezwykle istotnym i chyba najwazniejszym komponentem
jest cel komunikacji, a zwlaszcza realizacja intencji nadawcy. Osiggnigciu
tego celu podporzadkowana jest zaréwno forma jezykowa, jak i zastosowana
strategia komunikacyjna.

Osiagniecie celu moze by¢ dokonane przy zachowaniu wszystkich gléwnych
funkcji komunikacyjnych (wyrazanie, kontaktowanie si¢, sterowanie, od-
dzialywanie estetyczne)'' badz tez tylko jednej z nich, aktualnie najistotnicjszej.
Wymaga to od nadawcy umiejetnego wyboru zaréwno strategii aktu ko-
munikacji, jak tez uzycia okreslonych §rodkoéw jezykowych. W przypadku
tekstow specjalistycznych nadawca powinien w zasadzie znaé elementy
odbicgajace od jezyka ogélnego na wszystkich poziomach (fonetycznym,
morfologicznym, skladniowym, leksykalnym), cheac osiagnaé swoj cel i uzyskaé
wysoka oceng estetyczno-kulturowa. Z drugiej za§ strony, nie wszystkie
clementy systemu jezykowego maja taka sama warto$¢ komunikacyjna.
Pewne bledy artykulacyjne czy uzycie nieprawidlowych koficowek nie musza
(ale moga) mie¢ wplyw na komunikacyjna warto§é wypowiedzi, moga byc
za to przyczyng jej bardzo ujemnej wartosci estetyczno-kulturowej. Podobnie
jest z bledami ortograficznymi'?.

Wysoka warto$¢ komunikacyjna ma natomiast stownictwo specjalistyczne,
co powoduje, ze uzycie nieprawidlowego okreslenia wiagze si¢ z powaznymi
zakloceniami w komunikacji jezykowej. Czy ma to oznaczaé, iz w procesie
nauczania jezyka obcego powinno si¢ zaniedbywaé nauczanie fonetyki,
morfologii i skladni, a gléwna uwage zwracaé na stownictwo?

F. Grucza uwaza, ze glottodydaktyka ,,w odniesieniu do programowania
tzw. powszechnej nauki jezykéw obcych” powinna kierowaé si¢ zasada
efektywnosci, kryterium poprawnosciowe, a wigc wartosé estetyczno-kulturowa
wypowiedzi, traktowa¢ jako kryterium dodatkowe'’. Poglad ten mozna
podzicla¢ tylko czgSciowo. Jesli celem nauczania jezyka obcego jest poro-
zumiewanie si¢ w okreslonych sytuacjach na poziomie podstawowym,
zwlaszcza przy zachowaniu réwnorzednosci rangi rozméwceow i nieoficjalno$é
wypowiedzi, takie stanowisko wydaje si¢ mie¢ uzasadnienie. Jesli jednak

' Por. na ten temat Heinemann, Viehweger, op. cit.

' Szerzej na ten temat pisze Grucza, op. cit., zwlaszcza s. 57-60. Wedtug tego badacza
Polacy np. nie toleruja bledow fonetycznych, toleruja za to bledy ortograficzne. Odwrotnie
jest w niemieckoj¢zycznej czgsci Szwajcarii, gdzie wskutek zderzenia sig kilku jezykéw na
stosunkowo niewielkim terytorium, bledy fonetyczne sg tolerowane, nie toleruje si¢ za to
biedow ortograficznych.

Y Por. Grucza, op. cit., s. 60.



Rola ksztalcenia specjalistycznego 9

nauczanie jezyka obcego ma na celu opanowanie jego wyzszych pozioméw
i uzywanie go w bardziej skomplikowanych sytuacjach i funkcjach komu-
nikacyjnych, takie ukierunkowanic na efektywno$s¢ moze spowodowaé
utrwalenie si¢ réznego rodzaju blegdéow, trudnych do wyeliminowania na
dalszych etapach edukaciji.

Ksztalcenie jezykowe na poziomie uniwersyteckim powinno zmierza¢ do
opanowania zaréwno systemu jezyka ogolnego, regul produkcji i uzycia
konstruowanych w nim wypowiedz, jak i do przyswojenia podstawowych
elementéw jego odmiany (odmian) wyspecjalizowanej (-ych). Ma to ogromne
znaczenie dla wlasciwego merytorycznego przygotowania studentéw, a takze
dla ksztalcenia ich wysokiej sprawno$ci komunikacyjnej. Ksztalcenie spe-
cjalistyczne powinno wigc obejmowaé zardéwno stownictwo, stanowiace jego
podstawowy czlon, jak i inne elementy podsysteméw fachowych (zawodowych)
odmian polszczyzny. Slownictwo specjalistyczne jako ta warstwa jezyka,
odsylajaca bezposrednio do desygnatéw i poje¢ ma z komunikacyjnego
punktu widzenia ogromne znaczenie. Brak jego znajomosci oznacza duze
trudnosci w komunikacji zawodowej, srodowiskowej i kulturowej. Jest to
fakt tak oczywisty, iz nic wymaga on dodatkowej egzemplifikacji.

Z uwagi na wyst¢gpujacy w odmianie wyspecjalizowanej wigkszy stopien
abstrakcji i generalizacji, jak tez specyfiki przedstawiania wlasciwosci,
stanow, procesdw oraz czynnosci $wiata rzeczywistego i fikcyjnego konieczna
jest takze znajomo$§¢ okreSlonych struktur gramatyczno-syntaktycznych
(por. np. uzycie strony biernej w stylu naukowym i potocznym, trybu
rozkazujacego oraz form bezosobowych w stylu urzedowym i réznych
Sposobéw wyrazania modalno$ci w stylu potocznym).

Najmniej istotny jest w zakresie ksztalcenia specjalistycznego system
fonologiczny (fonetyczny) rézny od systemu ogblnej polszczyzny jedynie
przy edukacji aktoréw (tzw. wymowa sceniczna). Brak opanowania tego
systemu nie prowadzi jednak do zaburzen w komunikacji jezykowej, moze
mic¢ natomiast bardzo silny walor oceniajaco-kulturowy, a takze stanowié
sygnal obcosci w danym Srodowisku',

Niezwykle istotne jest specjalistyczne ksztalcenie w zakresie strategii
i form budowy réznych rodzajow tekstéw, zwlaszcza uzytkowych. Nauczanie
wzorcow tekstowych listu, podania, zyciorysu, recenzji, sprawozdania itp.
lacznie z umiejetnodcia strategii ich produkcji (skracanie, rozszerzanie,
argumentowanie itp.), sposobu rozczlonkowania i sygnalow podziatu, stereo-
typowymi formutami poczatku i zakonczenia staje si¢ koniecznym elementetp
Nabywania okreslonych sprawno$ci, zwlaszcza w komunikacji pisemne;.
P roblematyka ta, niezwykle wazna, zaczyna by¢ dopiero dostrzegana,

" Terminu tego uzywam za R. Lewickim, Konotacja obcosci w przekladzie, Lublin
1993; por. tez Mazur, Jezykowe i kulturowe uwarunkowania..., s. 25-35.
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o czym $wiadczy stosunkowo niedawne wydenie podrgcznika Pisze wigc
Jestem M. Wojcikiewicza'.

Jest rzecza oczywista, iz w ksztalceniu specjalistycznym nie moze byc
ignorowany aspekt poprawno$ciowy. Z powyzszych uwag wynika, ze ksztal-
cenie specjalistyczne powinno mie¢ charakter kompleksowy i nie moze by¢
ograniczone tylko do nauczania slownictwa specjalistycznego, majacego co
prawda w tym zakresic duze znaczcnie, ale spelniajacego swoja funkcje
dopiero w polaczeniu z innymi jezykowymi (lub pozajezykowymi) $rodkami
komunikacji.

Kompleksowe i prawidlowe nauczanie specjalistycznych odmian jezyka
jest niczwykle wazne nie tylko z punktu widzenia nadawcy, ale i odbiorcy,
ktory, oczekujac w okreslonej sytuacji uzycia odpowiednich stow i struktur,
moze mie¢ klopoty ze zrozumieniem poszczegélnych wypowiedzi. W zaleznosci
od stopnia opanowania specjalistycznej odmiany jezyka przez nadawce
moze ze strony odbiorcy dojs¢ do systematycznego (pelnego), kursorycznego
(pobieznego), lub punktowego (wycinkowego) zrozumienia tekstu (wypowiedzi),
a nawet do calkowitego niepowodzenia aktu komunikacji'®. Konsckwencja
tego jest, zwlaszcza w wypadku funkcji kontaktowania si¢, informowania,
a w szczegblnosci sterowania (rozkazy, apele, polecenia, prosby), niemozno$é
spowodowania zgodnego z intencja nadawcy zachowania si¢ odbiorcy.
Oczywiscie, taki sam efekt otrzymujemy w przypadku wynikajacego z braku
kompetencji jezykowej (komunikacyjnej) niezrozumienia przez odbiorce
prawidlowego tekstu nadawcy.

Jak wigc na tym tle przedstawiaja si¢ zadania stojace przed glottodydak-
tyka w zakresie ksztalcenia specjalistycznego?

1. Nauczanie jezyka obcego musi byé rozumiane jako proces wyposazenia
uczacego si¢ w sprawne narz¢dzie komunikacji funkcjonujace zgodnie
z intencja nadawcy w roznych sytuacjach. Wymaga to opanowania odmiany
ogolnej i wyspecjalizowanej w zakresie umiejetnosci produkcji i percepcii
tekstow oraz poprawnego postugiwania si¢ nimi w aspekcie illokucji, lokucji
i perlokucji.

2. Pojecie odmiany wyspecjalizowanej nie moze ogranicza¢ si¢ do stow-
nictwa, lecz takze obejmowaé typowe dla niej struktury gramatyczne
i tekstowe.

3. Majac na celu efektywno$¢ aktu komunikacji ksztalcenie specjalistyczne
nie powinno pozostawa¢ poza nawiasem eclementow poprawnosciowych,
szczegblnie waznych na poziomie edukacji ponadpodstawowej, zwlaszcza za$
uniwersyteckiej.

'S Por. W. Wéjcikiewicz, Pisze wigc jestem: podrecznik kompozycji i redakcji tekstow,
Krakow 1993.
16 Szerzej na temat strategii rozumienia tekstow: Heinemann, Viehweger, op. cil.
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4. Kierujac si¢ koniecznoscia ksztalcenia kompetencii jezykowej i komu-
nikacyjnej glottodydaktyka powinna uwzgledniaé w wigkszym stopniu
uwarunkowanie kulturowe. Tylko w ten sposob uzytkownik jezyka obcego
moze by¢ przygotowany do pelnego uczestnictwa w zyciu nowego Srodowiska.



