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PROJEKTOWANIE SYSTEMOW WSPOLNYCH DLA POTRZEB
ZARZADZANIA REGIONEM

1. Wprowadzenie

Za.toqowania gospodarcze komputerdédw w przewazajacej wiekszo-
ol dotyozq.systeméw obiektowych, rozumlanyohbzaréwno jako syste-
my przedsigbiorstw, jak 1 systemy calych resortéw, Przez obiekt
naiety rozumieé bowiem okredlong strukture hierarchiczng (dzie-
dzina dzialalnoéoi-znklad-przodsigbioratwp-zjednoozenio-raiort),
przy czym pomiedzy poziomami tej struktury istniegjs plionowe
przeplywy informucji i zasiled wumozliwiajgce zarzadzanie obie-
ktem i prowadzenie dzianlalno$ci gospodarczej, _ il

Okazuje si¢ jednak, %o w wielu przypadkach gospodarowvanie
okredlonymi zasobami staje sip bardziej ekonomiczne, gdy odbywa
sie wspdlnie przez wiele obiektéw'nieJedhorodnyoh, tzn, naléﬁq-
eych do réznych struktur organizacyjnych (resortowyoh), a ktére
gospodarujg jednorodnymi zasobami, a tym samym i poaluéujq sig
ZbliZzonymi informaejami. Powstaje woéweczas przesltanka budowy in-
formatycznego sYutsmu wspblnego, ' aRi :

Charakterystyczne dla dzialalnodei gospodarcze j prowadzonéj
w regionie, a tym samym i dla zastosowan koﬁputoréw w regionie,
Jest goapodarowanieAzasobnmi regionalnymi, beé wzgledu na ich or-
ganizaoyjny przynaleimo$é, Wylania sig zatem problem projektowa-
nia informatycznych syéteméw wapblnych niosqcy ze sobg inng skalg
trudnoéed i specyfike. :

*Dr, adiunkt w Zakladzie Organizacji  Przetwarzania Danyoh
Politechniki Szczecidskiej.
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Jednym 2z elementéw systemu zarzadzania regionem jest tran-
sport, Dzialalnoéé transportowa mieéci si¢ w celach gléwnych
dzialalnoési regionu', obejmujgec czeéé zasobdw regionalnych: in-
frastrukture transportu, $rodki transportowe, kadry itp. Dlatego
transport stanowié bedzie ilustracje rozwazafi dotyczgcych proje-
ktowania informatycznych systeméw wspélinych.

2, Istota wspbélnych systeméw informatycznych

Ogélnie mozna powledzieé, ze dziedzing tworzenia wspblnych
systembédw informatycznych stanowig systemy dzialania, Sg to zlo-
zone obiekty ¢ =zachowaniu celowym, w ktérych wyréznié mozna dwa
podsystemy: kierowania i roboczy, W podsystemie kierowania domi -
nuja procesy informaoyjno-deoyzyjne, organizujace dzialanie cale-
go rozpatrywanego obiéktu, zas$ w podsystemie roboczym - procesy
materialowo-energetyczne, Zasade tworzenia wspdlnych systeméw in-
formatycznych mozna sform!10w36 w sposdb naafopujgoyx jezelli w
pewnym zbiorze celowych systemédw dzlalania istniejq 1dentyozno
obiekty (opisane tymi samymi 2zbiorami cech) 1lub (i) procesy, tb
na podstawie twierdzen o dwoistodci =zasiled i informacji stano~
wiq one dziedziny tworzenia wspélnych  systeméw informatycznych
(VSI)z: Wymagane jest jednak speilnienie przynajmiej dwéch war-
iantéws ‘ )

- cele dzialania w réznych systemach dzialania nie moga byé
sprzeczne, ' P ' -

~ dzialanie jest bptymalizowano (minimum: iatniojo +"dobra
wola" do optymalizowania dzialania). / : '

A zatem u podloza tworzenia wspélnych systembw ihrbrmdtyoz-
nych lezy zasada redukcji nadmiaréw zasobdéw informacyjnych po-
przez” odwzorpwanie przez wspdlne informacje w systemie obiektéw
iub (i) proceséw nalezacych do odmienﬁyoh systembébw dzialania,

3 W, Frenkie 1, Analityczne aspekty 'rolaoji coiéw re«
gionalnych 1 galeziowych, "Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomioznaj%

Katowice 1977, nr 2/70/77, s. 17

W, 0l1ejniczak, L Swatle r, ‘Wspbélne systemy
informatyczne zarzadzania, Szczecin 1978 (w druku), R
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We wspélnych systemach informatycznych moina sie doszukaé podo-
piefistwa do tzw. wielkich systeméw wgpéldzialania3. Wielkie sys-
‘gemy  wspéidzialania (wsw) ujmaja klase¢ "superorganizacji', dla
ktérych charakterystyczny jest lad technologiczny i 2ad organiia-
fyjny. Lad technologiczny wynika z logiki procesu produkeyjnego
przebiegajqéogo w poszczegblnych obiektach dzialajgoych 1 wymagar
jgoych, aby procesy te byly ze sobg odpowiednio powiszane w cza-
sie i w przestrzeni oraz pod wzglegdem intensywnos$ci, Lad organi.-
zacyjny wynika =z 1ogiki systemu zarzqdiania sprowadzonej do is-
tnienia obiektéw informacy jno-decyzy jnych przekazujgeych decyzje
i odbierajacych informacje. Nicodlacznod§é istnienia w WSW tyoh.
'dvéch kategorii ladu jako warunkdéw, ogranicza zakres tych syste-
mbéw do systemédw produkeyjnych majgoych Jjednolitqg _orsunizaéde.
. Idea wspdlnych syatem&w informatycznych 1idzie dalej, nie naklada
zbyt ﬁiolkioh osraﬂiczeﬁ; 00 moze byé istotne z punktu widzenia
ich projektowania, Wspélne systemy informatyozne  sg systemami
otwartymi, posiladajacymi otwarte granice dla przeplywu informa-
oji o érodkach bedacych w  dyspozyeji réznych rozigeznych oblek-
téw. Nie jest wywagany 2ad organizacyjny, typu jak dla WSV, ktd-
ry w przypadku systemdéw wspdlnych bedzie ocharakterystyozny dla
poszezegdlnych systeméw dzialania tworzgeych WSI, a wige odnosi
si¢ do ozedei, a nio'oaloéoi systomu, Charakterystyczne dla wspél-
nych systeméw informatycznych beds sbruktury transakeyjno-hierar-
chiozno (struktury procesdéw), a nie typowo _hierarchiczne, Struk-
turn‘fran-nkoyJno-hierarchiézna ma te zalete, Zo‘ﬁystppujqu niej
boipo#rednio przeplywy infbrmaoyjno-deoyzyjne w '.poziomie oﬁok
przeplywdw pionowych typowych dla atruktui hiorarohloznyohu.
qudio modelowe wspdlnych systemébw informatycznych moZzna
przedstawié opierajac sig na okreéleniach systemu dziatania(SD) .
mastepujaco: ' 3
L 1 sp = (spS, sp®y,
SDs‘-'podsystom klierowania systemem dzialania stanowigeoym
2bidr o strukturze: SDS a'(035 Ps), gdzie oS - zbiér obiektéw in-

3 B, Mdi edzids ki, Synteza wielkich systeméw wspbi~
dialania - ujecie modelowe, "Prakseologia" 1977, nr 1-2,

4 B, Miedzi1ndski, Metodoldéiozna zagadnienia analizy
niezawednodci kooperowania, "Problemy Organizacji" 1975, nr 1.
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formacyjnych wraz % pewnym zbiorem wlasnoéci FS, PS -~ zbibér pro-

coséw informacy jnyeh (infosterujgeych) okreélonych na zbiorze
obiektow Os oraz na zbiorze wlasnodéci tych procesdw Rs:
SDR - podsystem roboczy systemu dzialania skladajpcy sig ze
zbioru obiektdw (izycznych 0n i procesédw fizycznych PR
Zakladajge, 2e w przestrzeni R1 umieszczonych jest N systemow
dzialania, mozna utworzyé¢ podzbidr w pnstaoi wektora podsystembw
kierowania wydzielonych ze zbioru {SDi}.

{snf, T SR sni,}.

Okre$lenia powytaze pozwalajg =2zdefiniowaé system wspolny dla
zbioru {bD } :

e JezelL obiekt ze zbioru obiektéw {SDi} spelnia zadang wla=-
snosdé QQkxeslonq definicjg, celem i strategig tworzenia systemu
wspbinego), to tym samym migdzy obiektem a systemem zachodzi re-
lacja systemotwdrcza, Zbidér obiektoéw {SD?} spelniajgcych tg.okro-
$long wlasno$é tworzy dziedzing WSI. ;

2., Jezeli proces ze zbioru procesdw (SD } speinia zadanp wla~
snoéé, to tym samym miedzy procesem a systomem zachodzi relacja
systemotwédreza., Zbidér procesdw {?Di} spelniajacych okreélong w
systemie WSI wlasno$¢é tworzy dziedzing WSI, :

Przy jmujgqe dalej, %e wspdlne systemy inro;maﬁyczne sq tworem
trzech elementow stanowiqcydh podzbiory konstruke ji systenu jako
calpéci, mozna przedstawié nastepujacy model ogdblny -yotomﬁ:

WST = W, U W, U Wy,

gdzie: s
¥, - zdefiniowaé mozna jako czeéé wspdlng I’E\} SDi. bedgog

zbiorem niepustym, tzn. istnieje co najmniej jeden taki oblekt i

jeden proces na tym obiekcie, ktéry jost “wspbédlny dla wszystkich

wyrdznionych SDi obslugivanych przez WSI; W, mozna okreslié jako

_Jqdro systemu 1 stanowi element uyatemotvérozy HSI; :

' W _ - zbibér obiektédw i procesdw taki, Ze:

L€ sD, AEsp,

r: n AW, e’ws A'u°ae sni/\w.2¢ W, ozyli

¢ ©
1
t €D
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w‘ 6 /SD11 n sni2 n cevey n SDin\ wW %w. e w,’

I R TR } € 3, n > 2

NaJogélnieJ zbibr W, wmoZna zapisaé jako :ﬁg’/J SD:; w tym
ngoiu mozna méwié o zbiorze {SDi} ze tworzy zbiér rozwinigty
W’, poniewaz elementy {SDi} w niojednakowym stopniu wspdéltworzy
zbibér WSI, Jezeli okreslona jest funkeja f (SD”) wyznaczajgea
stopiefi nalezenia =zbioru {SD:} do WSI, tzn. motna przyporzgdko~
waé  kazdemu elementowi zbioru WSI liczbe rzeczywisty z przedzia-
1u [o,1]. .

WJ - zbiér bodacy elektem synemergii; stanowi podzbiér WSI
wzbogacajac system o nowa Jjako&c¢.

Opierajac si¢ na modelu ogbélnym systemu wspdlnego mozna
sformulowaé modele szozegbélowe wyznaczajaqce dwie klasy systembw
wspélnych: ‘

1° klasa zerowa WSI okreélana jako pilerwotna o postaci:

WSI = ww (V] Wi
struktura systému WSI bgdzie okreslana jadrem systemu, wlasnoéci
oblektéw i proceséw na tych obiektach sqa wspdlne dla wszystkich ;
systembw {SD } i tworzn svstem par exellance zintegrowvany 0
atrukturze VST = <0 P P'“}; A

2° Kklasa pierwsza okreslona jako wtérna, gdzie model systemu
WST ma pogtaé: :

W’

VST = W U W, U Vg5 VoW, vj,éo..

Klasie systeméw wtdérnych moznan przyporzagdkowad dwie podklam
sy: el '
' 2,1 - systemdédw wspdlnych zorientowanych na procesy,

2.2 - systemdédw wspbélnych zorientowanych na obiekty.

Odno$nie do systembéw okre$lonych w 2,1 mozna powledziqé, ze
systemy te tworzone sg ze wzglgdu na wspélne wlasnoéoi procesdw
w systemach dzialania s§D®, natomiast obiekty mogq  tworzyé w
: lkraJnym przypadku zbiér pusty. '

ngéé rozmytq zbioru USI, decydujaca © zaliozeniu ‘systemu do
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odpowiedniej klasy, mozna okres$lié mastepujgco przmeﬁJqo, ze
~ dowolny SD: posiada strukture:

SD: = €0,, P>,
to

wst ={ [ ¥y PV (O/{g y 01/ W}

Odnoénie do systeméw okreélonych w 2.2 mozna powiedzieé, ze.
tworzone sa ze wzglgdu na tozsamoéé wlasno$ci obiektéw w syste-
mach dzialania SD;, wtedy:

wst ={ (g3 o U/ gy #p] / “i«}?l

¥V tym przypadku mozna méwié a intesraoji "obiektowej" syste~
méw, przy czym wspblne obiekty struktur SDi mogn pociggaé za sobg
réine procesy okreélone na tych obiektach, y

Z pfzedstnwionego modelu teoretycznego vhpblnyoh systombébw in-
formatycznych widaé, %Ze stanowié one moga wygodna  formule dla
‘realizacjl systembw wapomagajqoych zarzgdzanie resionem. Wapélno
elementy systeméw opisywane sg w WSI w sposéb jednolity, bez nad-
miardw informacy jnych. Ujecie tych elementéw w Jednym Wspélnym
Systemie winno ulatwié jednoczosne kierowanie nimi,

3, Wezlowe problemy projektowania wspélnych
systeméw informatycznych

Dla beléw projektowania systeméw istotne sq nastepujgce cechy
‘W8I, ktére wytyczalja pbdejécia i proces projektovania5l
; a) traktowanie okreélonych elementéw . rozlgoznych ';yltonéw
dziatania jako caloéci (systemu); ‘ ‘ o )i

) wspélny przedmiot dzialania lub wapélny realizowany prooes

]
c)_wspélne zatem informaoje idontyrikujqoo przedmiot dzinla-

j 5A. Nowakowski, System informatyczny rachunkowoéoi a
problemy ewidencji ponadobiektowej, Szczecin 1978, s. hh
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nia 1ub- proces, a takze podobne informacje opisujace te olomep-'
ty systemu; R

- d) ewidenc ja ponadobioktova (wapélna) na poziomie obiektu-
-koordynatora; X

e) mozliwo$é zatem przeplywdw informacji i zasiled pomiedzy .
obiektami systemu;

&) przynulotnoéé obiektéw do rbznyoh struktur organizacyjnych
oraz réizorodnoéé wewnegtrznych struktur obiektodw; o

g) terytorialnos$é systeméw wspdlnych - sa to systemy rozpro=-
szone, przy czym fozproszanie to ze wzglgdu choéby na mozliwoéci
administrowania problemem czy tez celowo$é budowy systemu nie po-
winno przekraczaé w zasadzie rozmiaréw regionalnychj

" h) uprnwniénia do pode jmowania decyzji oblektu wuznanego 2za

wiodgey w systemie w stosunku do pozostalych obiektéw w odniesie-
niu do przedmiotu systemu.,

Uwzgledniajae powyzsze cechy WSI nale2y przyjaé naotepujqoo
Zasady projoktonania tych systeméw. )

1, System zarzadzanlia gospodarks opiera sig przede wszystkiﬂ
na st:ukturaéh resortowych, wspdélne systemy funke jonujg aporady#
cznie, Niewlelkie zatem sg dodwiadczenia w ich eksploatacji 1
wdrozeniaoh, brak mozliwo$ci diagnozy systembéw rzeczywistych i w
zwigzku z tym oparcié si¢ na istniejqcych rozwigzaniach, Stgqd
Jedynym mozliwym rozwigzaniem pozwaldjgcym mna budowg konoepe ji
systemu jest wy kor zys Tlgn de h~e t od f rogmn o~
8 t y‘o znyeoch projektowania, Punktem wyjécia budowy koncep-
oji musi byé identyfikacja celéw i wynikajgeych z nich zadat sys-
temu, WSI nie doskonalq 1stnieJqoych rozwiqzaA lecz tworza nowsg
Jakoéé zarzpdzania, stad przyjete rozwigzania muszg mied charak=-
ter idealny, wzorcowy, Koncepcja WSI musi zawlerad rozwiqzahia
optymalne i punktu widzenia realizacji celu systemu, a nie opie-
raé sip na istnliejacych warunkach i ograniczeniach, Istniejgoe
'niodomagania moga wskazywaé jedynie na dodatkowe cele i zadania
. systemu (rozumiane Jako likwidaoja istniejgcych niedomagad). Taki 3

8posdb poatepowania mozliwy jest przy stosowaniu metod prognosty-

eznych, Projektant WSI ma o tyle dogodng sytuacje wyjéoiowq, ze
proponuje rozwigzania nie wystgpujace w praktyce, moze je zatem
‘nodolowaé i optymalizowaé wg kryteriéw racjonalnych, nie ~ musi
utoaowaé w polnoj rozoiqgloéoi zaaad minimalizaoji 1ntorwonoji,,‘
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adekwatyzacji typowych dla metod diagnostycznyoh6, a ktére sa
racjonalne w przypadku ulggqqgnia systembébw rzeczywistych, :
2, Przy wyszukiwvaniu dziedziny WSI (wyszukiwanie problemu,
kto:y ma byé rozwigzany przy pomocy systemu informatycznego) na-
lezy poslugiwaé sig metoda analizy systemowe j
Jjako przeciwstawnej liniowo-przyczynowemu schematowi prowadzenia
analizy i badan, Analiza systemowa umozliwia diagnoze i synteze
projektowanych systeméw w aspekcie realizaodi zakladanych 0616w7..
Zgodnie z zalozeniami analizy systemowej projektowany system na-
lezy okre$lié celem (ewentualnie zadaniem), skladem elementéw o=
raz organizacjg dziatania, ktéra definiuje dzialanie kazdego ele~
mentu w czasie i przestrzeni oraz ich wzajemna wspbizaleznobé,
~Analiza systemowa umozliwia Jjak gdyby wydiqsnieoio przed nawias
wspéinyoh proceséw dla réznych obiektoéw, ktére to procesy we
wspblnym u&geiu nabieraja zupelnie nowych jakoéciowo cech. Jako
przyktadem posiuzyé sie tu mozna gospodarky ézeéoiami zamiennymi
w transporcie samochodowym., Gospodarke taks prowadzg w zasadzie
wszystkie obiekty posiadajace Srodki transportowe bez wzgledu na:
wielkoé¢ oblektu. Analiza “tego problemu z punktu widzenia reali-
zacjl celu, jakim Jeat.oﬁtymalne gospodarowanie cz¢dclami zamien-
nymi w warunkach stalych napieé w ich podazy oraz znaczenle, ja=-
‘ kie maja czesci zamienne dla gotowoscl technicznej taboru - wyka-
zala, %e racJonallzecJa dzialania tego systemu wymaga regionnlne-
@go ujecia, Motliwe jest wéwozas lepsze zaspokojenie potrzeb w tym
zakresie, a Jednoozeénig dzigki zastosowaniu komputerdw automaty-
zac ja wybranych procedur, takich jak: zambéwiennictwo rozliczenia,
sprawozdaweczobé 1tp.§ Oczywibcie zastb#owanie metody analizy sys=-
temowej pozwolilo wyodrebnié w érodowisku systemu (regionie) 0w
biekty, procesy i relacje migdzy nimi. : '
9. Projektowanio systembw wapélnych_naleZy zalidzyé'do proje~
ktéw nowatorskich, Nalezy wigoe nainérw sklasyfikowaé obiekty i

6A. K\ &0 4 A s dady Przemysloﬁa proooéy realizacji. Pod~
stawy teorii, Warszawa 1976, s, 191, ! '

7J Habr, J. Vepr ek, Systemowa analiza i synteza,
Harsvuwa 1976,

Kuncepcja zautomatyzowanego systemu 2zarzgdzania w regionie
zaopatrzeniem w czgéci zamienne do samochoddéw, Politechnika
Szozecitiska, Szczecin 1978, maszynopis,
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procesy w sposéb pozwalajacy na ustalenie migdzy mnimi istotnych
relacji, Nalezy dgqzyé do opisania zwigzkéw miédzy skladnikami
problemu, znalezienia prawidlowych skladnikéw fizycznej struktu-
ry, tak aby kazdy z nich mégl byé niezaleinie zmieniany stosow-
nie do przyszlych zmian w otoczeniu, rozbicia problemu decyzyj-
nego na czeéci, ktérymi mozna operowaé, ujawnienia zwigzkéw mig-
dzy sktadnikami problemu decyzyjnego itp. Poprzez te identyfika-
cje nalezy dazyé do znalezienia radykalnego nowego rozwigzania,
Siowem najbardziej przydatne sy tutaj me t ody s t ru k-
f'aralyYEae 3l Problem u9. Jest to proces identy-
fikacji systemu, ktéry nalezy rozumieé w przypadku systembéw
wspblnych jako proces doboru elementdédw systemu 2z wielu pbten-
cjalnych elementéw. Strukturalizacja problemu pozwala na okreéle~
nie zakresu 1 'kiztaitu systemu, czyli przeksztalcenia koncepcji.
systemu w okreélone struktury, umozliwiajgece realizaocje¢ koncepcji,:
Pogluzyé si¢ tutaj moizna nastgpujacym zbiorem strﬁkturs

- funkojonalnej,
.'4 - informacyjnej,
::,- technicznej,

- przestrzennej,

- organizacyjnej, :
bedgoych niejako warstwami noénymi projektowanego systemu i opi-
nujqoimi okreflone relacje migdzy jego 'oleﬁentnmi'o. Wiadciwe
zbudowanie i dobranie struktur umozliwia. integracje tych ele-
mentéw w jeden spéjny system, § :

4, Kazda z wymionionych struktur niesie specyficzne problemy

do rozwigzania, ktére projektanci WSI muszq uwzglednié przy two-

rzoniu‘systeng. I, tak podstawowym dla struktur [funkecjonalnej i
organizacyjnej WSI jest okreélenie tzw. g 1 6 wn e g o I o= .
Ordymn att ora s ys t emu, Poniewaz, jak juz wspomniano,

.rozﬁiqzania, ktére niosg ze sobg WSI wyprzedzajg 1istniejgoe roz-

wigzania problemu bedgcego przedmiotem systemu, nie wystgpuje w
regionie instytucja, ktdéra speilnialaby funkoje przypisane syste-
mowi, Nalezy wybraé zatem odpowiedni obiekt i wyposazyé go w po-
trzobne'uprawnionia decyzy jne. Celem dzialania koordynatora sys-

9J. (o' B h e s, Metody projektowania, Waiszawa 1977 s. 335.
1 : : v

,YOJ; Jezdiers ki, Vyznaczanie struktur systemu inf orma-
tYoznogo;'Vqukowy Przeglad Organizacji i Informatyki" 1974 nr 3.
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temu byloby z jednej strony reprezentowanie poszozegblnych obie-
ktéw systembw, tak aby w sposéb mozliwie optymalny i racjonalny
zaspokoié ich potrzeby =zwiazane =2 dzlalaniem systemu, z druglej
strony natomiast reprezentowaé¢ interesy spoleczne (regionu) réw-

niez racjonalizujace na tym poziomie dzialanie systemu, Moze to

sie odbywal np. poprzez realizacje fﬁnkoji niezbegdnych dla pra-
widlowego dzialania systemu, a nie realizowanych na poziomie o-
biektu, qzczegélnie odnoszgce sie do dzialad strategicznych dla,
danego problemu, takich jak: piognozowanie, programowanie, opty-
malizacja, modelowanie itp. Koordynator systemu dzialaé zatem
powinien na styku interesu spolecznego z ' interesami przedsie-
biorstw. Przy czym nie powinien (choéby ze wzgledbw pragmatycz-
nych) intereséw wspbéipracujacych stron narusza¢ w sposéb radykal-
ny, poniewa# automatycznie tworzy sig bariera niechegci wapélpra¥
cy 2 syste&em& y

Do giéwnych funkeji przypisywanych koordynatorOW; systemu
zaliczyé mozna nastepujgce: .

~ dyspozytorska (rozdzial zasobdw), :

- ewidencyjna = powin{en posiadaé rozeznanie w rozmieszczeniu
zasobdéw i1 ich 2mianach historycznych i planowanyoh,

- kontrolnq - bndanie podporzqdkowania sie obioktbw wydanym
deoyzjom, ?

= informacyjng - 1nformowanie wladz rogionalnyoh, obiektéw
systemu nadrzednego itp., : ‘

. = oksploatacyjng - nadzoruje funkcjonowanie WSI,.

. 8y to funkeje, ktére umozliwiajs koordynatorowi syatomu dzia-
lanie w regionie. Decyzje o wyborze koordynatora syatenu moZna o=
przeé¢ na nastepujgcych wariantach rozwiqzaﬂt gt -

- funkeje te powierzyd na jwigkszem obiektowi wohodzqcemu w
sklad systemu (obiekt wiodgey); ranga obiektu, a takze znaozenie
przedmiotu systemu w Jego funkcdonowaniu daja nieJako gwarancje
sprawnego dzialania systemu wspélnego, z drugiej Jednak strony
nalezy. stworzyé odpowiednie mechanizmy kontrolujqce dzialalnoéé_
oblektu wiodgcego, moze on bowiem prelerpwaé ‘pealizaojq awoich:
indywidualnych celéw ponad cele systemuj L

- funke je tg powierzyé innej inatytuoji,'ktéra dotyohozas ue
‘czestniczyla w obsludze przedmiotu ayatemu, ale ~nio‘ stanowila
obiektu systemu; moze to byé wyapeojalizowany ’dostawoa W odnio-_
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sieniu do grupy przedsigbiorstw (np. dystrybutor czeéeci, ktéry
byl tylko ogniwem rozdzielajgacym w dotychczasowym systemio); roz-
wigzanie takie gwarantuje sprawng realizacje funke ji systemu i
jednakowe traktowanie wszystkich obiektow;

- powolanie zupelnie nowej 1nstytuoji jako koordynatora sys-
temu; rozwigzanie to moze okazaé sie skutecznym, poniewaz moZna
wyprzedzajgco modelowaé organizacje¢, zadania i uprawnienia takiej
instytucji, ktéra ponadto nie jest obarczona istniejagcymi uklada-
mi i powigzaniami; jednoczesnie przeciwko takiemu rozwlgzaniu
przemawia koniboznoéé tworzenia nowe ] instytucji i to z reguly w
sferze obsiugi proceséw produkcyjnych 1lub w sferze procesédw po-
mocniczych;

- rozdzielenie funkcji i zadah systemu regionalnego pomiedzy
wybrane obiekty systemu,

Wydaje si¢, %e najbardziej raejonalnymi sq dwa pierwaze rOZ=-
wiqzania.

- Kolejnym problemem warunkujqeym wdrozenie WSI Jost stwo-
rzenie me c han i zmnu ekonomicznego nakla-
nianoeéo‘zaintereaowane obliekty do wspéipraoy z systemem, Zada-
niem érodoktantéw WSI jest zaprojektowanie takiego mechanizmu e-
konomicznego, nie mozna bowiem liczyé tylko na rozwigzania admiuf
nistracyjne o charakterze nakazowyn. Mechanizm ekonomiczny powi-
nien by¢ tak skonstruowany, azeby wszyscy uczestnicy systemu o-
‘siqgali‘kéréyéci, w tym réwniez materialne, Przez uczestnikéw sy~
stemu w tym przypadku nalezy rozumieé ludzi (zespoly), ktére zaj-
 mujq sig¢ danym problemem w obiektach, nastepnie same oblekty i
system wapélny jako caloéé (region). Syatem wspélny osiaga korzy-
" boi, Jetoli realizuje interesy spoleozne, tzn, umozliwia lepsza
realizaojp okreédlonego procesu czy tez lepaze zaspokojenie po-
trzeb. Przedaiebiorstwo osiqga korzyséci, Jeteli w posbb pelny'
wykorzyatuja swoje zaaoby, a 'w razle ich niedoboru mozliwoéoi U
! zyskania Zasobdw bgdqeyeh w dyspozycji aystemu wapélnego. A za-
'ﬂtem obiekt ooiqga korzyéoi poprzez uzyskanie odpowiodniego prio—'
 'rytetu zaapokojenia 1ndywidua1nyoh potrzob, lepsze zaspokoJenie
" niz’ wynikaloby to z indywidualnyoh mozliwoéci, a takze korzysel
materialne (finansowo) wynikajaoe z wigkszych moz2liwo$ci  produk-
eyjnych, czy tex éwiadozenia ustug. Réwniex zospoly ludzkie, kie=
:rujqco problamem W obiaktaoh, powinny osiqsaé odpowiednie korzy-
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éci materialne (placowe) za wspdlprace z systemem, Tak pomyélany
mechanizm ekonomiozny poprzez system bodZcébw, wspleralby odpowie~
dnie nakazowe dzialania systemu.

6, W systemic wspdlnym pojawia sig¢ w strukturze hiorarehioz-
nej =zarzadzania danym problemem dodatkowy poziom - koordynator
istniejgcy poza struktury obiektéw, Struktura obiektu pozostaje
bez zmian, natomiast dziedzina zarzadzania przechodzi z obiektu
do koordynatora wg ustalonych migdzy nimi zasad., Oznacza to, 2e
kierownictwo obiektu nie traci w pelni swoich uprhwnioﬁ w sto-
sunku do przedmiotu systemu, ale musi sig¢ podporzadkowaé przyje-
tym regulom dzialania systemu, Zmienia si¢ zatem w sposéb istotny
struktura decyzyjna dziedziny systemu wspélnego, Zbudowanie a~
dekwatnej dla danego WSI s tru k tury decyzy Jjne]
jest kolejnym problemem projektowym, Mozna przyjaé, %e WSI po-
de jmowaé b;dzle trzy podstawowe rodzaje decyzji, a mianowicie
decyzje strategiczne, taktyozne i operacyjne na zasadzie wynika-
nia tzn,

"ns>-n,r > D,

tworzac zwarty system, realny i niesprzeczny. Najbardziej specy-
fioczne dla WSI sg decyzje taktyczne, gdyz poprzez te decyzje
wladnie reallzuje si¢ zadania systemu, Wymika to ze -pooyfiki
decyzji taktyeznych, a mianowicie formulowanie w kategoriaoh ilo-
éciowych, obejmowanie faktéw, ktére nie oznaczaja wyraZnych, diu~-
gofalowych zmian w systemie, dotyczy przyszlsgo wykorzystania juz :
istnie jgeych zasobbw produkecyjnych, zmian wielkosci toji produk-
¢ji, zmian sposobéw jej wykonywania, Natomiast deoyzje strategi~
czne muszg by¢ formulowane w Scislej zaleznoéci 2z systemem nad-
rzednym WSI, a deosze operacyjne we wspblpracy Zz obiektami sys-
temu, 4 :

7. Jak widaé z dotychozasowych rozwazah w WSI zmienia sig
struktura decyzyjna, zanika “"wiasnos$é' obiektowa 1nrormaodi’i Za-
sobéw, powstaje nowa struktura organizaoyjna. Sq to wszystko pro-
blemy nle uregulowane dotycheczas prawnie., A bez uregul o~
wAaAnia ©prawne.pgo dzialania WSI 'nie mozna w zasadzie
navet inicjowaé dzialania systenm, Nie ma bowiem w tym zakresie

igagnych precedenséw, a bietqoq, napigto.z‘reguly zgd&nid.plénoﬁo
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poszczegdlinych obiektéw nie stwarzajng warunkdédw dla przeprowadza-
nia ekapgryméntéw i wdrazania innowacji, Przepisy prawne powinny
precyzowal atruktufy WSI, zasady dzialania, sposoby rozliozania
dzialalnosci, formy organizacji systemu informacyjnego oraz jego
olement 6w dokumentaoji, urzgdzen ewidoncydnyoh inrormacji wyniko-
wej, czy tez zaead kontroli. Uregulowanie prawne funke jonowania
WSI jest jednym z elementéw warunkujgcych mozliwoSei wdrozenia.
8. PrzmeuJe'sie, %e koncepcja WSI, a nastg¢pnie projektowany
w'oparoiu.o nie zakres systemu, powinion'mioé cechy k o m p 1 e~
ksow o_i'o i. Wyjatkowa sytuacja napotykana przy-tvorzoniu'VSI
{(brak rzeczywistych, dzialajaoych lysteméw) musl byé wykofzysty-
wana dla generalnych, a mnie wyeinkowych, rozwigzal problemu,.Oczy=-
widcle, wazgledy pragmatyczne moga kierowad etapowanioem prooeau
tworzenia lyltpmﬁ. ale w warunkach zdefiniowanego dooolowego
ksztaltu systemu, Podejéocie takie wymaga doglg¢hnej (systemowej )
analizy i syntezy problenmu, ' ;
.9, Rozwinzania projoktowo WSI powinny charakteryzowad sle
Powilielarnodédoig L typoewoscdidg, Wynika to z
Zaloﬁenin iocionnlnoéoi takich systomdéw, a wige 1 mozliwodoci rozZ=-
" powszechnionia rozwigzanl systemowych w wielu regionach. Jednocze-
énie powstaje mozliwoséé budowy, w oparciu o systemy rogiona;ne;'
systemu nudrzednogb, krajowego. Bylby to system spinajacy regiony
i zapewniajncy koordynacje migdzyrogtonalﬁq przedmiotu systemu,
Przy czym budowa systemu krajowego Jjest logiczng konsokwenc jg
rozwoju systeméw regionalnych, a nie celem samym w sobie,ﬁowstn-
jo zatem struktura hierarchiczna systemu, odpowiadajaca struktu-
rze gospodarki‘nayodowoj z charakterystycznym ppdwédnym pqdporzq-
dkoﬁaniom~ oblektéw gospodarczych, Przodmiot systemu bylby wow-
czas zarzgdzany poprzez systemy resortowe i jednoczesnie terytor-
,inlﬁeJ ' : : . ‘
‘10, Ponadto zaklada si¢ zblw proJektowaniu WST nalezy stoso-
waé zalecane przez litornturg i wynikajace z dodwiadozen projek-
towyeh rozwigzania zapewniajgce racjonalno$é 1 skutecznoéé prao:
Projektowych, ktérych uogbdlnionym wyrazem Jest wdrozenie systemu,
Jest to mqmont'décydujqoy‘o powodzeniu prac projektowych,
‘ W niniejazym punkcie opracowania zaaygnnllzowanb_ jedynie
kluczowo problemy proJektowania WSI, ktérych nie spotyka, 519 w
Drodektowaniu systembw obiektowych. Syatemy xe oharakteryzujq sig'
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peinym zdefiniowaniem elementéw, relacji algorytméw systemu itp.,
dzialajac w warunkach istniejgeych struktur 1 o tyle sq prostsze
w projektowaniu, ;

4, Transport samochodowy 44@“0 przykitad wépélnego systemu

informatycznego wspierajch§o system zarzadzania regionem

Wybér transportu samochodowego jako przykladu budowy WSI nie
Jest przypadkowy. Regionalne ujecie systemu zarzgdzania transpor-
tem samochodowym wynika z jego cech charakterystycznych, Najwaz-
niejsze z nich wskazuje, %e wigkszoéé przewozdéw jest realizowana
w skali regionu, bad%4 przedsig¢biorstwa typu regionalnego (np. WP
PKS, "Transbud"), Oznacza to réwniez, %e -przewozy te dotyczg
przede wszystkim gospodarczego i spolecznego rozwo ju regionu,
Mieszozg sie zatem w systemie zarzadzania regionem, poniewaz u-
mozliwiaja realizacje celdéw systemu zarzagdzania regilonem. Jedno~
czeénie dzialalnoéé transportowa jest rozbita na wiele obiektéw
(przedsigbiorstwa tran-portowe, gospodarstwa transportowe i 1ndy-
widualne pojazdy), pomig¢dzy ktérymi brak jest koordynaoji pPozlio=-
mej. Koordynacja ta (Jako-dedenlz celdéw zarzadzania regionem)jest
mozliwa i konieczna w odniesieniu do masowych przowdzéw wladnie w
skali regionu, Tylko system regionalny stwarza przesianki do ela-
stycznego przystosowania sieg téansportu do . szybko ¢mieniajqoyoh _
sig iloéoiowo, wartoéciowo 4 rolaoyjnio potrzob przowozowyoh Przyr
mniejszym zakreaie ayatemu nlie mozna wyzwolié poprzez koordynacje
poziomg wszystkich istniejqoyoh rezerw w potencjale przewoznwym.h
System krajowy nie zdolalby opanowaé¢ tak Amaqowyoh proéegéﬁ, na
poziomie krajowym mozna natomliast koéfdynowaé przeﬁozy mie@zyre-
gionalne“. Przeslanki te wskazujq na koniecznobé ograniczenia
struktur systemu do skall regionu, A TR e

Celem gléwnym regionalnego systemu zarzqdzanin tranaporteﬁ w
regionie Jost najpelniejsze pod wzgledem rozmiaru i nquelnieJazo
" pod wzgledem jakoSci zaopokajanie potrzob przewozowyoh wystepujq-
- eych w reglonie,

‘1L. Dorozik, Informatyka w koordynaoai przewozbw Samo=-
_ ¢hodovyeh, Warszawa 1977, 8. 102. 3
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Mozna przyjaé, %e realizacja celu gléwnego systemu wymaga
wyodrebnienia nastepujgcych podsysteméw problemowych:

- prognozowanie dzialalnoéci transportowej,

- organizowanie R A

- wykonawstwa przewozdw,

- sprzedazy uslug
i dzialania takich podsystembéw zabezpieczenia, jak podsystemy:

$rodkéw i urzadzen transportowych, kadr, zaplecza technicznego,

inwvestycji, obslugi ksiegowej 1 finansowej itp. Oczywidcie kazdy

%z tych podsysteméw ma jeszcze wlasng wewngirzng struktureg, .

I tak przykladowo w podsystemie wykonawstwa przewozow mozma wy-‘
rémid koord?nacje przevozdéw, sluzbe dyspozytorsks, sterowanie

operatywne, zawieranie wuméw itp, Chodzi o to, by struktura sys-

temu jak najlepiej odpowiadala strukturze celéw systemu i miala

 charakter kompleksowy.

~ Niewgtpliwie kluczows role odgrywa w = omawlanym systemie pod-
system, ktéry nazwaé moznat "sterowanie transportem w rogionie"‘z
System sterowania transportem wigze sig¢ Juz bezpoérednio z
Procesem transportowym. Zwraca tu uwage fakt, ze poszoczegdlni
PrzewoZnicy w zarzadzaniu procesem transportowym mnjq niejedno-

krotnie do czynienia z brakiem taboru lub Jego nadwyzks w stos
sunku do potrzeb przewozowyeh, Z powodu braku koordynaéji pozio-
mej pomigdzy poazozegblnymi'przewoénikami mamy do czynienia z

?lradoksalnq sytuacjg niepelnego zaspokojenia w odpoviodnim cza=~

- 8ie potrzeb przew020wyoh u jednych przewoZnikéw prazy réwnoozosnym

wystegpowaniu przestojdéw sprawnego taboru u innych, System koordy-
nac {1 transportu ma wiaénie za zadanie poméc koordynycji poziome]
transportu poprzez koJarzénie nie zaspokojonych potrzeb z nad-
wyzkami taboru i odpowiednie organizowanie przewozbw,
TrYb‘funkoJonoﬁania systemu w odniesieniu do transportu samo-
Qhédowego moze byé nastgpujgey. W plerwszej kolejnodeci dokonuje

‘Big prooén sterowania wewngtrz poszozegblnych przedsigbiorstw,

Vszystkie przypadki powstania braku lub nadwyzki taboru zostaja
W systemach przedsiebiorstw ujgte, a nastgpnie przekazane do sys~-
temu sterowania taborem w regionie. Przedsigbiorstwa samochodowe

Syetem sterowania transportem. samochodowym W regionie
TRANSTER - koncepcja i projekt systemu,‘Politeohnika Szozecinska,

szozecin 1973, maszynopis.
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przekazuja tylko numery rejestracyjne wolnych samochodéw (przy-
czep, ciggnikéw), gdyz odpowiednie informacje technioczno-eksploa~
tacyjne kazdego samochodu =znajdujg si¢ w systemie REJESTR (sys-
tem oewidencji pojazddéw), skad mogg byé w kazdej chwili pobrane.
Pozostale przedsig¢biorstwa podawaé muszg 1l04é wolnego taboru wg
rodzajéw, Do systemu koordynacji naplywajg takze potrzeby przewo-
Zowe bezposrednio z pominigciem przewoZnikéw oraz wolny tabor =z
gospodarstw samochodowych przedsigbiorstw mnietransportowych 1lub .
nie poai;dajqcych systembébw informatyecznych, 2 innych regionéw
avizowane sa przyjazdy érodkéw. transportowych, ktérym trzeba za-
pewnié ladunek powrotny. Przyjazdy te takze wchodzg do systemu
koordynac ji. Zgrupowanie tvch informac ji w systemie, w oparciu o
odpowiednie kryteria przewozowe, pozwoll na dokonanie dyspozycji
taborem, Fqkt ten zostaje odnotowany w systemie ewldencjli oraz
przekazany do:realizaoji do przedsigbiorstw, Odpowiednie informa-
cje plyna réwniez do uzytkownikéw transportu,

Podsystem sterowania transportem w regionie moze przybraé ré-
“ne rozwigzania strukturalne np. dla transportu samochodowego,dla
wszystkich galezi tranapoﬁ%u, dla przewozu oséb i dla przewozu
ladunkéw. Przykladem podsystemu wynikajgcego z funke ji zabezpie~
czenia mogg byé podsysfemy rozliczen okoploataéyjnyoh' taboru i
gospodarki czeéciami zamiennymi w regionie.

U podstaw zginteresowaﬁ syaten:; rozliczen eksploatacy jnych

taboru leZa nastgpujgce przeslanki ¢

‘= realizacja proceséw rozliczend eksploatacyjnych (okonomioz-
nyoh i technicznych) z uwagi na powig¢kszajgce si¢ rozmiary trans-
portu samochodowego atajo si¢ podstawowym problemem dziatalnosci
administfacyjnej. ;

- prace hiurokratyozne niozbgdno w oodziennej dzialalnoéoi
gospodarczoj transportu sa prowadzone teohnikq manualnq, a tylko
w niewielkim stopniu znajdujq zastosowanie _automatyozno 'systemy
przetwarzania danych;

- w wielu duzyoch branzowych przodaigbioratm;oh ("Tranlhud' _PKS) .
wdraza sig, bgdZ juz eksploatuje, systemy ewidencyjne reu;izujqco

3Konoepeja budowy informatycznego systemu kompleksowego wy=-
korzystanla sSrodkéw transportowych w - skali regionu REGTRANS,
Politechnika Szozeoiﬁska, Szezecin 1975, ma-zynopia.
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funkcje i czymnos$ci, ktérych technika manualng nie mozna opano-
waé; naleza do nich m. in, rozliozenia i ewidencja w jednostkach
* warto$ciowych, rozliczenia, ewidencja i sprawozdawczos$é w jedno-

stkaoh naturalnych;

- manualna technika realizacji rozliozeﬂ i ewidencji w tych
dwéch dziedzinach dzialalno$ci biurokratyczneJ ‘powodowalat nie-
terminowos$é rozliczeri, niedokladnos$ci, trudnoéeci w wzaspokojeniu
wymaganej wielko$ci zatrudnienia do tych prac, ponoszenie strat
na rzecz uelugdbioroéw transportﬁ samochodowego; !

- transport samochodowy cechuje duza Jednolitoéé w zakresie
postugiwania sie w procesie produkeyjnym podobnymi $rodkami tech-
nicznymi oraz ustalonymi zasadami prawnymi, ekonomicznymi i tth-
. nicznymi (ogumienie, paliwo, amortyzacja, taryfa, cz¢dci zamien=-
ne, przebiegi migdzyobslugowe itp.). : ; :

d!éwhym celem systemu rozliczed oksploatacjjnyoh taboru po-
winno byé biqucé rozliczenie zadain, prowadzenie rozliczed migdzy
przewoZnikami i na' styku przewoZnik-uzytkownik (np. fakturowa~
nia), Syntem ten pdwinion réwniez dostarczaé kierownioctwu trans-
portu zestawied analityczno~kontrolnych pbtrzébnyoh dla zarzn--L
~ dzania ukladéw infermacyjnych. Bodzie to mozliwe  w. przypadku
wdrozenia_przykladowo podsystemu sterowania transportem, 00 poz~
woli na zabwidonddonowanie w systemie wyznaczonyoh i roalizowa-
nyoh zada®. Natomiast analizy o wykonaniu  mogy slu#yé do sporzg-
..dzania planéw przydzialu zadati w 1nnym podsystemie. 3

Celem gléwnym regionalnego systemu w zakresie gospodarki ozg-
dclami zamj.ennyml jest. waparoie inrormaoane oraz automatyzacja
- niektérych funkcji'i procesdw zwisgzanych ze sterowaniem strumie-

:niem czgdoi zamiénnyoh w rég*onie. A zatem syatem regionalny o-
_.bedmujo procesy informacyjno 1 zasileniowe, Realizaoje celu moxna
osiggngé POpPrzez. nastepujqee zadanial ;

- ustalenie wzoroéw procesdéw i zasobbdw systemu bdpowiodnio do
wWymaganych oech przoz otoozenio systomu (programy, prognozy, pla-
ny, normatywy, bilanse,’ procesy), ' :

; - zapownienie doplywu z otoczenia syatomu zasobdw ' 1 uslug
;niezbednyoh do realizacji prooeuéw w systemie (zusilanie regionu
w ozgéoi zamienne, przeplywy i przesunigcia w roglonie); ; :

- przechowywanie zasobdw w czasle przerw w ich przepiywie

(mnsazynownnio), i
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- ustalanie stopnia zgodnoéci proceséw i zasobbdw z ich wzor-
cami (ewidencja, analiza, kontrola), '

Zadania swoje realizuje system poprzez moduly: prognozowania,
programowania, planowania, koordynowania, analizy, rozliczania.
przeplywbdw, puzyéia i zapotrzebowania na czedeci zamienne w regio-
nie. . ‘ :
Sp to tylko przyklady podsysteméw problemowych wynikajqéyoh z
celéw i zadai giléwnych systemu oraz funkcjonowanie systembw za-
bezpiéozenia dzialalnoéoi.,Poazczegélné podsystenmy problemove
wspieraja strukture decyzyjng.systemu i odpowiadaja Jej tréj-
szozeblowej hierarchii (atrategicznej, taktycznej 1 operaoanoJ}

Przykiady te ilustrujq jednoczesénie mozliwoéci  budowania
réznorodnych typéw struktur WSI oraz ich 2zlozonodeci 1 poziombw
hierarchicznych, Systemem wspbdlnym o najwyzszym pozibmio hierar~
chicznym bedzie system zarzadzania transportem samochodowym w rae-
gionie, ale rbéwniez systemem wspdlnym bedzie gospodarka ozg‘oiaml
zamiennymi w regionie, ktéra moze byé prowadzona autonomicznie
qui'v ramach systewmu nadrzednego, Podejécie takie stwarza mozli-
woéci przyjecia odpbwiadni;J, dostosowanej do potrzeb regionu,
strategi i taktyki wdrazania WSI, a poprzez funkocjonowanie tych
aysteméw takich celéw dzlalania, ktdérych nie motnu realizowaé ' w
istniejqoych strukturach or;anizaoyjnych.

" Antoni Nowau_oﬁqn, Wojolech Olejniczak:

nmmmnc. COMMON SYSTEMS FOR REGIONAL
' mums'mxrmn Punposm

Economic applicatibna of coumputers ooncern object ayatbms for
their most part, In many cases joint utilization of the same re-
‘sources by many. hetorogenous objects becomes more economical.This
constitutes a prerequisite for conutruotion of a common oomputor-
~based information system,

“The transport activity 111ustrate. analyui. performod by nu—[‘
* thora on designing of common information systems (CIS), The ar=-
ticle presents next the essence, principles of building, deéfini-
‘tions of CIS, and oritoria of Lnoluding “a giv.n .ylton 1nto one
. of classes,

. " Taking into oonaidoration the ohnraotori-tio tonturo. of GIS
. there shauld bo accepted the following prinoiploq of th-ir do-ig-
§ nincc ‘



Projektowanie systeméw wspdélnych 3

utilization of forecasting methods during construotion of ocon-
cepts, application of the systems analysis method during sele-
etion of a branch, utilization of problem structuralization me-
thods in finding a completely new solution, fixing of the so-cal=-
led main system co-ordinator for organizational and functional
structure of CIS, creation of economic mechanism inducing the
interested objects to co~operate with the system, construction of
decision structure being adequate for given CIS, 1legal regula-
tion, assurance ol comprehensiveness, multiplication, and stan-
dard character of a solution, : ;

The regional system in the case of transport oreates prere-
quisites for elastic implementation of tasks facing transport,
and, first of all, it ensures co-ordination of operations allow-
ing for full utilization of transport means, It also makes pos-
sible accounting of operating costs of the rolling stock and bet-
ter provision of spare parts, ‘



