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PROBLEMY ZASTOSOWAN INFORMATYKT W ZARZADZANIU REGIONEM

1. Informacja o seminarium naukowym

_ Materialy, ktére prezentujemy w niniejszym zoszyoio, soctuly
opracowane jako referaty lub komunikaty na seminarium naukowe
"Problemy projektowania systeméw dinformatycznych dla potrzeb za-
raqdzahis regionem", Seminarium zostalo zorganizowane przez Za-
kiad Organizaoji Przetwarzania Danych Uniwersytetu Lédzkiego, a
odbylo si¢ w dniach 28 1 29 listopada 1978 r, Bylo to drugle
apétkanio‘poéwigoone tej tematyce. Pierwsze, ktére nosilo tytul
”quOtmatyka w zarzgdzaniu regionem", odbylo = sie W grudniu
1975 re Problematyka obu seminaridw Jeost 601619 zwiqzana Z pra=-
cami naukowo-bsdnwozymi Zakladu prowadzonymi w ramaoh tematu
,nideyrosortowogo M.R.I.30 “"Kowputeryzacja systemu intormaong
nego so.podarki terenowej na prazykiadzie Lodzi' ‘ ;

Gléwnym celem seminarium byly: prezentacja dorobku naukoﬁoso

i prlktyoznyoh osiggnieé, wymiana pogladdw 1 dodwiadozend w dzio- ;
{ dslnio notodologii projektovania rogionelnyoh systembw informa-
tyocznyeh, Do udzialu w seminarium zaproszono przedotawioiell 0=
iirodew dyaponujqoyoh bogatymi doéwiadczeniami w rozwiqzywaniu
teoretycznych bpdz prnktyoznyoh probloméw wykorzyatania informa—
tyki do uaprawniania zarzqdzania regionem., :

Pror dr hab.. kiorownik Zakladu Organizaodi Pnzetwarzania
Danyoh 6 FR ; i
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2o Ceohy specyficzne zarzqdzania rogioném

VZarZdeanie regionem Jost'zagaQnieniqm .bardzo zlozdnym,‘oo
wynika 2z cech oharhkterystybznyoh’ funkojonoﬁania reglionu, i Joit.
_ przyczyna zlozonoéci problemu wspomagania =zarzadzania regionem

przez systemy informatyczne. _ y

Wiladze regionalne, stefujéoe.bietqcym funkojonowaniam‘rogio-'

nu, programujgce jego rozwdj i tworzgce przeslanki tego rozwoju,
maja do rozwigzania wielo'akomplikowanyoh probleméw, muszg nie~
ustannie $ledzié wszelkie zjawiska 1 procesy zachodzgce w regio-
nie, podejmowaé odpowiednie dzialania w celu zapewnienia préwi-
dlowego ;qywnpfggyégggiﬂﬁpgé o mozliwie nadlepszo"za-pékojonio
bardzo zrétnicowanych potrzeb mieszkarcbw rogianu, stwor;;gw"EZQ
nich odpowiehgie warunki bytowania, dbaé o rozwéj nauki, kultury
3 nztuki.Dziedziny zainteresowali wiadz regionalnych sg zatem bar-
dzo zréénioowane, a obszar zainteresowad i oddzlalywa’ niezmier-

nie rozlesif. 3 Sk A Y

W obrebie regionu dzialajs pafstwowe i .spbéidzielcze jednostki
‘organizacyjne nalezgce do réznych dzialéw gospodarki mnarodowej,
zaklady drobnej wyfwérozoéoi i rzemiosla oraz indywidualne gospo-
darstwa rolne, a takZze organizacje spoleczne i polityczne, pla~
céwki i instytucje kulturalne. W zakresie obsitugi ludnoéoi, obok
‘jednostek handlowych i uslugowych, tworzgocych organizacyjng pod-
stawg zaopatrzenia ludnoéci, uprawiaja swa dzialalnodé szkoly i
plaééwki wychowawcze, placdwki siuzby zdrowia, jednostki gospoda-
rki'komunalnej, instytupje 1goznodci, ubezpieczeniowe, finansowe
itp. Do organéw wiladzy nalezy ponadto zapewnienie porzqdku'} bez~
pieczelfistwa, racjonalna gospodarka terenami, rozwigzywanie 'pro=-

blembéw zagospodarowania przestrzennego, ochrona naturalnego $ro-
dowiska czlowieka i in., a takze ialatwianio indywidualnych spraw
mieszkaficéw, z jakimi zwracaja sie do urégdéw i innych agend wia-
dzy terenowej, Réwniez 1 te zadania sg roalizowané pobrzen dzia-
Zalnoéé odpowiednich instytucji i urzeddw,

Wymienione jednostki funkcjonujg w réznych ukiadach organiza-
cyjnych, co znacznie komplikuje procesy zarzqdzanié regionem jako
caloéclg. Jedne z nich majag charakter ozysto regionalny, tzn. sg .
zlokalizowane w regionie i Swiadczg na rzecz regionu, Inne majg
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snnoaenio ponadrogionalno. Jakkolwiok nieszozq sie w obrebie re~
cionu, to vytwaraqjq wyroby ‘przeznaczone réwniez dla inmmnych ro-
gionbw lub na eksport, wzglgdnie $wiadozq ualugi o zaslegu przo-
'fatrzcnnyn wykraoznjqoyn poza granice rosionu. Nio 89 rzadkio tak-
%#e takie uklady organizacyjne, %e Jodno:tka zlokalizowana w da-
nym rocionio posiada swoje fille 1ub agendy w 1nnyoh regionach,

Dwa kierunki podporuqdkowanin organiuaoyjnogo: pilonowy resor- |
Ntovy i poziomy regionalny wystepujgce w rdéznych wza jemnych po-
wigzaniach sg przyczyng zréznicowania form oddzialywania wladz
- regionalnych na procesy zachodzgce w regionie., Jednostki o chara-
‘kterze ponadregionaln&m sq 2z reguly podporzgdkowane pionowo 1nnym'

resortom niz ;baort administracji, gospodarki terendved i ochrony

6rodow1-ﬁa. Natomiast podporzgdkowanie pionowe jednostek o zna-
czeniu lokalnym moze byé rézne, Istniejsq takie, ktére podlegajq

tylko wiladzy rosion#lnej. Inne moggq by¢é¢ podporzgdkowane plohowo

bezposrednio, lub za posrednictwem jednostek nadrzednych, resor-

towi administracji, gospodarki terenowej i ochrony érodowiska lub

innym resortom i jednostkom centralnym. Zarzgdzanie bezpodrednie

przez wiadze regionalne jest mozliwe tylko w odniesieniu do pro-
ceséw o zasiggu regionalnym wchodzgoych w zakres dzialalnofci je-
" dnostek podleglych resortowi administracji, gospodarki terenowej
i ochrony $rodowiska, Znacznie mniejszy jest zakres zarzgdzania
bezpodredniego procesami o znaczeniu regionalnym, lecz bardzo du~
%y zakres oddzialywanl koordynacyjnych, jezeli te procesy sg dome-
ng jednostek podporzgdkowanych pionowo imnym resortom 1 urze¢dom
centralnym, W odniesieniu do prooégéw ponadregionalnych, obsiugi-
wanych przez jednostki podlegile innym resortom, pozostaje wladzy
regionalnej wylgoznle oddzialywanie koord&naoydne.

Cechg specyficzng zarzadzania regionem jest $cisly zwilgzek
wielu stojgcych przed wiadzami regionu zadafi z problemem rozmie-
szczenia przestrzennego i zagospodarowania przestrzennego., Roz-
mieszczenie gruntéw i terendéw oraz sposéb doh uzytkowania stano-
wig bardzo istotny czynnik decyzji w sprawach gospodarki rolnej i
leénej oraz zagospodarowania przestrzennego. Rozmieszczenie prze-~
strzenne ludnofci jest decydujgoym argumentem prazy planowaniu
sieci placédwek handlowych, usitugowych, zlobkéw, przedszkoldl,
szk61, placdwek stuzby zdrowia itp., Rozmieszozenio zakiadéw pracy
oraz miejsc zamieszkania zatrudnionych w nich pracownikéw stwarza
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czegsto trudne do rozwigzania problemy komunikacyjne., Rozmieszcze-
nie przestrzenne ludnofci, zakladéw pracy i innych obiektéw oraz
zabudowa przestrzeni muszg byé brane pod uwage 'Jako decydujgce
przeslanki przy planowaniu sieci komunikacyjnej wewngtrzregional-
nej i migdzyregionalnej. Przykladdéw mozna by przytoezyé =znacznie
wigcej.

Dalsza cechg szoczegdlng zarzgdzania regionem Jeat konieoznoéé_
utrzymywania zbiordw inforuaoydnyoh o zasobach regionalnych. Zbio~
ry te sq 2 reguzy bardzo obszerne, a mogg byé wykorzystywane do.
rétnych celdw i przez rézne Jedno-tki réznych szczebll zarzgdza-
nia regionem, Ewidenc ja gruntéw terenéw potrzebna jest siuzbom
geodezy jnym, niezbgdna jest przy’ rozwigzywaniu  w1o1u probleméw
gospodarki rolnej i leénej, zagospodarowania przestrzennego,a mo- .
ze takZze usprawnié prace pafistwowych biur notarialnyoh;Inrormnojo
zawarte w éblbrze ewidencji budynkéw moga byé' wikorzystywano do
réznych celdw gbspodarki mieszkaniowej, jak: przydzial i zamiany
mieszkat, czynsze, gospodarka remontowa, a takze do upraﬁiania
odpowiedniej polityki budownictwa mieszkaniowego. Informacje o
ludnoéci, zawarte w odpowiednich zbiorach, moga stuzyé potrzebom
polityki zatrudnienia, a takZe bezposSrednio posrednioctwu pracy,
potrzebom polityki w zakresie oéwiaty, gospodarki mieszkaniowej,
stuzby zdrowia, opiekl spolecznej, budownictwa mielzkaniowoso,rba
zwoju handlu i usiug. Ewidencja placéwek handiowybh 1 uslugowych
jest niezbedna dla wladciwego planowania rozmieazézenia prze-
strzennego nowych placéwek, dla 6dpowiednioj §olityki zaopatrze~
nia ludno$ci, a takze dla potrzeb urzgdéw finnnaowyoh w zakresie
podatkéw i innych rozliozeﬁ z budZetem. Nie eg przy tym odoso~
bnione praktyki, zZe poszczegélne jednoatki zainterosowane danym
rodzajem zasobéw organizujg odpowiednia ich ewidencje wylgoznie
dla wlasnych potrzeb, W wyniku tego ewidonoja tych samych zasobéw
Jjest prowadzona przez dwie lub wieceJ 1nptytuoji zZupelinie. nioza-
leznie od siebie.

3. Cele z@rzqdzania'regionom

Cele zarzgdzanlia rogionem mozna ujdé w trzy pédotayovo grupy!?
= optymalne zaspokojonie potrzeb regionu, :
- optymalne wykorzystanie zasobdéw regionalnych,
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- aapqwnionie optymalnego rozwodu regionu, _ X
' v ramaoh pierwszej grupy celéw mieéoi sie  zaspokojenie po-
_trzeb ludnoéoi i zapewnienie Jej odpowiednioh warunkéw bytu oraz
zaspokojenie potrzeb o charakterze lokalnym zakladéw praocy, ine-
stytucji i innych placéwek dzialajgcych w obregbie regionu. Reali-
~ zujac te cele w odniesieniu do potrzeb ludnoéci, wladze regionu
ndwinny'zabezpieozyé-odpowiedni rozwdéj sieci handlowej i usitugo-
wej co do ilodei placéwek, ich rozmieszczenia, specjalizacjl, a
takze zapownié odpowiednie zaopatrzenie placéwek handlowych w bo-
gaty asortyment towardw, a placdwek usitugowych w mniezbedne suro-
wee oraz maszyny i urzgdzenia, Powinny zadbaé takze o mnalezyty
rozw6j jednostek odwiatowych i wychowaweczych, placéwek siuzby
zdrowia, placdéwek kulturalnych i innych, réwniez w odniesieniu do
1loéei i rozmieszozenia przestrzennego, Hardzo istotne dla pozio-
mu zycia ludnodci jest zabezpieozenie nalezytego rbzwoju‘budowni-
ctwa mieszkanlowego 1 obiektdéw towarzyszqcych. Zardéwno dla ludno-
$ci, jak takze dla zakladéw i instytucji dzialajgoych w regionie,
bardzo ﬁaznymi sprawami o charakterze lokalnym sg: zapewnienie
zaopatrzenia w wodg, rozwdj réimegoe rodzaju urzgdzeri komunalnych,
zgpeﬁhienie odpowiednich drég i érodkédw traﬁsportu weynqtrzresip-
nalnego 3warantud§be dogodng dla ludzi kbmunikaojg osbbowq"oraz
okoﬁdmibzny transport towarowy. Rozwiqzanie wymienionych przykia-
‘dowo zadat powinno'bié oparte o bieﬁqoo : 8 porspoktywiozne ‘bilan- 
soﬁanio potrzeb z mozliwodciami i $rodkami ich zaspokdjeniq.. !
w déugied srupio'celéw miesoi sie raoJonalné :wykorzydtanio‘,
zasobdw sily roboozoj oraz . zasobéw materialnyoh i potencjalu pro=-
dukoyjnego regionu, Raodonalna gospodarka zaaobami silty roboozoJ;
wymaga zapewnienig, ‘w oparciu o rozpoznanie rynku pracy i prosnof
zy deﬁografiézne,‘pdppwiednied iloéci miejsc pracy dla ludzi
wchodiqoych w wiek produkoyjny; biézaoqgo qterowania rpzmieszoééa
‘niem sily robooczej w zakladach pracy, odpbWiednieJ aktywnej poli-
tyki przygotowania zawodowego ofaz'zatfudn1en1a zgodnie z kwali-
. fikaojami, Jednym z najwazniejszych zasobéw materialnych regionu
_Qjoet z1emia¢ Poine i racjonalne jej wykorzystanie ‘w‘ gospodarce
frolﬁej i léénoj,‘dig celéw rekreacji i pod budoﬁnitho musi byé
1btalg trosks wladz regionalnych.1 to nie tylko w regionach rolni-
czych, Pozostale . zasoby materialne stanowig surowce i onerglﬁf'
ktére powinny byé. wykorzystane do produkoji na potrzeby rogional-?j
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ne lub ponadregionalne, tvorzqo‘dodatkowo stanowiska pracy dla
miejscowej ludnobci. Niezwykle istotne jest wreszocie dla regionu
i calego kraju peine i racjonalne wykorzystanie potohojdlu produ=
koyjnego. dziatajacych w obrgbie regionu jednostek wytwérezych 4
ualusowycﬁ wszystkich dniai6w"gospodark1 i wazystkich sektordw,

Do trzeciej grupy mozna zaliozyé nastepujace cele:

-~ zapewnienie prawidiowej struktury produkeyjnej regionu w
oparciu o potrzeby regionu oraz regionalne zasoby hatérialne i
sily roboozej;

-.zapewnienie harmonijnego rozvoju wszystkich dziedzin zycia "
w reglionie ujmowanych kompleksowo, w oparciu o prognozy rozwoju
demograficznego, ekonomicznego i spolecznego;

- zapewnienie optymalnego zagospodarowania przestrzennego.

s

4, Charakterystyka pdtrzob informacy jnych poszozoegdlnych
szozebll zarzgdzania regionem

Charekter informacyjnego zapotrzebowania kadry kierowniczey
orazbzwiqzany %z nim rodzaj obsiugi informatyoznej jest uzaleznio-
ny od szozebla zarzadzania, Inaczej przedstawiaja sie te sprawy
na szczeblu operacyjnym, & inaczej na szozeblach wyzszyoh - - tak-
tyeznym 1 atratogioznyu. /

. Na szczeblu zarzqdzunin ptrateaieznego dzialalnoéé ekipy kie-
‘rowniczej skupia si¢ przede wazyatkim na problemaoh przyszlobod
oraz na organizowaniu iy-téméw zapewniajgoych realizacjo wykonaw-
. stwa na nizszych szczeblach zarzqdzania, Gléwnym przedmiotem za-
interesowania kadry kierowniczej jest zapewnienie  odpowledniego
rozwoju regionu, Podejmowane dooyﬁjo strategiozne majq z reguly *
kompleksowy, a nie dziedzinowy charakter i musza byé oparte na
dalekosigznym przowidywaniu ksztaltowania sie réinych proocesdw i
zjawisk zaréwno wewna trz recionu,Jnk takze' w dwiecie zewnetrznym.
V zakresie wykonawstwa dzialania kadry kiorévniosoj aprowadzajq
si¢ do organizowania wspéidzialania nigday polioznsélnyni ogniwa~
wi struktury zarzadzania regionem w celu optynalnoj roalizaoji
zadal oraz do kontroli ich wupéldzinlnnia. Dooyzjo i dzialania ‘o,
charakterze op.raoyjnym a5 ograniolono do .sytuacji alarmowych o-
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. raz do spraw szczegdlnie waimych wydzielonych z zakresu'dzialﬁnig‘
kierownikéw nizszych szczebli. ' ! e
Szczebel taktyczny ma charakter dziedzinowy. Jego zadaniem
jest zapewnienie odpowiedniego rozwoju poszczegdlnych dziedzin
zycia regionu w ramach wytycznyoh strategioznego programu  IrozZwo=-
Jju, Mimo dziedzinowego zakresu podejmowanych decszi muszq 'onnz
uwzsledniaé szerokie uwarunkowania zewne trzne stwarzane przez in-
‘ne dziedziny zycia regionu. W zakresie wykonawstwa dzialania ka-
dry kierowniczej sprowadzajsg sig¢ do zorganizowania systemu wyko=-
nawczego w ramach danej dziedziny oraz do kontroli jego funkocjo~
nowania, Takze tutaj decyzje i dzialania o charakterze operacyj=
nym ograniczaja sigido sytuacji alarmowych oraz do spraw wydzie-
lonych z obszaru dzialania kierownikéw szczebla operaoyjnego."
'Operaoyjny szczebel zarzadzania charakteryzuje sig¢ tym, Ze
poazczegélne Jodnostki maja przydzielony zakres runkoji i zadath w
rnmaoh danej dziedziny 2ycia regilonu. G1éwnym obowiqzkiem kadry
v_kierowniozej jest organizowanie przabiegu procoséw w ramach obe~

silugiwanej dziedziny zgodnie z wytyczonymi zadaniami i aktualny-:

kaztaltowaniém si¢ sytuacji wewnetrznej i zowngtrznej. Dz;a131306§ 
..kierownicza ma w przewaZajgcej mierze charakter regulacyjny., Po-
. lega ona na kontroli przebiegu proceséw i pode jmowaniu decyzjt

korysujqeyoh W przypadku stwierdzenia odchyleﬁ od przydetyoh Za-
~ lozen, : :

‘W sklad operacyjnego szezebla zarzgdzanin wchodzg podstawowo,
-Jednostki poazozegélnyoh dziodzin 2yc1a rogionux przedaiebiorstw.
‘paﬁatwowe A, apéldzielcze, szkoly, placéwki siuzby =zdrowia itp.,
przedsiebioratwa goapodarki komunalnej oraz urze¢dy szoézebla pod- :

b atawowego.

Szczebel operaoany charakteryzuje qie tym, ze takrea'dpravéf
:nioﬁ decyzyjnych oraz zakres dzialad sg $cidle okreélone, Podede
mowane decyzjo majg w wieknzoéci oharaktor zrutynizowany. Prooo-yﬂ
decyzyjne dan si¢ w zasadzie opiaué w sposéb sformalizowany. In-g 
‘tniejo zatem moz1iwobé algorytmizacji i tym samym  szerokiego

' wprZQQnieoia zautomatyzownnego przetwarzania danyoh do ob-lugi'if

zarzqdzania.
anotrzebowanie inrormaoyjna kadry kierowniczeJ . wigze .'aiqf?
50141e z rodzajom npelnianyoh funkoji i podeJmowanyoh deeyzji.ﬁ
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Potrzebne sa informacje z danej dziédziny dzialalnoécl wzupel-
nione o wiazgce si¢ %z nig informacje 2z innych dziedzin. Bedg to w
gléwnej mierze informacje o przebiegu.'organiszénych i kontrolo-
wanych proceséw, informacje szezegblowe lub w malym stopniu za-
gregowane, Zarzgdzanie opiera si¢ prawie wylgcznie na informa-
cjach wewngtrznych, Zapotrzebowanie informacyjne daje sig¢ niemal
precyzyjnie z'géry przewidzied, PrZy czym ma ono w przewazajacej
cze$ci staly charakter.

Do obsiugi tego szozebla zarzqdzania wystarozajq w zupelnoséel
obiektowe systemy informatyozne, ulatwiajgce dzialalnoéé opera-
eyjng 1 dokonywanio analiz dziedzinowych, Niektére jednostki
szczebla operacyjnego mu52q korzystaé z obszornych zbioréw infor-
macy jnych o zasobach reglonu, np. o budynkach, gruntach i tere~
nach,

Podmiotami taktyoznego szczebla zarzqdzania 83 wojewbddzkie
zrzeszenia jednostek szczebla operacyjnego, wydzialy urzgdu woje-
wédzkiego i inne Jednostki r6wnorzedna. ;

W przeciwiefistwie do szczebla operacyjnego zakres podejmowa=
nych decyzji i dzialad moZe by¢é okreélony ze znacznie mnlejszg
precyzja. Podobnie przedstawia si¢ sprawa 'zapotrzébovania na in-
formacje. Czgéé potrzeb, majaecg charakter staiy, mozna doéé do~
kladnie przewidzioé Pozostale zapptrzebowanie ma oharakter zmie-
nny ivnie,daje si¢ =z goéry okre$lié, Procedury decyzyjne i opera-
cyjne sg mniej érutynizowane niz na szczeblu operacyjnym, a zna-
oznie czebcie] wymagajq zindyﬁiduglizowanego podejscia 1 twbr-
czego my$lenia. Potrzebne sg informacje o wiékszym stopniu agre~
gacji zaréwno z danej dziedziny dzialalnoéci, jak takze informa-
cje z danej dziedziny wigzane z informac jami, pochodzgcymi. z in=-
nych dziedzin wspélzaleznyoh i merytorycznie powigzanych, Istnie-
je przy tym bardzo silna potrzeba korzystunia ze zbioréw informa-
cyjnych o zasobach regionu, : A o ’ '.

Do obslugi zarzgdzania na ahozeblu taktyoznym mosq w wielu
wypadkach wystarczyé informacje uzyskiwane %z systemdéw obiektowych.
Cuzghole) jodnak wystapi potrzeba tworzonia dziedzinowych systeméw
informacyeznyoh.ktére'quq pomagaly w'racJonnlnym kierowaniu danq
dziedzinq zycia regionu 1 umozliwialy przeprowadzenie wnikliwych
anallz dziedzlnowyoh Na tym szozeblu zarzgdzania powinny byé take



Problemy zastosowaf infotmatyki v zayrzadzaniu regionem 11

ze pfowadzéno systemy informatyczne ujmujace zasoby f@gionu. Obo-
wigzkiem ich prowadzenia nalezy obeigzyé te Jednostki, ktére bedg
na jezeboiej korzystaly z informacji zawartych w tych aystem;;h.

' Strategiczny szczebel zarzadzania obejmuje sScisle kierowni-
ctwo administraoané i polityeczne regionu wraz z obslugujgcymi je
agendami w postaci komisji planowania, biufa projektowania i pro-
gramowania rozwoju itp., a takze kierownikéw wydzialdéw urzedu wo=-
Jjewédzkiego,

W przeciwiefistwie do kierownictwa nizszych szczebli  zakres
pode jmowanych decyzji i dziala’ nie moze byé szczegdlowo wyspecy-
fikowany, lecz tylko ogélﬁie okres$lony. Odmienno$é funkoji nacze-
Inego kierownictwa regionu powoduje odmiennoé$é procesbw deoyzyj-’
nych w poréwnaniu ze szozeblami nizszymi, Udzial deoszi zrutyni-
zowanych jest stosunkowo nlewielki. Wigkszoéé decyzji wymaga in-

dywidualnego podejécia bgdZ ze wzgledu na nietypowoéé lub niepow-

’ tarzalnoéé problemu decyzyjnege, bydZz tez ze wzgledu na zmiennoéé
czynnikéw i warunkéw, jakie deoydent musi wéiqé pod uwage. Proce-
sy decyzyjne wymagaja zatem duzego wkladu pracy twéreozej ‘kieroQ
wnika, Zwigzki migdzy zjawiskami bedyecymi przedmiotem decyzji ma-
Ja w dhzej mierze charakter probabilistyczny, Ponadto dooyide,
ktérych skutki rozeipgaja si¢ na dlugl okres, muszg byé oparte na i
odpowiqdnich szacunkach, przuwidywanlneh, a czg¢sto na 1ntuioyj-
nych odczuciach kierownika, 2 tej charakterystyki wynika, 46 zna-
czna ©zg$é procesdw docyzyjnyvh‘nie da sie _oﬁlsaé w sposéb slor-
malizowany, a tym samym bardzo ograniczona jest mozliwo$é élgory-
tmizacji i duza trudnoéé'nalvijtogo'wspomaganih proceséw decyzyj=-
nych przez zautomatyzowane przetwarzonie danyoh.'

: Zontrzebowanie informacy ijne naczelnego Kierownictwa regionu
posinda swoje cechy specyliczne zwigzane 2z charakterem peinlonych
funkec ji i podejmowanych decyzji, Duzg rolg spelniaja informacje o

. stanie rostoﬁu i jego otoczeniua, Gléwu)n Zrédlem tbych informacji

C jest .tatyqtyka regionalna, Judnakze sama 1nfor-ac3a atatystyozna‘
‘mie wystaroza. Oprécz 1nfoumac31 nyntatyoznych odnoszgoyoh si¢ do

h.rogionu jako caloéot s potrzohne inroamaoje z  poszczegblnych
~dziedzin zycia reglonu, przy csym czesto jest wymagane zestawla~

nie odpowlednio dobranych infermacji z wielu dziedzin, Do podej-

: mdwanlq deqyzji'plan;atycanch konleczne ‘Jeat prszrowadzqnie a-
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naliz rozwoju poszezegblnych proceséw i zjawisk w czasie, ustala-
nie trenddéw rozwojowych oraz opracowywanie prognoz, " Niezbedne do
tego materialy w wielookresowym ujeciu czasowym powinny by¢ dos=-

. tepne w systemie informacyjnym. Bardzo duze zZnaczenie dla podej-

mowania decyzji o rozwoju regionu posiadajg informacje o zasobach

regionalnych, Znaczna cze¢$é informacji mniezbednych do podejmowa-
nia decyzji stfategicznych musi byé prezentowana w przekroju
'przestrzennym.

Potrzeby 1nformaoydno nlozolnego kierovniotwa cechuje duza

-nnionno‘é wynikajgca ze zmieniajacych si¢ w czasie warunkdéw i sy~
‘tuac ji decyzyjnych, jak takze z indywidualnego odczuwania potrzeb

przez réznée osoby pelnigce funkcje kierownicze, W zwigzku z tym
nie jest mozliwe precyzyjne okreélenie zapotrzebowania informa-
oy jnego w przyazloéoi, ani takiej zawartoéci zasobdéw informacyj-
nych, ktére- by byly w stanie to zapotrzoboquio w peini zaspo~
koié

5. System informatyczny dla potrzeb kierowniotwa regionu

S prﬁytoosonych vytoJ rozwazad wynika. 2ze aystem informatycz~
ny dle naczelnego kierownictwa regionu musi speiniad spoc jalne -
warunki, System taki powinianx ‘ e 8 4

- stwarzaé mozliwos$é przeprovadzania analiz wiolodziedzino-

}wych, niezbednyoh do podjecia decyzji strategicznych;

| = stwarzaé mozliwoéé uzyskiwania danych zagregowanych, a tak-

| #ze danych szozesélouyoh, np. do przeprowadzania analiz przyozyno-

; W‘)h»

- zawieraé: 1nrormaoje wieloletnle umotliwiajqoa badanie ten-'

«.dencdi rozwojowych 1 budowanie prognoz;

=~ wmozliwial opracowanle inrormaoji ] regionie w powiqzaniu 2z

'finformacjami o jego otoczeniuj

.= zapewnié mozliwosé zaspokodenia nie przawidzinnyoh ‘uprzed-

finio potrzebh informacyjnych;

- surwowaé informacje o optymalnaj othtotoi. 661619 doatoso—
wano do potrzob uzytkownika i w formie najbardzioJ mu odpowiada—_

i".f-._ dacss.
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Takim warunkom moze sprostaé tylko system oparty na technolo-
gii banku danych. Koncepeji takiego systemu zostal posSwigcony od-
- dzielny artykul. Podstawowymi elementami systemu sp: bank 1nfor—
macji 1 bank metod.

Bank informacji, zorganizowany na zasadzie bazy danyoh; powi-
nien zawieraé odpowiednio dobrane, skondensowane ; informac je,
ktére moga byé potrzebne kKadrze kierowniczej. B¢d§ to w gléwnej
mierze 1nrorchje statystyczne. Jednakze dane stdtystyczno nie sg
w #tanio zaspokoié w peini pétrzeb informacy jnych kierownictwa
regionu. Bank informacji powinien objgé¢ réwniez wybrane informa-
cje =z system&w dziedzinowych, a tak#e obiektowych, Bardzo' wazne
'Jeat'przy tym, aby dane zawarte w banku informacji byly wyposaZo=-
ne w ‘identyrikbﬁor przyporzagdkowania przestrzennego, jako Zo
znaczna cze$é decyzji strategicznych dotvezy rozmieazozonia przo-
strzennego réznyoh blacéwok X znsbspodnrownnia przestrzennego.
Ryacz oczywista zasoby banku inlormaojl muszy zawieraé informacje
C, arakteryzujqce wszystkie dziedziny Zycia regionu oraz informa-

je charakteryzujace najbardziej istotne dla regionu cochy oto-

czenia, Bank_informuoj; powinien by¢ systemem otwartym umozliwiaw 5

Jﬁcymlqiquo korygowanie zawartych w nim zasobdéw infow..cyjn,ﬂh

.

celem ich najlepszogo dostonowania‘do potriab kierownio twa. Po-i

wimna byé takze zapewniona mozliwoéé dostepu, w razie potfzoby,

do informaoji szezegbélowych zawartych w zbiorach innyeh aystomév. 5

- Bank metod Jest narzedziem metodologioznym systemu, ' Zawiera
. on zbiér motod W postaoi gotowych do wykonania programéw‘ umozli-
wiancyoh oprnoowanie inlormaeji, czerpanych z banku 1n£oruaoji,
zgodnie 2z kaﬁdorazowym zapotrzébovaniem kadry kierowniozej.' Bank

',notod moze mieé w poczg tkowym okresie postaé biblioteki progra-'

mdw, Mozo byé takzo zorganizowany na zasadach bazy danych, Bgdzic'

wtedy atanavil zbiér elementarnyoh moduléw prosramowyoh, ) ktére

mogn byC Z sobq 1lgczone w réznych kombinacjach w konkretne pro-.

gramy uzytkowe stosownie do aktualnych potrzeb oblicZSniowyoh.

et IS pomyilany system umo%liwia wyazukiwanie 3 zeatawianio po~
trzebnych - inrormaoji w dowolnych przekroJach 1 w dowolnej formief

prozentaoji. Zapewnia- takza odpowiednie do kazdorazowej potrzeby.

opracowanie 1n£ormaoji przy uzyoiu metod zawartych w banku metod,, 

przklndowo: aporzqdzanio analiz, opracowanie wariantéw decyzji,

--porzqdmanio prognoz. System taki zapewni zatom dutq olastyoznoéé__
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;'zaréwno w' zakresie zestawiania potrzebnych informacji, jak takze
' ich przetwarzania,

Jézef Szeczepaniak

SOME ?ROBLEHS OF APPLICATION OF INFORMATICS
IN REGIONAL ADMINISTRATION

'Analysis of ruhotioning of a region reveals certain specific

.. Features of the regional administration. The scope and manner of

sontrol exeércised by regional authorities over processes occuring
- within a given region are much differentiated - starting with
direct management to performance of solely co-ordinating func -~
tions, Many tasks carried out by regional authorities show a clo-
se relationship with problems of spatial location and develop~
ment., To accomplish these tasks it becomes necessary to maintain.
large information files about regional resources.

Targets of rogional administration may be divided into throe
basic groups: :

- optimal satisfaction of a region’s needs,

- optimal utilization of regional resources,

* = assurance of optimal development for a region,

They should be achieved by regional authorities although par-
ticipation of particular levels of regional adminiatration in
their accomplishment differs in oharacter and range.

Analysis of tasks facing different levels of rogionnl admini-
stration makes it possible to determine the nature of information
requirements and possibilities. of their satisfaction by computer-
-based information systems, It produces the following conclusions.,
Object information systems are sufficient for the operational ma-
nagement level, For the tactical level there must be, as a rule,
built branch information systems. At this level there should be
also maintained information systems encompassing resources of a
given region. To satisfy the needs of top authorities it becomes
essential to construct an information system based on the data

‘bank technology. The article analyzes conditions which should be
fulfilled by such a system. }



