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Wstep

Szybkie tempo zycia i postep naukowo-techniczny stawia nowe zadania, kté-
rym musi sprosta¢ wspoétezesna biblioteka naukowa. Zyjemy w spoteczenstwie
informacyjnym, ktore przyzwyczajone jest do natychmiastowego dostepu do
informacji. Dlatego w bibliotece uzytkownik powinien zastaé przyjaznag atmo-
sfere, wolny dostep do pétek w czytelnie oznaczonych dziatach, mozliwo$é ko-
rzystania ze stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.l Organizacja
przestrzeni bibliotecznej musi by¢ zréznicowana, obok stanowisk czytelnia-
nych powinny znalezZé sie pokoje do pracy indywidualnej i grupowej, sale semi-
naryjne czy miejsca do rekreacji. Nowoczesna biblioteka akademicka, pozosta-
jac instytucjg bezptatng i niekomercyjna, stwarza studentom dogodne warunki
do pracy i spotkan o charakterze nie tylko naukowym, ale takze towarzyskim.
Biblioteka jest przeciez przestrzenig spoteczng, miejscem kontaktéw miedzy
jej uzytkownikami, dajgcym mozliwo$é znalezienia oraz wymiany nieoczekiwa-
nych a waznych i inspirujacych materialéw.2 Zapewnia swym uzytkownikom
spokdj i bezpieczenstwo, stajac sie miejscem atrakcyjnym, dostosowanym do
potrzeb wspoélczesnych studentéw i pracownikéw nauki.

Wazng role odgrywaja nowe trendy architektury bibliotecznej, nowoczesne
rozwigzania techniczne i funkcjonalne, a takze kolorystyka pomieszczen. Przy
tworzeniu projektow budynkéw bibliotecznych wykorzystuje sie dziesie¢ zasad
zaproponowanych przez angielskiego architekta Harry’ego Faulknera-Brow-
na3. Najbardziej znang jest zasada elastycznos$ci (flexibility) budynku, méwigca

1 Dzialalnosé naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych: Teoria a praktyka, red. M. Czyzew-
ska, Biatystok 2005, s. 31.

2 Biblioteki XXI wieku...czy przetrwamy: materialy konferencyjne, £.6dz 2006, s. 219-220.

3 H. Hollendr, E. Kobierska-Maciuszko, Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.
Koncepcja funkcjonalna i estetyczna, Roczniki Biblioteki Narodowej 1996, T. 32, s. 195-214.

557



558 Lidia Mikotajuk

0 mozliwosci przeorganizowania przestrzeni bibliotecznej w miare pojawiania

sie nowych potrzeb i wymagan uzytkownikéw. Inna z zasad méwi o zréznicowa-

niu (variety) pod wzgledem warunkdéw pracy i wieloaspektowego dostepu do in-

formacji. Dlatego wydzielone sq miejsca na ksigzki i inne rodzaje zbioréw. Obok

miejsc czytelnianych funkcjonujg pracownie audiowizualne, kserograficzne, mi-

krofilmowe i komputerowe. W bibliotekach akademickich wazng role odgrywa

przestrzen przeznaczona do studiowania, prowadzenia badan i pisania prac.

W XXI w. zaczeto wskazywaé na nowaq funkcje biblioteki akademickiej, nastq-

pito przejscie od biblioteki ,,ustugujgcej” do biblioteki ,,uczqcej”. Biblioteka stata

sie multimedialnym centrum edukacyjnym (learnig centrer). Wizerunek wspdal-

czesnej biblioteki, traktowanej jednoczesnie jako centrum kultury, osrodek infor-

macji i edukacji, ulega ciggtym przemianom w zakresie nowatorskich rozwigzan

architektonicznych, organizacji przestrzennej i wyposazenia wnetrzat.
Kolejne zasady postulowane przez H. Faulknera-Browna moéwia, ze dobry

budynek biblioteczny powinien by¢:

— zwarty (compact) — majgcy dogodne drogi komunikacyjne dla czytelnikdw,
personelu i ksigzek,

— dostepny (accessible) z zewnatrz i z gtdwnego wejscia do wszystkich dzialow,

—rozszerzalny (extensible) — zdolny do rozwoju przestrzennego,

— zorganizowany (organised) — zapewniajocy latwy i szybki kontakt czytelnika
z ksigzkaq oraz dostep do wszystkich ustug bibliotecznych i informacyjnych,

—wygodny (comfortable) — w dogodnych warunkach praca staje sie bardziej
efektywna,

— zapewniajgcy state warunki srodowiskowe i mikroklimatyczne (constant in
environment),

— bezpieczny (secure) dla czytelnikow, personelu i zbioréw,

— ekonomiczny (economic) — biblioteka powinna byé wybudowana i eksploato-
wana przy minimalnych naktadach finansowych.

Nowy gmach Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego

Zasady H. Faulknera-Browna przyswiecaly twércom nowego gmachu Bibliote-
ki Uniwersytetu L.édzkiego Andrzejowi i Iwonie Pietkiewiczom. Podstawowym
zalozeniem rozbudowy budynku BUL byta zmiana dotychczasowej organizacji
udostepniania, czyli wprowadzenia wolnego dostepu do zbioréw.

Dobudowana cze$é budynku sklada sie z szeSciu kondygnacji, ktére moga
pomiescié 1250 tysiecy woluminoéw, z czego 700 tysiecy w formie wolnego doste-
pu do péteksd.

W piwnicach, czyli na poziomie minus jeden znajdujg sie magazyny zwarte
i skarbiec. Na parterze umieszczona jest szatnia, portiernia i stanowiska kon-
troli czytelnik6éw. Na tym samym poziomie czytelnik odnajdzie punkt informa-

4 Biblioteki jutra: Nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, red. J. Chruscin-
ska, E. Kubisz, Warszawa 2001, s. 9.

5 J. Andrzejewski, Wspdlczesne technologie biblioteczne na przyktadzie rozbudowy Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Lodzi, £.6dz 2005, s. 10-11.
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cyjny (Informatorium) oraz stanowiska komputerowe z dostepem do katalogu
OPAC. Pozwala to uzytkownikom szybko uzyskaé¢ informacje na temat poszuki-
wanych Zrédet i nie zmusza ich do btgdzenia po rozleglym gmachu. W Informa-
torium zasiadajg bibliotekarze, udzielajgcy fachowej informacji bibliotecznej,
bibliologicznej i rzeczowej o nowej Bibliotece UL..

Réwniez na parterze znajduje sie wypozyczalnia miejscowa oraz ksiego-
zbiér dydaktyczny z wolnym dostepem do pélek. Wypozyczalnia zajmuje sie
nie tylko wlasciwym wypozyczaniem ksigzek, ale réwniez prowadzi rejestracje
czytelnikéw. Dla studentéw Uniwersytetu L.édzkiego dodatkowe udogodnie-
nie stanowi fakt, ze ich elektroniczne legitymacje studenckie sg jednoczeénie
kartami bibliotecznymi. W wypozyczalni odbywa sie autoryzacja legitymacji,
dzieki ktérej stajg sie one kompatybilne z systemem bibliotecznym Horizon.
Pozostali czytelnicy, nie bedacy studentami UL, muszg zakupié elektroniczng
karte biblioteczng.

Na uwage zasluguje réwniez przestrzen ,,nie biblioteczna” — bufet oraz wy-
godne sofy do siedzenia w holu, ktére sg miejscem spotkan towarzyskich dla
czytelnik6w. Natomiast powierzchnia holu jest doskonatlg przestrzenig dla réz-
norodnych wystaw, stanowigc pewng forme galerii.

Na poziomach od pierwszego do czwartego nowego budynku Biblioteki UL
znajdujg sie przestrzenie magazynowo-czytelnicze, w ktorych zbiory ustawio-
no w dziatach wedlug klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK). Czytelnik ma
zapewniony wolny dostep do pdlek, a na kazdym pietrze umieszczono punkt
informacji wizualnej, ulatwiajacy poruszanie sie miedzy regatami i odnajdy-
wanie pozagdanych ksigzek. Przejrzysty system informacji graficznej sktada sie
ze schematu rozmieszczenia ksiegozbioru na pietrze, oznaczen poszczegélnych
grup, dzialéw, poddzialéw, opiséw zawartosci regatléw i konkretnych pélek.
Wszystkie regaly posiadajg o$wietlenie wyposazone w czujniki ruchu. Na kaz-
dym pietrze znajduje sie stanowisko pracy bibliotekarza dziedzinowego, samo-
obstugowe kserokopiarki i stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.
Powierzchnia jest zréznicowana, wydzielono na niej pomieszczenia do pracy
zespolowej oraz celki do pracy indywidualnej.

Zbiory w Strefie Wolnego Dostepu podzielone sg na dziedziny. Jak byta
mowa, na parterze znajduje sie Ksiegozbiér Dydaktyczny. Sg to podreczniki,
skrypty akademickie oraz lektury obowigzkowe dla wszystkich kierunkéw pro-
wadzonych na Uniwersytecie L.édzkim. Poszczegoélne tytuly gromadzone sg
w wielu egzemplarzach, dlatego ze wzgledu na ogromng liczbe egzemplarzy
cze$¢ ksiegozbioru umieszczono w magazynie zamknietym. Dla kazdego pod-
recznika stworzono jednoegzemplarzowe archiwum, czyli ksigzki, z ktérych
mozna korzysta¢ wylagcznie na miejscu, bez mozliwosci wypozyczenia na ze-
wnatrz. Dla tatwiejszego ich odréznienia zostaly oznaczone czerwonymi naklej-
kami umieszczonymi na grzbiecie.

Na pierwszym pietrze w Wolnym Dostepie umieszczone sg ksigzki z takich
dziedzin, jak: literatura, sztuki piekne, oSwiata i nauka o ksigzce. Drugie pietro
obejmuje: filozofie religie, psychologie i historie. Na pietrze trzecim czytelnicy
odnajda ksigzki poS§wiecone naukom spotecznym i politycznym. Pietro czwarte
udostepnia ksiegozbiér dotyczacy prawa, geografii, nauk matematyczno-przy-
rodniczych, medycyny, rolnictwa, techniki, wojskowosci i zeglugi.
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Istotng sprawg w nowej technologii udostepniania zbioréw jest ich ochro-
na, zabezpieczenie oraz wypozyczanie i kontrola ich stanu. W nowym budynku
Biblioteki Uniwersyteckiej wprowadzono nowoczesny system technologii ra-
diowej RFID (Radio Frequency Identification) — polgczony z komputerowym
systemem bibliotecznymb. Kazda ksigzka ma umieszczony wewnatrz czip z za-
kodowang metrykg. W metryce znajdujg sie nastepujace dane: sygnatura KBK,
numer inwentarza, nazwisko autora, tytut ksigzki i rok wydania. System RFID
nie tylko chroni ksigzki przed kradzieza, ale rowniez przyspiesza ich wypozy-
czanie. Czynno$¢ ta sprowadza sie do umieszczenia ksigzki na pulpicie, w kt6-
rym znajduje sie urzadzenie odczytujace dane, zakodowane w czipie. Trwa to
kilka sekund. System RFID utatwia réwniez przeprowadzanie skontrum. Aby
sprawdzi¢ liczbe i ustawienie ksigzek na pétkach wystarczy przesunaé¢ wzdtuz
nich specjalny czytnik W sklad systemu RFID wchodza: bramki, stacjonarne
i przeno$ne czytniki, urzagdzenia do samodzielnego wypozyczania (Self-Check)
oraz wrzutnia do samodzielnego zwrotu wypozyczonych pozycji.

Biblioteka Uniwersytecka oczami jej
czytelnikéw: wyniki badania ankietowego

Nowy sposéb udostepniania oraz komputerowy system ustug bibliotecznych
sg przelomowg zmiang, jaka czytelnicy zastali w nowym gmachu Biblioteki
Uniwersytetu L.odzkiego. Postanowiono sprawdzié¢, w jaki spos6b docierajg oni
do poszukiwanych Zrédel informacji, poruszajgc sie w nowoczesnym budynku
BUL.

W dniach 5-20 marca 2008 r. wsréd stu czytelnikéw przeprowadzono ankie-
te, ktérej tematem przewodnim byl dostep do informacji w Bibliotece UL oraz
korzystanie ze strefy Wolnego Dostepu. Kwestionariusz zawieral siedem pytan
o charakterze zamknietym?.

1. Jak czesto korzysta pan(i) z Biblioteki Uniwersytetu L.6dzkiego?
2. W ktérym miejscu uzyskuje pan(i) informacje niezbedne do efektywnego po-
ruszania sie po bibliotece i odnajdywania poszukiwanych materiatéw?

Czy informacja wizualna rozmieszczona w bibliotece ulatwia pani(u) korzy-

stanie z jej zasob6w i poruszanie sie w gmachu BUL?

Jak ocenia pan(i) korzystanie z elektronicznego katalogu online?

Jak ocenia pan(i) korzystanie z Wolnego Dostepu?

Czy korzysta pan(i) z urzadzen do samodzielnego wypozyczania ksigzek?

Czy ksigzki wypozyczone z Wolnego Dostepu oddaje pan(i) do Wrzutni?
Zasadnicza cze$¢ ankiety poprzedzona byla pytaniami o ple¢, wiek i zawod
ankietowanych.

W badaniu wzielo udzial 69 kobiet i 31 mezczyzn. 69 oséb podato wiek do 25
lat, 18 os6b zaznaczylo przedzial wiekowy 25-40 lat, 9 oséb miescito sie w prze-
dziale 40-60 lat, a 4 respondentéw powyzej 60 lat. Kwestionariusze wypelnilo

ol

NS U

6 Ibidem, s. 16.

7 R. Stupnicki, Analiza i prezentacja danych ankietowych, Warszawa 2003.
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81 studentéw, 6 doktorantéw, 7 pracownikéw naukowych i 6 oséb o innych pro-

Q

fesjach.

B Kobiety B Dpo2slat B studenc

|:| Mezczyzni |:| 25-40 lat |:| Pracownicy naukowi
|:| 40-60 lat |:| Doktoranci
. Powyzej 60 lat . Inne zawody

Z odpowiedzi wynika, ze 21% ankietowanych czytelnikéw korzysta z biblio-
teki co najmniej raz w miesigcu, a 57% kilka razy. 9 os6b odpowiedziato, ze
przychodzi do BUL raz na dwa miesigce, a 7 co kilka miesiecy lub rzadzie;.

Wiekszo$¢ czytelnikow korzysta z ustug biblioteki czesto i dlatego nie miata
trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na pytanie o miejsce uzyskiwania infor-
macji niezbednych do efektywnego poruszania sie po bibliotece i odnajdywania
poszukiwanych materialéw. Do wyboru bylo 6 odpowiedzi i mozliwos$é zazna-
czenia kilku z nich jednoczesnie. NajczeSciej wskazywano na strone interneto-
wa (55 odpowiedzi), jako najlepsze i najszybsze Zrédlo informacji o bibliotece
i jej zasobach. Dla wspélczesnych uzytkownicy biblioteki Internet jest pierw-
szym krokiem szukania wiedzy. Zanim wiec trafig do realnej biblioteki, poznajg
ja w sposéb wirtualny. Ze strony internetowej dowiaduja sie o jej strukturze
i godzinach otwarcia, a w katalogu online sprawdzajg dostepnosé poszukiwa-
nych ksigzek Dodatkowsg ustuga jest elektroniczne zamawianie ksigzek.

Na drugim miejscu (48 odpowiedzi) wskazano na Wypozyczalnie, jako miej-
sce uzyskiwania informacji. Jest to zrozumiale, gdyz kazdy czytelnik przed
skorzystaniem z ustug biblioteki musi sie w niej zarejestrowaé¢. Nastepuje to
wlasnie w Wypozyczalni, ktérej pracownicy szczegdélowo instruujg Swiezo zapi-
sanych czytelnikéw, jak korzystaé i poruszaé sie w gmachu BUL.

Jako trzecie miejsce podano Informatorium (23 odpowiedzi), gdzie udzielana
jest informacja biblioteczna, bibliograficzna i rzeczowa. W tym samym miejscu
dostepne sg ulotki informacyjne, ktére czytelnicy wymieniajg jako kolejne Zréd-
o informacji o bibliotece. W ulotkach znajdg szczegélowy plan rozmieszczenia
ksigzek w strefie Wolnego Dostepu, informacje o godzinach otwarcia biblioteki
gléwnej i jej poszczegdlnych dzialéw oraz kontaktowe numery telefonéw.

Szes$é os6b wskazalo na Oddzial Informacji Naukowej, jako miejsce uzyski-
wania informacji o bibliotece. Do tego dziatu trafiajg czytelnicy szukajgcy in-
formacji specjalistycznej, pragngcy uzyskaé dostep do baz danych oferowanych
przez UL oraz fachowej literatury bibliologicznej. Nie bez znaczenia jest row-
niez usytuowanie tego dzialu na pierwszym pietrze.
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O$miu respondentéw podato inne Zrdédtla, z ktérych korzystaja, poruszajgc
sie po bibliotece, np. wskazéwki bardziej do§wiadczonych czytelnikéw.
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Kolejne pytanie dotyczyto informacji wizualnej rozmieszczonej w bibliotece.
Jako czytelng i przejrzystg ocenity jg 53 osoby. Duze ulatwienie w dotarciu do
poszukiwanych ksigzek stanowig banery z nazwami poszczegdlnych dzialéw
oraz oznaczenia umieszczone na wszystkich regalach. Jest z niej réwniez zado-
wolonych 43 ankietowanych, ale dodatkowo przy poruszaniu sie po bibliotece
korzystajg z pomocy bibliotekarza. Natomiast 5 os6b stwierdzilo, ze zawsze ko-
rzysta z pomocy bibliotekarza, gdyz nie rozumiejg oznaczen.

System informacji wizualnej skladajgcy sie ze schematu rozmieszczenia
ksiegozbioru na pietrze, podwieszanych pod sufitem baneréw z nazwami dzia-
16w i naklejek na regatach informujacych o ich zawartosci, zostal pozytywnie

oceniony przez czytelnikéw.

Zawsze korzysta z pomocy bibliotekarza

Dodatkowo korzysta z pomocy bibliotekarza

- Czytelna i przejrzysta

Uzytkownicy proszeni byli takze o wyrazenie zdania na temat elektronicz-
nego katalogu online. Korzystanie z niego jest bardzo wygodne dla 63 oséb,
bo umozliwia im sprawdzenie zasobéw biblioteki z dowolnego komputera.
Mozliwo$¢ zamawiania ksigzek przez Internet chwali 64 uzytkownikéw, a 47



Przestrzen informacyjna Biblioteki Uniwersytetu tddzkiego: Aspekt praktyczny 563

0s6b — wyszukiwanie ksigzek wedlug zréznicowanych kryteriéw. Brak mozli-
wosci zamawiania ksigzek umieszczonych w strefie Wolnego Dostepu krytykuje
19 o0s6b, natomiast 5 oséb przyznaje, ze woli tradycyjny katalog kartkowy.

70
- Wielkie udogodnienie

60 |- o 63 : e

Sprawdzanie zasobow biblioteki
50 z dowolnego komputera

47 Szybkie wyszukiwanie ksigzek

a0 wedtug réznych kryteriéw

Nie ma mozliwosci zamawiania ksigzek
30+ zwolnego dostepu
20 - Woli katalog kartkowy
10

0 > '

Ankietowanych poproszono o ocene korzystania z Wolnego Dostepu. Dla 67
0s0b jest ono bardzo wygodne, bo pozwala przejrzeé zawarto$é ksigzki przed
jej wypozyczeniem. Zdaniem 43 respondentéw ustawienie dziedzinowe umozli-
wia dotarcie do wielu ksigzek dotyczgcych tego samego zagadnienia, poniewaz
ustawione sg w swoim sgsiedztwie. Odnalezienie konkretnego tytutu zajmuje
duzo czasu, a zastosowana klasyfikacja Biblioteki Kongresu jest niezrozumiata
dla 8 os6b. Trzy osoby przyznatly, ze korzystanie z Wolnego Dostepu jest trudne
i wymaga duzej samodzielno$ci od uzytkownika.

70
60 - . - Bardzo wygodny
50 Szybki dostep do wielu ksigzek na dany temat
40 [~ 43 Odnalezienie ksigzki zajmuje duzo czasu
30 - Jest trudne
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10F
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0

Kolejne pytanie dotyczylo korzystania z urzagdzen do samodzielnego wypo-
zyczania ksigzek. Dla 62 os6b jest ono tatwe i szybkie. Ponadto dzieki temu, ze
urzadzenia typu self-check ustawione sg na wszystkich poziomach biblioteki,
czytelnicy samodzielnie znajdujg i wypozyczaja ksigzki bez konieczno$ci od-
wiedzania Wypozyczalni. Natomiast 27 oséb woli jednak udaé sie do Wypozy-
czalni, zeby mieé¢ pewnosé, ze ksigzki zostang wypozyczone prawidiowo.
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Nie tylko wypozycza ksigzki, ale rowniez na maszynach self-check sprawdza
stan swojego konta bibliotecznego i terminy zwrotu wypozyczonych ksigzek 11
0sOb, a 1 osoba korzysta z mozliwosci przypomnienia numeru kary bibliotecz-
nej. Trzy osoby przyznaly, ze nie korzystajg z tych urzadzen z powodu braku
karty elektronicznej, gdyz postugujg sie papierows.

n0r - tatwe i szybkie

60 [~ 6 Chetnie korzysta z wypozyczalni
50 Sprawdza stan konta
w0k - Nie korzysta z powodu braku karty elektronicznej
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30
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20~
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Ostatnie pytanie dotyczyto korzystania z urzgdzenia do samodzielnego zwro-
tu wypozyczonych pozycji tzw. Wrzutni. W tym miejscu zawsze oddaje ksigzki
wypozyczone z Wolnego Dostepu 29 oséb, natomiast 23 tylko wtedy, gdy jest
dluga kolejka w Wypozyczalni. Nigdy nie oddawato tu ksigzek 20 czytelnikow,
a 19 nie wie, jak zrobi¢ to poprawnie. Natomiast 5 os6b przyznalto nawet, ze nie
wie, gdzie jest Wrzutnia. Samodzielne oddawanie ksigzek sprawia wiec czytel-
nikom duzo trudno$ci. Wadg urzadzenia jest to, ze nie wydaje paragonéw po-
twierdzajgcych poprawnos$¢ wykonanej operacji. Czesto tez uzytkownicy zbyt
szybko wrzucajg ksigzke do otworu i system nie rejestruje tej czynno$é, a dana
ksigzka nadal pozostaje na koncie czytelnika. Po takim doswiadczeniu uzyt-
kownicy nie ryzykujg juz i nastepnym razem udajg sie do Wypozyczalni, gdyz
tam jest dla nich bezpiecznie;j.
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Zakonczenie

Przeprowadzony sondaz wykazat, ze czytelnicy dobrze odnajdujg sie w nowym
gmachu Biblioteki Uniwersytetu L.édzkiego. W poruszaniu po nim pomocna jest
dla nich zaréwno strona internetowa, jako pierwsze zrédlo informacji o instytu-
cji, jak i ulotki informacyjne — podajgce szczegélowe instrukcje skladania za-
méwien na ksigzki droga elektroniczng oraz plan ustawienia ksigzek w strefie
Wolnego Dostepu. Wybér strony internetowej jako najwazniejszego zrédla wie-
dzy o bibliotece moze $wiadczy¢ o tym, ze jej uzytkownikami sg typowi przed-
stawiciele spoleczenstwa informacyjnego. Przyzwyczajeni do natychmiastowego
uzyskiwania dostepu do informacji przez calg dobe, bardzo chwalg katalog onli-
ne, umozliwiajacy im wyszukiwanie potrzebnych pozycji oraz ich elektroniczne
zamawianie. Fachowg pomoc uzyskuja czytelnicy od bibliotekarzy w Wypozy-
czalni i Informatorium. Nowy sposéb udostepniania zbioréw zostal pozytywnie
oceniony przez prawie 70% ankietowanych. Sg oni zadowoleni z dziedzinowego
ustawienia ksigzek, dzieki ktéremu moga dotrze¢ do wielu pozycji, dotyczacych
interesujgcego ich tematu. Ponadto majg mozliwo$¢ przejrzenia zawarto$ci ksigz-
ki, jeszcze zanim ja wypozycza. Informacja wizualna rozmieszczona w bibliotece
przez 95% uzytkownikéw zostala okreslona jako czytelna, przejrzysta i pomocna
w poruszaniu sie po budynku BUL. Jednak dla niewielkiej liczby czytelnikéw
zastosowana Klasyfikacja Biblioteki Kongresu jest niezrozumiala, przez co ko-
rzystanie z Wolnego Dostepu jest trudne i meczace.

Funkcjonujace w Bibliotece Uniwersytetu L.odzkiego maszyny do samodziel-
nego wypozyczania oraz oddawania ksigzek nie sg jednak dobrze ocenione
przez prawie 30% ankietowanych. Czytelnicy nie majg do nich zaufania i wolg
korzystaé¢ z Wypozyczalni.

Wspéblczesna biblioteka akademicka wraz ze swoimi zbiorami, miejscem do
studiowania i spotkan stala sie nie tylko ogromnym magazynem ksigzek, ale
osrodkiem zycia intelektualnego uczelni. Wychodzi naprzeciw potrzebom in-
formacyjnym swoich uzytkownikéw, zaspokajajgc je na wielu plaszezyznach.
Oferuje ksigzki i czasopisma ze wszystkich dziedzin, mozliwo$¢ bezptatnego
korzystania z Internetu oraz dostep do profesjonalnych baz danych. Waznym
zadaniem biblioteki akademickiej jest informacyjne ksztalcenie studentéw,
upowszechnianie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Z do-
Swiadczen bibliotekarzy wiadomo, ze jeszcze wiele jest do zrobienia w zakresie
,alfabetyzacji informacyjnych” (information literacy). Czytelnik goszczacy w bi-
bliotece po raz pierwszy moze czué sie przytloczony jej rozmiarem. Trudnos$é
sprawia mu odnalezienie ksigzek w strefie Wolnego Dostepu oraz elektroniczny
spos6b zamawiania pozycji zlokalizowanych w magazynie. Dlatego bibliotekarz
musi przyjaé role przewodnika i po$rednika miedzy uzytkownikiem a poszuki-
wang przez niego informacja. Jest to nowe wyzwanie, ktéremu musi on spro-
sta¢. Na wspoélczesnego bibliotekarza spadly obowigzki wykraczajace poza ty-
powa dziatalnos$é bibliotekarska. Oprécz kwalifikacji z zakresu bibliotekoznaw-
stwa musi posig$é znajomosé technik informacyjnych i komunikacyjnych.

Czytelnik pragnie przebywaé¢ w instytucji nowoczesnej, gdzie spotyka sie ze
zrozumieniem i zaangazowaniem jej pracownikow. Stopien zaspokajania ocze-
kiwan uzytkownikéw zwigzany jest z wizerunkiem instytucji i atmosferg w niej
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panujgca. Jej pozytywny obraz wplywa na nastawienie czytelnikéw do biblio-
teki i uslug przez nig oferowanych. Biblioteka jest miejscem, z ktérego uczelnia
jest dumna, a atmosfera w niej panujgca odgrywa znaczng role w ksztattowaniu
wizerunku uczelni8.

Tworey i pracownicy Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego starajg sie sprostaé
zadaniom, jakie stawiajg przed nimi wymogi wspoélczesnego $wiata. Biblioteka
jest instytucjg coraz bardziej atrakcyjng, wzbogacong o nowe funkcje, tworzac
swoistg przestrzen informacyjna i spoteczna.

Summary

Information Space of the Library of University of Lodz: the Practical Aspect. The paper presents the new building of the
Library of University, including its information space. It also shows how users find the new library according to the inquiry re-
sults.

8 Bibioteki XXI wieku... czy przetrwamy: materiaty konferencyjne, 1.6dz 2006, s. 226.



