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1. WPROWADZENIE

Zachowania ludzi w organizacji stana@wiv ostatnim czasie przedmiot
szczegblnego zainteresowania zardwno teoretykow paktykow zargdzania.
Trudno jednak oprze sie wrazeniu, i spoteczne aspekty zadzania
Sa dzis dosy dobrze opisane, jednak w niewystargegm stopniu poddane
weryfikacji empirycznej. Ma to zwrek z wykorzystywaniem nagdzi badaw-
czych, ktére w poréwnaniu z innymi naukami, maj charakter subiektywny
i nieporownywalny. Kady badacz moe zbudowa wilasny kwestionariusz
ankiety, czy test, jednak nadzia te nie $ poddawane weryfikacji metodolo-
gicznej, nie g rozpowszechniane, sfac, jak sé wydaje tylko partykularnym
celom przeprowadzenia badania i opracowania rotigtawie publikacji.

Pozostawiaic otwartym pytanie o war§é tego typu bada naleatoby
zastanowd sig nad zasadami, ktore mogtyby nieco updkowa taki stan
rzeczy. W okresie nadprodukcji badapublikacjit w naukach o zagrzaniu,
wydaje st pozgdane sformutowanie i postulowanie zasad prdjelkavych.
Uwaga ta szczegOlnie dotyczy \ée spotecznych aspektéow zamzania,
w tym zachowa organizacyjnych, ktérych przedmiot, w odnéeniu od innych
obszaréw analizy funkcjonowania organizacji, wydsigemiec bardziej nieostre
i trudne do zbadania naukowego granice.

UDr, Katedra Zarmzania, Wydziat Zaeglzania, Uniwersytet £6dzki.

1 Szerzej na ten temat [w] Sutkowski t.Etos nauk o zarmgzaniu
[w:] Jagoda H., Lichtarski L., (red.Kierunki i dylematy rozwoju nauk i praktyk zadzania
przeds¢biorstwem Uniwersytet Ekonomiczny Wroctaw 2010, s. 320-321.
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2.METODOLOGIA BADA N

Uzasadnione wydaje ¢siwobec tego, by rozpog& poszukiwania drogi,
ktora pozwolitaby na opis i anafizak zwanego ngkkiego obszaru zagdzania
W sposOb wystandaryzowany i postawitanie: w jaki sposéb podsiejakasé
badania spotecznych aspektow zdeania? Jednz mazliwosci jest opracowa-
nie metodologii badazachowa organizacyjnych, pozwalgej na wystandary-
zowanie i znormalizowanie naidzi pomiaru. Dziatania te mogltyby w znacznej
mierze wykorzystadorobek psychometrii, ktory w sposéb precyzyjngnfatu-
je wymogi wobec pomiaru dokonywanego na grunciepslpgif. Z uwagi na
zréznicowany zakres prowadzonych badgroste przetzenie wymogow
stawianych testom psychologicznym na obszarggdaemia nie jest midiwe,

a nawet wgcej — nie jest wskazane. Jednak warto dorobek psyetrii z uwag
przeanalizowa i zastanowd sie, ktore fragmenty mag miet istotrg wartasé
aplikacyjna dla badaprowadzonych w obszarze zaglzania.

Zdaniem M. Brzeziskiego, testy (psychologiczne) muaszspemid
dwa kryteria: rzetelndéci i trafnosci, ponadto powinny hy obiektywne,
wystandaryzowane (ujednolicenie warunkéw przeprowadzania i intetacg)
oraz znormalizowane (przetazenie wynikéw ,surowych” na wyniki skal stan-
dardowych, pozwalagte na uzyskanie informacji, co do miejsca wyniku
w grupie, dla ktérej obliczono tzw. normy) [Brzégki 2011, s. 457].

Rzetelnd¢ oznacza bedzie w tym ugciu zgodndéé danych dotycacych
zachowania, ktérych dostarczaiesty lub badania eksperymentalne [Gerring,
Zimbardo 2009, s. 32]. Natomiast trafdo poprawné¢ wnioskdw wyprowa-
dzonych na podstawie wynikow testowych lub innyohnf badania, innymi
stowy odpowiedzi na pytanie, co tak naprawdierzy test, a dokladniej jego
wynik ogdlny, wyniki castkowe (podskale) oraz odpowiedzi na pojedyncze
pytania [Brzeziski 2011, s. 514].

Przy okrdlaniu trafndci testu naley rozwazy¢ trzy aspekty:

« trafncé¢ kryterialm — ustalenie korelacji railzy wynikami nowego testu

i jakim$ zewretrznym kryterium (np. meted test by test,
test-retest, kryterium zewtnzne)

» trafncé¢ tresciowg (wewrgtrzna) — aby potwierdéitrafnas¢ tresciowa

wynikow otrzymanych w t&ie naley wykaz&, ze zachowanie demon-

2 Testy psychologiczne zostaly wprowadzone do pdpdfioprzez amerykiaskiego psycho-
loga Jamesa McK. Catella. W pralental test and measuremeiigisat on 10 testow stucych
do pomiaru zdolnixi umystowych jednostki (testy dotyczyty m.in. skgci ruchéw, czasu reak-
cji [Strelau 1987, s. 35]. Od tego czasu tegtjednym z najcgiciej stosowanych nagdzi pomia-
ru w psychologii, mimoz obok zwolennikéw ich stosowania jest rowngrupa badaczy negyj
cych ich przydatn& w poznaniu. Okrdaniem zasad tworzenia i stosowania testow psyeholo
gicznych zajmuje gipsychometria.
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strowane w badaniu testowym jest reprezentagyywroly zachowa
ujawniapcych sk w interesujcej badacza sferze,

» trafncé¢ teoretyczn — zwigzek nargdzia pomiarowego z konstruktem

teoretycznym [Brzeaski 2011, s. 516].

Najwiekszym wyzwaniem dla badacza wydaje By¢ proces operacjonali-
zacji pog¢ i ich przetagenie ze sfery teoretycznej do sfery badawczej. Rowvi
odbywa sie to zgodnie ze standardami tworzenia edrz pomiarowych,
tak by umadaliwi¢ nie tylko ich rzetelg analiz, ale réwnie mie¢ mazliwosé
odniesienia uzyskanych za ich porpagynikbw bada do szerszego kontekstu
wiedzy rozwijanej na gruncie danej dziedziny.

3.DYLEMATY POMIARU ZACHOWA N ORGANIZCAYJNYCH

Postulaty te pozornie proste do spetnienia, w Kdite bada z zakresu
zachowa organizacyjnych (czy nawet szerzej: spotecznygield®w zarzdza-
nia), nieoczekiwanie przynaszszereg problemow, ktérych identyfikacja
i diagnoza wydaje siby¢ konieczna dla postulowanych na gse dziata
projakaciowych. Z uwagi na ograniczony zakres prowadzonyohwazan,
ponizej zaprezentowane zostartylko wybrane dylematy, przed ktérymi,
jak sk wydaje staj dzis badacze zachowiarganizacyjnych.

Przedmiot badai

Jesli przyjmiemy, ze przedmiotem nauki o organizacji i zgdzaniu
s3 systemy organizacyjne i oparte na nich sposobyadaania w rozmaitych
instytucjach [Kaczmarek, Sikorski 1999, s. 9], pmm@otem nauki
0 zachowaniach ludzi w organizacji jest systematgdzadanie dziatai postaw
ludzi w obgbie organizacji [Robbins 2004, s. 18], to wartotpa& pytanie,
co naleatoby uzna za podstaw pomiaru? Stusznym wydajecsitwierdzenie,
ze nie powinien on odnasisic do jednostek i ich cech indywidualnych,
te bowiem mog stanowé w tym ujciu zmienne (nie)zalme. Ponadto zmien-
nos¢ zasobow ludzkich (fluktuacja pracownikéw) i ictbanicowanie czynitoby
takie analizy bezpodstawnymi. Kolgjprzestank odsuwajca zainteresowanie
badaczy od cech indywidualnych jednostek jest dttaraizyskiwanych w takim
pomiarze danych, ggo bowiem dane poufne, ktérych pozyskanie i amaliz
powinna przebiegaw okreslonych warunkach i okétonej relacji psycholog
— klienf. Wykorzystywanie testéw psychometrycznych w miejspracy

% Wyjatek stanowj testy stosowane w procesie rekrutacii i selekzjy, oceny ewaluacyjne;j,
gdzie ocenianeascechy i maliwosci indywidualne pracownika, w celu oktenia np. stopnia
dopasowania do profilu kompetencyjnego, lub oszardavrozbienoici i okreslenia maliwosci
rozwojowych.
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nie powinno by zatem regul. Uczestnicy takiego badania wyegac swiadomie
zgock na udziat w nim musizby¢ pewni,ze nie naruszy ono sfery ich prywatno-
$ci, zapewni im anonimowd i zagwarantuje poufr§é zebranych w trakcie
badania danych [Brzemki, Teoplitz-Wgniewska 2011, s. 156-157]. Czy zatem
badacz powinien skoncentroévaic na organizacji i sposobie jej funkcjonowa-
nia? Taka perspektywa prawdopodobnie jednak bardeiyczy¢ bedzie przy-
czyn ewentualnych zachowaiz ich samych. Na tym wéaie polega trudnig.

Chgc badé zachowania organizacyjne nale sie odniec
do tego, co wyspuje na przeeciu tych dwoch obszaréw: charakterystyki orga-
nizacji i charakterystyki jednostki i w zaleoci od tego, co uznane zostanie
za zmieng zalezng, wyniki lokoweat sie beda blizej jednej z dyscyplin. Przygie
za punkt wyjcia np. koncepcji sterowso Rottena i wnioskowanie na jej pod-
stawie 0 poczuciu odpowiedziakwd pracownika za wyniki, wzbogaci wieglz
z zakresu psychologii. Gdy jednak punktem dgig uczynimy sposob podziatu
pracy i kontroli wynikow, otrzymane dane dotyézyxda wptywu konkretnych
rozwigzah organizacyjnych na zachowania pracownikow, wpisugi tym
samym w obszar zagdzania. Badacz musi jednak dokonywakiego wyboru
w sposéob celowy z wytag swiadomdcig konsekwencji przyjcia okreélonej
perspektyw i dokonywainterpretacji danych z poziomu (na podstawie wjgdz
charakterystycznej dla danej dyscypliny. Dlategasazinione wydaje giv tym
kontelécie operacjonalizowanie zachofvaorganizacyjnych i ok&enie
ich wskanikow.

(Nie)wielos¢ paradygmatow

Warunkiem okrélenia trafndci teoretycznej natzlzia badawczego, zgodnie
z tym co zostato przedstawione wézej, jest jego zgodrsd z konstruktem
teoretycznym. W tym miejscu w naukach o zdeaniu pojawia si jednak
kolejny problem, naley bowiem uzné, ze z racji swojego miodego wieku,
znajdup si¢ one w przedparadygmatycznym stadium rozwoju, i¢chmmzna
wskazd kilka twierdzéh o charakterze podstawowym, to Qzirudno jeszcze
wskaza ich wyczerpujcy i petny katalog [Sudot 2012, s. 89Bytuacja ta ma
swoje konsekwencje przejawgap s¢ dowolndcia w definiowaniu pajé
i formutowaniu koncepcji. Kady badacz mze stworzy swoj wkasny konstrukt
teoretyczny i na jego podstawie przeprowadmdanie, ktérego wyniki @aiej
zinterpretuje (zgodnie z pragymi przez siebie zai@niami!). Brak kryterium

4 Trudno pomin¢ w tym miejscu pogidy autoréw, ktdrzy uwamja ze w naukach
0 zargdzaniu paradygmaty juistniep (jednak ulegaj szybkiej ewolucji w odpowiedzi do zmian
w otoczeniu biznesowym i samej organizacji), czy mée istnieg i istnie¢ nie mog z uwagi
na charakter zagdzania. Zagadnienia te nie stangyédnak bezpaednio przedmiotu rozwan,
dlatego te osoby zainteresowane odsylam do pozycji: Sudot Nmupki o zarzdzaniu.
Podstawowe problemy, kontrowersje i propozycpolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2012, gdzie zagadnieniagtezerzej omawiane.
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nadrzdnego nie przynosi w tej sytuacji dobrodziejstwalneéci, ale chaos
badawczy.

Kryterium pozwalaggcym na odrénienie wiedzy naukowej od wiedzy
potocznej oparte jest na sformutowanej przez Ajewitza zasadzie racjonal-
nego uznawania przekanaokrelanej tez, jako mocna zasada racjonalsa.
Wskazuje ona,zistopiér przekonania, z jakim badaczdzie gtosit dane twier-
dzenie, powinien by proporcjonalny do stopnia pewdtd jego uzasadnienia,
to z& zalezne jest od pewrtgi metody, ktog badacz poshyt sic w procedurze
konfrontowania teorii z empgi(Ajdukiewicz 1958, za: Brzefiski, Zakrzewska
2011, s. 181].

Dodatkowo kryterium tego rozitdienia (wiedzy naukowej od potocznej)
stanow€ powinna réwnie staba zasada racjonaldoi, naktadajca na wiedg
racjonally wymaog intersubiektywriwi, ktdrg nalezy rozumie€ w dwojaki
sposob, jako intersubiektywfiokomunikowaln i kontrolowalry (sprawdzalg).
Intersubiektywné&¢ komunikowalna dotyczy takiego sposobu przeprowaidze
badania naukowego i opracowania raportu, by koleg@ba majca podstawy
merytoryczne byta w stanie odcz§taadanie i $i do niego odni€. Intersubiek-
tywnos¢ kontrolowalna, oznacza natomiasg, kazdy odpowiednio przygotowa-
ny badacz powinien méc na podstawie dostarczoneggz @utora pierwotnego
badania jego opisu, scenariusza dokoreplikacji badania i uzyskaw grani-
cach dopuszczalnegoghu identyczny wynik [Brzesski, Zakrzewska 2011,
S. 184-185]. W naukach o zadzaniu dotycz§ to bgdzie przede wszystkim
doktadnego okrdenia zmiennych i wskazania stopnia zal@ci migdzy nimi.

Brak jasno okrdonej i zdefiniowanej siatki pegiowej powoduije,
ze powstajce prace maj charakter fragmentaryczny, co czyni nieiveym
zestawie wynikoéw, czy ich poréwnywanie. Trudno Wi¢f sytuacji budowa
wiedz dziedzinow, bez maliwosci ulokowaniaposzczegélnych konstruktéw
teoretycznych na tle szerszego kontekstu badawczZeégdno nawet wniosko-
wa¢ 0 zmiennéci zachowa, gdyz gromadzenie danych ma charakter epizo-
dyczny, a wykorzystywane nadzia nie § zazwyczaj podawane do publicznej
wiadomgaci ani udosgpniane.

Wkitadem do nauki i to o deej wart@gci mogy by¢ oczywicie nowe orygi-
nalne metody poznania naukowego. Mglgednak zaznacZy ze r@norodna¢
prowadzonych badaw jednej dyscyplinie naukowej utrudnia kodyfikaci
stosowanych w niej empirycznych metod badawczycéwrfa dowolnéc
w definiowaniu pa§¢ i ich interpretacji na etapie tworzenia modelirtgcz-
nych skutkowa bedzie dowolndcia w projektowaniu bada Operacjonalizacja
zmiennych, powinna przebiegjav oparciu o zasadny przy¢ przez ogét bada-
czy, tak by umaliwi¢ polemile z wynikami i co najwaniejsze — doskonalenie
na podstawie informacji zwrotnych nadzi badawczych.

Zdaniem S. Sudota nana zaryzykowé nawet przypuszczeniee trudndci
badawcze w zakresie zadzania, zwlaszcza dotygze niedoskonakzi metod
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badawczych, sjednym zezrodet wielgcei poghddw na problemy zagdzania
[Sudot 2012, s. 137]. Nie wdgj sk jednak w dywagacje, co jest skutkiem
a co przyczys, nalery postulowg zatem wypracowanie definicji pg@j podsta-
wowych w zachowaniach organizacyjnych i twientlzektore jdli nawet
nie miatyby jeszcze rangi paradygmatu, to przynagnmogtyby stanowd
solidrg podstaw teoretyczy dla tworzonych metod i nagdzi pomiaru.

Wiarygodnos¢ pomiaru

Pytaniem, ktére powinien postawisobie kady badacz, jest pytanie
o wiarygodné¢ pomiaru. Skd wiadomo, ze przedmiotem badania
jest doktadnie to, co autor zaid? Samo przekonanie o zasagkiouzytych
metod i technik, ich zaé@n konstrukcyjnych mee okaza sie kryterium niewy-
starczagcym. Nie dotyczy to oczywcie wszystkich bada jednak doly prak-
tyka wydaje s¢ by¢ wprowadzenie do oceny metody kryterium zetmanego.
Pozwoli to na okrdenie przywolywanej ja w artykule trafné¢ kryterialnej
(korelacji medzy wynikami nowego testu i jakémzewretrznym kryterium).
Problem jednak w tymze w przypadku pomiaru dotygzego zachowaorgani-
zacyjnych brak jest metod o zuokreslonej trafndgci, a powotywanie
si¢ na te ,nieokréone”, bytoby dziataniem nieuzasadnionym.

Badacz dbacy o wiarygodné&¢ pomiaru ma w tej sytuacji, jakesivydaje
trzy wyjscia. Po pierwsze nie wykorzystd metody o okrdonym poziomie
trafncsci stosowane w innych dyscyplinach, np. psycholoBiioblem jednak
w tym, ze testy psychologiczne zgodnie z ustawvzawodzie psychologa, mpg
stosowa tylko psychologowie. Nie wynika to jednak z niesaédnionej ochrony
whasndgci, czy roszczé samych psychologow, lecz z odpowiedzidti@a oso-
by, ktére lgda uczestnikami badania. Danedhce wynikiem pomiaru psycholo-
gicznego maj bardzo specyficzny charakter i wymagagpowiedniego przygo-
towania do ich interpretacji i wykorzystywania. @ sytuacji mana oczywicie
zaprost do wspdétpracy psychologéw, co wpisuje postulat interdyscyplinar-
nosci wspotczesnych bada

Drugim wyjsciem, z ktérego mae skorzystd badacz, jest powzanie
pomiaru zachowa z kryterium ,twardym”, to znaczy, dgyym st wyrazi
ilosciowo, zoperacjonalizowanym wymiarem funkcjonowan@ganizaciji.
Rozwigzanie to jest o tyle korzystnge pozwala na pozostanie w ramach jednej
dyscypliny i nie wymaga uzgadniania gjczy ich zakresu.

Trzecim wyfciem, jest odwotanie sido materiatdwzrédiowych, czyli da-
nych zawartych w dokumentacji organizacji, je] meach, czy procedurach.
Chot to rozwhpzanie nalgatoby uzné za najbardzie] padane, to z uwagi
na ograniczony dogp do danych poufnych organizacji, jego wykorzystani
bedzie utrudnione.

W przypadku jednak, gdy badacz ma ograniczony efosto zrédet
zewretrznych umadaliwiajacych walidacs narzdzia, mae zastosow@ajeszcze
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jedno  rozwjzanie — koncepej Systematycznie  Modyfikowanych
Auto-Replikacji (SMAR), polegaga na wielokrotnym powtarzaniu przez
ten sam zespot autoréw, badania wykazego jaks prawidiowac,
przy celowym wprowadzaniu modyfikacji proby, metpdmiaru i zmiennych
stanowjcych przedmiot badania. Zdaniem Wojciszke, SMAR\skED najmniej
siedmiu celom [Wojciszke 2006, s. 44-68]:

1. wykazaniu rzetelnii (powtarzalnéci) podstawowego efektu,

2. sprawdzaniu skuteczid manipulacji i teoretycznej trafdoi zastoso-

wanych miar,

3. maksymalizacji trafnéci wewrgtrznej,

4. maksymalizacji trafn&ci zewretrznej i teoretycznej, ogyjany poprzez
powtarzanie badana odmiennych rodzajach oséb badanychzyziem
odmiennych manipulacji zmiennymi niezabgmi irdéznorodnych
operacjonalizacji zmiennych zateych. Dzeki takiemu poszerzaniu
zréznicowania manipulacji fmie maliwos¢ uogolniania zalenosci
na inne, niebadane sytuacje,
eliminacji alternatywnych wyjanien,
poszukiwaniu moderatoréw efektu, pozwala to na wdedzenie
na pytanie, w jakich warunkach wyptije dana zal#os¢, wyznacza
granice obowjzywania danej zalmosci,

7. poszukiwaniu mediatoréw efektu (mediator efektu,tyte co proces

lub stan pérednicacy miedzy zmienp niezalena (przyczyn),
a zmienn zalezng (skutkiem). Pozwoli to na odpowiedzenie na pytanie
dlaczego dana zalros¢ wystpuije.

Niezaleznie od wybranej metody oldlenia trafnéci metody, nalgy postu-
lowaé wykorzystywanie triangulacji, czyli poréwnywanigznego rodzaju
danych (np. jaké&ciowych i ilosciowych) oraz metod (np. obserwacji i wywiadu)
w celu ustalenia, czy wzajemnie¢ spotwierdzag [Silverman 2012, s. 253].
Pozwoli to na weryfikagj narzdzia przez samego badacza, ale przede wszyst-
kim, podanie informacji o jego traféci, umazdiwi ocere uzyskanych wynikow
i odniesienie i do ich wartéci naukowe.

o o1

4.PODSUMOWANIE

Postulaty zgtaszane w niniejszym artykule wydagie wpisywa
w projakaciowy nurt dizen srodowiska naukowcow, ktore wyrazit S. Sudot
stowami, i ,wystepuje konieczn&t stalego podnoszenia standardow (rygoréw)
naukowych dotyczrych nauk o zagddzaniu w zakresie zaréwno péji jezyka,
gromadzenia wiedzy, jak i metod badawczych, a ¢epaley podd& rygorom
weryfikacji empirycznej” [Sudot 2012, s. 27]. Zadamo wydaje si szczegOlnie
wazne w kontekcie spotecznych aspektow zagzania, obszaru postrzeganego,



134 Katarzyna Januszkiewicz

jako trudno mierzalny i w zasadzie niepoddgjsi weryfikacji. Mazna oczy-
wiscie zaddé pytanie, czy istnieje taka potrzeba, czy jest pbvily bada
zachowania organizacyjne? Odpowieda tak postawione pytanie wydaje
si¢ jednak déc¢ jednoznaczna. Ocena jakichkolwiek rozza organizacyjnych
nie mae ograniczé sig wytacznie do analizy wydajrici, czy efektywnéci
podejmowanych dziala ale réwnie¢ (a mae nawet przede wszystkim)
uwzgkdniac powinna wplyw, jaki maj na pracownikow. W takich wdaie
sytuacjach wiarygodnynarédiem informacji bylyby wystandaryzowane ngrz
dzia pomiarowe. Przywotywanej w artykule metodoldezada psychologicz-
nych daleko oczywicie do ideatu, jednak stosowane tam rezania zdaj
si¢ by¢ rozgdnym drogowskazem dla badaczy zainteresowanychiggidniem
jakosci pomiaru w naukach o zadzaniu.
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STRESZCZENIE

Spoteczne aspekty zadzania § dzis dosy dobrze opisane, jednak w niewystargzgmn
stopniu poddane weryfikacji empirycznej. Ma to gaeik z wykorzystywaniem nagdzi badaw-
czych, ktére w poréwnaniu z innymi naukami, maj charakter subiektywny i nieporéwnywalny.
W niniejszym artykule postawiono postulat wypracoi@ametodologii badaspotecznych aspek-
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tébw zarzdzania, prezentyg jako przyktad rozwizania wykorzystywane w psychologii.
Jako ze ich proste przef@nie nie jest mdiwe, dokonano diagnozy podstawowych wyZywa
przed ktérymi stej badacze zachowiarganizacyjnych.

ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR IN PERPECTIVE
OF THE RESEARCH - METHODOLOGY DILEMMAS

ABSTRACT

Social aspects of management are now quite wellideated, butot adequately verified
empirically. This is due to the use of researcHstaghich, in comparison with other sciences,
in management have a subjective character and jpa@ble. This paper suggests the possibility
of developing the methodology of social researgieess of management, presenting as an exam-
ple of a solution used in psychology. Because ofrtlsgmple translation is not possible,
in the article is presented a diagnosis the kejlaerhges faced by the researchers in organizational
behavior.



