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WYBORCZA MANIPULACJA PRASOWA - ,,CZARNY PR”

Czym jest manipulacja? Badacze tego zjawiska i teoretycy w bardzo rézny
sposob jq definiuja, a takze przypisujg rézne role, w zaleznosci od miegjsca jej
funkcjonowania w spoleczefistwie. Jako termin, w tej formie funkcjonuje od
niedawna, bo od XVIII w. Wczeéniej to pojecie mialo pozytywne konotacje
i bardziej kojarzone bylo z przebiegloscia, podstgpem, manewrem wojskowym
umozliwiajacym zwycigstwo. Wraz z rozwojem techniki, manipulowanie odnosilo
si¢ do konkretnych czynnoéci zwiazanych z pracq rak lub zabiegéw stosowanych
w czasie doSwiadczen chemicznych, fizycznych czy mechanicznych. Szczegdlne
przypadki przebieglo$ci opisane sa przez poetdbw w pieéniach, starozytnych
mitach, a w pozniejszych okresach w legendach, przypowiesciach, wierszach,
a nawet bajkach. Dawni tworcy podstgpéw i charyzmatyczni przywodcey przed-
stawiani s jako szczego6lnie inteligentni, sprytni i znajacy si¢ na sztuce wojenne;j.
Cecha wspélng tych znaczeniowych skojarzen jest ich pozytywne odniesienie’.

Negatywne skojarzenia okreélenia ,,manipulacja” pojawily si¢ wraz z roz-
wojem spoleczenstw, pafistwowosci, doktryn politycznych, czyli w okresie
powstania aparatu przymusu i pojawienia si¢ wladzy, ktorej rolg jest wymuszenie
podporzadkowania sobie jednostek i grup spolecznych.

Zaistnienie jej bylo i jest utozsamiane z metodq wywierania wplywu,
wspblistniejaca z powszechnie stosowang metodq sterowania spolecznego, czyli
perswazji, przymusu i przemocy. Pojawienie si¢ tego terminu jest tez traktowane
Jako element towarzyszacy powstawaniu nowych koncepcji kontaktéw interper-
sonalnych.

W tym ostatnim przypadku znowu forma znaczeniowa tego slowa nabiera,
Jak za dawnych czaséw, pozytywnych konotacji. Wedlug Fabryce d’Almeida
— autora pracy Manipulacja,

manipulacja jest przyczynq powstawania wyobrazef, domysléw i uprzedzen, ktore majg zwigzek
z pewnymi zachowaniami. Potoczne za$ znaczenie tego wyrazu okresla poshigiwanie si¢ kim$
tak, jakby byl przedmiotem, psychiczne podporzadkowanie sobie innych [...J%.

" F. d'Almeida, Manipulacja, Gdansk 2005, s. 10, 11.

? Ibidem, s. 7.
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Jest to jednak daleko idace uogélnienie, wicle bowiem wskazuje na zlozonoéé
zjawisk towarzyszacych manipulowaniu. Nalezy wigc si¢ zgodzi¢ z tymi, ktorzy
przypisuja temu procesowi duzo szersze znaczenie i uwzgledniajg jednocze$nie
jego silne powigzania z teoriq 1 praktyka psychologii spolecznej, propagandy,
polityki, socjotechniki, komunikacji spolecznej, a takze eckonomii. W kazdym
z tych obszarow manipulacja odgrywa inng rolg, w inny sposéb oddzialuje na
odbiorcow 1 inne spelnia zadania. Warto jednak podkreélié, ze na ogo6l skutki
jej funkcjonowania sq znaczace i na trwale wpisuja si¢ w zachowanie postaw
spolecznych, zgodnie z zaplanowanym, celowym dzialaniem manipulatora.

Czy manipulacja jest zjawiskiem powszechnym? Jakich sfer zycia spolecz-
nego 1 publicznego dotyczy? Czy jest narzgdziem tylko w reku jednostki, czy
takze grupy?

Zarbwno teoria, jak i praktyka wskazuja, ze jest to zjawisko powszechne.
Nalezy tez podkre§li¢, ze manipulacja jest czgsto $wiadomie stosowang formag
oddzialywania okre§lonych grup interesu i1 jednostek na innych w celu pod-
porzadkowania sobie tych drugich w sferach: psychicznej (duchowej, ideowej,
uczuciowej), a rowniez fizycznej poprzez wywolanie agresji, prowokacji
1 skandali.

Jest pewne, ze z manipulacja stykamy si¢ niemal codziennie i to w wielu
obszarach, w ktorych dane jest nam uczestniczy¢. Jest skierowana glownie na
emocje jednostki lub jej intelekt. Pewnie dlatego postrzegana jest w negatywnym
aspekcie, gdyz tak naprawdg¢ nikt nie lubi, gdy odkryte sa, wrgcz obnazone
zostaja jego slabos$ci 1 sklonnosci oraz te cechy charakteru, ktére stanowig
warunek skutecznego sterowania osobowoscia’.

Potwierdzaja to badania i obserwacje odnoszace si¢ do zwyklego zycia
w rodzinie, funkcjonowania w szkole, w polityce, biznesie, w réznego typu
organizacjach politycznych, stowarzyszeniach wyzszej uzytecznosci, a takze
w kulturze oraz w wyodrgbnionych i sformalizowanych strukturach naukowo-
-badawczych.

Manipulacja stala si¢ czgéciq zycia prywatnego, publicznego i mocno tkwi
w realiach kazdego spoleczefistwa®. Przykuwa uwage 1 wdziera si¢ do umysléw
poprzez pras¢, radio, telewizj¢, Internet, reklame, ktéra dominuje nie tylko
w przekazach medialnych, ale takze na plakatach i bilbordach. Jest to celowe
dzialanie. Czemu lub komu ma wigc sluzy¢ 1 jakie sg tego skutki?

Wystepujaca w $rodkach przekazu manipulacja najczesciej jest postrzegana
jako celowe i1 skryte dzialanie, przez ktére narzuca si¢ jednostce lub grupie
falszywy obraz rzeczywistosci. Ukrywanie prawdy, niejawny, podstgpny, nie-
rzetelny dobor informacji, przy uzyciu $rodkéw jezykowych, ktére majg na celu
wywarcie wplywu na nastroje, poglady, opinie innych ludzi, to typowe praktyki

* P. Pawelczyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznan 2003, s. 11.
*F.d’Almeida, op. cit, s.8, 37.
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manipulacji. Nieobojetny jest ich wplyw na ksztaltowanie postaw, kierowanie
zachowaniem ludzi w celu osiagnigcia zamierzonych celéw i korzysci oraz
oddzialywanie na emocje bez wiedzy i woli czlowieka’.

Szczegodlna nieetycznoéé sytuacji ma miejsce wiedy, gdy cele i korzysci, ktore
nadawca zamierza osiagnaé, sa obce odbiorcy, niezgodne z jego potrzebami
i przynoszace mu szkode. W tym przypadku mamy do czynienia z dominacja
nadawcy nad odbiorcg i skutkami, ktére staly si¢ przedmiotem badan w komuni-
kowaniu masowym® Najlatwiej jest to zobrazowaé na przykladzie funkcjonowa-
nia sekt religijnych i1 ich oddzialywania na swoich wiemych. Mechanizm
funkcjonowania tych sekciarskich ugrupowan religijnych jest dla wszystkich
praktycznie jednakowy. Na czele autorytarnej grupy stoi osoba — guru, ktory
sprawuje niemal calkowitq kontrol¢ nad reszta. Stosowane sg, znane nam ze
specyfiki manipulacji, metody oddzialywania na grupe, w celu jej podporzadko-
wania. Sa to techniki kontroli: §wiadomosci, informacji, myéli, zachowan, uczug.
Uwazam, ze bardzo podobne metody znajdujemy w obszarze polityki, a szczegdl-
niec w okresie kampanii wyborczych, moze nie tak drastyczne jak w sektach,
o ktéorych wspomnialam wyzej, ale rownie podstgpne. Aktor sceny politycznej
— pretendent do wladzy — wykorzystuje brak wiedzy elektoratu w zakresie oceny
rzeczywistoéci pod wzgledem panujacych stosunkéow spolecznych, politycznych,
gospodarczych oraz interakcji zachodzacych pomigdzy grupami i jednostkami
w zbiorowos$ci spolecznej. Wykorzystuje techniki ,rozmigkczania”, cytuje przypo-
wieéci, anegdoty, uzywa metafor, poshuguje si¢ odpowiednim jezykiem, odwoluje
si¢ do przeszloéci, ale tylko tej, ktora w sposéb pozytywny kreuje jego wizeru-
nek, gani 1 pozbawia zludzen tych, ktorzy mu przeszkadzaja.

To ze zjawisko manipulacji jest zwykle Zle postrzegane, wielokrotnie juz
podkreslalam. Przyczyna tych negatywnych konotacji tkwi przede wszystkim
w tym, ze jawi si¢ ona jako odwrotmo$¢ przejrzysto$ci oraz ze nagminnie
wykorzystywane s nieuczciwe S$rodki w procesie uzyskiwania wplywu na
odbiorcg. Nadawca zwykle zataja cele manipulacji przed odbiorca, co w odbiorze
spolecznym przyjmowane jest jako warto§ciowanie ujemne’.

Sformulowanie ,,uczciwa manipulacja ludzmi” jest traktowane jako wewng-
trznie sprzeczne, ba, wrecz niedopuszczalne, a jednak zjawisko takie moze
zaistnieé, co potwierdzaja badania naukowe. Dotyczy takiego obszaru ludzkiego
dzialania, w ktérym sg realizowane zasady etycznego postgpowania, spolecznego
zaangazowania oraz jednoczenia si¢ w imi¢ dobra ogélnego w celu pozyskania
przychylnoéci odbiorcy.

5 onet.pl.wiem portal wiedzy;, J. Zielifski, Manipulacja w sektach, w mediach, podobienstwo
metod, www.thafac.poznaii.pl; M. Karwat, Szfuka manipulacji politycznej, Toruni 2001. Definicje
opracowalam na podstawie tych Zrodel, gdyz uwazam, ze wystepujace definicje i okreSlenia
manipulacji sq wspélzalezne od teorii i praktyki dyscypliny naukowej, jaka reprezentuje dany autor.

§ Ibidiem.

"F.d'Almeida, op. cit, s. 27-31.
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Wystgpowanie tego zjawiska, choé niezwykle rzadko, mozna zaobserwowaé
w kampaniach wyborczych, w ktorych zastosowano jako metod¢ nacisku per-
swazj¢, ktorej skierowanie na wiarygodno§¢ uruchamia system spolecznego
poparcia dla osoby kandydujacej do wladzy. Wiarygodny oznacza, ze jest
reprezentatywny i sluzebny w swoim dzialaniu. Zyskal akredytacje spoleczng®.
Z pewnego rodzaju tak zwang ,,czystq manipulacja” mamy do czynienia w pro-
cesic nauczania 1 ksztalcenia. Oddzielng sfera pozytywnego wplywu mani-
pulacji, cho¢ nie wszyscy teoretycy sq tego zdania, jest religia oraz w szerokim
pojeciu postrzegane nauczanie Kosciola. Towarzysza temu, i sa bardzo sku-
teczne, pozytywne skojarzenia, ktore zawieraja dodatnio nacechowane slow-
nictwo: wyrazy 1 wyrazenia. Do takich naleza: uczciwo$é, miloéé, zdrowie,
sprawiedliwo$¢, pokdj, zgoda, pojednanie, wolnos¢, szacunek, wspolpraca, kon-
sekwencja, wytrwaloé¢, solidarno$¢, odpowiedzialnoéé. Ogromna role odgrywa
tez sposob przedstawienia przekazu, ktoremu towarzyszy odpowiednia sceneria,
nierzadko nacechowana mistycyzmem, ceremonialna oprawa plastyczna i mu-
zyczna, dramaturgia widowiska powigzana z jego jasng 1 zrozumialg dla wszy-
stkich trescia. Zastosowanie dodatkowych chwytow, majacych bezposredni
wplyw na emocje odbiorcy, wywolujacych stany napigcia, a nawet tajemniczych
doznan, zmierzaja do tego, zeby kazdy 2z uczestnikéw widowiska odnosil
wrazenie, ze¢ jest wybrany i1 wyjatkowy, a wszystko odnosi si¢ tylko do
niego 1 czynione jest z myslag o nim.

To ze manipulacja jest powszechnie stosowana 1 to od dawna, jest oczywiste.
Warto poszuka¢ jej zrédel 1 obszaru powstawania, a takze odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego i1 z jakich przyczyn manipuluje si¢ ludzmi.

Gléwnym tworca, animatorem i1 nadawcg dzialah manipulacyjnych jest wia-
dza, bez wzgledu na ustrd) polityczny 1 doktryny z nim zwigzane. Zdaniem
politologa M. Karwata, tym konkretnym nadawca wywierajacym wplyw na
innych jest lider, wladca, dyktator, formalny lub nieformalny autorytet polityczny.
Adresatem jest pewna calo§¢ spoleczna, zbiorowos§¢, wspolnota, grupa lub
Jednostki, czlonkowie owych calosci. Oddzialywanie manipulacyjne jest zaprog-
ramowane, ma duzy zasigg i charakter publiczny’. Dlaczego? Poniewaz pod-
stawowym mechanizmem, a raczej elementem strategii wladzy jest wlasnie
ucickanie si¢ do podstgpu i manipulowania. Dzieje si¢ tak bez wzgledu na
warunki spoleczno-polityczne, w jakich elita rzadzaca funkcjonuje. Niewazne
sq tez zalozenia systemowe, gdyz najwazniejsze sq cele, ktore zamierza osiagnag,
czyli podporzadkowaé sobie wigkszo§é spoleczenstwa.

W politologii manipulacja pojawia si¢ jako metoda zakumulowanego od-
dzialywania na $§wiadomo$¢ i zachowanie jednostek oraz grup spolecznych dla
realizacji okre§lonych przez nadawce celow politycznych. ,,Sztuka rzadzenia

® M. Karwat, op. cit., s.39, 62.
® Ibidem.
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— powiada wloski socjolog V. Pareto ~ polega na znajdowaniu sposobu osiaga-
nia korzysci z uczué innych, a nie na traceniu wlasnej energii w celu ich
zniszczenia [...]""°

Czlowick — jak si¢ okazuje — potrafi wyzwoli¢ si¢ spod wplywu wlasnych
uczu¢ i tym samym jest zdolny dla osiggnigcia swych celéw wykorzystaé
uczucia innych. Wynika z tego, ze kazda forma rzadzenia, obojg¢tnie jak zwana,
jest zawsze panowaniem jakie§ elity bedacej w mniejszosci, ktora sprawuje
wladzg poprzez indoktrynacje, uciekajac si¢ nierzadko do oszustwa, do wykorzys-
tywania politycznej przemocy''. Ten skrajnic pesymistyczny model sprawowania
wladzy wynika tez z teorii Amolda, ktéry twierdzi — ,Je§li prestiz 1 zysk, stal
si¢ dla was jedyng sprawa wazna, to okaze si¢, ze obojetme sq wam S$rodki
prowadzace do tego celu™'?

Podobne wnioski mozna wysnu¢, analizujac schemat rewolucji 1 powstan,
ktére mialy miejsce w historii. Na ich czele stali przywodcey, ktorzy w swoich
programach zawartych w manifestach obiecywali pozytywne zmiany systemowe.
Wszystko po to, by spoleczenstwo poparlo rewolucje i wlaczylo si¢ do walki.
Po zwycigstwie wszelkie obiecywane zmiany pozostawaly najczeéciej na papierze.

Demokracja w przeszloéci kojarzyla si¢ ze sprawiedliwymi rzadami, w kto-
rych uczestniczyli wszyscy obywatele. Demos — kratos (z grec.) to wladza ludu
(w doslownym tlumaczeniu). Tak rozumiany ustrdj polityczny praktycznie
przestal funkcjonowaé. Ulegl degradacji i1 takim przeksztalceniom, ze w niczym
nie przypomina pierwotnie ustanowionych, fundamentalnych zalozen systemo-
wych. Duzisiaj traktowany jest jako pewien zbior zasad okre§lonej organizacji
kontrolowanej przez wyborcow. I cho¢ politycy, bioracy bezpoéredni udzial
w tej wladzy, beda zawsze odnosi¢ si¢ do podstawowych, systemowych zalozen
1 dobrze kojarzacych si¢ przewodnich hasel, to jest im tak naprawde obojgtne,
czy demokracja jest moralnie pigkna, czy nie'’. Manipulacja jest wrecz wpisana
w scenariusz funkcjonowania przedstawicielskiego systemu demokratycznego.
Korzystaja z niej wybrane przez spoleczenstwo wladze 1 zamiast realizowac
powierzone im zadania, naduzywaja zaufanie, a swoich wyborcéw traktujgq
przedmiotowo.

Zgodnie z pragmatyzmem behawioralnym, badajacym tylko dostrzegalne
zachowanie si¢ ludzi, zjawisko to jest bardzo surowo oceniane przez spoleczen-
stwo'’, Bo to ono zyje w napigciu migdzy pragnieniem prawoéci a realiami
ludzkiej egzystencji, w ktérej dominuje wyrachowanie i oszustwo. Skutkiem
obserwacji rzeczywisto$ci politycznej jest wigksze zainteresowanie polityka.
Ocenie poddawane sa dzialania przedstawicieli wladzy i programy polityczne,

1 J. H. Hallowell, Moralne podstawy demokracji, Warszawa 1993.
" Ibidem.
2 Ibidem.
B Ibidem.
" Ibidiem.
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ktore najczesciej niewiele maja wspélnego z politycznym dzialaniem. Wazne
jest dla siggajacych po wladz¢ politykoéw tylko to, zeby skutecznie przekonaé
do swoich racji jak najwigcej wyborcow i tym samym zwigkszy¢ stopien
poparcia. W tym celu przywodey ugrupowan politycznych, partii badaja opini¢
publiczng. Nastepnic w sposéb odpowiedni formuluja swoje apele, programy
i ceremonialne scenariusze wystapien i spotkan wyborczych.

Najczgéciej stosowang i wykorzystywana technikg manipulacji w okresie
wyborczym jest poslugiwanie si¢ inzynieria spoleczng, czyli socjotechnika.
Przypomnijmy, Ze socjotechnika to zespél technik shuzacych osiagnigciu okres-
lonych celow poprzez manipulacje spoleczenstwem. Pretendujacy do wiadzy,
clitami przedstawiciele posluguja si¢ inzynieria spoleczna po to, by osiagnaé
cel, do ktérego daza. Czesto nie jest wazna dla nich prawda czy niezaleznosé
my$lenia os6b poddawanych manipulacji, wazne jest zdobycie wladzy, po ktora
siggaja odwolujac si¢ do emocji czlowieka, co skutkuje tym, ze zrobig wszystko
i za wszelkgq ceng, zeby uépi¢ ludzki rozum, intencjonalnie wywrzeé¢ oczeki-
wany i zamierzony wplyw na osobg lub grupe w celu uzyskania poparcia dla
realizacji swoich programéw, idei, osobistych oraz politycznych potrzeb i ko-
rzysci.

Znane s rozme sposoby manipulacji. Jednym z wazniejszych jest mowa
ciala, co idzie w parze z wygladem zewngtrznym. Niektorzy eksperci sa zdania,
ze mowa ciala (55%), sposob, w jaki méwi (38%) kandydujacy do wladzy,
jego ,,dobry” wyglad zewnetrzny, czyli wzbudzajacy sympatie, a nawet od-
powiedni wzrost maja duzy wplyw na wrazenie, jakie wywierane jest na
odbiorcach',

Wizerunek polityka, to jak wyglada, jak si¢ zachowuje, jakie nim targaja
emocje, budzi u wyborcow okreslone skojarzenia. Je§li jest inteligentny,
otwarty dla innych, sympatyczny, dobry, szlachetny, sprawiedliwy, mily
w obyciu — jest bardziej akceptowany od tego, ktéry si¢ malo usmiecha,
ma kamienng twarz, moéwi trudnym jezykiem (W. Cimoszewicz), sprawia
wrazenie zarozumialego, chociaz moze kompetentnego. Wéréd elektoratu wig-
kszq szans¢ ma tzw. ,swojski chlop” niz urodzony dyplomata. Znany po-
litolog Piotr Pawelczyk jest zdania, ze kandydujacy do wladz powinien byé
jednoczesnie dobrym aktorem politycznym, potrafiacym dostosowaé si¢ do
otoczenia, do ktoérego zwraca si¢ o poparcie. Musi si¢ tez nauczy¢ zacho-
wywac, ubiera¢, mowi¢, a nawet mysle¢ zgodnie z oczekiwaniem ludzi,
do ktorych si¢ zwraca. Wyborcy lubig ludzi ladnych i, co cickawe, wysokich.
Do takich osé6b maja najwicksze zaufanie, takim tez osobom, czgscie] niz
innym, przypisywane sa automatycznie tzw. dobre cechy: inteligencja, uczci-
wos¢, odwaga.

" Na podstawie A. Gnat, Marketing w polityce. Tozsamos¢ a wizerunek polityka, http://pra-
ce.Scigga.pl
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Bardzo waznym elementem jest takze stréj polityka, ktory winien by¢
elegancki, schludny, ale i tez niezbyt drogi. Wyborcy na to réwniez Zwracaja
uwage, bo lubig ich réwniez za to, ze sa do nich podobni, ze interesuja si¢
tym samym, co oni. Na przyklad Lech Kaczyiski solidaryzowal si¢ z kibicami
ogladajac mecz Polska — Anglia. Chcial w ten sposob wzbudzi¢ sympati¢
kibicow pilki nozne;j.

Duza sympati¢ wzbudzaja komplementy i pochlebstwa. Przykladem sa spot-
kania Donalda Tuska ze studentami, ktorym czesto powtarzal, ze sa jego
ulubionymi studentami z calej Polski, bez wzgledu na to, w jakiej uczelni goscil.

Powolywanie si¢ na znane autorytety albo wrecz weielenie ich do swojej
grupy politycznej to znany chwyt w manipulacji. Z takim zjawiskiem mieli$my
do czynienia w przypadku poparcia PO przez Zbigniewa Relige. Po jego
rezygnacji z kandydowania na prezydenta i po jego oficjalnym wsparciu
D. Tuska notowania tej partii znacznic wazrosly. Przykladem wykorzystania
autorytetu jest kandydatura Krzysztofa Cugowskiego w wyborach parlamentar-
nych. Ten znany i lubiany muzyk nie tylko zdobyl mandat senatora, ale takze
mial istotny wplyw na wynik wyborczy calego ugrupowania PiS.

Nieodlgcznym elementem kampanii wyborczych stosowanym przez niemal
wszystkie ugrupowania partyjne jest obiecywanie, czgsto wszystkiego 1 wszyst-
kim. Im mniejsza grupa elektoratu, tym liderzy partyjni wigcej obiecuja.

Nie ma szacunku dla swoich wyborcow kto, kto obiecuje wszystko wszystkim: nizsze podatki,
nizszy deficyt; gbmikom — pafistwowe emerytury, stoczniowcom - doplaty z budzetu, sluzbie
zdrowia — tyle pienigdzy, ile trzeba, przedsigbiorcom - ulgi, rodzinom - zapomogi, miodym
— mieszkania, rolnikom - tafisze paliwo. Wszystko na koszt panstwa, czyli niczyj [...]".

Jest to jedna z metod manipulacji, znanej w psychologii jako regula wzajem-
noéci. W zamian za te ,dobra” politycy oczekiwali na glosy. Ludzie za$
glosowali, zeby odwdzigczy¢ si¢ za te ,,obiecanki-cacanki”.

Niezwykle waznym chwytem manipulacyjnym stosowanym w kampaniach
wyborczych jest jezyk polityki. Wezesniej wspomniatam o tym, ze jezyk polityki,
ktorym postluguje si¢ kandydat, musi byé dostosowany do mozliwoéci intelek-
tualnych wyborcoéw, do ktérych jest kierowany. Praktyka i badania potwierdzaja,
ze niejednokrotnic mamy do czynienia z tak zwanym funkcjonalnym analfabetyz-
mem. Uwaza sie, ze 3/4 Polakow czyta, lecz nie rozumie tekstu'’. Oznacza to,
ze stopief zrozumienia i sprawnosci jezykowej jest bardzo niski, a tym samym
proces wywierania wplywu spolecznego jest niezwykle zlozony. Dlatego politycy,
ktorzy pragna odgrywaé pierwszoplanowe, role musza stosowaé w swych wy-
powiedziach jezyk swych wyborcéw, ktory winien by¢ prosty i zrozumialy.

16 J. Baczynski, Jeden z dwoch, ,Polityka™ 2005, nr 42.
” B. Dobek-Ostrowska, J. Faras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroc-
law 1999.
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Duze znaczenic maja hasla wyborcze. Przypomnijmy kilka z ostatniej kam-
panii wyborczej. Andrzej Lepper — ,,Czlowiek z charakterem”, Lech Kaczynski
- ,Odwaga i1 wiarygodno$é¢”, Donald Tusk - ,,Czlowiek z zasadami”. Te
krotkie 1 jednocze$nie pelne treéci hasla trafiaja nie tylko do wyborcow,
ale sa tez wyznacznikami polityki uprawianej przez poszczegélnych kandy-
datow. Cieckawe haslo przytacza w swojej ksiazce Jezvk w stuzbie Polityki.
Jezykowy ksztalt kampanii wyborczych Kazimierz Oz6g: ,,Glosuj na mnie,
mam duzego ptaszka.. Jestem hodowcq strusi”® Jest to fragment jednej
z ulotek wyborczych wiele moéwiacy o kondycji komunikowania politycznego
w Polsce. Dalej autor stwierdza, ze

jezyk polityki wyrdzniany jest na podstawie cech pozostajgcych na zewngtrz systemu jezyko-
wego; jest to odmiana bardzo zréznicowana, niejednorodna, laczaca rézne style i sposoby
méwienia, ktora obsluguje dzialalno§¢ publiczng, zwigzana z funkcjonowaniem parnistwa, sprawo-
waniem wladzy, podejmowaniem decyzji, uzasadnieniem tychze, stanowieniem prawa, biezacq
dzialalnoSciq parlamentu, prezydenta i innych organéw wladzy, z dzialalno$cig partyjna,
samorzadows, z kampaniami wyborczymi itp."”

Analiza jezykowa tekstow wyborczych dowodzi, ze zawieraja perswazyjne
Srodki stylistyczne, zwlaszcza metafory, hiperbole, epitety, definicje retoryczne,
pewne figury slow i mysli oraz retoryczne mechanizmy treSci, wynikajace na
przyklad z tworzenia wspolnoty jezyka i éwiata, zapewnienia emocjonalnosci
odbioru, tworzenia wrazenia bezalternatywno$ci wyboru, operowania uprosz-
czonym wartoSciowaniem oraz z dzialania sloganu wyborczego.

Zdaniem K. Ozoga ,teksty wyborcze jako akty mowy «zawierajq analizg
pragmatyczna, a cala kampania wyborcza stanowi swoisty makroakt — wielkie,
nadrzgdne dzialanie jezykowe, ktorego celem jest sklonienie odbiorcy, czyli
wyborcy do oddania glosu na danego kandydata»™®. Najczeéciej uzywane przez
politykéw akty mowy to: akty prosby, stwierdzenia orzekajace, chwalenie sig,
skladanie obietnic wyborczych, akty grzecznosciowe oraz slogany. Warto pod-
kre§lié, ze uzywane slownictwo zawiera pozytywne konotacje i dotyczy nie
tylko samego kandydata, ale takze jego rodziny. Podkreslone sa, zwykle w po-
zytywnym znaczeniu, osobiste poglady na zycie w rodzinie, poboznosé, ideowose,
patriotyzm, odwaga i sila w zwalczaniu zla.

Manipulacja jezykowa przejawia si¢ takze w tym, ze politycy chetniej
moéwig o przeciwnikach i czgsto ujemnie oceniaja ich prace. Udzielaja wy-
mijajacych odpowiedzi, rzadko krotkich. Uciekaja sic w swych wypowie-
dziach do ogolnych stwierdzef, uzywajac przy tym malo precyzyjnego stow-
nictwa.

® K. 0268, Jezyk w stuzbie polityki. Jezykowy ksztalt kampanii wyborczych, Rzeszow 2004.
% Ibidiem.
X Ibidem.
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Do tego, zeby wygra¢é wybory, zeby zdobyé wladze i w jakim stylu potrzebne
sa wyspecjalizowane agencje public relations. Politycy coraz czgsciej korzystaja
z ich pomocy i z pomocy specjalistow od ksztaltowania wizerunku, akcji
i promocji propagandowych czy wyborczych, ktérzy w tych agencjach sa
zatrudnieni. Oni sami wystgpuja w roli aktoréw politycznych odpowiednio
wykreowanych, uksztaltowanych i wyuczonych. Ich podstawowe i jedyne zadanie
to uzyskanie dobrowolnej, powszechnej akceptacji dla swoich idei i programéw?.
Bardzo trafnie ocenil zjawisko tzw. mlodej demokracji, na nowo i na innych
zasadach tworzonej, J. H. Hallowell:

demokracja przeksztalcila si¢ w ostatnich dekadach z wiary w fakt polityczny, a gloszone
kiedy§ zasady, stanowigce jej fundamentalne prawdy, stawig dzi§ podstawg¢ pewnego typu
organizacji kontrolowanej przez wyborcow™.

Aktorzy 1 gracze polityczni, kreatorzy mysli i pogladéw, tworcy wydumanych
ideologii, uczestnicy okreS§lonych grup interesu: przywo6dcy partyjni 1 dzialacze
gospodarczy wykorzystuja media. Traktujg je jako tubg propagandowa, $rodek
umozliwiajacy zaprezentowanie swoich programéw, dazen, aspiracji 1 samych
siebie.

Bardzo duza rol¢ odgrywa w czasie kampanii wyborczych ,czarny PR”
(potocznie czarny pijar). Polskie znaczenie tych sléow to antyreklama, negatywna
kampania wyborcza, ktéra wyznacza system metod, dzialan badz posunigé
propagandowych prowadzacych do zdyskredytowania przeciwnika, zwykle poli-
tyka, w oczach opinii publicznej celem przejgcia jej przychylnosci. Aby tego
dokonaé, stosuje si¢ m.in. przecieki prasowe (prawdziwe lub prawdopodobne),
ktore przedstawiaja przeciwnika w niekorzystnym S$wietle.

»Czamy PR” zostal uzyty w czasie kampanii przed wyborami prezydenckimi
w 2005 r. w propagandowych posunigciach prowadzacych kampani¢ dzialaczy
Prawa i Sprawiedliwo$ci, pracujacych dla Lecha Kaczynskiego, i Platformy
Obywatelskiej, pracujacych dla Donalda Tuska. Celem bylo zdyskredytowanie
w oczach opinii publicznej kandydata przeciwnika przy uzyciu plotek, pélprawd
1 falszywych Swiadectw,

Przykladem takiej kampanii bylo wszczgcie w prasie, radiu i telewizji przed
I turg wyboréw akcji podajacej w watpliwos¢ prawdomownosé Wiodzimierza
Cimoszewicza. Pomimo oddalenia przez sad zarzutoéw skierowanych pod adresem
W. Cimoszewicza i postawienia zarzutow falszerstwa sprawczyni, Annie Jaruc-
kiej, ,,czarny PR osiagnal sukces, gdyz wiodacy w rankingach kandydat na
prezydenta W. Cimoszewicz wycofal si¢ z ubiegania o urzad prezydenta panstwa.

Szczegolnie glosénym wydarzeniem, ktére mocno oslabilo pozycj¢ Donalda
Tuska, bylo przekazanie przez szefa sztabu wyborczego PiS-u Jacka Kurskiego

% Na podstawie M. Karwat, op. cit.
2 J. H. Hallowel, op. cit.
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wiadomosci, ze dziadek D. Tuska shuzyl ,,ochotniczo” w Wehrmachcie. Sprawa
szybko zostala wyja$niona, prawda zwyciezyla, ale notowania D. Tuska spadly.
W tym samym czasie Hanna Gronkiewicz-Waltz z PO, na konferencji prasowej
zwolanej w jednym 2z warszawskich hospicjow, powiadomila opini¢ publiczng
o tym, ze Lech Kaczyfski jako prezydent Warszawy zmniejszyl dotacje na
stoleczne hospicja. Informacja ta nie do konca byla prawdziwa, §wiadczyla
o niedoinformowaniu, ale elektorat L. Kaczynskiego byl oburzony?®,

Taka ostra walka polityczna przy uzyciu wszelkich manipulacyjnych metod
oraz wykorzystaniu mediow miala miejsce takze w okresie wcze$niejszym,
w roznych panstwach i systemach politycznych.

W okresie funkcjonowania panstw totalitarnych, czy tez tych o silnej wladzy
autokratycznej, komunikowanie si¢ ze spoleczefistwem poprzez media bylo
warunkiem niezbgdnie koniecznym. Dawaly one mozliwoéé bardzo silnego
oddzialywania na psychike, angazowaly emocjonalnie i podporzadkowywaly
w zaplanowany sposéb grupy spoleczne. Wypracowanie mechanizméw, ktére
stuza do zdobycia i utrzymania wladzy oraz stalego poparcia to gléwne zadanie
aktorow politycznych i to nie tylko tych, ktérzy pojawiajg si¢ na wspolczesne)
scenie politycznej. Takze w czasach starozytnych oraz tej blizszej nam prze-
szlosci, w okresie faszyzmu, stosowane byly podobne techniki. Dyktatura tota-
litara, wsparta skuteczng propaganda, uzyskala powszechna akceptacje 1 poparcie
mas. Kazde wystapienie faszystowskiego wodza bylo dokladnie przygotowywane,
a scenariusz byl tak skonstruowany, zeby dzialal na emocje zebranej publicz-
nosci. W szczegblny sposob wypracowana precyzja zakladala dokladnie okreélony
czas, dlugo§¢ spotkania, wyznaczenie — co do minuty — przerwy na Spiewy,
okrzyki i oklaski. Najczgsciej manifestacje odbywaly si¢ p6zno w nocy, po to,
by wraz ze wschodem slofica pojawial si¢ na méwnicy wielki wédz i zaczal
przemawia¢. ,,Czarny PR korzysta czgsto z tamtych scenariuszy i powiela je
z dobrym skutkiem dzisiaj.

Nieodlacznym zjawiskiem towarzyszacym wladzy byla i jest propaganda.
Moze dlatego jest ogolnie przyjeta teza, ze propaganda jest zjawiskiem starym
jak wladza, bo ma bezposredni zwiazek z polityka i ideologia®. Ma tez zwigzek,
jak si¢ okazuje, z manipulacja, ktéra w tym przypadku jest okreslona jako
oszustwo w polityce. Pojecie ,propaganda” — zgodnie z napisem widniejacym
na budynku Congregatio de Propaganda Fide, siedzibie Kongregacji Szerzenia
Wiary, zalozonej przez papieza Grzegorza XV w 1622 r., oznacza ,»propago-
wanie, rozpowszechnianie wiary”®. W znaczeniu rozpowszechnienia idei i po-
dejmowanych w tym obszarze dzialah slowo ,propaganda” pojawilo sig
w XIX w., natomiast synonimem manipulacji stalo sie znacznie pozniej. Zade-

® Na podstawie K. Oz6g, op. cit.
* Na podstawie ibidem,
® Ibidem, rozdz. Propaganda jako zjawisko historyczne.
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cydowaly o tym dwa czynniki: narodziny psychologii spolecznej oraz zmiana
znaczenia propagandy, w odniesieniu do wywierania wplywu na obywateli w celu
zmiany ich zachowan. Potwierdzaja to migdzy innymi teoric Gustawa Le Bon,
ktére daly podstawy do wypracowania metod zwiazanych z demokratyzacja
spoleczefistwa, jego udzialu w powszechnych wyborach i stworzenia regul
sluzacych kierowania masami®. To ostatnic nabiera szczegblnego znaczenia
w trakcie kampanii wyborczych. Zdaniem jednak B. Dobek-Ostrowskiej, dotych-
czasowe formy oddzialywania propagandowego zmienily si¢, bo wspolczesna
propaganda, opierajac si¢ na najnowszych osiagnigciach naukowych i wynikach
badan empirycznych w zakresie wspomnianej juz weczeéniej psychologii spolecz-
nej, socjologii, politologii, teorii komunikowania spolecznego, ulegla nie tylko
przeobrazeniom, ale takze zwigkszyla obszar oddzialywania. Z tych tez przyczyn
.propagande” zastapiono ,komunikacja”, ale nie u$miercilo to manipulacji.
Zmienila si¢ tylko strategia rezyserowania zachowan ludzi i metody wywierania
wplywu na opini¢ spoleczna.

Obszarem, w ktorym zjawisko manipulacji wystgpuje i wywiera duzy wplyw
na radykalne sposoby wymuszania pozadanych zachowan, jest system prawny.
Stosowanie przemocy psychicznej, grozb, szantazu, przymusu fizycznego, a nawet
gwaltu psychicznego jest karalne, ale trudne do udowodnienia. Autor manipulacji
funkcjonuje bowiem w sztucznym §wiecie iluzji, czyli w takim, ktéry wypacza
swiadome postrzeganie, wyciaganie wnioskow oraz powstawanie realnych opinii
u 0s6b poddanych temu procesowi. Ofiara wobec powyzszego narazona jest na
izolacje od realnego §wiata i czgsto zapomina o swoich prywatnych potrzebach.
Zastosowany kamuflaz odpowiednio przygotowuje ofiar¢ do przyjecia sugero-
wanych tresci, postaw i zachowan. Mamy wigc w tym przypadku do czynienia
z dzialaniem na granicy prawa i bardzo trudnym do udowodnienia jego naru-
szeniem, ze wzgledu na to, ze manipulator zwykle uzyskuje przyzwolenie
manipulowanych?’. Najlepszym przykladem takiego niby nie$wiadomego prze-
kroczenia prawa jest przywlaszczenie sobie nieposiadanych uprawnien, fal-
szowanie podpiséw na listach poparcia do parlamentu, naduzycie posiadanych
uprawnien oraz okre§lonych ogélnie oszukanczych dzialan. Korupcja, defraudacja,
oszustwo handlowe, gospodarcze, rbwniez matrymonialne, to czyny przest¢pcze
i nierzadko powstajace w wyniku manipulacyjnych dzialah. Nowym zjawiskiem
w éwiecie polityki sq afery, wystepujace nie — jak dotychczas — w Srodowiskach
patologicznych, marginesu spolecznego, lecz w sferach wyzszych, okreslanych
mianem ,bialych kolnierzykéw”. Nie sa to ludzie o watpliwej moralnosci, lecz
przedstawiciele wladzy, czlonkowie ugrupowan partyjnych, a takze przedsie-
biorcy, maklerzy gieldowi i inni biznesmeni, zwani potocznie elita finansowa.
Caly za$ proceder przestepczy ma oparcie w slabych zasadach funkcjonowania

% F. d’Almeida, op. cit, s. 85
¥ Ibidem.
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mlodej demokracji. Finansowanie partii, kampanii wyborczej jest kosztowne,
sklania to bogatych przedsigbiorcow do ich wsparcia, co jest czesto jednoznaczne
z pozyskaniem przychylnosci kierowniczych kadr i przedstawicieli wladzy dla
osiagnigcia osobistych celéw 1 finansowych zamierzen. Nowe formy zdobywania
duzych pienigdzy, czyli prowize, cho¢ do niedawna legalne, obecnic sq po-
strzegane jako Zrédlo korupcji. Platne protekcje, ujawnianie tajemnic finansowych
to nowe zjawiska, ktére pojawiajg si¢ zarowno w elicie wladzy, jak i przed-
sicbiorcow™,

Zjawiska, ktore wymienilam wczeéniej, maja bezposredni wplyw na funk-
cjonowaniec demokratycznego panstwa, a w szczegdlnoéci na strategi¢ polityczna,
przyjeta przez rézne grupy interesu, ktére czgsto pozostajq ze soba w sprzeczno$-
ci, ale laczy ich wspolny cel — zdobycie wladzy. Zdaniem P. Brauda, przytoczo-
nym przez P. Pawelczyka, takic afery i skandale mogg nie tylko oslabié
przeciwnika, ale wrgcz go wyeliminowaé ze sceny politycznej. Jednoczes$nie
zaznacza, ze takie dzialania wywolujg w stosunku do polityki emocje prymityw-
ne”. Sa, wigc przejawem wyjatkowo drastycznej w skutkach manipulacji.

Manipulacyjna dzialalnoé¢ dotyczy rynku reklamowego i to w sposéb bardzo
szezegblny. Zwazywszy, ze reklamowanie ma na celu sklonienie kogos do
zakupu, zachecenie go do skorzystania z uslug promowanych instytucji, przed-
sigbiorstw, firm lub innych organizacji finansowo-gospodarczych, oznacza to,
ze jest bliskie manipulacji jako metody naklaniania kogoé do czego$. Roznica
tkwi jedynie w tym, ze odbiorca reklamy nic doznaje szkody w takim stopniu
jak odbiorca manipulacyjnego dzialania. Podobnie jak w niektérych przekazach
medialnych, najwaznicjszq rolg odgrywa prawda i rzetelnoéé, podobnie Jest
z reklama, ktora rowniez nie musi poshugiwa¢ si¢ klamstwem, oszustwem, czy
tez innymi technikami majacymi zwiazek z manipulacja®. Warto Jednak pod-
kre§li¢, ze takze w tym obszarze metody manipulacyjne moga odegra¢ duza
rolg. Typowa reklama, ktéra jawi si¢ na bilbordach, w prasie i telewizji, czyli
jawna, nie jest tak szkodliwa, jak ta ukryta. Pod tym pojeciem kryje sie tak
zwany marketing bezposredni, czgsto przyjmujacy tez nazwe sprzedazy.

Manipulacja w mediach jest wszechobecna, a jako metoda wywierania
wplywu na zachowanie grup i jednostek spolecznych spelnia niezwykle wazng
funkcj¢ w posredniczeniu przekazywanych tresci od nadawcy do odbiorcy.
Powszechnie znane jest powiedzenie, ze prasa, radio, telewizja, a dzisiaj nawet
film i Internet — to najwigksi manipulatorzy, ktorzy w bezwzgledny sposob
oglupiaja swoich czytelnikéw i widzéw. Funkcjonujace haslo ,.,prasa klamie”
Swiadczy o tym, ze mediom przypisuje si¢ czesto autorstwo manipulacyjnych
dzialan. Przyjety i zaakceptowany przez spoleczenstwo taki schemat mys$lowy

% [bidem, s. 46, 47.
® P. Pawelczyk, op. cit, s. 31.
“F. . d'Almeida, op. cit, s. 107.
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powstal nie bez przyczyny. W przeszlo§ci prasa, a pozniej i inne media,
byly narzgdziem dla wspierania celow politycznych oérodka, ktory je finan-
sowal i nadzorowal®. Dlatego, w odniesieniu do roli, jakq powinny spelnia¢
Srodki przekazu, poddano analizie rézne teorie, ktoére zostaly zawarte w ra-
mach czterech koncepcji: autorytarnej, totalitarnej, liberalnej i spoleczne)
odpowiedzialnosci mediéw. Dwie ostanie dotycza wolnosci i niezaleznosci
mediow. W polskim prawie prasowym znajduje to odniesienic w Prawie
Prasowym, w art. 1. ,Prasa, zgodnie z Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej,
korzysta z wolnosci wypowiedzi i urzeczywistnia prawo obywateli do ich
rzetelnego informowania, jawno$ci zycia publicznego oraz kontroli i krytyki
spolecznej”®. Niestety, praktyka ostatnich lat wskazuje, ze prawo to jest
czgsto naruszane albo nadmiernie wykorzystywane przez kazda ze stron,
czyli nadawc¢ 1 $rodki przekazu, réwniez dziennikarzy. Analizujac treséci
przekazywane przez media w ostatnich dziesigciu latach, nasuwa si¢ wniosek,
niestety, zblizony do teorii koncepcji autorytarnej, ze ,odradza si¢ zasada
sluzy¢ interesom grup politycznych przede wszystkim, a rzetelno$é i obiek-
tywnoé¢ informowania pozostaje na drugim miejscu”. Podobnego zdania,
z punktu widzenia socjotechniki, jest P. Pawelczyk, ktory twierdzi, ze ,,wizja
propagowania rzeczywisto$ci, «swoistej gry politycznej», ksztaltowana jest
glownie przez érodki masowego przekazu™, ktére — podporzadkowane wia-
dzy — manipulujqa zgodnie z jej wskazaniami i oczekiwaniami. Wprawdzie
rzadziej stosowane sa zafalszowane informacje, ale za to czgéciej mamy do
czynienia z wybiorczo$cia, fragmentaryzowaniem 1 skuteczng powtarzalnoécia
tresci.

Wszystko wige wskazuje na istnienie zjawiska manipulacji w mediach, tyle
tylko, ze to nie prasa jest jej twoérca, lecz osrodki decyzyjne, ugrupowania
polityczne i wszelka wladza funkcjonujaca w panstwie. Media spelniaja jedynie
swojq podstawowa funkcj¢ — przekaz informacji — informowanie.

Manipulacja istnicje, bo jest wymuszona przez system polityczny. Jest
wykorzystywana jako narz¢dzie w r¢ku wladzy reprezentujacej okre$lony system
polityczny, a takze coraz czesciej, szczegblnie podczas kampanii wyborczych,
przez ,.czarny PR”. Jest powszechnie stosowana i realizowana poprzez wszelkie
dostgpne noséniki przekazu.

' M. Itowiecki, Media, wladza, $wiadomosé¢ spoleczna, Lodz 1999.

¥ Ustawa z 28 stycznia 1984, Prawo prasowe, w brzmieniu ustalonym 30 maja 1989.

¥ M. Itowiecki, op. cit.

“ P. Pawelczyk, op. cit, s. 139. Zjawisko manipulacji w mediach powstaje w wyniku ich
uzaleznienia od ofrodkéw wladzy i finansowych. Ta zaleznost wystapila od momentu likwidacji

RSW i przejecia prasy przez kapital prywatny.
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THE PRESS MANIPULATION WHILE VOTING - “BLACK PR”

(Summary)

What is a manipulation? The researchers of that phenomenon as well as the theorists, define
the manipulation in a various way and ascribe different role, depending on the place of functioning
in society. As the expression, it exists in that form not so long, namely since XVIII century.

Manipulation when coming into being, was and is identified itself with impact method, coexisting
with commonly used society control method, meaning suasion, compulsion and violence. Apperaing
of that manipulation expresion is also treated as an accompanying factor due to new interpersonal
relation concepts.

Is the manipulation the common phenomenon? Which sides of public and social life aspects
does it affect? Is it only a tool in a single hand or raher group of people? As well as theory
and in a reality, it shows manipulation to be a common thing. It must be highlighted, that the
manipulation is a concieously used by some group of people or indyvidual person in order to
subordinate in following fields: sociological (spiritcal, ideological and emotional), as well as in
phisical fields by evoking aggresion, provocation or scandal.

The manipulation in mass media is very often observed as the intendend and secret action,
in order to give a misleading overview of reality. Not telling the truth, not being open, by deceitful,
dishonest and irreliable selection of information and using language methods acting on emotions,
all of this is meant to be called manipulation. Manipulation allows ceating the personal attitudes,
leading the sociaties behaviour in order to achieve the appointed aims and profits, as well as
affecting the peoples’ emotion without even knowing by the manipulated person.



