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Sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocjami
wsrod wychowankow zakladow poprawczych w Polsce

Abstrakt

W niniejszym artykule przedstawione zostang uwarunkowania lezace u podstaw
wyboru przez wychowankow zaktadéw poprawczych w Polsce, strategii radzenia sobie z
emocjami. W tekécie dokonana zostanie konfrontacja implementowanych przez zaktad
poprawczy technik zarzadzania negatywnymi emocjami z reakcjami emocjonalnymi
wystepujacymi u wychowankow.

Artykut ma charakter $cisle empiryczny i opiera si¢ na badaniach realizowanych
metoda jakosciowa. W pracy badawczej wykorzystane zostaty techniki obserwacji quasi-
uczestniczacej jawnej, wywiadu swobodnego zrealizowanego wsrdd kadry i wychowankow
oraz analiza dokumentacji. Badaniami objg¢to zaklady poprawcze typu pototwartego w
przypadku dziewczat oraz zaktady typu pototwartego, zamknigtego i 0 wzmozonym nadzorze
wychowawczym w przypadku chlopcow.

Slowa kluczowe: metody jakosciowe, obserwacja quasi-uczestniczaca jawna, indywidualne
wywiady poglebione, instytucja totalna, zaktad poprawczy, emocje, zarzadzanie emocjami.

The ways of dealing with negative emotions among inmates from Polish reformatories
Abstract

In this article there will be presented conditions that lie under strategies of dealing
with negative emotions taken by inmates from Polish reformatories. The techniques of
negative emotions management implemented by reformatories are compared with emotional
reactions popular among inmates.

This article bases mainly on empirical data obtained by the use of qualitative methods.
There were adopted techniques of quasi-participant observation, semi-structural interview
carried among stuff and inmates and documents analysis. Research covered semi-open
reformatories for girls but also semi-open, closed and under special supervision for boys.

Key words: qualitative methods, overt quasi-participant observation, individual in-depth
interviews, total institutions, reformatories, emotions, emotions management.

Wstep

Problematyka powstawania emocji oraz sposobow radzenia sobie z nimi coraz
czgsciej stanowi przedmiot zainteresowania socjologéw. Prace socjologiczne nie tylko

rozszerzyly psychologiczne rozumienie emocji, lecz takze w wigkszym stopniu zwrécity
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uwage na grupowy kontekst ich powstawania i ewoluowania. Dorobek socjologiczny swoim
zakresem objat takze wzory okazywania stanow emocjonalnych, ukontekstowionych w
relacjach dominujacych w okre§lonej zbiorowosci. Zwigzek pomiedzy jednostka a jej
otoczeniem, strategie adaptacyjne majace na celu dopasowanie lub zmiang wymogow grupy,
a takze negocjacje warunkow uczestnictwa w niej, wraz z kosztami emocjonalnymi z tym
zwigzanymi, to czgsto poruszane problemy w ramach przezywajacej rozkwit ,,socjologii
emocji”.

Warto nadmieni¢, ze coraz wigksza uwage zwraca si¢ na emocje doznawane w
miejscu pracy, gdzie ludzie podlegaja ekspozycji na konstelacje réznego rodzaju czynnikow,
ktére w mniejszym badz wigkszym stopniu skutkuja reakcjami emocjonalnymi. O tym,
ze $rodowisko pracy generuje powstawanie wielu emocji, w tym takze tych negatywnych,
swiadczy¢ moze fakt niestabngcej popularnosci, jaka ciesza si¢ warsztaty 1 szkolenia
zorientowane na techniki relaksacyjne, ktore daja obietnice szybkiego odprezenia i nabrania
niezbednego dystansu. Moga by¢ one wykorzystane zar6wno w czasie pracy, w krotkich
przerwach, lecz takze po jej zakonczeniu.

Zupehnie inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku instytucji, w ktorych ludzie
przebywaja wbrew swojej woli, przez dluzszy okres czasu, niekiedy bez przerwy. Za
Goffmanem (1961) nazwane zostaly instytucjami totalnymi i objely desygnatem swej nazwy
klasztory, zaklady karne, areszty $ledcze, wojsko, szpitale psychiatryczne itd. Trudniej
do nich zaliczy¢ zaklady poprawcze, cho¢ mozna przyjac, ze te nosza znamiona instytucji
totalnych. W tego rodzaju placowkach nie istnieje zakres szeroko pojetych swobod, ktore
tworza swoisty wentyl bezpieczenstwa pozwalajacy na ujscie negatywnym emocjom, w
ramach mniej badz bardziej akceptowanych przez te placowki strategii. Swiat instytucji
totalnej tworzy wtasne reguty kanalizacji emocji negatywnych 1 drobiazgowo ocenia stopien
ich przyswojenia przez podopiecznych. Nagradzane sg postawy zgodne z sugerowanymi
(wymuszanymi) strategiami okazywania zlych emocji, za§ surowo karane te wzory reakcji
emocjonalnej, ktore sa niezgodne z panujagcymi normami.

W niniejszym artykule pragn¢ dokona¢ charakterystyki strategii radzenia sobie z
negatywnymi emocjami wystepujacymi wsrod wychowankéw zaktadow poprawczych pod
katem oczekiwan personelu. Zebrany material empiryczny pozwolit mi na wyodrgbnienie
nie tylko samych strategii, lecz takze ,,wymusit” podzial wychowankéw na dwie zasadnicze
grupy, mianowicie ,,nowych” 1 ,,do§wiadczonych”, ktoére r6znig si¢ ze wzgledu na omawiane

zagadnienia.



Zaktad poprawczy jako instytucja totalna?

Zaktad poprawczy, cho¢ zachowuje pewne podobienstwo do zaktadu karnego, w
ktérym osadzeni przebywaja wbrew swojej woli, nie spetnia wszystkich przestanek lezacych
u podstaw definicji 1 klasyfikacji instytucji totalnych zaproponowanych przez Ervinga
Gofmana, w ksigzce Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other
Inmates z 1961 roku. Mimo tego warto odnie$¢ si¢ do tej koncepcji, chocby w celu ukazania
réznic i podobienstw.

Goffman na trwale wprowadzil do slownika nauk spotecznych termin instytucja
totalna, ktérym 1 ja si¢ postuguje w niniejszym artykule, cho¢ w nieco innym zabarwieniu.
Desygnatem tej nazwy przyjelo si¢ za Goffmanem (1961: 11) okresla¢ miejsce pobytu
lub pracy wigkszej liczby osob, ktore znajdujq sie w takiej samej sytuacji, pozostajg
odcieci od szerszego spoteczenstwa, wiodgc w zamknieciu przez okreslony czas formalnie
administrowane zZycie. Takze Emitai Etzioni podnosi problem przedmiotowego traktowania
ludzi bedacych we wiladaniu instytucji totalnych, ktorzy sa socjalizowani w kierunku kultury
organizacyjnej panujacej w tychze instytucjach (Manning 2007) a takze relacji autorytarnych
pomigdzy kadra kierowniczg a pracownikami! w korporacjach (Etzioni 1959: 43-67).

Problem resocjalizacji 1 funkcjonowania instytucji korekcyjnych czasami bywa
takze podejmowany przez praktykow?, ktorzy z racji bogatych doswiadczen dokonujg opisu
poczynionych przez siebie obserwacji wyrastajacych z pracy w jednostkach korekcyjnych.
Przyktadem mogg by¢ cho¢by publikacje Pawta Moczydlowskiego (2002), ktory stat na czele
Centralnego Zarzadu Zaktadow Karnych (Drugie Zycie wiezienia) czy ksiazka Za murami
poprawczaka Ryszarda Makowskiego (2009), bytego dyrektora Zakladu Poprawczego w
Laskowecu.

Nie wglebiajac si¢ w opis funkcjonowania zaktadu poprawczego pragng nadmienié,
ze w zaleznosci od typu placowki (zaktad otwarty, pototwarty, zamkniety 1 o wzmozonym
nadzorze wychowawczym) w mniejszym badz wigkszym stopniu wpisuje si¢ ona w realia

opisane przez Goffmana jako typowe dla instytucji totalnej, cho¢ nie jest z nig tozsamy.

I Emitai Etzioni znany byt ze swoich sympatii dla centralizacji wladzy sprawowanej przez organy kontrolowane
przez spoteczenstwo (http://www.amitaietzioni.org/index.shtml).

2 Warto tutaj wspomnie¢ o ciekawej pozycji autorstwa Anthonego M. Platta (2009) The Child Savers. The
Invention of Delinquency. W ksiazce przedstawiony jest proces powstawania i reformowania zaktadow
poprawczych dla nieletnich w Stanach Zjednoczonych. Niektore z opisanych tam do§wiadczen zyskaty postaé
rozwigzan wdrozonych w krajach europejskich, w tym takze w Polsce.



W przypadku niniejszych badan, realizowanych gléwnie w zakladach poprawczych typu
polotwartego, zakres praw i obowigzkow (np. wyjscia na przepustki, udziat w zajeciach
kulturalno-sportowych itd.) jest silnie uzalezniony od oceny postawy wychowanka wobec
panujacych w placéwce zasad. Moze si¢ zatem okazaé, ze dla jednych placowka bedzie
w wigkszym stopniu posiadala znamiona totalnej niz dla innych, w zalezno$ci od stopnia

respektowania wewngtrznych uregulowan.

Metodologia badan

Przyjecie okreslonej metodologii badan zawsze powinno stanowi¢ konsekwencj¢ analizy
zardbwno przedmiotu badan jak réwniez samej sytuacji badawczej. W badaniach instytucji
totalnych nalezy przyja¢, ze niejako same chronig one swoje tajemnice, o czym nadmienia
Pawet Moczydlowski (2002) w rozdziale Zastrzezony teren badan, ksiazki Drugie Zycie
wiezienia, jego autorstwa. Podobne trudno$ci zwigzane z dotarciem do miarodajnych
badan w instytucjach zamknigtych opisuje Marek Kaminski (2006) w swojej ksigzce Gry
wigzienne. Tragikomiczny swiat polskiego wigzienia. Uwagi te sklaniaja nas do konstatacji,
ze kluczowym problemem w opisywaniu zjawisk zachodzacych w instytucjach noszacych
znamiona totalnych, jest problem niechg¢ci badanych w ujawnianiu swoich rzeczywistych
pogladéw, jak rowniez motywow dziatan. U ich podstaw mozna wymienié: obawy przed
ujawnieniem okreslonych zjawisk o charakterze pejoratywnym, nieche¢ dotyczaca rozmowy
na temat tabu, brak zaufania do badaczy ze strony badanych, wstyd zwigzany z aktualng
sytuacja zyciowa, obawa braku zrozumienia ze strony rozméwcy, che¢ wymknigcia si¢ ocenie
badacza, postrzeganie badacza jako osoby powigzanej z administracja placowki lub aparatem
$cigania i wiele innych3. Ponadto czesto barier¢ stanowig takze niewielkie kompetencje
lingwistyczne 1 percepcyjne badanych, ktoérzy niejednokrotnie posiadajg niskie wyksztatcenie.

Biorac pod uwagg te fakty, nalezy, w moim przekonaniu, kierowac si¢ nimi
przy wyborze technik badawczych. W moim przekonaniu najbardziej odpowiednie sa
techniki zapewniajace jak najdluzszy kontakt badacza z badanymi, czego rezultatem jest
wicksze zaufanie stwarzajagce mozliwos$¢ ,,przedarcia si¢” przez deklarowang warstwe
wypowiedzi typowa dla technik opartych na krotkotrwatym kontakcie. W tym przypadku

najbardziej odpowiednie, cho¢ takze i najbardziej czasochtonne, wydaja si¢ by¢ techniki

3 Niniejsze obawy lezgce u podstaw niecheci wobec badacza napotkatem podczas moich indywidualnych i
grupowych rozmow przeprowadzonych z osobami osadzonymi w placowkach zamknigtych (zaktady poprawcze
oraz zaktady karne). Wymienione motywy oczywiscie nie wyczerpuja catego wachlarza mozliwosci.



obserwacji quasi-uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego. Oba te narzedzia daja
badaczowi mozliwos$¢ §ledzenia przez dluzszy czas interakcji w badanym $rodowisku, jak
réwniez pozwalaja na wykrycie uwarunkowan, ktore faktycznie leza u podstaw dziatan
indywidualnych 1 zbiorowych (Hammersley, Atkinson 2000: 16-17). Do badan wykorzystano
takze materialty wizualne w postaci materiatu filmowego z kamer zainstalowanych w
badanych instytucjach. Analiza tego typu danych byta przeprowadzana niejednokrotnie przy
pomocy personelu placowek, ktéry wyjasnial badaczowi natur¢ interakcji i1 dziatan
podejmowanych przez wychowankow, jak réwniez pozwolil na konsultowanie na biezaco
wnioskow dotyczacych wizualnych przejawdw socjometrii grupowej. Wlasciwe odczytanie
natury gestow werbalnych i niewerbalnych ujawnianych przez badanych dato mozliwosé
zyskania odpowiedniej wrazliwo$ci obserwacyjnej oraz wlasciwego interpretowania i

definiowania interakcji dostrzeganych u wychowankow.

Zaprezentowane w tym artykule badania opieraja si¢ na 31 wywiadach swobodnych
przeprowadzonych z personelem zaktadéw poprawczych oraz na 17 wywiadach swobodnych
zrealizowanych wsrod wychowankéw badanych instytucji. Ponadto autor badan spedzit
facznie 3 miesigce we wszystkich wymienionych zaktadach poprawczych w ramach techniki
obserwacji quasi-uczestniczacej jawnej. W tym czasie badacz przebywal wsrod
wychowankéw zaktadowych w szkole, w czasie nauki zawodu w ramach warsztatow, w
trakcie spozywania positkow na stotowce, jak rowniez w internacie w czasie wolnym od zajec¢
dydaktycznych. Zgromadzony w ten sposob materiat badawczy stwarza mozliwosé
wyciggnigcia bardziej ogoélnych  wnioskéw, ktore pomimo braku statystycznej
reprezentatywnos$ci proby badawczej, moga si¢ odnosi¢ do wymienionych typow zakladow
poprawczych. Jawna obserwacja quasi-uczestniczaca okazata si¢ szczegdlnie przydatna w
badaniach z zakresu emocji, gdyz pozwolita na rejestracj¢ zjawisk ,,z pierwszej reki”, w
momencie ich powstawania. Ponadto technika ta umozliwia $ledzenie zwigzku pomiedzy
obserwowanymi dziataniami aktorow spotecznych a kontekstem ich wystgpowania. Jest to
szczegoblnie istotne w przypadku analizy zjawisk opartych na gestach werbalnych, lecz takze

niewerbalnych, jakie cechujg zachowania i relacje emocjonalne.

Sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocjami wsréd wychowankow



Zanim przedstawione zostang wyniki badan warto par¢ stow poswieci¢ na temat

przyjetej tezy badawczej, ktora brzmi nastepujaco:

Jednym z zamierzonych celéw oddzialywania na wychowanka w zakladzie poprawczym
jest kanalizacja jego emocji do postaci akceptowanej przez instytucje. Wychowanek
w roznych sytuacjach jest przez kadre¢ monitorowany i oceniany ze wzgledu na sposob

okazywania emocji w ramach relacji wertykalnych i horyzontalnych.

Biorgc pod uwage fakt, ze decyzja o skierowaniu do zaktadu poprawczego, jak
réwniez sam w nim pobyt i konieczno$¢ dostosowania si¢ do panujacych w nim regul, rzadko
kiedy koresponduja z wolng wolag wychowankow. Postanowitem podda¢ analizie efekt tego
asymetrycznego wpltywu. Przyjalem zalozenie, ze zaktady poprawcze posiadaja znamiona
instytucji totalnej w rozumieniu definicji 1 charakterystyki stworzonej przez Ervinga
Goffmana. Zgodnie z tymi zalozeniami, celem zakladu poprawczego jest wywarcie
okreslonego, zamierzonego wplywu na wychowanka, by w rezultacie doprowadzi¢ do
spotecznie pozadanych i akceptowanych zmian w jego zachowaniu. Jednym z tego typu
oddzialywan jest wyksztatcenie u wychowanka okreslonych sposobow okazywania emocji o
charakterze negatywnym. Celem niniejszych badan jest przedstawienie sposobdw, w jaki

mtodociani przestepcy okazuja negatywne emocje oraz ich uwarunkowania.

W rezultacie badan nad sposobami radzenia sobie z negatywnymi emocjami wsrod
wychowankéw zaktadow poprawczych okazalo sig, ze strategie te sa wyraznie odmienne
wsérod badanych. Wniosek ten zaowocowal koniecznos$cia wzigcia pod uwage takie
czynniki jak: przeszto$¢ kryminalna*, dotychczasowe pobyty w instytucjach zamknietych,
pte¢, uwarunkowania osobowosciowe i1 kontekst sytuacyjno-interakcyjny. Dwa pierwsze
kryteria okazaty si¢ na tyle wazne w kontekscie zachowan emocjonalnych, ze postanowitem
wyodrebni¢ grupe wychowankoéw bedacych po raz pierwszy w zakladzie poprawczym
(wychowankowie ,,z wolno$ci”) oraz grupe ,,wychowankow doswiadczonych”. W toku
dalszych analiz wyodrebnione zostaly takze trzy kategorie sposobow okazywania emocji
przez wychowankéw ze wzgledu na stopien ich akceptacji wyrazany przez personel.
W zwigzku z tym zostaly one podzielone na zachowania akceptowane, indyferentne i

nieakceptowane przez personel. Przedstawione nizej klasyfikacje i przyktady nie wyczerpuja

4 Robert Prus i Scott Grills (2003) uzywaja stwierdzenia ,,kariera dewiacyjna” na okreslenie ciggu zdarzen
budujacych biografi¢ dewianta.



catego spektrum zaobserwowanych zjawisk, lecz odzwierciedlajg najczesciej obserwowane 1

w zwigzku z tym najbardziej szczegétowo poznane.

Wychowankowie ,,z wolno$ci”

Wychowankowie ,z wolnosci”, czyli tacy, dla ktorych pobyt w zakladzie
poprawczym jest pierwszym doswiadczeniem kontaktu z placowka typu zamknigtego,
najczegsciej zachowuja si¢ w sposoéb zauwazalnie odmienny od tego reprezentowanego
przez ich bardziej doswiadczonych kolegdéw. Ich postepowanie uwarunkowane jest brakiem
praktycznej 1 zweryfikowanej wiedzy na temat funkcjonowania instytucji, w ktorej zaczynaja
pobyt. Z przeprowadzonych rozmoéw z ,,nowymi” wynika, ze ich zaséb wiadomosci, a w
konsekwencji takze 1 postgpowanie, uwarunkowane jest stereotypami opartymi najczesciej na
informacjach zaslyszanych od znajomych, ktérzy mieli juz kontakt z zaktadem poprawczym
lub schroniskiem dla nieletnich, reportazach emitowanych w $rodkach masowego
przekazu, dokumentach filmowych lub filmach fabularnych. Brak wiedzy i do$wiadczenia
rodzi najczesciej postawe niepewnosci, ta z kolei inicjuje dziatania majace na celu jej
przezwycig¢zenie.

W toku badan udalo mi si¢ wyodrebni¢ trzy gléwne strategie radzenia sobie z
negatywnymi emocjami, ktore sa typowe dla grupy wychowankéw ,,wolno$ciowych”. Cho¢
strategie te sg opisywane osobno, to niekiedy zdarza si¢, ze wychowanek stosuje najpierw
jedng z nich za$ pdzniej kolejng. Dzieje si¢ tak zazwyczaj wtedy, gdy ta wczesniejsza nie
przyniosta pozadanego efektu. W trakcie prowadzonych obserwacji nie zdarzylo mi si¢
zaobserwowa¢ innych strategii niz te nizej opisane w tejze grupie. Ponadto zatozylem,
ze nie ma sytuacji, w ktorej wychowanek nie przyjmuje strategii ,,w ogole”, gdyz kazde
zachowanie ,,nowego” podyktowane jest mniej badz bardziej §wiadomg checig osiggnigcia

okreslonego efektu, ktory moze by¢ réwniez mniej lub bardziej planowany.

1) Strategie prezentacji siebie jako osoby bezbronnej

Strategia ta nalezy do grona akceptowanych przez personel zakladu, jako zZe
nie wigza si¢ z nig ,,widoczne ktopoty”, lecz nie jest popierana, gdyz wychowanek, ktory sie
na nig zdecyduje funkcjonuje na marginesie zycia grupowego, zajmujac jednoczesnie, wraz

ze wszystkimi tego konsekwencjami, najnizsze pozycje w hierarchii. Strategia ta jest



inicjowana przez t¢ cze$¢ wychowankdéw, ktorzy doswiadczajac silnych emocji strachu
decyduja si¢ na gest “wywieszenia biatej flagi” poprzez fakt prezentacji siebie jako osoby
stabej 1 zalgknionej. Celem tego dzialania jest minimalizacja ryzyka wzbudzenia u
pozostatych wychowankow postawy rywalizacyjnej oraz wylaczenie siebie z grona o0sob
podejmujacych si¢ walki o status w hierarchii. Egzemplifikacja tego na poziomie werbalnym
jest np. brak odpowiedzi na zaczepki slowne, niezajmowanie stanowiska w kwestiach
spornych, a takze brak reakcji na ublizanie, bedace w ,,drugim zyciu” zaktadow poprawczych
niejednokrotnie ,,egzaminem z odwagi”, ktorego ,,niezdanie” wigze si¢ z przejsciem nizej w
hierarchii. Osoby nalezace do tej grupy akceptuja takze hanbigce ich przezwiska a takze
unikaja wulgaryzmow, ktore sg zarezerwowane dla tych ,,bardziej odwaznych”. Na poziomie
niewerbalnym realizacja powyzszej strategii przyjmuje niejednokrotnie forme¢ fizycznego
zajmowania okreslonego miejsca w przestrzeni placowki, np. w rogu pomieszczenia lub przy
Scianie, ktore z jednej strony gwarantuje ,nierzucanie si¢ w oczy” i1 minimalizacje ryzyka
zaczepki, za$ z drugiej pole obserwacyjne dla dzialan pozostatych oséb i oceng biezacej
sytuacji. Osoby prezentujace siebie jako bezbronne nie uczestniczg z reguty w zyciu grupy i
wybierajg aktywno$ci indywidualne, ktore obarczone sg mniejszym nasileniem zachowan
rywalizacyjnych.

Prezentacja siebie jako osoby bezbronnej, to dziatanie inicjowane najczgsciej
przez pozbawionych sity fizycznej i psychicznej, z czego ta ostatnia stanowi warunek
konstytutywny dla obrania tej strategii. Sg to wychowankowie, ktérzy nisko oceniajg swoje
szanse w grupie, a takze sg dodatkowo przeswiadczeni o sile 1 brutalno$ci pozostatych, co
sktania ich do przyjecia postawy biernej. Niekiedy zdarza si¢, ze ci, ktdrzy zainicjowali te
strategiec w pewnych okoliczno$ciach zmieniajg ja na inng, mianowicie nasladuja innych w
sposobach okazywania emocji. Dzieje si¢ tak czesto w przypadku, gdy w zaktadzie pojawiaja
si¢ nowi, ,,stabi” wychowankowie, ktorzy wybierajg strategie pierwszego rodzaju. To daje
mozliwo$¢ dotychczasowym ,.bezbronnym” na niewielki awans w hierarchii u podstaw,
ktérego lezy wigksze doswiadczenie i staz pobytu w instytucji. Niejednokrotnie wykorzystuja
oni okazj¢, by dotaczy¢ do grona innych, ktérzy nowym, zajmujacym pozycje¢ bezbronnych,
okazujg brak szacunku, a niekiedy wrogos¢. Ekspresja reakcji emocjonalnych podobnych do
reakcji wigkszosci grupy chroni ich przed pozostawaniem w mniejszosci na poziomie
behawioralnym 1 pozwala realizowa¢ potrzebg przynaleznosci, wyjatkowo silng w
instytucjach zamknigtych. Przynalezno$¢ stwarza namiastke poczucia bezpieczenstwa i

przewidywalno$ci kolejnych dziatan kolegow. Z rozméw z personelem, jak rowniez



obserwacji wskazanych przez personel wychowankéw wynika, ze czgsto najbardziej okrutne
zachowanie jest udzialem tych, ktérzy zajmujac niska pozycje, bedac ofiarami drwin i
wrogosci ze strony kolegow, na skutek pewnego zbiegu okolicznosci dostgpuja awansu w
hierarchii grupowej. Nowa pozycja wymaga, w przekonaniu ,,nuworysza”, dziatan majacych
na celu legitymizacj¢ w oczach pozostatych, nowo zdobytego miejsca w przestrzeni
socjometrycznej. Przykladami zdobywania ,,legitymacji” moze by¢ np. dolagczanie do liderow
grupy, gdy inicjuja oni dziatania negatywne podejmowane zarowno wobec kolegow jak i
personelu. Uprzednia niska pozycja w grupie jest przez nowo awansowanych zacierana
poprzez nasladowanie zachowan tych, ktérzy posiadajg wysokie miejsce w hierarchii, przez
co ci pierwsi uzyskuja grupowo podzielane odczucie podobienstwa z ,,gora”. W tym

momencie przechodzimy do kolejnej strategii mianowicie strategii nasladownictwa.

2) Strategia nasladownictwa bardziej doswiadczonych kolegow

W sytuacji, gdy czlowiek znajduje si¢ w nowym polozeniu, natomiast zaktada, ze jest
to dla niego Srodowisko wrogie, a przy tym nie moze wykaza¢ si¢ znajomoscig regut w nim
obowigzujacych, narastaja w nim emocje negatywne oparte na strachu i braku pewnosci. Te z
kolei rodza najczegsciej postawe konformistyczng wobec otaczajacej grupy, w tym przypadku
innych, bardziej do$wiadczonych kolegéw. Emocje negatywne bedace motorem
podejmowanych przez jednostke dziatan prowadza, w zatozeniu, do uzyskania emocji
pozytywnych, czyli akceptacji ze strony srodowiska. Uzyskuje si¢ je poprzez odtwarzanie
zachowan innych.

Niniejsza strategia jest realizowana w przypadku wychowankow, u ktorych
strach rodzi jednoczesnie postawe dostosowawczg do grupy. Jest to najczes$ciej wybierana
strategia. Konformizm zachowania jest wypadkowa kilku sil, mianowicie checi do
aktywnosci 1 samostanowienia o sobie, lecz takze uzyskania bezpieczenstwa i ochrony, ktore
wymagajg ,,oddania czeSci” wolnosci na korzy$¢ dostosowania si¢ (patrz Fromm? 2010).
Osoba podejmujaca tego typu dziatania, czyni je z wiasnej inicjatywy, lecz z drugiej strony
decyduje, ze beda one podobne do dziatan innych. Wazny dla dziatajacego jest natomiast fakt

bycia obserwowanym w trakcie dziatah nasladowczych przez pozostatych, co w zatozeniu ma

5 Erich Fromm opisuje relacje pomiedzy ludzmi wskazujac na dwa bieguny wolno$¢ i bezpieczenstwo.
Wskazuje, ze zyskujac bezpieczenstwo cztowiek rezygnuje z cze$ci wolnosci i na odwrot.



wywrze¢ na nich okreslone wrazenie (w sensie goffmanowskim®) sktoni¢ ich do akceptacji i
wlaczenia w zycie grupy. W odroznieniu od poprzedniej strategii, wychowanek nasladujac
innych, nie pozostaje bierny i zdany na pozostatych, lecz zaczyna przynaleze¢ do grupy
poprzez fakt aktywnego w niej uczestnictwa. Planowanym celem jest niewyroznianie si¢ pod
kazdym wzgledem, takze w zakresie okazywania zachowan agresywnych wobec innych
wychowankéw jak 1 personelu, gdyz tak postepuje wickszo$¢ wobec okreslonej sytuacji.
Nowi wychowankowie przyjmujacy te strategie nie inicjuja zachowan agresywnych jako
pierwsi. Ich dziatania sg poprzedzone wnikliwg obserwacja zachowan innych tak, by wiasne
nie ,,odstawaly” od pozostalych, lecz miescity si¢ w akceptowanych przez grupe ramach.
Niekiedy zdarza si¢, ze nowy wychowanek, ktory czuje si¢ juz do§¢ pewnie w grupie i jest
przeswiadczony o tym, ze zna normy w niej panujace, wykazuje si¢ inicjatywa i ,,wychodzi
przed szereg”. Jest to jeden ze sposobOw na uzyskanie awansu i szacunku ze strony
pozostalych. Inicjatywa najcze$ciej ma charakter dzialan niepozadanych, za§ osoba ja
podejmujaca liczy na podziw i szacunek kolegdw. Przyktadem moga by¢ ataki werbalne na
personel, niepostuszenstwo, agresja wobec innych wychowankéw lub incydentalnie wobec
personelu. Dziatania te nie sg jednak wpisane w strategi¢ sposobu radzenia sobie z emocjami
negatywnymi, gdyz zrédtem tych dzialan jest che¢ zajecia wyzszej pozycji. Zupehie inna
sytuacja wystepuje wtedy, gdy nowy wychowanek inicjuje tego typu zachowanie na poczatku
swojego pobytu w zakladzie. W tym wypadku mozna moéwié o strategii radzenia sobie z

emocjami negatywnymi na zasadzie agresji werbalnej 1 fizyczne;.

3) Strategia agresji werbalnej i fizycznej

Strategia dominacji fizycznej, a takze zazwyczaj poprzedzajaca jg agresja werbalna
inicjowana przez nowych wychowankow “z wolno$ci”, posiada czesto znamiona wojny
prewencyjnej. Nowi wychowankowie spodziewajac si¢ ataku ze strony pozostatych, chca
go uprzedzi¢ prezentujac postawy agresywne tak wobec innych kolegéw, jak rowniez
wobec kadry. Celem tej strategii jest zdobycie szacunku i zajecie ugruntowanej pozycji w
zaktadzie juz na samym poczatku pobytu w nim. Wychowankowie, ktorzy inicjujg tego typu
zachowanie wychodza z zatoZenia, Ze nie mogg ujawni¢ uczucia strachu i niepewnosci, ktore

towarzysza im w momencie przybycia na terytorium zaktadu, jak roéwniez po zakonczeniu

6 W tym miejscu przydatna okazuje si¢ takze goffmanowska koncepcja twarzy, fasady i technik stuzacych
wywarciu okre$lonego wrazenia na pozostatych aktorach, przedstawiona w ksiazce Czlowiek w teatrze zycia
codziennego.



okresu obserwacji, czyli po opuszczeniu celi przejsciowej’. Ukrywanie emocji negatywnych
za pomocg okazywania nadmiernej pewnos$ci siebie ma na celu zbudowanie pozadanej
grupowej percepcji wlasnej osoby, ktora opiera si¢ na respekcie, a nawet strachu.

Strategia ta jest zazwyczaj jednoznacznie negatywnie odbierana przez personel
placowki, ktéry najczesciej ucieka si¢ do dziatan punitywnych, ktére maja sklonic¢
wychowanka do zmiany postgpowania. Te z kolei nie stanowia zazwyczaj zaskoczenia
dla niego, lecz sa elementem przyjetej przez niego strategii. Wychowanek niejednokrotnie
akceptuje fakt nakladanej na niego kary, ktora tym samym pomaga mu w wytworzeniu
grupowego przekonania o posiadanych cechach charakteru, takich jak: updr, odwaga
i brak Igku. W jednym z zaktadow poprawczych, w ktorym prowadzone byly badania,
strategia ta przybrala posta¢ atakéw podejmowanych w stosunku do silniejszych fizycznie
wychowankow, o dlugim stazu pobytu w placowce 1 w zwigzku z tym ugruntowanej pozycji
grupowej. Wychowanek pomimo faktu, Ze najczgsciej przegrywal potyczke i niejednokrotnie
odnosil mniej badz bardziej powazne obrazenia, stale kontynuowat podjeta strategie, mimo
doswiadczania negatywnych reakcji nie tylko ze strony kolegow, lecz takze personelu.
Niekiedy te dziatania podejmowat takze nocg, uporczywie wpatrujgc si¢ w ktoregos z
kolegdéw, budzac jego niepokoj i1 lek przed ewentualnym atakiem. W rezultacie zyskatl opinie
osoby nieobliczalnej® i nawet wsrod silniejszych wychowankow wzbudzat niepewnos¢ gdyz
jego dziatania w ich oczach byly pozbawione racjonalnosci i motywow. Zaktadajac, ze celem
niniejszej strategii jest uzyskanie pewnego rodzaju bezpieczenstwa, to w tym przypadku
zostalo ono osiggniete, gdyz nie tylko osoba ta nie do§wiadczata atakdéw, takze werbalnych,
lecz zaczeto przed nig ostrzega¢ rowniez nowych wychowankéw, rozpoczynajacych swoj

pobyt w zaktadzie.

Wychowankowie ,,doswiadczeni”

W przypadku ,,dos§wiadczonych” wychowankéw, czyli takich, ktorzy przebywali w
przynajmniej dwoch zakladach poprawczych, wyr6ézni¢ mozna zdecydowanie odmienne
strategie radzenia sobie z negatywnymi emocjami wzgledem tych inicjowanych przez ich
mniej doswiadczonych kolegdow. Kolejne pobyty w zakladach sprawiaja, ze wychowankowie

nabywaja umiej¢tnosci przystosowawcze, ktére pozwalaja im na coraz szybsze i bardziej

7 Pobyt w celi przejsciowej trwa do dwdch tygodni. / W tym okresie czasu wychowanek jest obserwowany przez
personel, jak rowniez podejmowana jest, w oparciu o akta personalne, decyzja o umieszczeniu go w okreslonym
pokoju z innymi wychowankami.

8 Oprocz opinii zyskat takze pseudonim ,,Swir”, z czego wydawat si¢ by¢ dumny.



efektywne wejscie w kulture organizacyjng danej placéwki. Pomimo pewnych odmiennosci
w zakresie norm, zwyczajow, wartosci itd., ktore rdznig poszczeg6élne zaktady, istnieje pewna
wspolna platforma przekonan, sposobow postepowania, ktére doswiadczony wychowanek
jest w stanie sobie przyswoi¢ 1 wykorzysta¢ w celu adaptacji do nowej placowki.
Dostosowanie si¢ obejmuje takze sfere¢ emocjonalng, ktéra réwniez stanowi przedmiot
intensywnych zabiegéw ze strony personelu placéwki. Wychowankowie poprzez system
nakazow i zakazow zobowigzani sg do ukrywania negatywnych emocji lub wypracowania
akceptowalnych spotecznie sposobow radzenia sobie z nimi. Jest to warunkiem uzyskania
pozytywnej opinii, ktora z kolei przekazywana jest przez kierownictwo placowki do sadu, ten
za$ decyduje o dalszym losie takiej osoby. Przyjety przez wychowanka sposob radzenia sobie
z negatywnymi emocjami stanowi jedno z podstawowych kryterium, wedlug ktorego szereg
instytucji decyduje o jego przysztosci, dokonujac oceny, czy jest on w stanie funkcjonowacé w
spoteczenstwie nie zagrazajac mu.

Analizujgc material badawczy doszedlem do wniosku, Ze strategie radzenia sobie z
negatywnymi emocjami ze strony ,,doswiadczonych” wychowankéw mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje, mianowicie: akceptowane, warunkowo akceptowane oraz nieakceptowane. Nizej

dokonana zostata charakterystyka kazdej z nich.

Strategie akceptowane przez personel placowki

Wychowanek, ktory doswiadcza silnych emocji negatywnych uczony jest przez
personel okazywania ich oraz radzenia sobie z nimi w sposob akceptowany. Czesé
wychowankéw, zwlaszcza tych, ktorzy posiadaja juz bogate do$wiadczenie zwigzane z
pobytami w réznych placowkach, a w swojej przesztosci niejednokrotnie podejmowali si¢
dziatan agresywnych, przyjmuja takie strategie radzenia sobie z emocjami negatywnymi,
ktére wigza si¢ z akceptacja ze strony personelu. Ten ostatni zazwyczaj w toku pracy
resocjalizacyjnej przekonuje o korzysciach wynikajacych z zastosowania si¢ do regut
panujacych w placowce. Wymaga to dzialan majacych na celu mentalne ,,0odlaczenie”
wychowanka od pozostatych i1 zaszczepienie w nim koncentracji na swojej przysztosci,
kosztem ,,my$lenia grupowego”. Srategia ta jest zorientowana niejednokrotnie na wzbudzenie
w podopiecznym myslenia ,,egoistycznego”, w ramach ktorego poddaje on refleksji szanse na
poprawe swojej sytuacji, jak rowniez dziatania majace si¢ do tego przyczyni¢. Praca nad sobag

wymaga reorganizacji wyznawanej hierarchii wartosci. Mys$lenie o grupie ust¢puje miejsca



mysleniu o sobie samym, czemu niejednokrotnie towarzyszy opor kolegdow, gdyz podwaza
solidarno$§¢ budowang i ,hartowang” niekiedy przez dlugi okres czasu. Konwersja
i ,,odlaczenie neofity” obejmuja réozne konsekwencje, lecz ja skupie si¢ gléwnie na sferze
emocji 1 sposoboéw radzenia sobie z nimi. W gronie strategii akceptowanych wyrdzni¢ mozna
kilka z nich, cho¢ warto zauwazy¢, ze niejednokrotnie acza si¢ one ze sobg, w ten sposob

zwigkszajac swoja skutecznos¢.

1) Realizacja pasji/hobby

W wielu przypadkach wychowankowie, ktorzy w chwili wzburzenia
emocjonalnego podejmowali si¢ agresji fizycznej angazuja si¢ w realizacje hobby. Czgsto jest
to sport. Dobrym przyktadem sg sporty sitowe, jesli zgode na ich uprawianie udzieli dyrektor
placowki®. W poznanym przeze mnie przypadku chlopiec, ktory niejednokrotnie poprzez
agresj¢ wobec kolegow uwalnial negatywne emocje, uzyskal pozwolenie na trenowanie
sztuki walki aikido 1 znalazt si¢ pod opieka trenera nie zwigzanego z zakladem poprawczym.
Pomigedzy wychowankiem a nauczycielem zawigzata si¢ relacja typu mistrz - uczen, w
ramach ktorej ten ostatni, w sposob niemalze bezwyjatkowy, poddawal si¢ wplywowi
swojego mentora. Z wypowiedzi wychowawcow, jak rowniez samego wychowanka wynika,
ze zmienit on swoje dotychczasowe zachowanie, zwlaszcza w aspekcie okazywania
negatywnych emocji. Zmiana nastgpita do$¢ szybko w sferze werbalnej. Jednym z
postanowien ,ucznia” bylo wyzbycie si¢ wulgaryzméw w chwilach doswiadczania
negatywnych emocji. Postanowienie to wymagato od niego przeciwstawienia si¢ grupowym
normom przestrzeganym przez pozostatych chtopcéw. Norma ta, cho¢ realizowana w
srodowisku kolezenskim nieswiadomie, stanowila pewng platforme¢ porozumienia oparta na
podobnej percepcji rzeczywistoSci i sposobie jej wyrazania!0. Kanalizacja emocji
negatywnych objela w tym przypadku takze sfer¢ zachowan, mianowicie pojedynek z
przeciwnikiem i1 podjecie walki, od czasu rozpoczecia treningu, mogto si¢ odby¢ jedynie na
ringu poza placowka. Wymog ten mial charakter bezwyjatkowy, a jego zlamanie mogto

grozi¢ przerwaniem nauki. Z moich obserwacji wynika, ze w hierarchii wartosci tego

9 W przypadku sportéw sitowych, jako sposobow radzenia sobie z emocjami negatywnymi, zdania dyrektoré6w
placowek s podzielone. Jedni popieraja t¢ forme sportu, za$ inni uwazaja, ze osoby majace przesztosé
kryminalng nie powinni dodatkowo by¢ uczeni sztuki walki.

10 W tym momencie przychodzi na my$l garfinklowski eksperyment przerywania, ktory pozwala uchwycié
nie$wiadomie stosowane normy, ktorych u§wiadomienie przychodzi wraz z ich ztamaniem (patrz Garfinkel
2007). Podobnie jest i w tym przypadku, gdzie chlopcy opieraja swoje wypowiedzi na pewnym kodzie
Jjezykowym, ktérego wazny element stanowi stosowanie wulgaryzmow.



wychowanka, wola stanowienia o sobie samym i panowania nad wlasnym zachowaniem byta
umiejscowiona bardzo wysoko. Jednocze$nie dato si¢ zaobserwowaé wzajemny spadek
zainteresowania pomigdzy tym wychowankiem a grupa, przy jednoczesnym nasileniu
wzajemnych kontaktow z personelem zaktadu.

Inng akceptowang forma okazywania emocji negatywnych poprzez realizacje
zainteresowan jest angazowanie si¢ w sztuke. Wychowankowie uczeni sg wyrazania
ztosci, zalu, tesknoty najczeséciej poprzez malowanie obrazow, komponowanie muzyki i jej
wykonywanie lub tez poezje. Z moich rozméw z wychowankami zakladu poprawczego dla
dziewczat, jak rowniez ich wychowawcami oraz woluntariuszami zajmujacymi si¢ animacja
kultury wérod podopiecznych placowki wynika, ze ta forma okazywania negatywnych emocji
przynosi dostrzegalne efekty w postaci zmniejszenia czestotliwosci dziatan agresywnych!!,
Dziewczeta, ktore nierzadko popadaja we wzajemne konflikty, wspotpracujg ze sobg w
trakcie dziatan artystycznych, w tym przypadku komponowania i wykonywania muzyki. Sg
one umacniane w przekonaniu, ze kazda osoba posiada negatywne emocje, lecz nalezy dazy¢
do ich spotecznie akceptowalnego sposobu wyrazania. Dzialania te wymagaja zastapienia
nabytych w dziecinstwie agresywnych sposobow okazywania emocji, popularnych w

srodowisku socjalizacyjnym, nowymi, ktore nie maja swoich ,,odno$nikéw” w przesztosci.

2) Unikanie sytuacji konfliktowych

Wsrod strategii  zarzgdzania emocjami negatywnymi, ktore napotka¢c mozna u
wychowankow szczegolnie wysoko ceniona jest ta, oparta na nieangazowaniu si¢ w konflikty
z innymi. Wychowankowie, ktorzy unikaja sytuacji konfliktowych sa zazwyczaj postrzegani
przez kadre jako gotowi do opuszczenia placowki. Postawa unikania angazowania si¢ w
sytuacje konfliktowe wymaga pracy nad okazywaniem emocji, cho¢ praca ta jest rézna w
zalezno$ci od r6znych motywacji do niej prowadzacych.

Wsréd tej grupy wychowankoéw zaobserwowaé mozna zardwno tych, ktérzy od
poczatku przyjeli powyzsza strategi¢ oraz tych, ktorzy przyjeli ja po jakim$ czasie. Wsrod
pierwszej grupy dostrzec mozna cieszacych si¢ akceptacja ze strony pozostalych, jak
réwniez takich, ktorzy sa jej pozbawieni. Ci pierwsi zazwyczaj musieli grupie oferowac ,,co$

w zamian” by ta, ich strategi¢ nie ocenita jako wyraz biernosci a nawet uleglosci. Sa to

1 Wdanej chwili tym momencie trudno jest mi wyj$¢ poza temat artykutu i rozszerzy¢ wnioski o kwestie
resocjalizacji, gdyz nie mam ku temu kompetencji merytorycznych jak rowniez czas obserwacji mi na to nie
pozwala.



zazwycza] wychowankowie, ktorzy posiadaja jakie$ cenione wsrdd pozostatych talenty,
zdolnosci lub cechy osobowosci, np. umiejetno$¢ gry w pitke noznag, zdolnosci plastyczne lub
tez pewno$¢ siebie. Tacy wychowankowie, w odrdéznieniu od tych pozbawionych akceptacji,
potrafili przekona¢ pozostatych, ze ich ,bierno$¢” nie jest podyktowana tchorzostwem,
lecz stanowi konsekwencj¢ §wiadomego wyboru i panowania nad emocjami negatywnymi
dajac im upust w inny sposob. Niekiedy, by moc realizowaé strategi¢ unikania sytuacji
konfliktowych, musieli oni, w mysl starozytnej maksymy si vis pacem parabellum wcze$niej
udowodni¢ swoja odwage poprzez site fizyczna.

Ci stanowigcy druga grupe, ktora jest przez pozostatych odrzucana, realizujg niniejsza
strategie jednoczes$nie bedac na nig skazang. Unik, cho¢ nagradzany przez kadre, w tym
przypadku wyzwala agresje u pozostaltych, za$ po jakim$ czasie prowadzi czasami do zajecia
pozycji ,.kozta ofiarnego”. Zaréwno chlopcy jak i1 dziewczgta niejednokrotnie ,testujg sie
nawzajem”, zwlaszcza na poczatku procesow grupotwoérczych, kiedy ustalana jest hierarchia i
socjometria, poprzez stawianie si¢ w sytuacji konfliktowej, w czasie ktorej osoba wycofujaca
si¢ jest traktowana jako przegrany i tchorz. Strategia ta w tym momencie stanowi nie tylko
efekt swiadomego wyboru, lecz takze w sposob negatywny okresla status w grupie. Proba
zmiany strategii na korzy$¢ angazowania si¢ w konflikt niejednokrotnie bywa brutalnie
thumiona przez pozostalych, gdyz otoczenie niechetnie akceptuje zmiang statusu. W tej grupie
badanych negatywne emocje nie s3 okazywane na zewnatrz, lecz podlegaja kumulacji.

Odmienny zbiér stanowig ci wychowankowie, dla ktérych obecna strategia unikania
stanowi konsekwencje §wiadomej rezygnacji z bardziej aktywnej postawy wobec sytuacji
konfliktowych. Ci znajduja si¢ najczesciej w sytuacji podobnej jak wychowankowie, ktorzy
ciesza si¢ akceptacja pozostatych jednoczes$nie realizujac postawe unikowa od poczatku.
Weczesniej przed przyjeciem strategii unikowej niejednokrotnie zdobyli oni akceptacje grupy
jednoczesnie przekonujgc ja, ze obecna taktyka jest konsekwencja $wiadomego wyboru
opartego na kalkulacji zyskow 1 strat. Tacy wychowankowie sa zazwyczaj w gornym
przedziale wiekowym!? i do$¢ otwarcie deklaruja, ze ich postawa wynika z ch¢ci uzyskania
dobrej opinii stanowigcej warunek konieczny do opuszczenia placéwki. Deklaracja korzysci
lezacej u podstaw wyboru niniejszej strategii jest wazna, gdyz ,,zabezpiecza” wychowanka
przed oskarzeniem o ,,podlizywanie si¢” kadrze lub postuszenstwo. Taka grupa zazwyczaj jest
zaangazowana w inne dzialania inicjowane czgsto przez kadre na przyktad prace remontowe,

kota zainteresowan itd.

12 Wiek wychowanka stanowi zazwyczaj istotny sktadnik jego autorytetu w grupie. Zazwyczaj starsi i bardziej
doswiadczeni wychowankowie cieszg si¢ wigkszym szacunkiem, cho¢ oczywiscie nie jest to reguta.



3) Niereagowanie na ataki innych

Brak reakcji na ataki innych jest w pewnych sytuacjach dzialaniem podobnym do
przyjmowania roli ofiary przez nowo przybylych. Jest tak w przypadku wychowankéw
pozbawionych szacunku ze strony pozostatych. Jednak w tej sytuacji mamy do czynienia z
bardziej zréznicowanymi postawami i motywacjami, ktore lezg u ich podstaw. Strategia
niereagowania na ataki pozostatych takze jest realizowana podobnie jak poprzednia przez trzy
grupy wychowankéw. W odniesieniu do tych, ktorzy nie ciesza si¢ akceptacja pozostatych
wyodrebni¢ mozemy dwie zasadnicze drogi, ktoére prowadzity do biernosci wobec zachowan
innych. Czgsto strategia braku reakcji stanowi kontynuacj¢ przyjmowania roli osoby
bezbronnej, w przypadku nowo przybytych do placowki. Osoby te od poczatku pobytu w
placowce wykazuja pasywno$¢ odbierang przez grup¢ jako wyraz tchorzostwa, przez co ich
status w grupie jest niski. Niekiedy strategi¢ t¢ przyjmuja wychowankowie, ktérzy wczesniej
podjeli probe reakcji na zaczepki pozostatych, lecz ich dziatania zakonczyly si¢ przegrana. W
przypadku tych obydwu grup wychowankow pozbawionych akceptacji pozostatych, efektem
tej strategii jest kumulowanie negatywnych emocji, ktére sa czgsto uwalniane wobec
stabszych, najczgsciej nowo przybylych. Emocje negatywne powstajace w wyniku
koniecznosci pozostawiania biernym w przypadku ekspozycji na atak nie sg wygaszane lub
rozladowywane, lecz narastaja w czasie a ich uwolnienie ma charakter bardzo intensywny.
Wychowankowie z tej grupy potrafia by¢ wyjatkowo okrutni wobec stabszych, zazwyczaj
nowo przybylych. Poprzez atak niejednokrotnie oczekuja oni takze awansu w hierarchii
grupowe;j.

W odroznieniu od wychowankéw nieakceptowanych, ktorym grupa przypisuje
najczesciej tchorzostwo, pozostali podlegali intensywnemu treningowi panowania nad
emocjami negatywnymi, czego zamierzonym efektem jest brak reakcji na zaczepki ze strony
kolegéw. Postawa taka wymagata od nich zaprzeczenia dotychczas zinternalizowanym
sposobom reagowania na sytuacje konfliktowe, typowym dla srodowisk, w ktorych dorastali.
Strategia taka stoi w sprzecznos$ci z gieboko zsocjalizowanymi, dotychczas przyjmowanymi
regutami uczestnictwa w grupie (zardowno na wolnosci jak 1 w placowce), jak réwniez
zdobywaniem i utrzymywaniem statusu w niej. Obrona wlasnych intereséw poprzez agresj¢
fizyczng, podobnie jak zemsta, stanowig ,naturalny”, w tym wypadku, wzor interakcyjny

wyksztalcony 1 nagradzany w grupach rowiesniczych. Odwzajemnianie atakow stanowi



niekiedy sine qua non uczestnictwa w kregu kolezenskim. Przyjecie strategii pasywnej w
zakladzie poprawczym, przy jednoczesnej akceptacji pozostatych, wymaga intensywnej
pracy nad emocjami ze strony wychowanka, ktorej celem jest przekonanie innych, ze
bierno$¢ stanowi §wiadomy wybor, nie jest za$ konsekwencja strachu. Takim wychowankom
prawie zawsze towarzyszy motywacja do opuszczenia placowki, ktora stanowi podstawe
zainicjowania niniejszej strategii. Ta z kolei idzie niemal zawsze w parze z nastgpng strategia

opartg na orientacji przysztosciowej, ktora stanowi jej baze, czgsto wystepujac jako pierwsza.

4) Koncentracja na przysztosci

Niektorzy doswiadczeni wychowankowie koncentrujg si¢ na swojej przysztosci,
przez co potrafia opanowaé negatywne emocje, ktore wystepuja w terazniejszosci.
Orientacja przysztosciowa pozwala im na kanalizowanie negatywnych emocji poprzez
konstrukcje zespotu wyobrazen na temat ich przyszlej sytuacji, bedacej efektem obecnych
staran. Niejednokrotnie w rozmowach z wychowankami padato stwierdzenie, ze trudnosci
doswiadczane w chwili obecnej daja im motywacje do zadbania o swojg przysztos¢. To
z kolei rodzi tendencje dostosowawcze do oczekiwan personelu placowki i korzystania z
przedstawianej im oferty. Zaréwno chlopcy jak i dziewczeta, ktorzy przyjeli t¢ strategie w
rozmowie ze mng, najpierw dokonywali opisu sytuacji biezacej i wlasnego potozenia, by
potem wskazywac¢ na przysztos$¢. Ta ostatnia najczesciej byla wigzana z zatozeniem rodziny i
zdobyciem pracy a wraz z nig samodzielnosci.

Wychowankowie, ktdrzy posiadaja orientacj¢ przysztoSciowa zajmuja rozne
pozycje na kontinuum, z ktérego jeden koniec mozna opisa¢ jako marzenia, za$ drugi
sprecyzowane plany wsparte okreslonymi i rzeczywistymi dziataniami. Ci pierwsi uciekaja
niejednokrotnie w $wiat fantazji, ktory jest spojny, z wystrojem wnetrz ich pokojow, gdzie
dominuja plakaty atrakcyjnych kobiet oraz drogich samochodow. Wsrod tej grupy
wychowankéw wyodrebni¢ mozna tych, ktorzy wyzszy status spoleczny wigza z legalnymi
zrodtami zarobkowania oraz tych, ktorzy deklarujag obranie drogi przestepczej!’. Na
przeciwnym krancu wspomnianego kontinuum znajdujg si¢ wychowankowie, ktérych plany
przysztoSciowe opieraja si¢ na realnych podstawach, takich jak: podjecie pracy zarobkowej,
uczestnictwo w kursach zawodowych, zdobywanie certyfikatow, pozwolen, licencji

uprawniajgcych do wykonywania przysziego zawodu. Wychowankowie z tej grupy realizuja

13 Cj ostatni, ze wzgledu na temat artykutu nie zostang poddani charakterystyce.



jednoczesnie strategie nieangazowania si¢ w konflikty oraz bierno$ci wobec zaczepek innych.
Z czasem ich podej$cie sprawia, ze inni wychowankowie z reguly akceptuja ich status w
grupie jako ,,niezaangazowanych”, przez co tatwiej jest im realizowa¢ wlasne plany. Z reguly
grupe te stanowig wychowankowie raczej starsi wiekiem, ktorzy niejednokrotnie w
przesztosci sprawiali problemy wychowawcze. Ich konwersja wigze si¢ czasami z punktem
zwrotnym zwigzanym z realizacja przez nich dzialan agresywnych, zagrazajacych ich
planowanemu opuszczeniu placowki, a nawet osadzeniu w zakladzie karnym (udzial w
buncie, pobicie innego wychowanka, przestgpstwa i wykroczenia dokonywane na przepustce
itd.). Dla personelu grupa ta, ze wzgledu na akcentowany w niej indywidualizm 1 ,,pozadany
egoizm”, stanowi dogodny przyktad, ktorym postuguja sie¢ wobec innych wychowankow,

zaréwno tych doswiadczonych i nowych.

Strategie warunkowo akceptowane

W ramach strategii warunkowo akceptowanych na pierwszy plan wysuwa si¢ sfera
zachowan werbalnych 1 to ona zostanie scharakteryzowana jako najbardziej obarczona
subiektywizmem 1 uznaniowos$cig personelu placowek. W kazdym z badanych zakladow
istnialy nieco odmienne reguly odnoszace si¢ do uzywania stow wulgarnych, jednak mozna
znalez¢ pewne watki wspolne, ktore tutaj poddane zostang charakterystyce. W badanych
placowkach zaobserwowa¢ mozna byto dwa podejscia do wulgaryzmow artykutowanych
przez miodziez. W pierwszym przypadku penalizacji podlegaly te wypowiedzi, ktore byty
obarczone stownictwem niecenzuralnym i pojawialy si¢ w kontekscie, w ktérym nadawca
komunikatu nie byl wzburzony emocjonalnie. W takim przypadku personel zazwyczaj
dochodzit do wniosku, ze wulgarne stownictwo jest nieuzasadnione i powinno podlegaé
karze. Przyktadem mogg by¢ dwa listy wychowankow, z ktorych jeden nie zostat wystany, ze
wzgledu na zamieszczone w nim wulgaryzmy, za§ drugi oceniony jako efekt udanego

zarzadzania negatywnymi emocjami, opuscit zaktad.

Obraz 1 List wychowanka do kolegi, niewystany ze wzgledu na obecne w nim wulgaryzmy
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W przypadku, gdy wychowanek stosuje w swojej wypowiedzi stowa wulgarne bedac
jednocze$nie w stanie silnego wzburzenia emocjonalnego, uzywanie niecenzuralnego jezyka
bywa traktowane jako ,,wentyl bezpieczenstwa”, czyli ostatnia “akceptowana” faza reakcji
na sytuacje stresowe, po ktorej nastgpuje zazwyczaj agresja fizyczna. Wychowanek, ktory
nie przekroczy bariery agresji werbalnej, zwlaszcza, gdy wczesniej si¢ jej dopuszczal bedac
pod wpltywem negatywnych emocji, nie podlega zazwyczaj dzialaniom punitywnym ze
strony personelu. Stosowanie wulgaryzméw w tym przypadku jest czesto traktowane jako
wyraz zapanowania nad emocjami negatywnymi a w zwiazku z tym postep w odniesieniu do
poprzednio eksponowanych zachowan. Ocena przez personel placowki niniejszej strategii
radzenia sobie z negatywnymi emocjami jest silnie ukontekstowiona i zarazem uznaniowa,
gdyz linia dzielagca umiejetnos$¢ 1 brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami negatywnymi

zalezy S$cisle od sytuacji, w jakiej wychowanek si¢ znalazl, jego przesztych zachowan, cech



osobowosci itd. Wlasciwa ocena, ktorej kryteria nie s3 jednoznaczne, wyznacza powodzenie

lub jego brak na drodze do resocjalizacji i uzyskiwania postaw pozadanych.

Podsumowanie

Poddane wyzej klasyfikacji 1 charakterystyce strategie radzenia sobie z emocjami
negatywnymi nie wyczerpuja catego spektrum zachowan wychowankow, jakie mozna
zaobserwowa¢ w zaktadach poprawczych. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze te przedstawione
w artykule byly wyraZznie zaznaczone i niejednokrotnie pojawity si¢ podczas wykonywania
obserwacji, jak réwniez zdobyly potwierdzenie w toku prowadzonych rozmoéw zaréwno z
kadrag jak i wychowankami. Ponadto w toku pracy badawczej udalo si¢ znalez¢ wiele
argumentéw na rzecz przyjetej tezy o podejmowane] przez instytucje kanalizacji sposobow
okazywania emocji negatywnych przez wychowankow. Nacisk na wypracowanie
akceptowanych sposobow ,,odreagowywania” stanowi jedno z dziatan priorytetowych,
umiejscowionych w hierarchii wyzej niz np. polityka edukacyjna realizowana w placowce.

Warto takze jeszcze raz podkresli¢, ze opisane strategie nie wystepujag w oderwaniu
od siebie, lecz czesto wspotistnieja ze soba, jak choclby strategia oparta na orientacji
przysztoSciowej oraz strategia unikania angazowania si¢ w sytuacje konfliktowe. Ponadto
pragne ponownie zwrdci¢ uwage na fakt dynamiki obejmujacej przechodzenie wychowankow
z jednej strategii do drugiej, czego egzemplifikacjag moze by¢ strategia nasladowania innych
poprzedzajaca strategi¢ agresji werbalnej 1 niewerbalnej inicjowanej przez wychowanka
wtedy, gdy czuje si¢ on bardziej pewnie w nowym $rodowisku. Mozliwa jest takze odwrotna
kolejno$¢, gdy wychowanek zaznaczy juz swoja pozycje w grupie, by potem poprzez

nasladowanie jej zachowan, wtopi¢ si¢ w nig.
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