ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 288, 2013

Renata Borkowska®, Marta Rutkowska™

WARUNKI PRACY A STRES ZAWODOWY
1 ZDROWIE PRACOWNIKOW

WPROWADZENIE

Praca jest jednym z istotnych aspektow funkcjonowania dorostego czlowie-
ka, wypelnia bowiem znaczng cze$¢ jego zycia. Dlatego wszystkie zagadnienia
zwigzane z pracg sg tak wazne, a wszelkie niedobory w tym obszarze moga mie¢
niekorzystny wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne jednostki. W literaturze
wielokrotnie opisywano juz, miedzy innymi, destrukcyjne skutki mobbingu czy
pracoholizmu i braku rownowagi mi¢dzy pracg a zyciem pozazawodowym — w ni-
niejszym artykule chciatyby$my za$ poruszy¢ problematyke stresu zawodowego
1 jego konsekwencji dla zdrowia pracownika. Przeprowadzone badania wlasne
mialy pozwoli¢ na zbadanie korelacji migdzy r6znymi aspektami srodowiska pra-
cy, a samopoczuciem i stresem, jaki w zwiazku z nimi odczuwa pracownik.

1. WPLYW WARUNKOW PRACY NA SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKA

Cztowiek w sytuacji pracy jest wlaczony w uktad funkcjonalny organizacji
iuczestniczy w jej srodowisku wewnetrznym, gdzie wchodzi w interakcje z zada-
niami, procesami pracy oraz z wyposazeniem technicznym organizacji [Kaczmarek,
Sikorski 1998; Ratajczak 2007]. Niedopasowanie miedzy szeroko rozumianymi
mozliwos$ciami jednostki a warunkami, w jakich pracuje, moze powodowac szereg
negatywnych konsekwencji zardéwno dla samego pracownika, jak i catej organiza-
cji. Najczesciej pojawiajaca si¢ konsekwencja jest do§wiadczanie przez pracowni-
ka stresu zawodowego, ktory to przyczynia si¢ do pogorszenia stanu zdrowia. Zty
stan zdrowia pracownikoéw nie sprzyja z kolei efektywnej pracy.
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288 Renata Borkowska, Marta Rutkowska

W literaturze wymienia si¢ roznorodne aspekty srodowiska pracy, ktore
moga mie¢ zwigzek z samopoczuciem pracownikow. Pierwsza grupe stanowig
czynniki srodowiskowe stanowigce otoczenie fizyczne, a wiec dzwigki, $wiatlo,
temperatura. Wymienia si¢ tu takze warunki wymuszajace aktywno$¢ motoryczng
1 zwigzane z nig obciazenie fizyczne [Konarska 1997, s. 50].

Kolejng sktadowg srodowiska pracy jest otoczenie spoteczne, na ktore skta-
daja si¢ wszystkie interakcje z innymi ludzmi podczas pracy. W ztozonym kon-
tekscie spoteczno-organizacyjnym, na ktory sktadajg si¢ zarowno formalne, jak
i nieformalne kontakty miedzyludzkie, jako$¢ relacji interpersonalnych moze
mie¢ duze znaczenie dla odczuwania poziomu stresu [ Terelak 2005, s. 64]. Szcze-
gdlne znaczenie ma dostep do wsparcia spotecznego, ktore to jest jednym z waz-
niejszych czynnikdéw chroniacych przed szkodliwym dziataniem stresu [McLean
1979; za: Cooper i inni, 2001, s. 42].

Innego rodzaju stres zawodowy taczy si¢ ze Sciezka kariery pracownika.
W tym przypadku mozna mowi¢ zarowno o promocji, jak i degradacji oraz o za-
grozeniu zwolnieniem z pracy. Napigcie moze by¢ wywotane przez niezaspokojo-
ne ambicje odnosnie mozliwo$ci awansu lub rozwoju zawodowego, ale rowniez
przez zjawisko odwrotne, na przyktad, gdy osoba, ktdra nie odczuwa potrzeby
awansu zostaje oddelegowana na wyzsze stanowisko, ktore z jej perspektywy jest
nadmiernie wymagajace [Cooper i inni, 2001, s. 43].

Obawa przed utratg pracy jest w dzisiejszych czasach zjawiskiem powszech-
nym. Ze wzgledu na ciagle zmiany w strukturze zatrudnienia wzrasta odsetek
0s0b pracujacych na umowach tymczasowych. Obawa przed utrata pracy staje si¢
jedna z gléwnych przyczyn napigcia zwigzanego z pracg [Korunka i inni, 1995;
za: Cooper i inni, 2001, s. 44]. Stres wywolany zagrozeniem bezrobociem jest
zwigzany nie tylko z obawg o utrate Srodkéw na utrzymanie, ale takze wiaze sie
z obnizeniem poczucia wtasnej wartosci i ogdlnego poczucia dobrostanu [Bruke,
Cooper, 2000; za: Cooper i inni, 2001, s. 45].

Zrédlem stresu zawodowego moze byé takze wadliwy system zarzadzania
zasobami ludzkimi. Niewlasciwe zdefiniowanie wymagan i profilu stanowiska
pracy, a takze btedy w procesie selekcji kandydatow mogg skutkowac zatrud-
nieniem oséb o kompetencjach nieadekwatnych do danego typu pracy. W tym
przypadku nowo zatrudniony pracownik moze czu¢ si¢ przytloczony zbyt trud-
nymi zadaniami, albo moze odczuwac frustracje, jesli jego mozliwosci znacznie
przekraczaja wymagania na danym stanowisku pracy [Terelak 2005, s. 86].

Okresowa ocena pracownicza takze jest wymieniana w literaturze jako zrodio
stresu zawodowego. Poprawnie przeprowadzony proces oceny powinien by¢ elemen-
tem systemu motywacyjnego i przyczynia¢ si¢ do rozwoju indywidualnych karier
pracownikow. Bledy popetiane przez osoby oceniajace personel mogg prowadzic¢
do rozdzwicku w zespole pracowniczym oraz mogg przyczynia¢ si¢ do pogorsze-
nia funkcjonowania calej organizacji, jesli na przyktad awansowane sg osoby nie-
posiadajace kompetencji odpowiednich do zarzadzania firma [Terelak 2005, s. §9].
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Ostatnim aspektem zwigzanym z zarzadzaniem kadrami jest kwestia szkolen
i rozwoju indywidualnego pracownikéw. Z jednej strony konieczno$¢ ciaglego
rozwoju jest dla pracownika stresujaca, poniewaz wymaga wysitku i zmagania si¢
z nowymi wyzwaniami, jednak w dhuzszej perspektywie rozwdj jest zjawiskiem
korzystnym, poniewaz daje pracownikowi nowe mozliwosci, mi¢dzy innymi
umiejetnos¢ lepszego radzenia sobie ze stresem [Janowska, 2002, s. 219].

Pojawia si¢ takze grupa problemow zwigzanych z pelnieniem roli zawo-
dowej. Brak jednoznacznej wiedzy na temat swoich praw i obowigzkow zawo-
dowych oraz niepewno$¢ co do tego, jakie zachowanie jest pozadane w danej
sytuacji funkcjonowania zawodowego, jest zrodtem stresu dla 35-60% pracowni-
kow [McGrath 1987; za: Jachnis 2008, s. 125].

2. STRES ZAWODOWY W MODELU KARASKA

Model stresu zawodowego stworzony przez Karaska [Karasek 1979; za:
Chmiel 2003, s. 185] zaktada istnienie trzech wymiarow, ktore warunkuja poziom
odczuwanego stresu. Te wymiary to wymagania stawiane przez prace, swoboda
podejmowania decyzji oraz wsparcie spoleczne obecne w miejscu pracy.

Pierwsze dwa z wymienionych czynnikow opisuja poziom napigcia w pra-
cy. Wysokie wymagania stawiane pracownikowi bez mozliwosci kontrolowania
przynajmniej niektorych aspektow wilasnej pracy, stanowig zrodlo stresu. Nato-
miast praca wywotujgca niskie napigcie to taka, gdzie pojawiaja si¢ niewielkie
wymagania, a takze jest duza swoboda w zakresie decydowania.

Wymienione czynniki rowniez warunkuja poziom motywacji i rozwoj osobisty
pracownika. Praca stawiajaca wysokie wymagania i jednoczesnie dajaca kontrole,
czyli mozliwos¢ decydowania, jest nazywana pracg aktywna. Taka praca wyzwala
wewngtrzng motywacje 1 stymuluje do rozwoju. Przeciwienstwem tego jest praca
pasywna, gdzie brak mozliwosci podejmowania decyzji oraz niskie wymagania
moga prowadzi¢ do spadku motywacji i zaniku niewykorzystywanych umiejetnosci.

Wsparcie spoteczne w miegjscu pracy moze dziata¢ jako czynnik chronigcy
i tagodzi¢ skutki stresu, natomiast jego brak moze wzmacnia¢ niekorzystne od-
dziatywanie dwoch pozostalych czynnikéw. Najbardziej szkodliwa dla zdrowia
jest sytuacja pracy, ktora taczy w sobie wysokie wymagania, brak mozliwos$ci po-
dejmowania decyzji oraz niedobor wsparcia spotecznego [Chmiel 2003, s. 186].

3. METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

W badaniu wzigto udziat 113 oso6b pracujacych, wsrod ktorych 63% stanowity
kobiety. Osoby badane sg zatrudnione w firmach o réznej wielkosci — firmy duze
(24%) oraz mate (37%), srednie (18%) 1 mikroprzedsi¢biorstwa (21%). Badanych
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roznicowata forma zawartej umowy o prace¢ —umowa na czas nieokreslony (36%),
umowa na czas okreslony (35%), umowa o dzieto lub umowa zlecenie (18%), sa-
mozatrudnienie (9%) oraz inne niewymienione formy zatrudnienia (2%).

Badanie przeprowadzono w formie ankietowej. Oceny czynnikéw pracy do-
konano za pomocg twierdzen wyposazonych w 5-stopniowa skale Likerta. Twier-
dzenia te odwolywaly si¢ do poznawczej oceny warunkow pracy, takich jak:
autonomia na stanowisku pracy, warunki fizyczne, czy wynagrodzenie. Zawar-
to rowniez twierdzenia opisujace stopien zaspokojenia potrzeb, jak na przyktad
bycie docenianym. Cze¢$¢ pozycji odnosita si¢ do kwestii zwigzanych z polityka
zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie. Te twierdzenia dotyczyty
dopasowania kwalifikacji do stanowiska pracy, oceny pracownikdéw, mozliwosci
rozwoju i planowania §ciezki kariery.

Do pomiaru napiecia w pracy skonstruowano zbidr pytan bazujacy na za-
lozeniach teorii Karaska, uwzgledniajacy trzy wymiary: wymagania, kontrolg
i wsparcie spoteczne w miejscu pracy. Stan zdrowia osob badanych zostal oce-
niony na podstawie wynikow kwestionariusza GHQ-28 Goldberga, ktory mierzy
nastgpujace wymiary zdrowia: zdrowie somatyczne, niepokdj i bezsennos¢, zabu-
rzenia funkcjonowania, depresja. [Merecz, Makowska 2001, s. 233].

Postawiono nastgpujace hipotezy:

1. Jako$¢ warunkow pracy koreluje z poziomem napigcia. Np. jako$¢ relacji
ze wspolpracownikami koreluje ze stresem wywolanym brakiem wsparcia spo-
tecznego, a postrzegany poziom autonomii ma wptyw na stres zwigzany z bra-
kiem kontroli.

2. Poziom napigcia koreluje z wymiarami zdrowia. Najsilniejsze korelacje
beda miedzy stresem w pracy a zdrowiem somatycznym i niepokojem.

Tabela 1 ilustruje sile zwiazku pomiedzy aspektami pracy a trzema wymia-
rami napigcia zwigzanego z pracg oraz z ogélnym wskaznikiem poziomu stresu

bedacym suma trzech wymienionych wymiarow.

Tabela 1. Korelacje migdzy aspektami pracy a stresem zawodowym

Wymiary stresu zawodowego Stres
Aspekty pracy - - ,
Wymagania | Kontrola | Wsparcie ogélem
1 2 3 4 5
Warunki fizyczne —036 —,249™ —,042 — 149
Autonomia w zakresie obowigzkow —,081 —,549™ —191" —,344™
Wynagrodzenie —016 -362™ —073 —191"
Organizacja pracy —,324™ -375™ —292™ —445™
Spetione oczekiwania —179 —434™ —157 -330™
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1 2 3 4 5
Relacje ze wspotpracownikami — 124 —,268" —390™ —362™
Relacje z przetozonymi —089 —416™ —295™ —,354™
11:;2;: é?Odna z wyksztatceniem i kwalifi- 075 203" 133 104
Informacje zwrotne -, 185" -318™ —,234" -336™
Bycie docenianym -231" —529™ -321™ —,480™"
Mozliwos$ci awansu —038 —172 —069 —113
Sprawiedliwe ocenianie efektow pracy —,283™" —463™ -361™ —, 483"
Wsparcie firmy w planowaniu kariery —,064 -,378" 172 —-260"
Mozliwosci rozwoju ,128 -,332" -,041 -105
Wsparcie poza pracg (dogodne warunki
urlopowe, ubezpieczenie pracownicze —243™ —,344™ -207" —343™
iinne)

" Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
" Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poziom wymagan stawianych jednostce w pracy wykazuje istotny zwigzek
z jako$cig organizacji pracy w zaktadzie. Oznacza to, ze im sprawniejsza orga-
nizacja pracy, tym mniejsze napigcie spowodowane obcigzeniem obowigzkami.
Podobnie w przypadku oceny efektow pracy oraz wsparcia ze strony organizacji
w zakresie wykraczajacym poza same zadania pracy — pracownicy poprawnie
oceniani oraz mogacy liczy¢ na rézne formy pomocy ze strony organizacji, od-
czZuwaja nizsze napigcie zwigzane ze stawianymi im wymaganiami. Obserwuje
si¢ takze ujemny zwigzek migdzy stresem zwigzanym z wymaganiami, a poczu-
ciem bycia docenionym i z otrzymywaniem informacji zwrotnych dotyczacych
efektywnosci wilasnej pracy.

Napigcie spowodowane brakiem kontroli wykazuje istotny zwigzek z niemal
wszystkimi analizowanymi aspektami pracy. Wyjatek stanowi ocena mozliwo-
$ci awansu. Najsilniejszy zwigzek tego wymiaru stresu w pracy zaobserwowano
w odniesieniu do postrzeganych mozliwosci podejmowania decyzji oraz bycia
docenianym i sprawiedliwie ocenianym.

Zgodnie z przypuszczeniami, stres spowodowany brakiem wsparcia spotecz-
nego jest zwigzany z postrzegang jakoscig relacji zaréwno z przetozonymi, jak
1 ze wspotpracownikami. Ujemny zwigzek obserwuje si¢ takze w przypadku auto-
nomii na stanowisku pracy, organizacji pracy, otrzymywanych informacji zwrot-
nych, sprawiedliwej oceny efektow pracy oraz poczucia bycie docenianym.

Wskaznik ogdlny stresu w pracy wydaje si¢ by¢ najsilniej zwigzany z organi-
zacja pracy oraz ze stopniem zaspokojenia potrzeb dotyczacych bycia sprawiedli-
wie ocenianym i docenianym.
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W celu weryfikacji hipotezy 2 obliczono wspdtczynniki korelacji pomigdzy
wymiarami stresu w pracy a stanem zdrowia z uwzglednieniem aspektow zdrowia
mierzonych kwestionariuszem GHQ-28, czyli zdrowia somatycznego, niepokoju,
zaburzen funkcjonowania oraz depresji. Wysokie wyniki odnoszg si¢ do pogor-
szenia stanu zdrowia. Wyniki analizy przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Korelacje mi¢dzy zdrowiem a stresem zawodowym

X . Wymiary stresu zawodowego 3
Wymiary zdrowia - - Stres ogétem
Wymagania Kontrola | Wsparcie
Zdrowie somatyczne A7 ,394™ 3817 ,540™
Niepokdj, bezsennoséé 4527 ,334™ 407 ,526™
Zaburzenia funkcjonowania 285 239" ,259™ ,353"
Depresja 221" ,073 ,309™ ,262™
Ogolny stan zdrowia 423 310" 418 ,510™

* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
™ Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze trzy wymiary stresu w pracy
uwzglednione w teorii Karaska istotnie koreluja z jakoscig stanu zdrowia pra-
cownikow. Wyjatek stanowi brak zwigzku pomiedzy mozliwoscia kontroli a skala
depresji. Wszystkie zaobserwowane zaleznosci sa dodatnie, a wiec do§wiadczanie
wysokiego poziomu napigcia taczy si¢ z pogorszeniem stanu zdrowia na kazdym
z badanych wymiarow.

4. DYSKUSJA WYNIKOW

Mozna przypuszczaé, iz wymiar stresu zwigzany z nadmiernym obcigze-
niem jest mniej odczuwany w przypadku, kiedy organizacja pracy w zaktadzie
jest sprawna i skuteczna. Natomiast, gdy ten aspekt pracy jest na niskim pozio-
mie, wowczas napigcie zwigzane z wymaganiami pracy bedzie wzrastac. Sys-
tem zarzadzania ludzmi w przedsigbiorstwie moze rowniez przyczyniac¢ si¢ do
zmniejszenia lub zwigkszenia poziomu odczuwanego przez pracownikoéw stresu
w tym zakresie. Odpowiednie ocenianie pracownikow, dostarczanie im informa-
cji zwrotnych o tym, czy dobrze wykonujg swoje obowigzki oraz motywowanie
poprzez docenianie ich wysitku moze redukowaé odczuwany przez nich stres wy-
nikajgcy ze stawianych im wymagan.

Wsparcie spoteczne okazuje si¢ by¢ powigzane nie tylko z bezposrednimi
kontaktami mig¢dzy pracownikiem a innymi cztonkami organizacji. Okazuje sig,
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ze osoby, ktére doswiadczaja napiecia z powodu braku wsparcia spotecznego,
czuja si¢ rowniez niedoceniane i niesprawiedliwie oceniane, a takze skarzg si¢ na
brak dodatkowych aspektéw motywacyjnych ze strony firmy.

Niedopasowanie pomigdzy posiadanymi przez pracownika kwalifikacjami
1 wyksztatceniem, a zajmowanym przez niego stanowiskiem taczy si¢ z do§wiad-
czaniem napiecia w odniesieniu do mozliwosci sprawowania kontroli i podejmo-
wania decyzji. Mozna przypuszczac, ze wynika to z tego, iz osoby podejmujace
prace niezgodng ze swoim wyksztatceniem sg z reguty zmuszone do tego z racji
braku mozliwos$ci pracy w zawodzie.

Co ciekawe, system motywacyjny i szeroko rozumiane zaplecze socjalne
moze rowniez tagodzi¢ skutki odczuwanego stresu. Jest to wazna informacja dla
pracodawcow. Zapewnienie pracownikom poczucia komfortu i bezpieczenstwa
w zakresie dodatkowych §wiadczen i udogodnien moze by¢ skutecznym rozwia-
zaniem niektorych problemow zwigzanych ze stresem zawodowym.

Uzyskane w badaniu rezultaty sugeruja, ze warunki fizyczne, ktore sg jed-
nym z najczes$ciej wymienianych w literaturze czynnikéw warunkujacych poziom
stresu w pracy, pracy nie wykazuja wickszego znaczenia dla stresu odczuwanego
w pracy. Najbardziej istotne okazujg si¢ by¢ te aspekty pracy, ktore odnoszg si¢ do
otoczenia spoleczno-organizacyjnego.

Potwierdzone zostalo istnienie zwigzku miedzy stresem do$wiadczanym
w pracy a stanem zdrowia. Stres oddziatuje szkodliwie nie tylko na zdrowie
somatyczne, ale takze na jako$¢ funkcjonowania jednostki, czyli jej zaradnos¢
i skutecznos$¢ dzialania. Laczy sie takze z czestszym wystepowaniem niepokoju
1 bezsennosci, a takze z wigksza podatnosciag na doswiadczanie objawow charak-
terystycznych dla depresji, jak brak motywacji, czy utrata wiary w siebie i w sens
wlasnego dzialania.

Swiadomo$¢ dziatania réznorodnych czynnikéw na samopoczucie i zdrowie
pracownikéw moze uchroni¢ zaréwno samych pracownikow, jak i calg organiza-
cje przed negatywnymi konsekwencjami, takimi jak: zmniejszona efektywno$¢
pracy, absencja, wypalenie zawodowe i1 wiele innych zjawisk patologicznych, be-
dacych wynikiem stresu zawodowego.

PODSUMOWANIE

Cho¢ przy obecnym tempie zycia i zmian catkowite wyeliminowanie stresu
zawodowego jest wrecz niemozliwe, z pewnoscig mozna zlagodzic¢ jego nieko-
rzystne skutki. Jedng z metod moze by¢ tu zbadanie, ktore aspekty srodowiska
pracy maja najwieksze znaczenie w tym obszarze, a ktore si¢ praktycznie nieistot-
ne, co stanowito jedno z zadan niniejszej pracy. W przeprowadzonych badaniach
potwierdzona zostata bowiem korelacja migdzy poziomem napigcia odczuwanym
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w zwiazku z praca, a zdrowiem i samopoczuciem pracownikéw. Co istotne, naj-
wazniejsze dla pracownikéw wydaja sie by¢ obszary organizacji pracy, sprawie-
dliwej oceny wynikdéw i poczucia bycia docenianym, ktére przy odpowiednim
poziomie moga neutralizowaé¢ niedobory w innych dziedzinach lub zwigkszac
owe braki, gdy sa niedostateczne. Warunki fizyczne za$, na ktore czgsto zwracali
uwage znawcy problematyki, okazaly sie¢ mniej znaczace. Warto doda¢ takze,
ze nie wykazano istotnego zwigzku migdzy stresem a posiadaniem pracy zgod-
niej z wyksztatceniem. Jest to symptomatyczne dla obecnego rynku pracy, na
ktorym tylko niewielki procent pracownikéw wykonuje zawdd $cisle odpowia-
dajacy ich kwalifikacjom i by¢ moze dlatego nie taczy si¢ odczuwanym wysokim
poziomem napigcia.
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THE WORKING CONDITIONS IMPACT ON STRESS IN THE WORKPLACE AND
HEALTH OF EMPLOYEES

This article aims to explain how the various aspects of the work environment, such as the phys-
ical environment, social conditions, autonomy in choosing the duties and the probability of promo-
tion influence the level of stress in the workplace and whether this aspects has implications for the
health and well-being of employees. Our research have allowed to verify two hypotheses — about the
relationship between the quality of working conditions and the level of tension and the correlation
between the level of tensions and the health dimension of the employees.



