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(W OCENIE JEGO DZIALACZY)

WPROWADZENIE

Ogodlnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych (OPZZ) zwane dalej
rowniez ,,Centrala” lub ,,Porozumieniem” jest strukturg bardzo skomplikowana
w plaszczyznie organizacyjnej, a co za tym idzie — takze i w zarzadczej. Przyczy-
ng jest czas jego spontanicznego tworzenia si¢: lata 1982—1984. Punkt 8 Statutu
tej organizacji wskazuje, iz jest ona konglomeratem autonomicznych, dobrowol-
nie zrzeszonych podmiotéw zwigzkowych. Tak skonstruowane zatozenie zaowo-
cowalo powstaniem zlozonej sieci organizacyjno-administracyjne;j.

Powiazania organizacyjno-administracyjne tworza dwa piony: pierwszy to
Centrala OPZZ, jej wojewodzkie oddziaty i Rady Powiatowe; drugi pion to bran-
ze zwigzkowe, ogolnokrajowe federacje, zrzeszenia i ogdlnokrajowe organizacje.
Tak skonstruowana i funkcjonujgca struktura zostata wpisana do Krajowego Re-
jestru Sadowego. Powoduje to:

— po pierwsze, daleko idgcg autonomi¢ poszczegolnych branz i ogédlnokrajo-
wych federacji, ktore nie zawsze sg w petni kompatybilne z zatozeniami Centrali
OPZZ i jej agend, co moze znajdowac swoje negatywne odzwierciedlenie w pre-
zentowanych badaniach;

— po drugie, silniejszg identyfikacj¢ ze ,,swoim” zwiazkiem i lepsza jego
oceng niz w stosunku do OPZZ;

— po trzecie, rozlegte i rozdrobnione struktury rodza okreslone problemy or-
ganizacyjno-zarzadcze i merytoryczne, co jest stanem zrozumiatym i normalnym,
ale mogacym mie¢ wplyw na oceny, poglady i postawy dziataczy.
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Uwzgledniajac powyzsze, trudne sytuacje, nie uzyliSmy w tytule opracowa-
nia okreslen zgodnych z tematem przewodnim publikacji, takich jak: ,,dysfunkcje,
anomie, patologie, alienacje, dewiacje” itp. Uznajemy, ze nie bylyby one ade-
kwatne do sytuacji [Stelmach 2010, s. 14-28], ktora jest dominujaca w zarza-
dzaniu OPZZ. Niemniej jednak niedostatki, i to czasem znaczne, w zarzadzaniu
i funkcjonowaniu ,,Porozumieniem” istnieja, jak wynika z rezultatdéw badania.
I o nich traktuje niniejsze opracowanie.

Badanie prowadzone byto w 2011 roku w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Kierownictwo OPZZ zdawato sobie bowiem sprawe, ze nadszedt
czas, aby dokonaé¢ krytycznego przegladu funkcjonowania swojej dziatalnosci
w rdznych jego aspektach. Gléwne centrum zainteresowania stanowity problemy
organizacyjne, zarzadcze (kierownicze), informacyjne i informatyczne. Te ostat-
nie badano szczeg6lnie w kontekScie nowoczesnosci organizacji. W badaniach
uczestniczyto kierownictwo OPZZ, wszyscy przewodniczacy lub czlonkowie kie-
rownictw branzowych struktur (to jest federacje i zwigzki ogoélnokrajowe oraz
przewodniczacy struktur wojewodzkich i niektorych powiatowych OPZZ). W su-
mie w badaniu tym wzieto udziat 367 respondentéw. Narzedziem badawczym byt
skonstruowany przez zespot (ktdrego uczestnikiem byt jeden ze wspotautorow
tego artykutu) kwestionariusz wywiadu zawierajacy 68 pytan merytorycznych
i cze$¢ metryczkowa. Ankieta byta, oczywiscie, anonimowa.

Dla potrzeb tego opracowania rezultaty badan przedstawione zostang w wer-
sji znacznie okrojonej i $wiadomie tendencyjnej, polegajacej na zesrodkowaniu
uwagi na niedostatkach realizacji ww. obszarow dziatania OPZZ, zgodnie zreszta
z zatozeniami publikacji.!

1. OBSZAR PROBLEMOW ZARZADCZO-ORGANIZACYJNYCH

Ze wzgledu na ztozong struktur¢ OPZZ badanie zacze¢to od problemu dosé
ogo6lnego, ale istotnego. Poproszono o wybranie sposrod przedstawionej kafete-
rii problemow najtrafniej okreslajacych relacje miedzy kierownictwem OPZZ,
a reprezentowang przez respondenta organizacja. Okazalo sig, ze (tylko?) 49,6%
ankietowanych, a wiec troche mniej niz potowa, uznaje je za partnerskie. Mozna
zastanowi¢ si¢ w tej sytuacji, czy Centrala nie okazuje zbyt wielkich tendencji
do dominowania? G. Morgan w swojej ksigzce wymienia dazenie do dominacji
kazdej organizacji jako jej ceche charakterystyczng [Morgan, 1997]. Z drugiej zas
strony, przy takim rozdrobnieniu i zréznicowanych interesach wtadza nie powin-

I Pelne opracowanie przedstawianych badan znajduje si¢ w ksiazce W. Stelmacha i J. Chora-
zuka: OPZZ w dobie przemian, Wyd. OPZZ, Warszawa 2013.
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na i nie moze by¢ zbyt demokratyczna czy liberalna. Znikomy odsetek badanych
(4,1%) uznat, ze w ww. strukturze OPZZ panuje rywalizacja, a 3% wskazywalo
na wystepowanie konfliktow.

Co do partycypacji w funkcjonowaniu organizacji — 19% respondentow jest
rozczarowanych uczestniczeniem w strukturach OPZZ. Taka tendencja w odpo-
wiedziach byla raczej spodziewana. Trudno jest bowiem zaspokoi¢ wszystkie
lokalne potrzeby, a organizacje terenowe gldéwna wagg przyktadaja do wlasnych
potrzeb, do potrzeb pracownikoéw zrzeszonych w konkretnych jednostkach or-
ganizacyjnych. Niemniej jednak, wynik odpowiedzi powinien zasugerowac
wladzom zrzeszenia, aby baczniej przygladaty si¢ konkretnym problemom ludzi
pracy, a mniej skupialy si¢ na problemach, ktore sg daleko od potrzeb i zrozu-
mienia tzw. dotdw organizacyjnych (czyli po prostu pracownikéw). Bowiem,
jak mozna przeczyta¢ w Statucie OPZZ, jego celem jest m.in. ,,...dazenie do
zapewnienia godnych warunkéw Zycia i pracy... obrona praw i godnosci a tak-
ze interesow zawodowych i socjalnych pracownikow, emerytéw i rencistow,
bezrobotnych oraz ich rodzin... dzialanie na rzecz rozwijania i utrwalania de-
mokratycznych praw, stosunkow spotecznych... oraz ksztattowanie etyki za-
wodowej i kultury stosunkéw migdzyludzkich” [Statut OPZZ, rozdziat 2]. Jak
wiadomo praktyka z tego zakresu dla ludzi pracy (a w tym i zwigzkowcow), jest
bardzo bolesna.

Do najczesciej wymienianych przyczyn niezadowolenia ze wspotpracy z kie-
rownictwem OPZZ zaliczono: brak wypracowanych mechanizmow wspotpracy
(16,4%), brak wsparcia Centrali w konkretnych przedsiewzigciach (12,3%), nie-
dosyt kontaktow interpersonalnych (12,0), oraz zbyt skomplikowane i zbyt rozbu-
dowane struktury OPZZ (9,8%). W kontekscie tych odpowiedzi spytano dziataczy
zwigzkowych: co robi¢, aby poprawi¢ wizerunek OPZZ? Ponad 73% odpowiedzi
brzmiato: ,,zintensyfikowaé obrone intereséw pracowniczych w zaktadach pracy,
nie dopuszczajac do tamania praw pracowniczych”. Znaczenie tej odpowiedzi,
oprocz tego, ze jest jednoznaczng wskazowka dla OPZZ, ma sens ogolniejszy,
ustrojowy. Przedstawia mianowicie, w oczywisty sposob, sytuacje dominujace
w przedsigbiorstwach: nagminne tamanie praw pracowniczych. Potwierdzaja to
rowniez dane Panstwowej Inspekcji Pracy.

Przyjmujac, iz samo pokazywanie niedostatkow nie jest wystarczajagcym wy-
jasnieniem status quo, spytano respondentow co, ich zadaniem, nalezatoby kon-
kretnie usprawni¢ w dziatalno$ci ,,Porozumienia” — czyli jakie wystgpuja tutaj
braki, dysfunkcje? Znaczna wigkszos¢ (74,4%) odpowiedziala, ze w pierwszej
kolejnosci nalezy usprawni¢ i zreorganizowaé szkolenia funkcyjnych dzialaczy
catej struktury w zakresie kompetencji zarzadczych i organizacyjnych. Zdecydo-
wanie przewazaja w tym zakresie braki zwigzane ze znajomos$cia prawa pracy,
procesem zwolniefn pracowniczych, obrony miejsc pracy, ochrony praw pracow-
niczych. Postrzega te braki 91,3% ankietowanych (w naszej subiektywnej ocenie
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— bardzo duzo). Rownie wielu dziataczy (78,2%) narzeka na brak umiejetnosci
w prowadzeniu negocjacji 1 prob wspotksztattowania polityki ptacowej (64,3%).
Nie sg to problemy wewnatrzorganizacyjne, sg to problemy zewnetrzne, na styku
funkcjonowania zwigzkoéw zawodowych z ich ,,partnerami,” czyli pracodawcami.
Wygrana lub przegrana w tym zakresie stanowi o znaczeniu organizacji zwigz-
kowych w danym s$rodowisku. Trzeba rowniez wspomnie¢, iz znaczny odsetek
zwigzkowcow nie jest zadowolony z pracy w swoich organizacjach — na koniecz-
nos$¢ usprawnienia pracy we wilasnych szeregach wskazuje 40,3% dziataczy.

Respondenci domagali si¢ takze systematycznego szkolenia etatowych pra-
cownikow (62,4%). Problemy szkolenia uwzgledniono w badaniu w r6znych kon-
tekstach 1 wszedzie w odpowiedziach badanych oceniano je krytycznie. Prawda
jest taka, iz jest to jedna z bardziej zaniedbanych stron dziatalnosci OPZZ. Orga-
nizacja nie ma zadnego zaplecza intelektualnego (merytorycznego) ani pedago-
gicznego, nie wspominajac juz o zabezpieczeniu materialnym i materialowym.
O andragogice (sposoby nauczania ludzi dorostych) mato kto i cokolwiek styszat.
Ten rodzaj funkcjonowania przypomina model kierowania typu ,,sito:” radz sobie
dziataczu sam!

Czy w przedstawionej powyzej sytuacji — nie najlepszej — potrzebna jest
pomoc wladz OPZZ skierowana ku swoim organizacjom? Otéz widzi taka po-
trzebe 64% przedstawicieli struktur tworzacych najliczniejsza w Polsce, ale nie
najgtosniejsza (i by¢ moze nie najbardziej przebojowa), sit¢ ludzi pracy najemne;.
Zdaniem badanych pomoc ta ma przede wszystkim dotyczy¢: porad prawnych
1 interpretacji przepisow ustawowych (59,1%), pomocy w negocjacjach i media-
cjach (42,8%), pomocy eksperckiej (39,8%), interwencji wobec organéw admini-
stracji panstwowej (32,4%). Oczywiscie to nie wszystkie uwagi, ale te wydaja si¢
ze wzgledu na czestotliwos¢ ich wystepowania — najistotniejsze.

Kolejng organizacyjno-strukturalng sprawa do rozwigzania, zwlaszcza
w kontekscie nowoczesnosci organizacji, jest polityka personalna dotyczaca
zaangazowania kobiet 1 zwickszenia udziatu ludzi mtodych (do 35 roku zycia)
we wiladzach kazdej organizacji. Nowoczesnos¢ w tym wymiarze jest restryk-
cyjnie przestrzegana przez UE, ktéra wspotfinansowata badania, nie mogla wiec
pozosta¢ poza badaniem.?

Kobiety we wladzach OPZZ w latach 2006-2010 stanowily 17% skladu
wladz OPZZ. Aktualnie jest ich we wtadzach 25%. Respondenci na pytanie:
,»Czy w Pana/i zwigzku zawodowym jest praktykowany parytet plci na stanowi-
skach funkcyjnych?” — odpowiedzieli w 70% przeczaco. Z kolei 20% nie umiato
w ogole odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz w ich organizacjach zwigzkowych
nie prowadzi si¢ tego typu statystyk, ani swiadomie stosowanej polityki perso-

2 Chociaz, co jest przykre, Polska nie ratyfikowata Konwencji nr 183 Migdzynarodowej Orga-
nizacji Pracy dotyczacej sytuacji kobiet.
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nalnej. Pewnym usprawiedliwieniem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz w Polsce
zatrudnienie kobiet jest mniejsze od zatrudnienia me¢zczyzn (ok. 50%), a nie-
ktore dziaty gospodarki (gérnictwo, budownictwo, itp.) sg wrecz zdominowane
przez mezczyzn.

Kolejnym elementem polityki personalnej jest udzial mtodziezy we wia-
dzach OPZZ — az 85% respondentow uznalo, ze w gremiach kierowniczych ,,Po-
rozumienia” powinno by¢ wiecej mtodych ludzi, tzn. tych, ktorzy nie przekroczyli
35 roku zycia. Tak wysoki odsetek tego typu stwierdzen sygnalizuje o powaznym
problemie w tym zakresie. Jednoczesnie za$ jest on trudny do rozwigzania, bo
brak jest mlodych ludzi ,,garngcych si¢” do wstapienia do zwigzkow zawodo-
wych (zauwaza to 82% badanych). Wystepuje zatem brak naturalnego zaplecza.
Tu rodzi si¢ pytanie nieco futurologiczne: kto bedzie bronit interesow ludzi pracy
najemne;j jesli zwigzki zawodowe — i tak juz stabe w Polsce — bgda obumieraty,
a po drodze coraz bardziej stabty?

Respondentom zadano rowniez pytanie o przyczyny stabego naboru do
zwigzkow zawodowych mtodych osob, ktory generuje niedociggnigcia w struk-
turze wiekowej wiladz organizacji zwigzkowych zrzeszonych w OPZZ. Od-
powiedzi mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa to przyczyny, ktore
mozemy nazwa¢ warunkami stabej motywacji samych zainteresowanych (czyn-
niki wewnetrzne). Zaliczono tu nastgpujace odpowiedzi: mlodzi nie widza
z przystgpienia do zwiazkéw zawodowych zadnej korzysci dla siebie (62,4%),
czuja nieche¢ do wszelkich organizacji w ogoéle (53,1%), posiadaja negatyw-
ne stereotypy dotyczace zwiazkéw zawodowych (49,3%), s indywidualistami,
sadza, ze poradza sobie sami, bez zwiazkéw zawodowych (42,5%). Druga gru-
pa, to zespot (de)motywowania, czyli zespot warunkéw zewngtrznych. Do tej
grupy zaliczono stwierdzenia: mtodzi sg najczgsciej zatrudniani na umowy na
czas okreslony (40,1%), wstapienie do zwigzkéw naraza na restrykcje i zwol-
nienia z pracy (27,0%), nie prowadzi si¢ aktywnej rekrutacji mtodych do zwiaz-
kow (22,1%), same zwiazki stwarzajg mlodym bariery (6,8%), mtodzi majg za
soba zte doswiadczenia z dziatalnos$ci zwigzkow zawodowych (5,7%). Warto
zwroci¢ uwage, iz ,,najmniej winne” tej sytuacji sg w opinii dziataczy zwigz-
kowych same zwiazki. Znajduje to potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie
kontrolne, w ktorym 91% dziataczy twierdzi, iz podejmowane sa przez nich
dziatania zachgcajace mtode osoby do wstepowania do zwigzkow zawodowych.
Czy tak jest rzeczywiscie? I czy chodzi tu o werbowanie, czy raczej o konkretne
przyktady dziatania owocujace przystgpieniem nowych, mtodych pracownikow
do zwigzku zawodowego?

Ze wzgledu na liczebno$¢ 1 znaczenie w spoleczenstwie, OPZZ, podobnie
jak i wszystkie inne organizacje tego typu i tej wielkos$ci, stanowia okre§lona
site polityczng biorgcg udzial w dialogu spotecznym. Jednak czym innym jest
wspoéluczestniczenie, a czym innym wspotdecydowanie i wspotzarzadzanie. Za-
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dano zatem respondentom pytanie: czego brakuje ,,opezetzetowi”, aby stat si¢ sitg
wspoldecydujaca i wspolrzadzaca — co byloby wskazane — tak, jak to jest w wielu
krajach, w przypadku zwiazkow zawodowych.

Zacznijmy od zrozumienia, w tym i przez zwigzkowcow, pojecia ,,dialog spo-
teczny.” J. Guz, Przewodniczacy OPZZ na konferencji w Szkole Glownej Handlo-
wej (luty 2011) powiedziat, ze tylko 1% Polakéw wie co to jest dialog spoleczny.
Taki wynik daty, wedlug niego, badania socjologiczne. Wsrdd pozostatych 99%
Polakow nie rozumiejacych tego pojecia sa zapewne rowniez zwigzkowcy. Zwe-
ryfikujmy zatem nasze zatozenie, poprzez sprawdzenie, co na ten temat mowi Sta-
tut OPZZ (oczywiscie nie wdajac si¢ w rozwazania semantyczne): ,,Celem OPZZ
jest prezentowanie stanowisk wobec organdéw panstwowych i samorzadowych,
pracodawcow 1 ich organizacji, a takze organizacji politycznych spotecznych
i zawodowych (...), ksztatltowanie, zawieranie i realizacj¢ uktadow zbiorowych
pracy, porozumien spotecznych oraz uméw o wspolpracy z organizacjami biorg-
cymi udzial w zyciu publicznym (...), podejmowanie inicjatyw w zakresie two-
rzenia i przestrzegania prawa, w szczegdlnosci prawa pracy, opiniowanie zatozen
1 projektow aktow prawnych (....)”" [Statut OPZZ, art. 6]. Powyzsze stwierdze-
nia bez watpienia stanowia desygnaty pojecia dialogu spotecznego. Szczegodlna
uwage w badaniach po§wigcono ostatniemu zagadnieniu, tj. udzialowi organizacji
zwigzkowych w opiniowaniu zatozen i projektowaniu aktoéw prawnych. Pragma-
tyka konsultowania projektow aktow prawnych ze zwigzkami zawodowymi wy-
nika z zalozen ustawowych dotyczacych funkcjonowania Tréjstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych. Natomiast konsultacje migdzy OPZZ jako Centra-
la, a strukturami terenowymi sa mozliwos$cia, wlasciwoscia, ale nie obowiazkiem,
bowiem takiego zapisu w Statucie nie ma.

W tym opracowaniu zwroécono uwage ze wzgledu na charakter opracowa-
nia, na niedostatkach tego procesu w strukturach OPZZ. Nieco powyzej potowy
ankietowanych (58%) twierdzi, ze ich organizacje braty udziat w konsultowaniu
(opiniowaniu) aktow prawnych, 24% twierdzi, ze nie, a 16% nic na ten temat
nie wiadomo. Nie sg to rezultaty szczegdlnie pozytywne. Sporadycznie uczestni-
czyto w konsultacjach 53,6%, a we wszystkich konsultacjach brato udziat 37,4%
badanych organizacji. Powyzsze dane mogg budzi¢ niepokoj. Oto okoto potowy
organizacji nie bierze udzialu w ewentualnym ksztattowaniu przysztosci swojej
i swoich cztonkow. Czym si¢ zatem bardziej zajmuja? OdpowiedzZ jest banalnie
prosta: sprawami biezacymi. Taki sposob funkcjonowania w makroskali trudno
nazwaé¢ nowoczesnym. Dodajmy, iz znaczna cz¢$¢ respondentéw nie jest zado-
wolona z terminéw, ktére wyznaczyto do konsultacji OPZZ. Krytyczne uwagi na
ten temat zgtosilto 2/3 badanych.

Stwarzane mozliwosci i ich wykorzystanie, to tylko teoretyczna strona za-
gadnienia, wazniejsze s wszakze rezultaty opiniowania i konsultacji. O to takze
spytano. Sytuacja w tej kwestii, jest dobra: tylko 4% respondentow zdecydowanie
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stwierdzito, iz zaden z ich postulatow nie zostat uwzgledniony. Bardziej niepoko-
jace sa stwierdzenia informujace, ze 43,3% organizacji nie udzielato odpowiedzi
na prosby o wyrazenie konsultacji lub opinii. Najbardziej czgste przyczyny tej
sytuacji sg nastepujace: brak przygotowania merytorycznego (42,7% wskazan),
brak czasu na konsultacje ze zwigzkowcami (?) — 38% wskazan, to, ze byly one
zbyt trudne i niezrozumiate (27,3%).

2. PROBLEMY W SFERZE PRZEPLYWU INFORMACJI W OPZZ

Komunikacja jest, tak twierdzi wielu, systemem nerwowym kazdej organi-
zacji. Takze w naszym badaniu poswigcono jej i jej niedostatkom w OPZZ wiele
uwagi. W przedstawianych badaniach zagadnienia komunikacji umieszczone sa
w 2 plaszczyznach: wymiany informacji i stosowania informatyki w komunikacji.
Przy skomplikowanej strukturze organizacyjnej, ktora jest niepowtarzalng cecha
,Porozumienia”, jakos¢ funkcjonowania komunikacji i wykorzystanie wspotcze-
snych narzedzi temu shuzacych ma niebagatelne znaczenie.

Podstawowe i uogolnione pytanie z serii subiektywnych ocen dokonywanych
przez respondentow brzmiato: ,,Czy pomiedzy Pana/i zwigzkiem zawodowym
a OPZZ wystepuje regularna wymiana informacji traktowana jako komunika-
cja?” O tym, ze jest to regularny proces poinformowato 63% badanych, gdyby
uwzgledni¢ zastrzezenia typu: ,,wystepuje nieregularnie, jest okazjonalna” to
suma wzglednie pozytywnych odpowiedzi wzrasta do 90%. Niezle. Czy moze
tylko wzglednie dobrze? Doktadniejsza odpowiedz na te watpliwos¢, daje infor-
macja o kierunkach przeptywu wzajemnych informacji, co stanowi istot¢ komu-
nikacji. Okazalo sig, ze parytety nie sg tu zachowane. Wedle oceny badanych
z Centrali ,,w dol” sptywa 54% informacji, za$ droga odwrotna, ,,do gory” prze-
ptywa, wg odpowiedzi tychze samych respondentéw — 12% informacji. O pary-
tecie przeptywu wiadomosci informuje 27,3% dziataczy. Rownowaga jest zatem
w tym wzgledzie lekko zachwiana.

Aby istniata komunikacja niezbgdne sg kanaly jej przekazu. OPZZ posiada ich
wiele i nowoczesnych, a ich istnienie oraz jako$¢ jest pozytywnie oceniana przez
»opezetzetowskich” uzytkownikow. Gorzej przedstawia si¢ ich wykorzystanie, na
przyktad strony internetowej OPZZ nie przegladato na przestrzeni miesiagca 26%
dziataczy. Dodajac tych, ktorzy ,,nie pamigtaja” czy ja wykorzystywali, daje to nie-
omal 1/3 liczby badanych dziataczy. Dos¢ duzo. Jeszcze rzadziej korzystaja z tej
formy informacji inni, nie poddani badaniu etatowi pracownicy zwigzkowi. Jest to
dos¢ intrygujace, poniewaz 27% respondentdw stwierdza, ze zawsze znajduje na
stronach www potrzebne informacje, a 57% ,,czasami” je znajduje. Strona interne-
towa OPZZ jest wigc na pewno przydatna, a jednak wykorzystywana niedostatecz-
nie. Mamy tu zatem pewien rozdzwigk migdzy istniejagcymi mozliwosciami i ich
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pozytywng oceng, a wykorzystaniem w praktyce. Oczywiscie respondenci zostali
spytani, dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowiedzi uksztattowaly nastepujacy obraz:
60,5% respondentow stwierdzito, Ze po prostu nie ma nawyku wykorzystywania
w pracy takiej techniki (tutaj warto przypomnie¢, ze wigkszo$¢ dziataczy nie nale-
zy do mtodziezy, a tej grupie wiekowej jest trudno przystosowacé si¢ do wspodtcze-
snej technologii elektronicznej). Pokazujg to liczne badania i potwierdzit to takze
w naszych badaniach kolejny wskaznik — oto 33,5% respondentéw komunikuje,
ze zwigzkowcy nie posiadajg umieje¢tnosci korzystania ze zdobyczy wspotczesnej
elektroniki. Dziatacze zwigzkowi sa Swiadomi tego niedostatku — i to jest pocie-
szajace, bowiem potowa sposrod ankietowanych widzi potrzebe posiadania wia-
snego, elektronicznego forum dyskusyjnego. Wiele osob poinformowato (48,8%),
Ze po prostu nie wie o mozliwo$ci wymiany mysli, pogladoéw, ocen opinii droga
internetowa 1 pokrewnymi technikami elektronicznymi. Tak i ten stan §wiadomo-
$ci, (informacji) mozna juz chyba zaliczy¢ tym razem do przejawow dysfunkcji
w zarzadzaniu przez OPZZ. 43,1% uznato, ze ,,ludzie nie maja czasu na dyskusje
w Internecie”. To przygnebiajace jesli czas zarzadza nami, a nie my wykorzysta-
niem czasu.

PODSUMOWANIE

Przyczyny ,,chorob” w sferze kierowania i zarzagdzania (dewiacje, dysfunkcje
itp.) mozna dychotomicznie sprowadzi¢ do dwoch ptaszczyzn. Jedng ptaszczyzna
s przyczyny osobowosciowe: zarozumiato$¢, ,,podly” charakter, maniakalna po-
trzebe sprawowania wladzy, brak poszanowania drugiego cztowieka itp. Druga
grupa przyczyn ma charakter obiektywny, zewnetrzny w stosunku do dewiantow.
To samo funkcjonowanie organizacji: jej biurokratyzm, rozbudowana hierarchia,
zatozenia i funkcjonowanie, ktore G. Morgan poréwnat do bezdusznej maszyny,
np. walca drogowego, ktéry w swoim dzialaniu nie zwaza na malg zabke czy
myszke polng [Morgan 1997 s. 17-40]. Tak samo dana organizacja, szczeg6lnie
duza (panstwo, administracja, wojsko), moze nie zwaza¢ na problemy prostego
cztowieka majac przed soba cele ogolne, ponadjednostkowe.

W funkcjonowaniu OPZZ sytuacja wyglada inaczej. Tu jedyna podstawg
bytu sa: konkretny klient i konkretny konkurent, a zatem nie mozna ich traktowac
w zadnym przypadku lekcewazaco, w sposob zbiurokratyzowany. Do tego nie
ma zewngtrznych warunkow, ktore by narzucaty stosowanie okreslonego systemu
zarzadzania czy funkcjonowania organizacji. Dziatacze ,,sa sobie sterem, zegla-
rzem, okretem.” Niedostatki sg zawsze i wszgdzie. Chodzi jedynie o to, aby nie
przerodzity si¢ w patologie, dysfunkcje i anomalie.
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ACTIVISTS EVALUATION OF MANAGERIAL DEFICIENCIES
IN OPZZ FUNCTIONING

The article is based on a survey of 367 activists of OPZZ (Polish Alliance of Trade Unions) in
2010. The main problem was to develop, on the basis of the results, diagnosis of problems of man-
agement, organizational and communication, and for this purpose the use of information technology.
The presented study considers only the negative evaluation of the members of the organization
related to subjects enumerated above.



