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1. WSTEP

Florian Znaniecki wspoélnie z Wiliamem Thomasem -é6rwy koncepcji
~Wspotczynnika humanistycznego” zauiyli, ze wszystkie fakty spoteczne,
w przeciwigistwie do przyrodniczych dotygjakichs ludzi, @ zwigzane zzy-
ciowymi daswiadczeniami jakich jednostek lub zbiorowégi, 3 postrzegane,
doznawane, interpretowane i oceniane. gMayspotczynnik humanistyczny”
[Sztompka, 2012]. W konté&ie realizowanego tematu podmiotem hadgum
spoteczy s3 konsumenci a przedmiot baddotyczy ustug bankowych, anali-
zowanych z perspektywy konsumentow. Wspoétczynnik dnistyczny bdzie
oznaczal w tym opracowaniu relacjeediy konsumentami a profesjonalnymi
ustugodawcami, ktorymiasbanki, takie powdzania, ktére wykazugj troske
o cztowieka, jego potrzeby i dobro [Dubisz, 2008]. Cefgacy jest ukazanie na
podstawie literatury przedmiotu zygku miedzy spotecznym charakterem dzia-
tan, przedsibiorczcicia spoteczg a bankowscia oraz ustalenie zagren inte-
resow konsumentow i sposobow ich ograniczania dw&nhych jako humani-
styczny element dziada bankowych. Rozwaaniom towarzyszy hipoteza,
ze jednym z obszaréw ochrony konsumenta jest systemooy zbiorowych
intereséw ekonomicznych w ramach ktérego wpsje system ochrony konsu-
menta na rynku ustug bankowych. Elementem tego sysjest UOKIK, insty-
tucja administracji publicznej, zajnagj sk polityka ochrony konsumenta, ktéra
prowadzi posfpowania w sprawach praktyk naruszgich zbiorowe interesy
konsumentéw, ktére magzakaczy¢ sig nakazem zaniechania kwestionowa-
nych dziata, wpisaniem ich do rejestru a tak natl@zeniem kary pieriznej.
Pomimo systematycznych kontroli i powszechnegoeposto rejestru klauzul
abuzywnych wejz widoczne § uchybienia w relacjach miedzy konsumentami
i bankami wykazujcymi zainteresowanie spotecznym aspektem dziafad-
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sumowujc, W tym opracowaniu spoteczny aspekt dfiala rynku bankowym
bedzie rozumiany jako aktywré na rzecz ochrony intereséw ekonomicznych
konsumentéw tego rynku, ktpprzejawia UOKIK.

Tak sformutowany cel i hipoteza wymaga wyjeenia pog¢ i wskazania
wspoétzalenaosci, a take przeprowadzenia ocestatus quo

2. SPOLECZNY CHARAKTER PRZEDSI EBIORCZO $CI | BANKOWO $C SPOLECZNA

Spoteczéstwo jest przedmiotem zainteresowaniangeh dyscyplin na-
ukowych, takich jak prawo, ekonomia, nauka o gdzaniu, finanse czy banko-
wos¢. Kazda z tych dziedzin w wiy sposdb uwzgbnia spoleczny wymiar
w swoich badaniach. Ze wzglu na cel niniejszej publikacji wydajecsdasadne
przedstawienie, jako punktu végja podejcia definicyjnego do ,spotecae
stwa” po to, aby w jego dalszejedzi mdc wyjani¢ spoteczny charakter przed-
sighiorczaci i spoteczny charakter przemian w bankéeio

Prezentacja powgzych pog¢ zostanie wyjgniona poprzez odwotanieesi
do socjologii, nauki o zjawiskach zachgdygch medzy ludmi, nauki o spote-
czenstwie, w ramach, ktorej okfkenie ,spoteczny” jest wykorzystywane bardzo
czesto. W podgczniku do socjologii podaje gize spoteczéstwo powszechnie
jest pojmowane, jako ,zbiorowé ludzi w ramach pewnego fistwa”. Nato-
miast w ugciu naukowym, socjologicznym spoteésewo jest definiowane jako
pewien rodzaj rzeczywistoi, ktéra manifestuje siw rézny sposob w zbioro-
wosciach o ranej skali, od pastwa po wspdlnaetlokalna, warstw spotecza,
partie polityczm czy rodzir. Spoteczastwo stanowj takze korporacje ngidzy-
narodowe, wspélnoty regionalne czy wreszcie spofeste® mae by ujmo-
wane w ugciu globalnym [Sztompka, 2012]. W takim pogtéji do definiowa-
nia spoteczistwa brany jest pod uwa@spekt wieléci jednostek czy populaciji.
Wedlug Sztompki wane jestze miedzy poszczegdinymi jednostkami wystija
powigzania, zaleénaosci, relacje, ktéredczg ludzi w caldé, niekedacyg jedynie
prost sumy, ale zintegrowanym i funkcjoragym organizmem spotecznym.
Z okresleniem spotecznyatzy sk kategoria system spoteczny, odnmszse do
uczestnicgcych w nim 0s6b, wypetniggych okrélone pozycje spoteczne lub
petnigce zwizane z nim okrdone role. W ramach systemu spotecznegarmao
wyodrebni¢ struktue, czyli si& relacji, niezalenie od tego, kogo wkg, czy
w jakich zbiorowdciach wysgpuja. Dla funkcjonowania struktury, stanceej
abstrakcyjny element pojmowania spolectea wana jest aktywn& jej
uczestnikéw, czyli dziatania ludzkie i ich konsekwendjtére g uwarunkowane
kulturg, w postaci zbioru znacaesymboli, wzoréw, regut, norm, wakg de-
cydujgcych o indywidualnej tssamdci. Dla okrélania tych poj¢ wazna jest
takze zmienné¢ systemu spotecznego, czego wyrazem jest ewoludaojo
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wzrost, r@nicowanie, komplikowanie struktur i funkcji [Sztomgk2012]. Spo-
teczaistwo mae by definiowane w rény sposob, uwzgtniajacy rézne per-
spektywy [Sztompka, 2012]:

- w ujeciu demograficznym, jako populacja, zbior jednostek,

- W Uujeciu grupowym, jako zintegrowane cédb skltadajce st z jedno-
stek,

- W ujeciu systemowym, jako spoiste zbiorolen

- W ujeciu strukturalnym, jako séerelacji miedzyludzkich,

- W ujeciu aktywistycznym, interakcjonistycznym — zespdtieotowanych
dziala,

- W ujeciu kulturalistycznym, jako poddgaje sé wptywom symboli,

- W Ujeciu zdarzeniowym, jako zmienne, modyfikcg sé zbiory jedno-
stek.

Nawiazujac, mazdiwie najpetniej, do rénych wymiaréw, czy i spote-
czeastwa mana zaakceptowadefinicje, ktérg podaje Sztompka, przyjmig ze
jest to aktywné¢ w ramach mgdzyludzkich relacji w nieustannym procesie
zmian inaczej suma zdarze przestrzeni miedzyludzkiej [Sztompka, 2012]. Ze
spoteczastwem hczy sk okreslenie ,spoteczny” ktére zostalo opisane
w stowniku gzyka polskiego, jako [Dubisz, 2008]:

- odnoszacy sk do spoteczéstwa lub jego ogci, powstagcy w spotecza-
stwie, zwhzany ze spotecastwem,

- utworzony, nagromadzony przez spotdarste/o w procesie produkciji,
zorganizowany wspolnymi sitamigtiacy wtasndcia ogotu obywatel,

- przeznaczony dla i do obstugiwania spotésiea,

- pracupcy honorowo bez wynagrodzenia,

- utworzony, zorganizowany samodzielnie przez spofestae lub grup
bez udziatu pastwa.

Przymiotnik spofeczny kojarzony jest t&k z kapitatem. Kapitat ludzki
(,czynnik ludzki” human factayr [Sztompka, 2012] rozumiany jest jako poziom
zgromadzonej wiedzy, kompetencje i ureiepsci pojedynczych ludzi, mental-
nos¢ i postawy. Natomiast kapitat spoteczny to @dleeie z pogranicza ekono-
mii i socjologii, poniewa oznacza kapitatdalacy elementem procesu produkcji
i funkcjonowania w zorganizowanym spotefigivie, ktérego wartd opiera s
na wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniugetik, powodujcych osj-
ganie wekszych korzyci, biorgc pod uwag ekonomiczy i spoteczn perspek-
tywe. Pogcie kapitatu spotecznego jest przedmiotem szczegdlrzaintereso-
wania wréd socjologéw, ale jest taé obecne w teorii zagdzania czy ekono-
mii, w ramach ktorej jest analizowane w kortgk wplywu na rozwdéj gospo-
darki [Sierochska, 2011]. Kapitat spoteczny jest ttumaczonyzeakako (...)
zaufanie, powjzanie, podzielanie warfoi i zachowa, sieci, kooperacje, wza-
jemne zobowizania oraz ogiganie wspolnych korggi, ktére zwgkszaj war-
tos¢ niematerialnych zasobdWilanova and Josa, 2003].
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Termin kapitat spoteczny traktowany jakodsrelacii, zostat wprowadzony
do literatury socjologicznej przez Pierre’a BoutdieJamesa Colemana, ktérzy
s3 autorami rénych szkoét rozumienia i definiowania tego @ma. Bourdieu
akcentowat w opisywaniu kapitatu spotecznego pditype indywidualistycz-
na, to znaczy rodzig przyjaciot, towarzystwo drodowisko jednostki [Bourdieu,
1986]. A Coleman przy} perspektyw kolektywistyczn i w tym ujciu kapitatu
spotecznego eksponowal struktury spoteczne, wsp@ragiziatlania midzy
jednostkami czy spoteczégiami, interesowata go aktywf® obywatelska
[1990]. Popularyzatorem kapitatu spotecznego bykdakocjolog Robert Put-
nam, ktory zwracat uwagna takie cechy organizacji spotesgava, jak zaufa-
nie, normy i powdzania, zw¢kszapce sprawn& spoteczéstwa, poprzez sko-
ordynowane dziatania. Kapitat spoteczny powodujrizdnie kosztow transak-
cyjnych, ochrony transakcji, poniewaie trzeba sprawdgzanformacji z zaufa-
nych zrédet a powdzania (sieci spoteczne) uniiwiaja dostp do wiedzy,
ustug. Ten autor eksponowatzrice midzy kapitatem spotecznym ggigcym
i pomostowym. Zgodnie z jego poéeiem kapitat wazacy wysepowat w rela-
cjach meédzy czionkami jednej grupy spotecznej, natomiasttkhpomostowy
odnosi s¢ do relacji médzy osobami indywidualnymi lub grupami oséb rale
cymi do r@&nych grup spotecznych [Putnam, 1993]. W XXI w. dokonsige
ekspansja koncepcji kapitatu spotecznego przy okazwoju technologii ko-
munikacyjnych a zwtaszcza Internetu, co znajduje wyvaosncej popularno-
$ci portali spotecznéiowych, take portali o charakterze finansowym.

Okreslenie spoteczny towarzyszy rownieaktywnaci przedsgbiorcow.
Przedsibiorczai¢ spoteczna budzi coraz giisze zainteresowanie zaréwno
wsrod praktykéw jak i teoretykdw. Na populagdgorzedsgbiorczaci spotecz-
nej naswiecie, jako nowej tendencji tworzenia waitb spotecznych zwraca
uwag np. Mair, Robinson i Hockerts czy Kramer 2005 [cw: Rraszkier, No-
wak, 2012]. O coraz wkszym zainteresowaniu przeelsiorczdcia spoteczn
swiadczy wys¢powanie wielu definicji, tworzonych przez przedsteieli roz-
nych dziedzin: psychologii, socjologii, ekonomii dayansow, ktagcych nacisk
na jej r&ne aspekty czy wymiary. Przeelsiorcza¢ spoteczna jest definiowana
np. jako: nienastawione na zysk inicjatywy na rzpogzukiwania alternatyw-
nych strategii finansowania, lub jako taki systemegdzania, ktory tworzy war-
tosci spoteczne, lub fejako spotecznie odpowiedzialna praktyka firm komer
cyjnych zaangamwanych we wspoétpracz innymi sektorami czy tak jako
koncepcja shnca rozwihzywaniu probleméw spotecznych i wprowadzaniu
zmian [Praszkier, Nowak, 2012]. M® by¢ rowniez rozumiana jako dziatalgé
zajmupca sé problemami spotecznymi polegap na zagpowaniu starych,
nieskutecznych rozwkan nowymi. W wikszaci definicji podkréla sk inno-
wacyjny charakter tego typu dziata uwaza, ze przedsjbiorcy spoteczni &
agentami zmian, czego wyrazem jest [Praszkier, Nowak, 2012]:
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- podejmowanie misji zvaizanej z tworzeniem i pigjnowaniem warti
spotecznych,

- rozpoznawanie i bezustanne wykorzystywanie nowycrzjpow celu re-
alizacji misji,

- angaowanie s¢ W proces statej innowacji, adaptacji i uczenig si

- okazywanie poczucia odpowiedziakedza rezultaty wobec beneficjen-
tow,

- rozwigzywanie probleméw w kreatywny i etyczny sposob.

Po za tym bardzo waa cechy przedsgbiorcéw spotecznych jest nie tylko
wizjonerstwo, ale tate pragmatyzm.

Powyzszy przegld definicji i podej¢ do wyjanienia spotecznego aspektu
dziatalngci stanowi podstawdo przedstawienia zmian spotecznych w sektorze
bankowym.

Bankowa¢, zarowno jako dziedzina nauki, jak i obszar aktysenpodlega
nieustannym zmianom, o adym charakterze. Oprécz dynamicznych zmian
technologicznych w XXI w. w okresie braku stabidoow gospodarce i na ryn-
kach finansowych coraz gkszego znaczenia nabigggmiany majce wymiar
spoteczny. Niejednokrotnie zwraca siwag, ze banki powinny realizowanie
tyko cele postawione przez Wticieli, ale take przez rénych interesariuszy,
m. in. klientéw, wrdéd ktérych znaczea grupe stanowy konsumenci. Spoteczny
sens dziatalnizi bankowej jest coraz efiej eksponowany zaréwno w teorii
jak i praktyce. Podstawy teoretyczne spotecznego ammilziatalnéci banko-
wej facza si¢ z koncepg zrbwnowaonego rozwoju spotecznego, spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu [Commission of the European Communities}
ekonomj spoteczn. W literaturze przedmiotu [Weber, Remer, 2011; Bdnedi
ter, 2012] mana odnale¢ rozne podejcia do definiowania spotecznego sensu
bankowdci, podkralajace takie jego aspekty jak:

» Realizowanie celu spotecznedtdrym jest:

- dazenie do dobrobytu spotecznego, uverljliagcego oczekiwania inte-
resariuszy,

- tworzenie wartéci dla r&nych grup spotecznych,
wzmacnianie rynkowej pozycji konsumenta,
inwestowanie w spoteczidi,
wspieranie spotecznyckrodowiskowych programéw etycznych,
stwarzanie mdiwosci finansowych osobom w niekorzystnej sytuacji
(mikrokredyty),

- ksztaltowanie postaviwiadomdci i kultury,

- finansowanie dziatalrigi charytatywnej klientow.

» Uwzgkdnianie zasad:

- wzajemndci, partnerstwa, wspdolnego zaang@aania (relacje oparte na
dialogu),

- zaufania, dbali o dobg opini¢ spotecza klientéw,
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- odpowiedzialnéci (realizacja inwestycji nie spekulacyjnych algogt
nych, pozytywnie wpltywajcych nasrodowisko),

- przejrzystdci (jawnas¢ celow lokowania depozytéw),

- zréwnowaonego rozwoju (rozwoju spotecznego, dBalm srodowisko
naturalne, realizacja matych projektow).

¢ Funkcjonowanie w formie

- organizacji, ktéragczy podmioty biogce udziat w procesie gospodar-
czym, z czego wynikajgrupowe aspekty dzialgpo stronie pp i pd, co me
determinowa jej charakter spoteczny, odnasy si do aspektéw dziatagru-
powych [Adamczyk, 2009]. Organizacja umiejscowionat j& spoteczndi
lokalnej i realizuje wobec tej spoteczed okreslone obowizki, adresuje pro-
dukty do okrélonych grup inwestoréw i kredytobiorcéw. Natomiastyizania
bezpdrednie wystpujs w momencie realizacji ustug bankowych w Internecie
za pomog spotecznych mediéw.

3. ZAGROZENIA INTERESU KONSUMENTA NA RYNKU UStUG BANKOWYCH
| JEGO OCHRONA W RAMACH DZIALALNO $CI PREZESA UOKIK

Majac na uwadze téei zawarte w propozycji ustawy o przegsorstwie
spotecznym z 2012 r. bank nie @ uznd za tego typu przedsiiorstwo, po-
niewa taki status mae uzyska jedynie matly lukiredni przedsibiorca, ktérego
dziatalng¢ ma na celu zawodawreintegragg oséb bezrobotnych i niepetno-
sprawnych, ktora jest prowadzona woznie w zakresie pomocy spotecznej,
opieki nad dziémi, prowadzenia przedszkoli niepublicznych, bibliotékstytu-
cji kultury, ochrony zdrowia publicznego, wsparcialsniepetnosprawnych.
Chocia w swietle propozycji tej regulacji banki nig przedsgbiorstwami spo-
tecznymi przeprowadzone w®j rozwaania prowadg do wnioskuze widoczne
s3 spoteczne przemiany wobec ich relacji ze szczeggtopm klientow — kon-
sumentami. Powasze przemiany nima take okrali¢, jako majce charakter
humanistyczny, oznaczae okrélong postawe intelektualm i moralmy, wyraza-
jaca sie troslkg o potrzeby, godrig i rozwdj czlowieka [Kopaliski, 2007].
Przyktadem takich przemian jest odniesienie do @agrinteresu konsumenta,
ktory jest stabsg strory w relacjach z profesjonalnym ustugodawcpowodéw
ekonomicznych, organizacyjnych, informacyjnych, czgvwmych, technicznych
czy czasowych i ktérego natoby chrong.

Pojecie interes konsumenta oznacza wedtug Ewyz&lieautorki ksizki,
ktéra w tytule zawiera sformutowanie ochrona intére konsumentéw (...)
przedspwziecie przynoszce paytek lub korzg¢ konsumentowi, ewentualnie
dziatanie dla dobra konsumernigiezel, 2007]. Zgodne z interesem konsumenta
jest to, co powoduje poprawego warunkoéwzycia, take w ugciu ekonomicz-
nym. Niezgodne z interesem konsumenta jest to, cazagego dobrobytowi,
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zdrowiu, zyciu, take w perspektywie przysztych pokaléNatomiast zagtanie
intereséw konsumenta m® dotyczy kilku sfer: aksjologicznej, kwalitatywnej,
gospodarczej i ekonomicznej. Sfera aksjologicznamobje: kreacje nadmier-
nych czy ztych potrzeb, tak potrzeb restytucyjnych. Sfera kwalitatywna obej-
muje wady ukryte towaru, wady prawne czy zawsrgzkodliwych sktadnikow.
Sfera gospodarczadzy sk ze stratami konsumenta z powodu niegospodarno
zwigzanej ze stylemycia, nawykami, czy brakiem planowania. Natomiastasfer
ekonomiczna dotyczy zagmen zwigzanych z zakupem ustug na przyktad
0 zawyonej cenie [Zajc, 1998].

Wystepujace wérod praw konsumenta prawo do ochrony intereséw @kon
micznych, oznacza zapewnienie ochrony konsumentedpnaduywaniem sil-
niejszej pozycji sprzedawcy czy ustugodawcy. Prazdilsicy mog naruszy
interesy ekonomiczne konsumentéw przez stosowanailtyk rynkowych nie-
uczciwej konkurencji, narzucanie niekorzystnych wadéwm umowy, stosowanie
nadmiernie wygorowanych cen i innych nierzetelnymaktyk handlowych
[Kiezel, 2007]. Pgjcie naruszenia interesow ekonomicznych konsumentéw
oznacza zaréwno naruszenie interestricte ekonomicznych (o wymiarze ma-
jatkowym), jak i uniemaliwienie konsumentom dokonywania transakcji han-
dlowych z przedsbiorstwami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywisteg
sensu ekonomicznego i prawnego warunkéw dokonywanychmogima etapie
przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania umovaywgraza Se w m. in.
abstrakcyjnie pojmowanym prawie do rzetelnej, prawdgi petnej informaciji
w relacjach z przedghiorcg [UOKIK, 2010]. W ramach intereséw ekonomicz-
nych mana wyré&ni¢ réwniez dazenie do lepszej jakai zycia a take ochrony
srodowiska.

Biorac pod uwag przemiany na rynku ustug bankowych uvertyliajace in-
teres konsumenta vae jest take jego prawo do informaciji i edukacji konsu-
menckiej, oznaczage, ze powinien mié realry mazliwosé¢ dokonywaniaswia-
domego wyboru, co daje mu rzetelna informacja o denacechach produktu
i metodach ich zytkowania. Z punktu widzenia ochrony intereséw kansaota
istotne jest take prawo dospu do efektywnego systemu dochodzenia roszcze
Te m. in. prawageksponowane w ramach konsumeryzmu, daiptadejmowa-
nych przez réne instytucje na rzecz konsumentaz€&nie do realizacji tych
praw jest celem realizowanym w polityce konsumeejckinii Europejskiej
[Komisja Europejska, 2007] i priorytetowym zadanieolitgki konsumenckiej
w Polsce [UOKIK, 2010]. Konsument, jako stabsza sirenrelacjach z ban-
kiem jest chroniony w ramach systemu m. in. popregzlacje prawne, zawie-
rajace mechanizmygrodki i instrumenty. Regulacje w Polsce, ktérych celem jest
ochrona niektérych praw konsumentéw na rynku bankowawarte $ w na-
stepujgcych aktach normatywnych:

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawjrawo bankowe
oraz ustawy o kredycie konsumencgkim



44 Iwona D. Czechowska

- Ustawa z dnia 1 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

- Ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r. o0 dochodzeniuapgzw posgpowa-
niu grupowym

- Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziatameuczciwym prak-
tykom rynkowym

- Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjnskanentow

- Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie Ustawyd.pv art. 1154 do
art. 1217

- Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektéryshugswiadczonych
drogg elektroniczg opartych lub polegacych na dogpie warunkowym

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.swviadczeniu ustug dragelektroniczg,

- Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekténycw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnoi za szkod wyrzzdzory przez produkt niebezpieczny

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankpwe

- Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym FunduSwarancyj-
nym

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. k.p.c.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. k.c.

- Regulamin Organizacji i Dziatania Statych Polubowimyg;déw Konsu-
menckich, zaicznik do Rozpogmzenia Ministra Sprawiedliwei z dnia
25 wrzénia 2001 r. w sprawie oksfenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownychygldw konsumenckich

- Rozporzdzenie RM z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie wzojesteu po-
stanowié wzorcow umowy uznanych za niedozwalone

W ramach systemu ochrony konsumenta znajsijtakze r&ne instytucje,
wsrdd nich Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na czele z Bsem,
centralnym organem administracjifstwowej, do ktérego kompetencji naje
polityka ochrony konsumentéw. Realizacja tej funkefinacza: prowadzenie
postpowar w sprawach praktyk naruszaych zbiorowe interesy konsumen-
tow, ktére mog zakmczy¢ sic nakazem zaniechania kwestionowanych d#jata
a take natazeniem kary pieriznej, przy czym maksymalna wysakokary nie
moze przekrocz§ 10% przychoddéw przeddiiorcy w roku poprzedzagym
wydanie tej decyzji Za praktyk naruszajca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie s¢ godzice w nie bezprawne dzialanie przebtsrcy polegajce na
stosowaniu postanowienvzorcow umoéw, ktére zostaly wpisane do rejestru po-
stanowi@ wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérymwmo
w k.p.c? Do obowizkéw Prezesa natg takze podejmowanie dziatazmierza-
jacych do wyeliminowania z obrotu prawnego niedozwgth postanowi@
umownych, ksztattaicych interesy konsumentéw w sposéb sprzeczny z pnawe

L Art. 24 ust. 2 pkt. Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkajigrkonsumentow
DzU 2007, nr 50, poz 331 z p&zm.
2 Art. 24 ust. 2 pkt. Ustawy z dnia 16 lutego 2007 ., op..citrt. 479> k.p.c.
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lub dobrymi obyczajami. Gtdwnym nadziem wykorzystywanym w tym przy-
padku g kontrole wzorcow umownych i ich analiza pod katklauzul niedo-
zwolonycH. Konsumenci nie majmazliwosci negocjowania proponowanych
przez banki uméw, wobec tego istnieje niebezpiksteeo, ze znajd sie w nich
postanowienia, ktére nieetly dla nich korzystne i ktéreeka stanowé nie tylko
zagraenie dla ich interes6w, ale ichzgge naruszenie, ponieweksztattup
prawa i obowdzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajamizeleumowa
zawiera niedozwolone postanowienia to zgodnie inibgd okreslong w kodek-
sie cywilnynf takie klauzule (abuzywne) nie aih z mocy prawa. Prezes UOKIK
(PUKIK) podejmuje decyzje w sprawie praktyk narysegch zbiorowe interesy
konsumentéw ocenigje posigpowanie okrédonych przedsbiorcow, take
bankowych. W okresie 2003 do 2012 mbdijecyzje stwierdzape naruszenie
powyzszych praktyk w przypadku 121 przegtsorcow z sektora ustug finanso-
wych, z czego 59 dotyczyto bankéw w formie spotekygkych, na ktére nato-
zono obowizek wykonania zobowzania polegaicy na odsipieniu od stoso-
wania wskazanych praktyk. W badanym okresie PUKil0zyh takze kary pie-
nigzne na 45 podmiotéw z sektora finansowego, z czegdoZzyto bankdéw
w formie spotek akcyjnych.

Zaangaowanie UOKIiK w badanie sektora bankowego i wskazye/@rak-
tyk naruszania zbiorowych intereséw konsumentowkresie 2003—2004 znala-
zlo wyraz w sz&ciu raportach:

1. Raport z kontroli wzorcow umownych stosowanych zopmreedsibior-
cow zawieragcych umowy o korzystanie z kart ptatnicz¢@®.2005).

2. Raport z kontroli wzorcéw umownych i reklam kredyfirzedwigtecz-
nych stosowanych przez banki i skidé.2006).

3. Raport z kontroli wzorcow umownych stosowanych wwanh rachun-
kow bankowyclt02.2008).

4. Raport z kontroli wzorcow umownych stosowanych wwwemnh kredytow
hipotecznycl{05.2008).

5. Raport dotyczcy spread6w(09.2009).

6. Raport z kontroli wzorcow uméw o karty ptatni¢t&.2010).

Glownym celem przeprowadzonych analiz w sektoratkbaym byto wy-
krycie nieprawidtowéci i wyeliminowanie z obrotu niekorzystnych dla lsor
mentow postanowie niezgodnych z obowkujacymi przepisami prawa. Ponad-
to badanie wzorcéw uméw miato sygnaliza@napinii publicznej wystpowanie
konsumenta w relacjach z bankami jako stabszepgtumowy. W trakcie kon-
troli ustalono,ze w oferowanych przez banki konsumentom wzorcacbwm

® http:/iww.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_ughiip [dosgp: 10.12.2012].

4 W art. 385 k.c. zawarto przyktadowy katalog kryberj na podstawie ktérych moa oce-
ni¢, czy dana klauzula jest niedozwolona. Niedozwoioings np. klauzule wydczace (lub ogra-
niczajce) odpowiedzialn& za szkody na osobie allza brak wykonania lub nienalge wyko-
nanie zobowdzania.
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zawarte byly liczne postanowienia umowne, ktéryckétve sposéb rzgcy naru-
sza interesy konsumentéw, ksztajtujch prawa i obowsizki w sposob sprzecz-
ny z dobrymi obyczajami. Zakwestionowano niezasddiaezule, rozszerzage
uprawnienia banku, w postaci przerzucenia odpowadadici za niektére oko-
licznosci na klienta banku oraz w sposo6b nieprecyzyjniepreejrzysty okréa-
jace prawa i obowizki konsumentow, ktére unatiwiaty bankom dowoly in-
terpretacj postanowi@ umownych.

4. PODSUMOWANIE

W opracowaniu dokonano przedu i krétkiej charakterystyki spotecznych
aspektow dziaka na rynku ustug bankowych, w szerszym koktik dziata
spotecznych. Celem opracowania byto ukazanieazi miedzy spotecznym
charakterem dziata przedsgbiorczacig spoteczg a bankowscia oraz ustale-
nie zagraen intereséw konsumentow i sposobéw ich ograniczaaktowanych
jako humanistyczny element bankawb Ponadto zweryfikowano hipotgzze
jednym z obszarow ochrony konsumenta jest systemooglzbiorowych intere-
sow ekonomicznych w ramach ktérego wepslie system ochrony konsumenta
na rynku ustug bankowych do ktérego rglem. in. UOKIK. Przedstawiona
w opracowaniu instytucja UOKIK, zajmyga s¢ m. in. ochron zbiorowych
intereséw ekonomicznych konsumentéw na rynku bagkovest uyteczna
w obszarach petnionych funkcji. Rejestr klauzul alwwreych prowadzony przez
UOKIK mozna uzné za istotne narzizie wspierajce t ochrorg, dapce ma-
liwosé¢ uzyskiwania natychmiastowych odpowiedzi oceyuggh postanowienia
umowne pod #em zgodnéci z regulacjami prawnymi i dobrymi obyczajami.
Na podstawie przeprowadzanych rozafaoraz obserwacji hasuwaedkonklu-
Zja, ze pomimo systematycznych kontroli i dgmtasci rejestru klauzul abuzyw-
nych wcihz widoczne g uchybienia w relacjach gdzy konsumentami i wyka-
Zujacymi zainteresowanie spotecznym aspektem dzibénkami, chocianale-
zy uzn& za pozytywne zjawiskoze banki deklarowaly ¢ wspotpracy
i wprowadzenia zmian we wzorcach umownych poprzenigsie, modyfikacy
czy tez doprecyzowanie postanouiienaruszajcych zbiorowe interesy konsu-
mentéw bankowych. Mima zatem stwierdéj ze dotychczasowa ochrona zbio-
rowych interesow ekonomicznych konsumentéw stajeceraz bardziej sku-
teczna, co powoduje ograniczanie skutkow zzgfrowyréwnupc nierbwnowa-
ge na rynku. W przyszkei, dla lepszego realizowania i ggania spotecznych
celéw, wana jest zgodnie z kolektywistycznymeaiem kapitatu spotecznego
Jamesa Colemana, kooperacjang@h uczestnikow rynku, powdanych lojal-
noscig i solidarndciag [Sztompka 2012]. Zgodnie z perspekiyakonomiczny,
silniejsza strona transakcji rynkowych, odpowiedziahwestorzy powinni kie-

® Na podstawie podsumowa raportéw UOKIK.
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rowa’ sie nie tylko zyskiem za wszelkcere, ale dynamicznym i diugotrwatym
wzrostem wartéci przedsgbiorstwa, co mgna uzyska poprzez odpowiednie
relacje z konsumentami, charakterang s¢ wzajemnym zaufaniem i wykorzy-
staniem zasad etycznych. Jednak hafmmetac o tym,ze banki nie g instytu-
cjami charytatywnymi, ale komercyjnymi, co oznaceanie mana od nich
oczekiwa przewagi realizacji celow spotecznych nad ekonammi, a zatem
wihasciwym kierunkiem dziatania wydajeesiv tym wzgkdzie dyzenie do réw-
nowagi.
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lwona D. Czechowska

SOCIAL ASPECTS ACTIVITIES ON THE BANKING MARKET IN  THE CONTEXT
OF INFRINGEMENTS OF THE COLLECTIVE CONSUMER INTERES TS

The aim of this work is to present the connectietween social aspects of the activities,
social entrepreneurship and banking. Furthermdne, work concerns the establishment of
infringements of the consumer collective interestd also methods reducing those infringements,
as a humanistic element of banking. There is a thgsis being verified that one of the consumer
protection areas is the system of the consumeeatole economic interest’s protection on the
banking market. UOKIK, a central authority of th&ate administration, is responsible for
consumer protection policy and thus it has the powecarry out the proceedings concerning
infringing collective consumer interests. The pextiags may then lead to a decision which forces
the entrepreneur to cease the practices and payea Ih practice there are still visible
infringements of the collective consumer interasttee banking market.





