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1. WSTEP

Karta pfatnicza nie tylko sprzyja wygodniejszemiatwiejszemu dokony-
waniu zakupow, na aytkownikdéw kart ptatniczych czyha wiele niebezpie-
czeastw. Aby chronté swoich klientéw przed kosztownymi skutkami nagtych
wypadkow banki oferaj szerolg gane ubezpiecze. Niektdére obejmuyj podsta-
wowe zagraenia, takie jak nieuprawnione transakcje skradgikarty, inne
mog ubezpiecza sptat zadtwenia. Bardziej rozbudowane pakiety obejmuj
nawet ubezpieczenia podnie, medyczne czy pomoc technigziWszystkie
rozszerzenia wymagajednak doptaty.

Skorzystanie z pakietu ubezpieczeniowego wymagataktowania s
z odpowiednim przedstawicielem towarzystwa ubezpgigicevego hdz przed-
stawicielem emitenta karty i udokumentowaniasamdci i prawa do postugi-
wania s¢ kartg jak i zajcia okrglonego zdarzenia losowegedacego podstaw
do sformulowania roszcaieze stosunku ubezpieczenia. Ubezpieczony, w przy-
padku wysipienia okrélonego zdarzenia losowego, powinien podjvszelkie
dziatania zmierzage do ograniczenia skutkéw tego zdarzenia, zetély ubez-
pieczony, jéli zdarzenie mialo miejsce, gromadzit naZen stosown doku-
mentacg — dokumenty medyczne, protokoty policyjne itp. Wyptadszkodo-
wania gwiadczenia) naspuje z reguty w egigu 30 dni od daty zgtoszenia szko-
dy, chybaze okoliczndci nakazuy niezwtoczmn likwidacje szkody [Tobolska-
-Lamenta i tabenda, 2004, s. 90].

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystgicmsciej oferowanych
rodzajéw ubezpiecthekart ptatniczych. W opracowaniu zaprezentowano row-
niez problem kosztéow takich polis jak i kwestivyptat dla ubezpieczonych
w razie zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego. Rtmjakze préle oceny oma-
wianego zabezpieczenia z punktu widzenia pozionapibezéstwa jaki jest
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oferowany klientowi instytucji finansowej. Wskazama gtéwne zalety jak

i niebezpieczéstwa towarzysze tego rodzaju ubezpieczeniom. W publikacji
opisano rownig relacg miedzy ustugodawg (bankiem, zaktadem ubezpieéze
a konsumentem ustug finansowych.

2. BANCASSURANCE — BANKOWOSC UBEZPIECZENIOWA

Nalezy wskaz& na te czynniki, ktore majwplyw na podicie przez bank
decyzji o rozpoogiu sprzeday ubezpieczé we wlasnych placéwkach. W wa-
runkach nieustannych zmian na rynku finansowym, wajgaych s¢ ciagtym
spadkiem maity odsetkowej oraz dochodéw banku, w celu zapewnikeoidu-
rencyjnej pozycji niezétne jest podejmowanie przez bank dziata zakresie
kontroli kosztow dziatalnéi, dywersyfikacjizrodet dochodoéw, wde@ania no-
woczesnych instrumentéw zadzania ryzykiem. Dziatalréé w obrbie banc-
assurancejest doskonatym nagdziem dywersyfikacjizrédet dochodéw oraz
stanowi nowoczesny instrument, za pom&bdrego naspuje transfer cxci
ryzyka na ubezpieczyciela. W wyniku pgatjacej globalizacji rynkow finan-
sowych zmniejsza sizakres dominudgej pozycji bankéw wobec innych insty-
tucji finansowych na rynku. W obliczu silnej konknoog ze strony bankéw oraz
instytucji niebankowych, ale dziat@ych w sektorze bankowym, konsolidacja
bankow i firm ubezpieczeniowych gwarantuje pevpmzewag konkurencyjg
oraz zmienia dotychczasowy wizerunek banku. Wspétjga w jednej z wy-
mienionych form z firm ubezpieczeniowy bank:

- zwicksza swdj potencjat kapitatowy,

- wdraza howoczesne technologie,

- zwieksza kwalifikacje personelu,

- wprowadza innowacyjne ustugi w ramamdncassurance

- uzyskuje dodatkoweréddia dochodu,
co stanowi o jego wysokiej zdoléw konkurowania na rynku. Ponadto zapew-
niony jest optymalny poziom ryzyka, dki mozliwosci transferu tego ryzyka
W czes$ci na ubezpieczyciela, lub przgju takiej samej puli ryzyka, ale przez
silniejsz kapitatowo organizagjbankowo-ubezpieczenigyKociemska-Pocie-
cha, 2006, s. 211-212].

Ponoszone przez bank ryzyko nie wzrasta proporbjenalo wielkaci
banku i osiganych przez niego obrotéw. Balorganizacjdancassuranceha-
rakteryzuje si nizszym ryzykiem bankructwa oraz ma zidzon site przetar-
gowg na rynku finansowym. Unitiwia to zmniejszenie kosztu pozyskiwania
kapitatu w postaci oprocentowania kredytu kyerzek dla klientéw lub depozy-
téw w przypadku banku. Da organizacja finansowa, posiagta wiekszy port-
fel kredytowy, rozktada straty na znaczniekeiz liczbe transakcji, a ponadto
jest zdolna ograniczge poprzez stosowanie produktéw ubezpieczenioviyish
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pokrywa: je zyskami z dodatkowej dziataléw ubezpieczeniowej. Wspotpraca
banku i firmy ubezpieczeniowej sprawia,spoteczastwo postrzega bank jako
podmiot rozwijagcy sk, ktory w swym dziataniu ukierunkowany jest na kom-
pleksova obstug klienta. Kompleksowa obstuga finansowa, wetle bancas-
suranceobejmupca doradztwo finansowe oraz nowoczesne produktitdveo:
ubezpieczeniowe, ma istotne znaczenie nie tylkorkjpuwidzenia pozyskiwa-
nia nowych klientéw, ale tak dla wzmocnienia ich lojaldoi wobec banku

i podmiotéw dziatajcych w obszarzebancassurancgKociemska-Pociecha,
2006, s. 212-213].

Zalety integracji sektora bankowego z sektorem pigezeniowym s
zréznicowane. Obie strony mgjsobie wiele do zaoferowania. Firma ubezpie-
czeniowa uzyskuje dgki bankowi partnera oferggego r@norodne propozycje
dziatai, pocawszy od: lokowania wolnych, nie zagospodarowan$rdukow,
poprzez czynngei rozliczeniowe, skaczywszy na mgiwosci zacggania pay-
czek w przypadku chwilowych brakéw ptyniod Banki z powodu ¢ptej sieci
rozbudowanych placéwek mgdy¢ rowniez doskonatym kanatem dystrybucji
polis ubezpieczeniowych orazddtem informacji o potencjalnych klientach.
Ponadto korzci firmy ubezpieczeniowej wynikaj z maliwosci wykorzysta-
nia uznanej pozycji i presti posiadanego przez bank [Czechowska, 2004,
s. 190-191].

Kwestia podstawow dla identyfikacji ewentualnych zagmn intereséw
klientow zaktaddéw ubezpieciiekorzystajcych z ochrony ubezpieczeniowej
w ramach bancassurancgest okrélenie roli, jaky przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia odgrywa bank. K ze stosowanych w tym zakresie rozah
ma catkowicie odmienne konsekwencje prawne isketkopraeniem na
szwank intereséw klientéw zaktadéw ubezpidcaeréznym stopniu.

Rozwigzaniem pierwszym jest prayjie, ze bank zawiera umaawbezpie-
czenia jako ubezpieczajy i czyni to na rachunek swoich klientow, ktérzyem
sposoOb stajsie ubezpieczonymi. Jest przy tym teoretycznielime, ze juz ha
etapie zawierania umowy ubezpieczemazgaani ubezpieczeni klienci banku
(ubezpieczenie ma afgj np. wszystkich posiadaczy rachunkéw bankowych
w banku), mana réwnie przyja¢ rozwigzanie, zgodnie z ktérym na etapie za-
wierania umowy pomgdzy zaktadem ubezpieaze bankiem nie $ jeszcze
w ogble maliwe do zidentyfikowania osoby ubezpieczone, a id¢nedenie
bedzie nasipowa® w trakcie obowjzywania tej umowy, w migrjak poszcze-
golni klienci banku bda wyraza¢ indywidualnie zgody na obgie ich ubezpie-
czeniem. W takim przypadku na etapie zawierania wnpemicdzy bankiem
i zakladem ubezpiec#ienie sposéb nawet oldlet, ile os6b zdecyduje sie na
skorzystanie z ochrony.

Rozwigzaniem drugim jest przyjecigge bank jest poednikiem ubezpie-
czeniowym zawieragcym umow na podstawie petnomocnictwa udzielonego
mu przez jeds ze stron umowy ubezpieczenia lub épjako parednik wyko-
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nujacy na jej zlecenie czynda faktycznie zwjzane z zawieraniem umowy
ubezpieczenia. W takim przypadku bank nie jest gttonowy ubezpieczenia,
bowiem jest nj klient banku. To klient banku jest kontrahentemtadit ubez-
pieczé — ubezpieczapym w zawieranej umowie ubezpieczenia. Bank ma na-
tomiast prawo do wynagrodzenia za udziat w zawieramowy ubezpieczenia,
ktore co do zasady przyjmuje fogmrowizji.

Na polskim rynkubancassurancepotykane & obie konstrukcje. Istotnym
problemem jest taze bywaj one stosowane w sposob mato konsekwentay i s
mieszane, co prowadzimaze do sprzecznych z prawem isdmieprzejrzystych
rozwigzan hybrydowych. W wielu przypadkach nie jest don&a jasne, czy
bank wspétpracuje z ubezpieczycielem przy obstudmezpieczeniowej swych
klientdéw, czy te wraz z klientami jest partnerem ubezpieczycielarWkiem
prawidtowego funkcjonowania rynkbancassurancgest wic konsekwentne
stosowanie modeli oké®nych przez prawo, a opisanych paey [Rzecznik
Ubezpieczonych, 2007, s. 2-3].

3. UTRATA KARTY, GWARANCJA SPLATY ZADtU ZENIA
ORAZ UBEZPIECZENIE ZAKUPOW

Nieuwazny klient banku z tatw&eia moze zgubé swop karte ptatnicz. Je-
sli wpadnie ona w niepowotaneae, skutki mog by¢ bardzo bolesne finanso-
wo. W tym momencie bardzo przydatne stageusiezpieczenie od nieuprawnio-
nego uycia karty. Po pierwsze kdy uwzytkownik karty ptatniczej powinien
zdawa sobie spraw, ze w pewnym stopniu przed skutkami bezprawnych trans
akcji utracor kartg chroni ich ustawa o elektronicznych instrumentpttni-
czych. Zgodnie z obowkujacymi przepisami wszelkie transakcje paeykwo-
ty o rownowartéci 150 euro dokonane przed momentem zgtoszenity aaty
ponosi bank. Wydawca karty ponosi rownjgetrs odpowiedzialné za trans-
akcje od momentu zastuania karty. Zasady te nie obamuja, jezeli do trans-
akcji doszlo z winy posiadacza karty, ktéry np. nigonit kodu PIN lub nie
zgtosit faktu kradzigy karty.

Co z transakcjami w kwocie do 150 euro? Musasté pokryte przez klien-
ta. Banki jednak ofergjdodatkowe ubezpieczenia, ktére obegrawop ochrory
wszystkie transakcje bez wzdu na ich wart&. Trzeba jednak pagtec, ze
zazwyczaj ten rodzaj ubezpieczenia dziata d&rg ilos¢ godzin (24-72 h)
wstecz od zgtoszenia utraty karty. Dlatego tylkaokayinterwencja mae ochro-
ni¢ piengdze. Innym rodzajem ochrony piedzy jest ubezpieczenie od kradzie-
zy gotowki. Nie chodzi tu oczyétie o banknoty i monety, lecz o transakcje
gotéwkowe wykonane za pompkarty kredytowej [www.comperia.pl]. Oznacza
to, ze jeli w okreslonym czasie (zazwyczaj wynosi on 2 godziny) od wyptacenia
pieniedzy w bankomacie lub za frednictwem ustugcash backzostag one
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skradzione bank pokryje straty do aftomej kwoty — standardowo jest to limit
5 tys. zt rocznie [www.money24.pl, 2010].

Banki czsto proponuj posiadaczom kart tzw. gwaragagptaty zadtiaenia.
Nie chodzi tu oczyvécie o sytuagj, w ktorej klient z wkasnej woli stwierdzae
juz nie chce sptacawykorzystanego limitu kredytowego i liczye zostanie on
pokryty z ubezpieczenia. Gwarancja sptaty zaghia obejmuje takie zdarzenia,
jak smier¢ wiasciciela karty lub nieszegliwe wypadki, w wyniku ktorych
ubezpieczony jest czasowo lub trwale niezdolny dacy [www.comperia.pl,
2010].

W przeciwigistwie do innych ubezpiecebanki z reguly nie dodajtego
rodzaju polis za darmo. Zdarge¢ sé promocje dotycz zwykle tylko pierw-
szych kilku miesicy uzywania karty. Potem skltadka wyliczana jestd@azo-
wo jako utamek procenta od wysdkd ujemnego salda. Z kolei suma ubezpie-
czenia réwna sgi zwykle kwocie zadlzenia istniegcego w dacie zdarzenia
(np. utraty pracy) lub jest rowna, wzdhie nieco przekracza, maksymalny limit
przyznany na karcie kredytowej. To ostatniecig dotyczy zwlaszcza przypad-
kow smierci posiadacza karty, rzadziej catkowitej utrptyez niego zdolni
do pracy. Nie zawsze zeomawiane ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem
zaréwnosmier¢ ubezpieczonego, uteaprzez niego zdolrsgi do pracy wskutek
choroby lub wypadku, jak i zwyktutrat pracy. Poza tym decydigj sk na za-
kup tefe polisy warto sprawdgj od czego zaly splata zadkenia przez ubez-
pieczyciela oraz co miei si¢ w wylgczeniach. Rozwizanie umowy 0 pracza
porozumieniem stron czy wypowiedzenie stosunkuyprawiny pracownika nie
uzasadnia spiaty debetu. Inna spraiear&nie maze wyghdat owa sptata za-
diuzenia na karcie kredytowej. Dobrzesljaibezpieczyciel gwarantuje jednora-
zowg splat calcici salda (z ewentuainnadwyka, jesli ptaci wedlug maksy-
malnego limitu na karcie). Do gorzej, gdy zobowruje s¢ tylko do dokony-
wania sptat minimalnych (5% zadtnia), np. przez pierwsze 12 migsi. Wy-
tacznie doktadna analiza OWU n® d& odpowied, czy w ogole warto ptaci
za tego rodzaju ubezpieczenie [Konieczny, 2008].

Ubezpieczenie zakupu obejmuje ochyqmzedmioty zakupione za pompoc
karty kredytowej. Chroni przed kradziebadz nieumylnym zniszczeniem to-
waru z reguty przez 30 dni od daty zakupu. Wartoiptad) ze umowa ubezpie-
czeniowa bdzie zawierata szereg wigzer, zgodnie z ktérymi ubezpieczenie
nie kedzie obejmowato konkretnych przedmiotéw (apwnosci, samochodow,
nieruchoméci, towaréw kolekcjonerskich). Interegaym rodzajem ustugi pro-
ponowanej przez coraz glisz ilos¢ bankow jest gwarancja najsizej ceny.
Zasada dziatania tego ubezpieczenia polega na#gmpezpieczyciel zwraca
réznice pomidzy cem zakupionego towaru a najsizy cery tego towaru do-
stepng u innych sprzedawcow. Klient udowadnigg taka rénica istnieje po-
przez wskazanie np. konkretnej informacji w prastg ceklamie sklepowej
[www.comperia.pl, 2010].
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4. UBEZPIECZENIE PODROZNE ORAZ ASSI STANCE

Te rodzaje ubezpieczenia proponowanez geguty klientom bardziej za-
moznym, ktorzy posiadajbardziej prestiowe karty ztote czy platynowe. Oka-
ZUja sie one bardzo przydatne w trakcie zagranicznych vegelk. W zakresie
ochrony ubezpieczeniowej nagsziej znajduj sig: utrata bagau, opé&nienie
lotu, koszty nagtego leczenia czyztaastpstwa nieszaegliwych wypadkow.
Ubezpieczeniem oble mog by¢ rowniez osoby towarzysige wiacicielowi
karty kredytowej. Poznanie warunkéw umowy pozwalarzat ubezpieczenie,
ktore kedzie wane. Takimi warunkami magby¢ np. optacenie kagtbiletu za
podr&, hotelu czy té nawet tankowania pojazdu, ktéryne giodr&zuje. Ubez-
pieczenie podrine przestaje obowaywat w krajach obgtych dziataniami wo-
jennymi [www.comperia. pl, 2010].

Przedmiotem ubezpieczenia lgszty poniesione w naggistwie nagltego za-
chorowania lub nieszediwego wypadku w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,
poza granicami Polski i kraju zamieszkania ubezurego. Ubezpieczenie gwa-
rantuje zwrot kosztow bezpredniej pomocy lekarskiej oraz transportu do szpita
la, leczenia ambulatoryjnego, bagdaabiegdw, operacji i wielu innych w zate-
sci od umowy. Celem produktu jest wszechstronna gom@panowaniu trudnej
sytuacji, w ktorej znalazt siubezpieczony. Ubezpieczeniu podlegiike na-
stepstwa nieszegliwych wypadkow, polegage na uszkodzeniu ciata lub rozstro-
ju zdrowia, powodujce trwaty uszczerbek na zdrowiu lémier¢ ubezpieczonego,
powstate w okresie ubezpieczenia w czasie pydragraniczne.

Ubezpiecza si rowniez odpowiedzialnét cywilng ubezpieczonego
w zwigzku z czynami niedozwolonymi, za szkody wydzone osobom trzecim,
zarbwno osobowe, jak irzeczowe, w Zeku z wykonywaniem przez niego
czynndaci zwigzanych zzyciem prywatnym, poza terytorium Polski. Ochgon
ubezpieczeniow objety jest baga podré@ny ubezpieczonego, odbywaggo
podr& poza terytorium Polski. Przedmiotem ubezpieczepigraedmioty nale-
zace do ubezpieczonego, wchade w skiad jego baga podrénego. W razie
udokumentowanego opdienia w dostawie ubezpieczonego bagaa miejsce
pobytu ubezpieczonego za graniefunduje si na podstawie oryginatow ra-
chunkéw koszty poniesione na zakup przedmiotéw wsieej potrzeby
(np. odzie, przybory toaletowe) [www.allianz.pl, 2012].

Kolejnym rodzajem ustugi ubezpieczeniowej skierogjamczej do presti-
zowych klientdw jest ubezpieczenie typasistanceTrudno jest jednoznacznie
okreili¢ jego zakres, gdymaoze by ono bardzo rozbudowane i dopasowane do
indywidualnych wymaga W skiad pakietu zazwyczaj wchodzi ubezpieczenie
medyczne (pokrycie kosztéw opieki lekarskiej, dastéekdw czy spretu reha-
bilitacyjnego), pomoc techniczna (organizacja i poleykosztow naprawy
sprztu RTV/AGD i innych awarii technicznych), serwis danfmacyjny
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(kompleksowa pomoc w znalezieniu wszelkich inforfnap. o wydarzeniach
kulturalnych, dla kierowcow, itd.). Najbardziej prestiva ustug pakietuassi-
stancejest tzw. serwisConcierge a wic calodobowa pomoc np. w organizaciji
opiekunki do dziecka, przggia, naprawy samochodu czyzteezerwacji biletu
[www.comperia.pl, 2010].

Pakietyassistancess to de factoubezpieczenia, ktore niekiedy bank przy-
znaje klientowi jako bonus za zaemie konta lub nabycie karty ptatniczgsi-
stanceto ustuga ubezpieczeniowa, uttiiajace skorzystanie z pomocy me-
dycznej albo wsparcia fachowcdéw napragigch uradzenia domowe czy sa-
mochdd. Niektore banki proponujakze ochrog dla domu. Oferty bankow
w tym wzgkdzie mog by¢ kuszice, a zapoznag sk z nimi, zawsze trzeba by
ostraznym. Warto doktadnie przeanalizotygaka jest cena takiego pakietuslie
posiada si bezptatne konto, taka optata za pplisaha s z reguly od 5 z
wzwyz (jesli chodzi oassistancalomowe). $§ banki, ktére przez pierwsze kilka
mieskcy nie pobieraj optat za ¢ ustug. Inaczej, gdy korzystaesiz konta ptat-
nego — wowczas €gto polisa jest wliczona w koszty konta [Puchalski, 2011]

Wiele os6b korzystagych z bezptatnych pakietow nie jéstiadomych, ja-
kie doktadnie ustugiasim oferowane i w jakim ksztalcie. Efekt jest taté, z nich
nie korzystaj. Ubezpieczenie medyczne u#hizria wezwanie do domu lekarza
czy piekgniarki. Assistancedomowe cgsto zawiera mdiwos¢ skorzystania
z ustugslusarza, elektryka czy hydraulika. Czasami w ranaalisy maliwe jest
naprawienie drobnej usterki w samochodzie. Jednaklé&nosci od banku, za-
kres tych ustug me@ znacznie sirézni¢. Domowy pakiet mze by wykorzysta-
ny jedynie na naprawy dokonywane w domu/mieszkadare jest wiasnizia lub
tez, ktore jest wynajmowane na podstawie legalnej upnd@odatkowo polisy na
ogdt maj limity. Oznacza toze z ustlug danego fachowca ima skorzysta
w Ciggu roku np. do 3 razy. €gto te jest podany gorny limit wydatkow, ktére
pokryje bank. Przykladowo w BNP Paribas wgti roku mana 2 razy wezwa
specjalist od naprawy AGD — jego wizyta jest darmowdlijkoszty naprawy nie
przekraczaj 300 PLN. Jeeli 3 wyzsze to trzeba doptacidznice.

Nie ma tutaj catkowitej dowolrdgi — trzeba korzystaz ustug specjalistéw,
ktérych wskazuje bank. Co wdej naley zorientowa sig, czy polisa obejmuje
jedynie wizyt specjalisty, czy tepokrywa np. koszt %ci, a robocizny ja nie
(albo na odwrd6t). Naly bardzo uwanie czytg umowe, jakg podpisuje s
Z ,bankowym” ubezpieczycielem — m® sk bowiem okazé ze usterka np.
instalacji elektrycznej jest naprawiana przez fachoyecali powstata w wyniku
naturalnych wytadow@atmosferycznych [Puchalski, 2011].

5. KOSZTY | WYPLATA ODSZKODOWANIA W RAMACH UBEZPIEC ZENIA

Ubezpieczenie chroni nie tylko przed usratodkéw w wyniku kradzigy
czy zeskanowania karty, ale ta@kprzed utrat zakupionych towaréw czy wypta-
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conej z bankomatu gotowki. €#o jest bezptatne lub kosztuje niewiele — na
przyktad miesiczny koszt ubezpieczenia karty w mBanku wynosi 1,70 [Wojc
-Adamska, 2010].

Coraz cgsciej czynnikiem decydgpym o wyborze karty platniczej,
a zwlaszcza kredytowej, siagic dodawane do niej ubezpieczenia, za ktére ban-
ki nierzadko nie pobierajdodatkowej optaty. Dobre ubezpieczenie to takie,
ktére ma meliwie szeroki zakres ochrony, mato wgker odpowiedzialnéci
ubezpieczyciela oraz wysglsune ubezpieczeniadolz gwarancyjg. ,Darmo-
we” polisy dodawane do kart g#to nie spetniaj tych warunkoéw. Niemniej
jednak wielu osobom w zupelw wystarcza podstawowa ochrona ubezpiecze-
niowa.

Czytapc ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) klient ma olaaek dyspo-
nowa wiedz jakiego rodzaju kagtkredytows posiada lub chciatby otrzyra
Zasada jest takae im dra:sza i bardziej prestowa karta, tym wicej ryzyk
moze obejmowa ubezpieczenie i na wksze sumy. W ogdélnych warunkach
ubezpieczenia me by to zapisane w formie wariantéw zabgych np. od koloru
wybranej karty (srebrna, zfota, platynowa itp.). Taywdscie komplikuje spra-
Wwe, poniewa nie wszystkie postanowienia OWda miaty w danym przypad-
ku zastosowanie. Znacznie tatwiej bytoby pazmerunki ubezpieczenia, gdyby
do kazdego rodzaju karty przygotowany byt osobny dokumpdinieczny,
2008].

Przyktadowo w jednym z bankéw ogd6lne warunki ubezpieezenastpu-
jacy sposob precyzgjzagadnienie sktadki ubezpieczeniowej [www.ingbank.pl
2012]:

1. Ubezpieczajcy jest zobowjzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wzrakei od:

a) okresu odpowiedzialrioi,

b) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydanizeprUbezpieczaj

cego.

3. Skladka ubezpieczeniowa jest optacana w wys&ckioterminach okre-
slonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej rgmtje w formie bezgotoéwkowej
przez Ubezpieczagego.

5. Sktadka nie podlega indeksacji.

Podobnie sprecyzowano ustalenie wysokszkody i wyptaty odszkodo-
wania:

1. Ustalenie wysokéi szkody oraz zasadéw i wysokdci odszkodowania
nastpuje na podstawie dokumentéw.

2. Wysokas¢ szkody jest ustalana wedtug wadb operacji dokonanych
w wyniku nieuprawnionego zycia karty lub przed utratgotéwki, stwierdzo-
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nych na podstawie wyggéw z rachunku posiadacza karty lub innych dokumen-

téw stanowdacych dowdd ich dokonania.

3. PZU SA wyptaca nalme odszkodowanie w kwocie odpowiagtagj wy-

sokdci szkody, nie wikszej jednak od sumy ubezpieczenia, stanogyigorn
granie: odpowiedzialnéci PZU SA.

4. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

5.PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni dacadd daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Tabela 1 prezentuje zakres i koszty ubezpieczgddyszadtuaenia z tytutu
wybranych, standardowych kart kredytowych.
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Tabela 1l

Zakres i koszty ubezpieczenia sptaty zadhia z tytutu wybranych,
standardowych kart kredytowych

Bank Ryzyka ohijte ubezpieczeniem Miesizna sktadka
Bank BPH smier¢; trwala niezdoln& do | 0,35% aktualnego zadtania
Karta Zakupowa pracy; (w przypadku pakietu rozszeg

rzonego — 0,53%);

CitiBank Silver

szczsliwego wypadku; catko-
wita niezdolné¢ do pracy;

PKO BP smier¢ w nasgpstwie nieszogli- | 0,06% kwota zadienia (ubez-
Visa Classic wego wypadku lub niezdolsé pieczenie obligatoryjne);

do pracy w naspstwie nie-

szczsliwego wypadku lub utra

ta pracy;
Citi Handlowy smier¢; $mier¢ w nasgpstwie nie-| 0,36% salda zadhenia (w przy-

padku pakietu rozszerzonego
0,79% salda zadhenia);

Bank Millennium
Millennium Visa

smier¢ w wyniku nieszcgsliwego
wypadku; utrata pracy;

0,25% salda zadhenia;

pracy w nasfpstwie choroby
lub nieszczsliwego wypadku;
utrata pracy.

mBank smier¢; trwata niezdoln& do | 0,25% salda zadhkenia;
Visa Classic pracy;

BZ WBK smier¢ w nasgpstwie nieszogli- | 0,36% salda zadkenia wykaza-
Visa Silver wego wypadku; niezdoli$é do nego na 28 dziekazdego mie-
pracy; utrata stategerddia do- sigca;

chodu;
Kredyt Bank smier¢ w nastpstwie nieszogli- | 0,36% salda zadhenia.
Visa Classic wego wypadku; niezdoli§é do

Zrodto: Wojewoda-Léniewicz, 2010.

Dla przedstawionych przyktadoéw, w przypadku mgeshego salda zadtu-

zenia na rachunku karty wynagzgo 1000 zt optata z tytutu oktenych pakie-
téw ubezpieczi wyniesie najcgsciej okoto 2,5 z-3,6 zi.
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6. ZALETY | WADY UBEZPIECZE N KARTOWYCH

O atrakcyjndci ustugibancassurancerzegdzap dwa czynniki: jej prosto-
ta i niski koszt. Oferowanie klientowi ustug bankaliywraz z uzupetniagymi
je produktami ubezpieczeniowymi jest korzystne wen@ dla banku, jak i jego
klienta. Z punktu widzenia klienta zaosgdza on czas na poszukiwanie i zakup
produktu ubezpieczeniowego od zeivanego podmiotu ubezpieczeniowego.
Zacletg bedzie wiec oferowanie klientowi mdiwosci zaspokojenia wszelkich
potrzeb finansowych jednoczee, wedtug koncepcjallfinanz Proponowany
produkt ubezpieczeniowy w placéwce bankuzenmkazé si¢ rowniez tanszy
dla klienta, nt analogiczny produkt proponowany mu przez innegaqunika
finansowego — agenta ubezpieczeniowego, pobmrgp weksz prowizje za
obstug. Nie bez znaczenia jestztezynnik zaufania klienta do banku. Okazuje
sie, iz zaufanie to jest dio wyzsze w stosunku do bankuzniwobec firmy ubez-
pieczeniowej, agentéw czy brokeréw ubezpieczeniowyekinake w praktyce
klient banku zazwyczaj traci miwos¢ wyboru oferty ubezpieczeniowej z calej
palety produktéw ubezpieczeniowych wszystkich afede/ z rynku finansowe-
go. Bank proponuje mu bowiem konkrgtofertt wiasry badz konkretnego
ubezpieczyciela.

Odrebng kwesty jest maliwos¢ ptynnej rezygnacji z produktu ubezpiecze-
niowego oferowanego mu wraz z produktem bankowyko jaw. pakiet ustug
finansowych. Mogtoby si okaza, iz wczeéniejsza rezygnacja z ubezpieczenia
wykupionego w banku jest niemava, nieefektywna i pogga za solp ko-
niecznd¢ poniesienia wysokich kosztow. Z drugiej strony nabgie przez
klienta produktéw ubezpieczeniowych stangsyich integralp czs¢ ustugi
bankowej, lecz znajdagych s¢ w ofercie innych pg&rednikéw finansowych,
wigze skt z koniecznécia aktualizowania tych umow i przedktadania ich do
akceptacji w banku. Inny jest tam jednak zakres, @pdgakaé swiadczenia
tych ustug [Kociemska-Pociecha, 2006, s. 211].

Wspotpraca bankowo-ubezpieczeniowa, ktorejned formy okrélane g
zbiorczym mianentbancassurancstaje sie coraz powmiejszymzrédiem przy-
chodéw ubezpieczycieli z tytutu sktadki ubezpieceemj. Nie mana take nie
zauway¢, ze stanowi ona jednocg@e pewne utatwienie dla klientéw banku,
ktorzy przy udziale banku zyskufatwiejszy dosgp do ochrony ubezpieczenio-
wej. Z drugiej jednak strony interesy konsumentéwzistapcych z ochrony
ubezpieczeniowej przy udziale bankuraraone na szereg nowych niebezpie-
czeastw. Obserwacja dotychczasowej praktyki prowadziwehdosku, ¥ nalezy
podd& szerszej analizie ryzyka naruszenia intereséw lkoesitéw, w szcze-
goInasci w nastpujacych aspektach [Rzecznik Ubezpieczonych, 2007, s. 1-2]:

- czy konsumentowi jest dostarczana wystaggzajnformacja o ochronie
ubezpieczeniowej, z ktérej korzysta,
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- czy korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej jestkdlasumenta dobro-
wolne,

- czy konsument ma wptyw na wybor ubezpieczyciela,

- czy ochrona ubezpieczeniowa jest dostosowana do pdtorsinmenta,

- w jaki sposo6b nagpuje finansowanie ochrony ubezpieczeniowej,

- czy bancassurancenaze naruszé konkurencje na rynku i w ten sposéb
szkodz¢ interesom konsumentow.

Drastycznym nadtyciem stosunku zaufania i poprzez to naruszenigai in
resbw konsumentéw ustugi ubezpieczeniowej jestosfanie im zawierania
okreslonego rodzaju umowy ubezpieczenia z uzasadnientenjest ona po-
trzebna (czy nawet bezwezdhie konieczna) do skorzystania z danego produktu
bankowego, bez sprawdzenia, czy jest tak w istociy izakres ochrony wyni-
kajacy z umowy ubezpieczenia pokrywa w znacznym za&ragiyka wynikaj-
ce z danego produktu bankowego.

Klient powinien realizowa poprzez ubezpieczenie swdj rzeczywisty inte-
res. Nie mana przecie zapoming, ze finansowanie sktadki ubezpieczeniowej
w umowach z zakredbancassurancgest pozostawione klientowi banku. Powi-
nien on wéc odnig¢ z ubezpieczenia rzeczywikorzyse.

Jezeli ubezpieczenie proponowane jest klientom banklacandcci z pro-
duktem bankowym, wowczas na obu podmiotach (ubezpigglu i banku)
cigzy obowizek dbatéci o to, by ubezpieczony realnie skorzystat z dobro-
dziejstw ubezpieczenia. Klient banku ma prawo wiérnydy bank sugerag
potrzelg ubezpieczenia, zaubezpieczyciel zawierg umowe ubezpieczenia
ryzyk transakcji bankowej zapewniage ubezpieczenie jest konieczne. Zapew-
nienie to powinno mieswoje podstawy w rzetelnej analizie potrzeb, kraoep
powst& (po stronie ubezpieczaiego i ubezpieczonego banku) w wyniku ko-
rzystania z ustugi bankowej. Brak takiej analizy pgmve utrudnia doktadne
dopasowanie potrzeb i mawosci oraz ich ubezpieczenie [Rzecznik Ubezpie-
czonych, 2007, s. 27].

Korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej w rambhahcassurangenieza-
leznie od oczywistych utatwiedla konsumentow, rodzi rowriastotne zagro-
zenia ich intereséw. Zmiany w regulacji umowy ubegp@nia w k.c. (weszlty
w zycie w dniu 10 sierpnia 2007 r.),g&knad inspirowane réwnieprzez Rzecz-
nika Ubezpieczonych, w istotny sposéb zmniepaagesé¢ ryzyk zwigzanych
z sytuacy konsumentdéw (np. w zakresie dgmi do informacji o tré&ci umowy
ubezpieczenia). Niemniej, praktyka niektérych ulieepycieli oraz bankéw
wskazuje,ze nadal istnigj obszary, w ktérych mi@ dof¢ i dochodzi do naru-
szenia praw konsumenta.

Po pierwsze, w praktyce mieszargecgasami role, w jakich nie wyse-
powa bank. Poniewainne g obowizki prawne pérednika wobec klienta oraz
obowigzki ubezpieczajcego wobec ubezpieczonego, tego typu konfuzjaemo
prowadzé do naruszenia interes6w konsumentéw.
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Problematyczne w aspekcie zgoétioz prawem s sytuacje, w ktérych
bank jako ubezpieczgjy jest wynagradzany przez zaktad ubezpigezezale:-
nosci od liczby os6b pozyskanych do zawarcia umowyidmarachunek. Zwa-
zywszy, ze z reguly to ubezpieczeni pongdszt optacenia skladki, a wyna-
grodzenie ptacone bankowi pochodzi woéwczas z tyoldkéw, wynagradzanie
banku przez zaktad ubezpieazmoze stanowé zagraenie dla intereséw klien-
tow banku.

Uzaleznienie wysokéci wynagrodzenia otrzymywanego przez bank od za-
ktadu ubezpiecze od liczby pozyskanych klientow korzysfaych z ochrony
ubezpieczeniowej me prowadzi do proponowania lub wcz narzucania
klientom banku ochrony ubezpieczeniowej nieadekejatio ich potrzeb. Kon-
strukcje prawnebancassurancezazwyczaj ograniczajkonsumentom prawa,
ktore przystugiwatyby im w petni, gdyby zawierali omy ubezpieczenia bez
uczestnictwa bankéw [Rzecznik Ubezpieczonych, 2007, s. 35-36

7. PODSUMOWANIE

Ubezpieczeniem, ktére powinien rdikazdy wzytkownik kart ptatniczych
jest polisa na wypadek nieuprawnionegeyaia karty. Pozostale produkty s
ciekawe, aczkolwiek dla wkszaci klientéw g catkowicie nieprzydatne. Ubez-
pieczenie splaty zadtenia mae by dobrym rodzajem zabezpieczenia dla oséb
korzystajcych z daych limitow, dla ktérych ryzyko niesptacenia kredyta-
ciggnigtego poprzez kagtkredytowy w przypadku wymienionych zdanzgest
wysokie. W przypadku posiadaniazszego limitu realne ryzyko naie poréw-
na z kosztami, jakie przyjdzie poniez tytutu ubezpieczenia, i océmptacal-
nos¢ takiej polisy. Zanim klient podejmie decyzp wyborze danej karty kredy-
towej, powinien zestawija z pozostatymi ofertami daginymi na rynku, ktére
mog okaz& sie tansze.
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INSURANCE CARDS AS A WAY OF BANK CUSTOMER PROTECTIO N
BEFORE FINANCIAL EFFECTS OF EMERGENCY EVENT

The purpose of this article is to present the dtarestics of most types of insurance offered
credit cards. The paper presents the problem ofdkeof such policies and the issue of payments
to policyholders in the event of an insured eveéf#s also been an attempt to assess the security
in question in terms of what level of security feced to the customer of a financial institution.
Indicated the main advantages and risks associwitedthis type of insurance. The publication
also describes the relationship between the sepviméder and consumer financial services.





