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1.WPROWADZENIE

Wypalenie zawodowep(ofessional burnoltjest to proces, ktory egto
rozpoczyna si niezauwaalnie, a owocuje grmymi zjawiskami takimi
jak znieclgcenie, zmczenie, stany depresyjne czy poczucie pustki. Broce
Ow jest rezultatem diugotrwatego stresu, ktoreqygryry jest sytuacja w pracy
i to zar6wno w pracy zawodowej jak i w dziataniagotecznych podejmowa-
nych w diizszym okresie czasu. Patologie te dotykajczsciej oséb oddanych
swojej pracy, utésamiajcych sé z wykonywanymi zadaniami i organizagj
dos¢ silnie zaangzwanych emocjonalnie w jej wykonywanie, u ktorych
obserwujemy rozwiritg potrzely czerpania satysfakcji i zadowolenia z podej-
mowanych dziath Zaangaowanie takie obserwujemy rowei& pracy wolon-
tariuszy organizacji pozagdowych, ktorzy ofiarowuj innym swoj czas i ener-
gie, a przede wszystkim serce. Wartocgvizastanowd sie, czy podejmowane
z potrzeby serca dziatania glla nich tylkozrodtem spetnienia i radoi czy
rowniez przynosa niepazadane skutki w postaci stresu i wypalenia, owgoey
go znieckceniem do pracy. Warto wobec tego zdefiniéwa pogcia, pozna
ich przyczyny i konsekwencje oraz metody radzenigiesz tymi negatywnymi
Zjawiskami.

Opracowanie powstatlo w wyniku analizy literaturpserwacji uczestnigz
cej oraz wywiaddw cgciowo ustrukturalizowanych przeprowadzonych z wo-
lontariuszami miodzimwej organizacji wychowawczej, posiaglagj status
organizacji paytku publicznego (OPP), pragejymi spotecznie w kilku mia-
stach Polski (L62l Wroctaw, Lublin, Warszawa). Konsekwefcgelowego
doboru préby jest brak reprezentatyweidbadah, tym niemniej nawet @Zcio-
wa analiza diagnozowanego zjawiska stanowi przyekzydo odpowiedzi na
pytanie jak ochotnicy — wolontariusze organizadjizgrzdowej radz sobie
Z wyniszczajcym zjawiskiem stresu i wypalenia zawodowego. D@kananali-
za pozwolita rownig na poréwnanie zalecanych w specjalistycznej literz
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metod zwalczania opisywanych dysfunkcji z tymi eteanymi w praktyce,
przyczyniajc sk wobec tego w pewnym stopniu do odpowiedzi na pgtan
w jakim stopniu praktyka pada za teoy.

2.WOLONTARIUSZ W ORGANIZACJI POZARZ ADOWEJ

Nie jest truizmem,ze ludzie § najcenniejszym zasobem organizacji
— zarowno w sferze biznesu jak i w sferze d#iateon-profit. Odpowiednio
dobrani, wyksztatceni i wkgiwie motywowani do pracy ludziea swartascia
bezcenn i wazng, ktéra czsto decyduje o sukcesiegdi porace organizaciji.
W organizacjach pozagdowych (dziataicych na zasadzie non profit)
s3 to w dwzej mierzewolontariusze (fac. voluntarius -dobrowolny, clgtny).

Wsrod wyr&nikow postawy wolontarystycznej nale wskaza& przede
wszystkim [Limaski, Drabik 2007, s. 148]: otwak@ wrazliwosé¢, dobrowol-
nos¢, bezinteresownid, bezptatnéc, profesjonalizm, silp motywacg, toleran-
cyjnos¢ i umiegtnos¢ wspotpracy. Jéi preferowan opcip w organizacji non
profit jest angaowanie wolontariuszy zamiast ptatnego personelutonzozu-
mie¢, co motywuje te osoby do angavania s¢ w pomoc innym. Ména
wyrozni¢ tu takie dominujce kategorie jak [Limiaski, Drabik 2007, s. 72]:

« motywacg demonstracyjy oparf na poszukiwaniu spotecznego

uznania;
* motywacg spoteczy, ktérej podstaw jest pragnienie aktywnego wspie-
rania dziatalnéci dobroczynnej;

* motywacg instrumentaln, czyli potrzelg udzielania pomocy innym.

Jednak z faktu,ze istota dzialalnéci wolontarystycznej sprowadza
si¢ gtéwnie do chci niesienia pomocy innym ludziom (praktycznie wzdej
dziedziniezycia spotecznego) nie nalewysnuwa& wniosku,ze kazdy odruch
cztowieka lub zachowanie wynikgie z dobrego wychowania lub tradycji
bedzie wolontariatemDziatalno$é wolontarystyczna wykracza bowiem poza
zwiazki rodzinne, przyjacielskie i kolezefiskie. Oznacza toze wolontariatem
nie jest kada praca na rzecz innych. Np. pomoc wtasnej baloddntariatem
nie jest, natomiast jestgnpomoc starszej osobie w Domu Pomocy Spotecznej.

| chociaz stowo wolontariat kojarzymy najegciej z dobrowoln, niezobo-
wigzujaca prag wykonywarp, w OPP bez wynagrodzenia, to warto podkée
iz wymaga ona odpowiednich umggjosci i kwalifikacji pozwalajcych na rea-
lizacje zada. Status wolontariusza i wymagania wobec niegoatastgulowa-
ny w ustawie o dzialaldgei pozytku publicznego 1o wolontariacie
z dn. 23.04.2003 r. (Dz. U. nr 96, poz. 873). Waus¢ okrdélono wolontariusza
jako osol fizyczm, ktora wykonujeswiadczenia dobrowolnie i bez gratyfikaciji
materialnej na rzecz organizacji pozgtawych, organéw administracji publicz-
nej i podleglych im jednostek organizacyjnych. Wt. an3 wskazano
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za8, ze: Wolontariusz powinien posiadakwalifikacje i spelnia wymagania
odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanywladcze, jezeli obowizek
posiadania takich kwalifikacji ispetlniania stosowh wymaga wynika

z odrbnych przepisowOkreslenie, ze praca wolontariusza jest bezptatna ozna-
cza,ze nie otrzymuje on za aiwynagrodzenianaterialnego. Za to ne uzy-
skat korzysci niematerialne: satysfakgjspetnienie swoich motywacji (poczucie
sensu, uznanie ze strony innych, podsaenie samooceny itd.), a taklepsz
pozycg na rynku pracy.

W s$wietle wymagé ustawy zasadnym stajeg¢ gporOwnanie wolontariatu
ze stanowiskiem pracy. Mimo tego podalsiva, sprawy zwizane
z wolontariatem regulowan@ simows cywilnoprawrn, ktéra okreslaja przepisy
kodeksu cywilnego, a nie kodeksem pracy jak w pamio stosunku praty
Wage i przydatnéé¢ pracy wolontariuszy podkéwno ustanawiaic 5 grudnia
kazdego roku Mgdzynarodowy Dzigé Wolontariusza Wspieragego Rozwoj
Gospodarczy i Spoteczny. ONZ uznata rok 200kddynarodowym Rokiem
Wolontariatu, z& 10 lat pd&niej, Komisja Europejska okflta rok 2011
Europejskim Rokiem Wolontariatu i Aktywdo Obywatelskiej. Opracowano
tez baz dobrych praktyk wolontariatu zwan atlasem
[www.wartowiedziec.org..., 2013].

Wedtug danych wyspecjalizowanego w badaniu orgaijiipmzaradowych
Stowarzyszenia Klon/Jawor obecnie w Polsce ok. miionéw Polakow
jest wolontariuszamiWolontariat...,2012]. Tym niemniej nie jest to zjawisko
tak powszechne jak w rozwitych krajach zachodnich.

Przyczyn tego stanu rzeczy upatruje zrowno w — wyranym w okresie
Polski Ludowej - brakiem tradycji wolontariatu pkagywanej z pokolenia
na pokolenie, jak i w g¥eniu do podniesienia ¥8zego ni na zachodzie stan-
dardu zycia, ktére powoduje,ze najpierw zaspokaja ¢siwtasne potrzeby
(np. samodzielne mieszkanie), a dopiero w druggjkcici potrzeby spotecz-
ne. Po Il wojnieswiatowe] wickszg¢ organizacji pozaggowych zostata zli-
kwidowana, ich majki przegto panstwo a czé¢ wilaczono w ideologiczne
struktury pastwa. Powodem traktowania w Polsce Ludowej orgajiizeon-
profit po macoszemu byt fakte w systemie komunistycznym nie byto miejsca
na organizowanie, poza kontggaistwa, autentycznej aktywsa podejmowa-
nej przez jednostki w interesie og6tu. Pod koniat1B80-tych, impulsem
dla rozwoju organizacji pozagdowych staly si niewatpliwie wazne procesy
zmian ustrojowych w Polsce. Po 1989 re&zorganizacji z tradycjami gjjaja-
cymi okresu przedwojennego zostata restytuowanadiefa swop statutovy
dziatalnag¢. Przykladem mize by Caritas Polska (duszpasterska instytucja cha-
rytatywna Episkopatu Polski) czy YMCA — Zawek Mtodziey Chrzécijan-

! Wiele przydatnych informacji, zaréwno dla oséb gmgych zosta wolontariuszami,
jak i organizacji poszukagych ochotnikéw, znaf& mazna na stronie www.wolontariat.pl.
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skiej (organizacjawiecka pracujca nad zaspokojeniem, we wspotpracy zurz
dami pastwowymi i samorgdami, potrzeb spoleczéa lokalnych)
[www.poland.gov..., 2013]. Odzyskanie suweresuiorozpoczto w Polsce
nowy okres rozwoju organizacji pozadowych i postrzegania wolontariatu
[Moron 2009, s. 108-109]. Byto to wynikiem m. in. [Limski, Drabik 2007,
s. 36]:

e znacznie wikszej maliwosci zrzeszania gj

e wprowadzenia zmian, ktére spowodowalye pastwo w czsci
zrezygnowato, a w ¢Zci bylo niewydolne w realizacji zada
publicznych i spotecznych, do niedawnedicych w jego wydcznej
kompetencji;

e pojawienia s lub nasilenia zjawisk niewysgtujacych wczéniej, bgdz
wystepujacych  w ograniczonym zakresie; w tym szczegOlnie
odczuwalne byly: bezrobocie, problem bezdoseho wzrost
przesgpczdici, nasilenie narkomanii itp.

Jednak po widocznym w latach 90-tych okresie odendz s¢ organizacii
pozaradowych, w polskim trzecim sektorze zawwno spadek liczby wolonta-
riuszy, z 23,2% w 2005 roku do 11,3% w roku 2008hbcia w roku 2008
spadek ten zostat zahamowany, a liczba wolontariugmpniowo rénie,
tym niemniej pozostaje ona na poziomigsaym ni kilka lat temu: w roku
2010 byto to 16% czyli ok. 5,6 mIn oséb. W badahi&tstytutu Spraw Publicz-
nych, gtown, wskazywan przez Polakéw, przyczynbraku zaangewania
w prae spoteczy (43% odpowiedzi) jest brak czasu
[www.civicpedia.../raporty..., 2010]. Poza tym zaledwigtowa os6b &dacych
cztonkami organizacji pozagdowych jest rzeczywcie aktywna, a co trzeci
cztonek wzaden spos6b nie uczestniczy w dziataniach orgajnidsda brak
chetnych do pracy narzeka co druga organizacja, aiprawzystkie niedobory
te uzupetniaj spoteczg prag swoich cztonkéw lub przedstawicieli witadz orga-
nizacji. Prawie potowa polskich organizacji pracujevarunkach niezatrudnia-
nia ptatnego personelu [Lustig 2009, s. 51].

Réwniez w mlodziezowej organizacji, w ktérej przeprowadzono badania
czyli w Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej, wolontariusze strirktorzy
pracup spotecznie, a w statucie zastmaeo, i funkcje wychowawcze nie mag
by¢ petnione etatowo. Organizacja ta powstata w 1988ar bazie sprzeciwu
wobec komunizacji harcerstwa w powojennej Polsce. 3Wej pracy
(co uwidoczniono w Statucie oraz w Prawie i Przgesmiu Harcerskim) naw
zuje do tradycji przedwojennego harcerstwa. sr&l  wolontariuszy
— instruktorow prowadgcych prae wychowawcz z dziémi i mlodziezg prze-
prowadzono wywiady dotygze ich motywacji i demotywacji do pracy,
ze szczegO6lnym uwzglnieniem problematyki stresu i wypalenia.
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3.WYPALENIE ZAWODOWE | STRES

Stres i wypalenie zawodowe traktowang jgko przejawy dysfunkcji
i patologii. Dysfunkcja to zjawisko wplywage w sposéb negatywny
na okrglony system spoteczny. Wskutek dysfunkcji systertegap napeciom
i podlegaj zmianom w niezamierzonym i niewskazanym kieruriduigotrwate
oddziatywanie dysfunkcji me prowadzt do stanu patologicznego. Patologia
zas oznacza stan chorobowy. W codziennyzyku rozumiana jest jako wyst
pujaca przez diaszy czas istotna nieprawidtowdy za patologe organizacii
rozumie€ naley jako nauk o ,chorobach organizacji” [Pasieczny 2012,
s.117-118].

Stres stanowiaktywry reakcg organizmu na stawiane mu wymagania
i pojawiajgce sk zagraenia, czyli na stresonjfLitzke, Schuh 2007, s. 2].
Wedtug Stownika PWN stres jest stanem wzomego hagicia nerwowego,
ktory jest reakej na dziatania negatywnych hambw fizycznych i psychicznych
[www.sjp.pwn... 2013]. Rodzi gion czsto wéwczas, gdy pracig nie zawsze
mozemy osijgnac to czego chcemy i wowczas przy brakuziveosci osiagnie-
cia tych wartéci popadamy w stres [Ratgki 2005, s. 65]. Wbrew obiegowym
opiniom stres nie jest jednak viggknie zjawiskiem negatywnym, ale przekro-
czenie pewnego optymalnego poziomuzmoodzé niebezpieczne skutki.

Jedny z wielu maliwych reakcji organizmu na diugotrwaty stres zwany
z prag moze by wypalenie zawodowe. Ma to miejsce zwilaszcza wtedy,
gdy rodzaj stresu z jakim mamy do czynienia tosstecharakterze chronicz-
nym. Zespot wypalenia zawodowego rask przejawiad w réznych postaciach:
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizaciji, zmm#go poczucia agjnigé
osobistych [Ratfski 2005, s. 62Wskazuje si rowniez na trzy kategorie wypa-
lenia zawodowego: wyczerpanie fizyczne, emocjonalmpsychiczne [Litzke,
Schuh 2007, s. 168]. Ragje to (burnout) zdefiniowat Herbert Freudenberg
w latach siedemdziegych, okrdélajac je jako stan wyczerpania jednostki spo-
wodowany nadmiernymi zadaniami stawianymi jej priiegczne lub spoteczne
srodowisko. W tym samym czasie wypalenie zawodowelalza Christina
Maslach. Na podstawie wielu wywiadéw przeprowadzotnyérod pracowni-
kéw stwby zdrowia, opisata emocje towarzyse kontaktom zawodowym
z ludzmi cierpicymi, wskazujc iz mogs by¢ one zrédiem silnych, czasem
wrecz obezwiadniacych napgé emocjonalnych, prowadeych do stanu,
gdy osoby pocgkowo zaangzowane w swqj prag, czup Sig emocjonalnie
wyczerpane. Ten stan wypalenia zawodowego zdefadmyako zespot wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i abnego poczucia dokonaosobi-
stych, ktory mae wyshpi¢ u oséb pracypych z innymi ludmi [Maslach
1994, 2000]. Okrdita réwniez to zjawisko jako wewgtrzne ddéwiadczenie
psychologiczne, w ktére zaarmgavane § uczucia, postawy, motywy
i oczekiwania jednostki gk 1997, s. 143-158]. Podobne definicje znajdujemy
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w literaturze polskiej. S. Kozak podkte, ze wypalenie zawodowe jest stanem
fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczemaspowodowanym przez
diugotrwate zaangawanie w sytuacje, ktore®bchzajace pod wzgldem
emocjonalnym [Kozak 2009, s. 155]. Wskazuje ®iwniez, ze jest to powoli
zaczynajcy sk lub nagle ujawniony stan wyczerpania cielesnegahdwego,
uczuciowego, wyspujacy w zyciu zawodowym i w czasie wolnym od pracy,
powigzany z awergj mdtasciami, clecig ucieczki [Karney 2007, s. 406, cyt. za:
Fengler 2000]. Bardziej podatne na wypalenie zawed® osoby pewne siebie,
w ktorych tkwi przekonanieze kontrolup swoje dziatanie. Dzieje gitak row-
niez dlatego,ze angauja sic one w pra¢ ,catym soly”, co oznaczaze maj
ogromne oczekiwania wzglem siebie, spychapa drugi plan osobiste sprawy,
potrzeby, a take dobrowolnie i z cfciag przyjmupg nowe zadania i obowaiki
[Kozak 2009, s. 157].

Wypalenie zawodowe wygtuje zwlaszcza w zawodach, w ktorych
potrzebny jest ggly kontakt z ludmi i zaangaowanie emocjonalne w ich pro-
blemy. Wsréd nich wymienia si zwtaszcza zawody medyczne (pggtiarki,
lekarze), pedagogiczne (nauczyciele, pedagodzygkuofczo — doradcze (pra-
cownicy socjalni, terapeuci, kuratorzgdewi) a take kskzy, wolontariuszy
i 0soby zajmujce sé szeroko rozumianpomoa drugiemu cztowiekoVfi

Objawy wypalenia zawodowego pojawiagic dos¢ powoli, czsto nawet
niezauwaalnie. Gdy zaczyna @iow proces, wowczas stabnie motywacja
do pracy. W miay wzrostu poziomu wypalenia ludzie emocjonalnie greap”

i rezygnup z pracy. Sytuacja chronicznego niedopasowaniadzyi osoly
a prag powoduje narastanie stresu zawodowego proyeadp do wypalenia
[Oginska-Bulik 2006, s. 73]. Pagiujace wypalenie nagpuje w kilku etapach
[Kozak 2009, s. 158]:

e Etap | — Entuzjazm — idealizm z ogromnymi oczekiiaari.

* Etap Il — Stagnacja — znaczne zredukowanie oczékig@adek zaanga-

zowania w prag¢.

e Etap lll — Frustracja — narasiap bezradnit, zle relacje w pracy.

e Etap IV — Apatia — unikanie pracy, rzadkie kontakfyinymi.

Jwz na poziomie drugiego etapu pma zaobserwowaszereg niepokagych
sygnatéw alarmowych takich jak: symptomy fizyczneif. uczucie zrrzenia,
czeste przezibienia), symptomy emocjonalne i behawioralne (nutrzymupce
Si¢ znieclgcenie, negatywne mdly), symptomy rodzinne i spoteczne
(m.in. czste popadanie w 286 na bliskich) oraz symptomy dotygze pracy
(utrata zapatu, poczucie bezsensu swoich dpiata

2 Szerzej ten problem opisuin. in. [Kozak 2012, rozdziat 6 pEmpatia a wypalenie zawo-
dowe w dziatalnéci wolontariuszy, piegniarek, lekarzy i ratownikbw medycznych
oraz pracownikéw socjalnyadrazBilska 2004; $k 2006; Zbyrad 2009].
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Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu opierg sia swiadomdci
i zachowaniu [Zbyrad 2009, s. 48fwiadomda¢ to zdawanie sobie sprawy
Z zagraenia, a do tego potrzebna jest wiedza o przyczynasymptomach
wypalenia. Pomaga ona w podu odpowiednich zachowieczyli dziatax zapo-
biegawczych oraz wykorzystaniu indywidualnych zasebodporndéciowych.
Istotny jest tu wypoczynek, odpowiednie zorganizoiwaczasu wolnego, znale-
zienie dodatkowych zeg, a takke wiara we whasne sity i nibwosci.

4.DIAGNOZA POZIOMU STRESU | WYPALENIA ZAWODOWEGO
WSROD WOLONTARIUSZY MLODZIE ZOWEJ ORGANIZACJI POZARZ ADOWEJ]

Przeprowadzap wywiady z wolontariuszami prajo zataenie, ze che¢
pomocy innym i uzyskania pozytywnych efektéw swetpatania winna by
powigzana z umiejtnoscia przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Ma
tuwrgcz sformutowd zalecenie dla o0so6b, ktére pragujz innymi:
Chcesz gitroszczy o innych — najpierw zatroszcz 9 siebie. W wywiadach
zapytano respondentéw o przyczyny i objawy stresrypalenia zawodowego
oraz o sposoby radzenia sobie z nimi. Pytano m:in.

» Czynniki wplywapce na stresggy charakter wykonywanej pracy;

e Odczucia towarzysze przeéywaniu sytuacji stresagych;

* Cxzxstotliwos¢ wystpowania objawéw wypalenia zawodowego

u respondenta i pracigych z nim osob;
e Cechy wypalenia zawodowego dostrzegane przez waiaskzy
w swoim zachowaniu;

« Stosowane metody zapobiegania stresowi i wypalesmivodowemu.

Zastosowano rownietest, przeprowadzany wézeej m. in. wéréd pracow-
nikow opieki spotecznej, w wyniku ktérego oki@ne jest 5 stadiéw poziomu
wypalenia zawodowego: od braku lub poziomu niskiggoprzez pojawienie
sie pierwszych objawowsrednie nasilenie objawow,zado ryzyka wypalenia
i w koncu do zdiagnozowania wysokiego stopnia wypalenia.wZgkdu
na ograniczof objetos¢ niniejszego opracowania, paej wskazane zostan
tylko podstawowe wyniki. W badaniu v udziat 21 instruktorek i instrukto-
row Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej w wiekueddy 18 a 30 rokiem
zycCia, sta pracy w organizacji (mediana) 11 — 15 lat. Respowtiznag pojecie
wypalenia zawodowego. Z jego symptomami zeliksic zarbwno u siebie jak
i u swoich znajomych. W grupie badawczej zdiagnaawevpoziom stresu maty
lub $redni, a take pierwsze objawy lubredni poziom wypalenia zawodowego.
Jako dominujcy czynnik stresu i wypalenia zawodowego wskazare @bci-
zenie zadaniami, naj¢gciej pod pregj czasu oraz trudsoi w pokczeniu pracy
spotecznej z praczawodowy i haulg. Istotnym elementem stresogennym okaza-
ly sie by¢ rowniez czynniki zewrtrzne. W tej grupie, najestszym powodem
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stresu, wskazywanym przez respondentow, byly - kajgie z przepiséw pa
stwowych - czsto wygérowane, zbyt biurokratyczne wymagania pewn
i administracyjne stawiane przed spotecznie pegguji instruktorami. Przy-
kladem mog tu by¢ wymagania Sanepidu stawiane wobec budowanychies les
kuchni, na ktorych harcerze przygotowupositki. Gorzkim komentarzem
do nich byto m. in. stwierdzenige aby ugotowé&cos na biwaku driayny trzeba
bedzie niedlugo zdohy certyfikat HACCP (zawieraty wymogi stawiane
-ulokowanym w budynkach a nie w lesie - placéwkdnomwegozywienia).
Bardzo czstym, wskazywanym przez respondentéw, powodemusirasiecly-
cenia byt té brak zyczliwosci, zrozumienia oraz elei pomocy ze strony oto-
czenia np. dyrekcji szkot, do ktérych wszczag harcerze czy wiadzswiato-
wych. W szkotach obserwowane soraz czstsze przypadki rugowania harce-
rzy z przydzielonej im izby z komentarzese ,przeszkadzaf, ,po potudniu
szkola jest zamykana” itp. Na széeie nie zawsze i nie wedzie  one obser-
wowane.

Istotnym wydaje si tez fakt, ze wigkszg¢ respondentéw na pytanie
jak radz sobie ze stresem i zniggeniem wskazywata remedium jakim
sa rozmowy z przyjaciétmi z organizacji, ktorzy nieylko wystuchaj,
ale réwnie podzieh sic swoim dadwiadczeniem i doradz co dalej rohi.
Swiadczy to dobrze o atmosferze wspotpracgdmy mtodymi wolontariuszami.

5.PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki potwierdzity opisane w literaturzgZatuska
1996, s. 95-96; Bogdaka 2011, s. 5-6; Stawiarska 2011, s. 50-53] sparstr
nie, ze wolontariusz to — w przewajagcej mierze — typ czlowieka zdrowego,
zwlaszcza w sferze psychospotecznej. Wynika to dezewszystkim
ze zdystansowania ¢si od wilasnych probleméw poprzez zetaie
sie z wielorakim spektrum probleméw innych oséb. W sposéb wolontariusz
doswiadcza poczucia senstycia i wlasnej aktywnéei i kompetencji. Cgsto
tez doswiadcza pozytywnych emocji. Dodatkowo, ¢kii umiejetnosci zdystan-
sowania s do siebie, wolontariusze korzystniej ocegiago6lne zdrowie
fizyczne, samopoczucie psychiczne i lepiej sadabie ze stresem [Stawiarska
2011, s. 51]. Tym niemniej zjawisko zaréwno sporpgaiomu stresu jak i wy-
palenia zawodowego nie jest im obce. Wpsie najcezsciej w przypadkach
Zzaangaowania emocjonalnego w problemy drugiego cztowidiamy wow-
czas do czynienia z tzw. putapkmpatii [Bogdaska 2011, s. 6], gdy obserwu-
jemy trud wspéiczucia i przgwanie wysokiego poziomu stresu. Najgzej
zjawisko to wystpuje w przypadku kontaktu z bélem drugiego cziowiekzy
zetkniciem st z umieraniem. Tak dramatyczne sytuacje zdaraaj rzadko
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(chocia wystkepuja)® w pracy wolontariuszy mtodziewej organizacji wycho-
wawczej, w ktérej przeprowadzono badania. Petnblétstruktorzy ZHR
oraz harcerze starsi (szkatednia) w ramach zadaealizowanych w probach
na kolejne stopnie podejmupowiem dodatkow stuzbe spoteczg w hospi-
cjach, domach opieki itp. Jednak podstawowe — vesk@avyej — przyczyny
pojawiapcych sé symptoméw wypalenia zawodowego to przyczyny zgvne
(zbiurokratyzowanie przepiséw fistwowych utrudniajce prae spoteczp)
oraz przecjzenie prag tych mtodych ludzi wynikajce z nalégonej na nich spo-
rej odpowiedzialnéci. Trzeba pamgitac, ze podejmowali oni pracna rzecz
innych jako nastolatkowie. Optymistycznym jednakdaje s¢ fakt, ze ci mio-
dzi ludzie, ktorzy pracygj w organizacji pozasgowej kilkan&cie lat, mimo
nawarstwiania gi obowigzkéw spotecznych i zawodowych, deklaruje beda
pracowa spotecznie dalej, chocidby¢é maze w zmienionym zakresie dostoso-
wanym do realidw ich dorosteggcia i zwiazanych z tym obowizkdéw. Dekla-
ruja tez, ze lubp to co robj i widza sens sty innym. Przydatn&@ wieloletniej
pracy spotecznej respondenci podsumowali istotnymesdzeniem. Na pytanie
czy dawiadczenie w pracy spotecznej pomaga im réadmbie ze stresem
i wypaleniem w miejscu ich pracy zawodoweghsza¢ (62%) odpowiedziato,
ze wyranie widzi taki zwjzek.

BIBLIOGRAFIA

Bilska E., Jak Feniks z popiotow czyli syndrom wypalenia zawodowgBtekitna Linia”,
2004, nr 4

Bogdaiska B.,Sylwetka wolontariuszaBiuletyn EBIB”, 2011, nr 9 (127)

Fengler J.Pomaganie grzy. Wypalenie w pracy zawodoweyd. GWP, Gdask, 2000

http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/publieporty/zaangazowanie2010.pdf

http://www.poland.gov.pl/organizacje,pozarzadow8, hginl; data dogpu 15.01.2013

http://sjp.pwn.pl/szukaj/stres; data dgst 23.01.2013

http://www.wartowiedziec.org/index.php/pomoc-spalea/aktualnosci/7795-europejski-roku-
wolontariatu-atlas-dobrych-praktyk; data dpst 15.02.2013

http://www.wolontariat.pl; data dagiu 20.12.2012

Karney J. E.Psychopedagogika pracyWydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 2007

Kozak S.,Patologia analfabetyzmu emocjonalnego — przyczyskutki braku empatii w rodzinie
i srodowisku pracyWyd. Difin, 2012,

Kozak S. Patologie wsrodowisku pracy- zapobieganie i leczeridéfin, Warszawa 2009

3 Badani instruktorzy byli uczestnikamiadz bliskimi obserwatorami wydaraektére mocno
wplynely na ichzycie. Byly to m.in. tragicznémier¢ dwdch toédzkich instruktorek ZHR w 2000 r.
i 2002 r.; $Smiet mtodej harcerki ZHR, ktéra w 2012 r. zmarta w cea$ttniego obozu
przygnieciona zlamanym przez wichudrzewem; katastrofa smdkka w 2010 r., ktora
skutkowata staba wielu z instruktorbw ZHR w czasie pochéwkow ¢kszaici z 96 ofiar
katastrofy (m.in. czterech osob - instruktoréw leaskich).



280 Maria Janina Szymankiewicz

Limanski A., Drabik I., Marketing w organizacjach non-profitWyd. Centrum Doradztwa
i Informacji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2007

Litzke S. M., Schuh HStres, mobbing i wypalenie zawodowW#,d. GWP, Gdask 2007

Lustig J., Mastowski P., Organizacje pozaggdowe w Polsce [w:] Skrzypiec R.,
(red.), Zarmdzanie organizagj pozarzdowy w Unii Europejskiej, Uniwersytet Slaski,
Katowice 2009

Maslach C.Wypalenie i utrata troski o czlowiek@w:] Zimbardo P. G., Ruch F. LRsycholo-
gia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994

Maslach C.,Wypalenie w perspektywie egzystencjalfwej] Sek H., Wypalenie zawodowe.
Przyczyny, mechanizmy, zapobiegaiiydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000

Moron D., Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktykéyd. Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2009

Oginska-Bulik N.,Stres zawodowyVyd. Difin, Warszawa 2006

Pasieczny JRatologie organizacji w okresie kryzysidarzadzanie i Finanse”, Wyd. Uniwersytet
Gdanski, 2012, nr 4/2

Ratyaski W., Psychologiczne i socjologiczne aspekty gdrania, Wyd. C.H. Beck, Warsza-
wa 2005

Sek H., Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu] Kubacka-Jasiecka D, Lipowska
-Teutsch A., (red.)Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy interwergy)Vydawnictwo
ALL, Krakow 1997

Sek H., (red.),Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobiegangd. Naukowe PWN, Warszawa
2006

Stawiarska P., Wolontariat hospicyjny. Perspektywa interdyscyplivear Wyd. Difin,
Warszawa 2011

Ustawa o dziatalnéci pagytku publicznego i o wolontariaci®z. U. 2003, nr 96, poz. 873 wraz

z nowelizacj - Dz. U. 2010, nr 28, poz. 146

Wolontariat - podstawowe daneStowarzyszenie Klon/Jawor., www.civicpedia.pl, sip
15.12.2012

Zaluska M.,Spoteczne uwarunkowania argwania s¢ w dziataln@¢ organizacji pozargdo-
wych[w:] Zaluska M., Bocza M., (red.).,Organizacje pozargowe w spoteczstwie oby-
watelskim Biblioteka Pracownika Socjalnego, Warszawa 1996

Zbyrad T., Stres i wypalenie zawodowe pighiarek, pracownikéw socjalnych i policjantéw,
Raport z badg Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Btaa Wola 2009

STRESZCZENIE

Stres i wypalenie zawodowe b® stanowé zjawisko charakterystyczne nie tylko w pracy
zawodowej, ale rowniew tej wykonywanej na zasadzie wolontariatu. W leutg podgto proke
zdefiniowania tych dysfunkcji oraz metod radzervais z nimi. Rozwzania teoretyczne egzem-
plifikowano wynikami badania przeprowadzonegédd wolontariuszy mtodzi®wej organizaciji
pozaradowej.
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THE STRESS AND THE PROFESSIONAL BURNOUT
IN VOLUNTEERS’ WORK

ABSTRACT

The stress and the professional burnout can beactesistic not only for professional work,
but also for volunteers' work in NGOs. An attemptdefine these dysfunctions and the methods
to deal with them is made in the article. Theogdtdiscourse is supported by the results of survey
conducted among youth volunteers of the NGOs.



