ACTA UNIVERSIITAT I8 LODZIENSTIS
FOLIA SOCIOLOGICA 16, 1988

Irena Gniazdowska*, Tadeusz Gospodarek**, Zygmunt Zomny***

ORIENTACJA HUMANIZACYJNA W PRZEMYSEOWYCH WARUNKACH PRACY

Artykui jest fragmentem raportu z badan nad procesami humani-
zacji pracy, zrealizowanych w latach 1980-1984 w trzech zakia~-
dach wielkoprzemysiowych Opolszczyzny. Zawiera niezbedne informa-
cje o organizacji badan, zalozenia teoretyczno-metodologiczne, wy-
‘brane wyniki badanin empirycznych, wnioski i postulaty. Autorzy za-
stosowali metode sondazu diagnostycznego, wykorzystujac podstawo-
we techniki socjologiczne w gromadzeniu, prezentacji i analizie
materiaiu naukowego. Uwzgledniono cale populacje generalne po-
szczegdlnych kategorii zaidg pracowniczych, przede wszystkim zas
miodych pracownikéw w przedziale wiekowym 18-30 lat.

Préba losowa zawierala od 12 do 15% danej populacji. W anali-
zie statystycznej wynikéw badai stosowano rozktady procentowe,
érednie arytmetyczne i korelacje rang. Niektdre hipotezy zerowe
weryfikowano za pomoca testu niezaleznosci chi-kwadrat na pozio-
mie istotnosci 0,5 i 0,01.

O wyborze zakladdéw zdecydowaly realne mozliwosci organizacyj-
no-badawcze, zdeterminowane trudna sytuacja spoleczno-ekonomiczng
kraju w minionym okresie, a zwiaszcza nastrojami niecheci, bier-
nosci i frustracji wiodgcych oddziatéw klasy robotniczej, zwia-
szcza miodziezy.

Przedmiotem naszych rczwazari jest diagnoza uwarunkowafi proce-
séw humanizacji pracy w Swietle opinii zatég pracowniczych, a tak-
%e naukowa préba okreslenia rzeczywistych i pozadanych rozwigzan
praktycznych.
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ZaleznosSci miedzy wymaganiami coraz wyzszej wydajnosci a roz-
wojem supernowoczesnej techniki (np. w dziedzinie robotyzacji,
komputeryzacji systeméw produkcji) 1 odpowiednimi kwalifikacjami
pracowniczymi stwarzajg odmienng hierarchie wartosci humanizacyj-
nych. Tego rodzaju uwarunkowania technologiczne, sprzezone z roz-
wojem migdzynarodowych korporacji gospodarczych i wysokg koncen-
tracjg kapitaiu monopolistycznego, zaostrzaja sprzecznosci miedzy
kapitatem a pracg, 2zwlaszcza na plaszczyznie partycypacji w
strukturach zarzgdzania. Stad tez humanizacyjna autorealizacja
osobowo$éci pracownika jest w tym systemie oparta w wiekszym stop-
niu na indywidualistycznych i konkurencyjnych dazeniach do su-
kcesu zawodowego i Zyciowego. W stosunku do praktyki humanizacyj-
nej proceséw zarzgdzania i wytwarzania przewazaja postulaty i
rozwigzania w dziedzinie wzbogacania tresci i motywacji pracy,
poszerzania zakresu samodzielnosci wykonawczej i odpowiedzialno-
§ci decyzyjnej, udogodniefi rotacyjnych na stanowiskach roboczych,
uwzgledniania automatyzacji, grup zadaniowych, kontynuacji i po-
gigbiania ideologii "human relations" oraz podstaw fizjologicz-
nych, psychologicznych 1 ergonomicznych sytuacji pracowniczychl.

KONCEPCJA HUMANIZACJI PRACY

W polskim pismiennictwie naukowym problem humanizacji pracy
pojawia sig w réznych dyscyplinach. Na pierwszy plan wysuwa sie
w rozwazaniach teoretycznych i praktycznych zagadnienie autorea-
lizacji czlowieka w jego stosunku do witasnego losu, spoleczenstwa
i ustroju polityczno-ekonomicznego. Poszukuje sie sensu filozo-
ficznego jego egzystencji w procesach tworzenia nowych wartosci
spotecznych (materialnych i duchowych), akceptuje sie jego pod-
miotowg role w ksztattowaniu warunkéw bytu, organizacji spote-
czenstwa i okreslaniu systeméw wartodci. W tej wizji 1losu czio-
wieka dostrzega sie fundamentalne znaczenie pracy jako wartosci
determinujgcej rozwéj jego tozsamosci indywidualnej i spoiecznej.

1 Synteze tych probleméw w badaniach i literaturze zachodniej przedstawia-
Jam in.: Z. Janowska, Organizacyjne formy humanizacji pracy pro-
dukcyjnej, Warszawa 1984; J. Kulpinska, 0 tzw. determinizmie tech-
nologicznym, "Humanizacja pracy" 1984, nr'5, s. 3-11; W. Jedrzycki,
Zachodnie koncepcje humanizacji pracy, "Humanizacja pracy" 1980, nr 4, s. 3-10;
A. Wisner, A. Laville, C. Teiger, J Dura f-
£ o u g M. Raquillet, Charge de travail et vieillissement,
Laboratoire de Physiologie du Travail et D Ergonomie, Raport nr 40, Paris
1973.



Orientacja humanizacyjna w przemystowych warunkach pracy 207

Najogélniejszym rozwazaniom naukowym towarzyszy réwniez empi-
ryczne spojrzenie na dziatalno$¢ jednostki i grup ludzkich w
konkretnych uwarunkowaniach $rodowiska pracy, .czyli ukazywanie
roli cziowieka w procesie wytwarzania débr i jego wspdidziatania
indywidualnego ze wspdlnota pracowniczg. Ten punkt widzenia wig-
e sie z perspektywa tworzenia takich warunkéw samorealizacji,
ktére by umozliwiiy zaspokojenie réinorodnych potrzeb zyciowych
jednostki i jej aktywne wuczestnictwo w systemie spoieczno-ekono-
micznym.

W celu uporzadkowania podstawowych pojeé¢ dotyczacych proble-
matyki humanizacji pracy i wykorzystania ich dla potrzeb empi-
rycznej operacjonalizacji nalezy zwrécié uwage na kierunkowe sfor-
muiowanie terminologiczne w publikacjach naukowych.

Filozoficzno-ideonlogiczne aspekty huhanizacji pracy z pozyciji
marksizmu przedstawia w sposéb syntetyczny T. M. Jaroszewski.
Miedzy innymi rozszerza on program humanizacji pracy na cazo-
ksztaXt Zycia i dziatalno$ci cziowieka i zwigzek miedzy tag dzia-
Yalnoscia a sfera zycia osobistego: '"Humanizacja pracy ludzkiej
stanowi dobry grunt dla rozwoju i humanizacji pozostaiych sfer
iyéia ludzkiego: konsumpcji, organizowania wolnego czasu, uczest-
nictwa w kulturze, a takie rozwoju roznego rodzaju form zycia
zbiorowego poza miejscem pracy [...] istnieje zwrotne oddziatywa-
nie rozwoju czlowieka i humanizacji zZycia w sferze pozaprodukcyj-
nej na humanizacje pracy, co wskazuje na istotng réznorodnosé
przejawéw zycia ludzkiego, a zarazem jego jednoéé"z.

Syntetyczny poglagd ma humanizacje pracy formuiuje K. Doktédr,
wyodrebniajgc jej dwie orientacje, tj. makrohumanizacjge i mikro-
humanizacje oraz podkreslajgc komplementarno§é tych dwéch ukiadéw.
Wedtug jego rozumienia makrohumanizacja oznacza stwarzanie huma-
nizacyjnych warunkéw pracy i 2Zycia w skali parfistwa i systemu spo-
Yeczno-politycznego. Jej celem powinno by¢ dazenie do peinego wy-
zwolenia cziowieka jako podmiotu aktywnie uczestniczgcego w pro-
cesach przemian spotecznych, politycznych, ekonomicznych i kultu-
rowych. Humanizacja tak pojeta ma zagwarantowac demokratyczne
stosunki w pracy, redukcje nadmiernych zrdéznicowan w specjaliza-
cjach i normatywach pracy. Mikrohumanizacja urzeczywistniaé sie

2 T, M. Jaroszewski, Czlowiek wielowymiarowy. Marksowska wi-
zja czlowieka uniwersalnego a problemy humanizacji 2zycia spolecznego, [w:]
Czlowiek,sptaca, postep spoleczny, red. W. Jedrzycki, Warszawa
1984, s. 34.
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powinna na stanowiskach pracy, ma prowadzié do poprawy nieodpo-
wiednich warunkéw pracy, usuwania wszelkiego rodzaju niebezpie-
czefistw, polepszenia higieny pomieszczerd itp. Powinna ona dopro-
wadzaé do racjonalnej organizacji pracy, poprawy kultury oraz
wspbizycia i wspdéidziatania w spolecznym systemie pracy, posiada
wiec kilku adresatdw. Odnosi sie najpierw do samego centrum sta-
nowigcego prawa i przepisy oraz zasady budowania sprawiedliwosci
spotecznej, majgce gwarantowaé respektowanie pracy jako wartosci
ludzkiej, zapewniajgcej peine, humanistyczne wyzwolenie czitowie-
ka. Jej idee sg takze kierowane do wysokiego poziomu planistdéw,
ekspertéw .finansowych i socjalnych, technologéw, 1ludzi odpowie-
dzialnych za zdrowie i wypoczynek pracownikéw. Jest ona wreszcie
adresowana do bezposrednich warsztatéw pracy, do wszystkich za-
rzadzajacych i do wszystkich pracujqcych3.

Uniwersalng interpretacje humanizacji pracy prezentuja takze
w swych studiach J. Kulpinska i J. Kowalewska. W prezentowanych
przez obie uczone globalnych definicjach analizowanej kategorii
wystepujg zardwno aspekty uniwersalne, jak réwniez konkretne po-
trzeby $rodowiska pracy i bezposSrednie interesy zatrudnionych. J.
Kulpinska przyjmuje, 2Ze humanizacja pracy jest '"hasiem, ktére o-
kresla globalng ideologie spoleczna nadajaca pracy szczegolne
znaczenie, wyznaczajacg zespol celdédw i wartosci ludzkiego dzia-
fania. Z drugiej strony humanizacja okresla takze zespét kon=-
kretnych zabiegdw o zakresie bardziej podstawowym 1lub koncepcyj-
nym, ktérych zadaniem jest usunigcie szczegdlnie dotkliwych u-
cigzliwosci pracy, racjonalizacja pracy i demokratyzacja stosun-
kéw w pracy"4.

Z kolei J. Kowalewska akcentuje kwestie tworczego charakteru
pracy- i zgodnosci dazen jednostki z systemem produkcyjnym i spo-
tecznym przedsigbiorstwa. Nalezy ponadto zauwazyé, ze autorka
wigze znaczenie twérczych wartosci pracy z rozwojem osobowosci
cziowieka. '"Proces humanizacji pracy - stwierdzila - mozna spro-
wadzi¢ do dziatania pozwalajacego zharmonizowaé warunki pracy i
mozliwosci z dazeniami ludzi pracujgcych. Wymaga to wzajemnego
przystosowania warunkéw pracy do cziowieka, czlowieka do warun-
kéw, cziowieka do czIowieka"S.

-3 K. Doktér, Z probleméw humanizacji pracy, Warszawa 1966, passim.
J. Kulpinfska, Analiza zakladowych programéw humanizacji pra-
cy.aﬂaterinly z Sympozjum Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1974,
8.4,

3 J. Kowalewska, Humanizacja pracy, Warszawa 1971, s. 5.
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Problematyce humanizacji pracy, na gruncie zalezno$ci miedzy
ustrojem spoteczno-politycznym a funkcjami humanizacyjnymi zaka-
du pracy, jest poswigcony artykut J. Hochfelda pt. "Dwa modele
humanizacji pracy". Wediug pogladdéw tego autora socjalistyczna
warto§é pracy wynika z odmiennych spoleczno-politycznych przesia-
nek rozumienia koncepcji cziowieka i sprawiedliwosci spolecznej w
stosunku do przeciwstawnych wartosci w tym zakresie systemu ka-
pitalistycznego. 1Istota rzeczy polega na tym, ze zaktad pracy
jest w sposéb naturalny powigzany z danym typem spoteczeﬁstwas.

Réwnie szerokie ujgcie problematyki humanizacji pracy prezen-
tuja S. Czajka i J. Sztumski. Wyrézniajg oni jej dwie odmiany:
spoteczng i techniczng. Humanizacja rozumiana w sensie spoZecznym
uwzglednia konieczno§é doskonalenia  procesdw  socjalistycznego
uspoiecznienia pracy, optymalizacje stosunkéw miedzyludzkich,
szczegélnie w zakresie =zarzadzania pracownikami oraz peing reali-
zacje ich potrzeb zaréwno w samym procesie pracy, jak i poza nig.
Ten rodzaj humanizacji zawiera réwniez postulat ksztaitowania so-
cjalistycznych postaw ludzi wobec pracy. Natomiast strona tech-
niczna humanizacji wigze sie z postulatami likwidacji ucigzliwo-
$§ci fizycznych i psychicznych w procesie produkcji7.

Poza tym obaj autorzy rozwijaja wiasne studia nad =zagadnie-
niami humanizacji pracy. I tak np. S. Czajka wigzac w sposob
Scisty problem humanizacji pracy z caloksztaitem rozwoju sii wy-
twérczych i stosunkami produkcji, akcentuje potrzebe zachowania
koniecznej réwnowagi miedzy tymi zjawiskami spoXeczno-ekonomicz-
nymia.

Z kolei J. Sztumski wyréznia na tle kompleksowej analizy kon-
cepcji i orientacji humanizacyjnych dwa nurty: humanistyczny i
pragmatyczny. W pierwszym humanizacja zmierza do peinego wyzwo-
lenia cziowieka, w drugim zas$ stanowi metode osiggania wzrostu
wydajnosci produkcyjno—ekonomicznej9.

Globalng orientacje humanizacyjng reprezentuje takize W. Je-

63 BocH e 1d, Dwa modele humanizacji pracy. Studia z markso-
wskiej teorii spoteczenistwa, Warszawa 1973, s. 238 i n.

7
8. C.zia ¥ k.a; J, Sztumski, Zarys socjologii przemysiu
Wroctaw 1977, s. 378 i n. s R e

8 S.,C z.a.] ka3, Miejsce humanizacji pracy w marksowskiej teorii roz-
woju spolecznego oraz polskiej praktyce wspdiczesnej, Ea:] Czlowiek, praca,
postep spoteczny..., s. 103.

9
J. Sztumski, Postep spoteczny a humanizacja pracy, [w:] Czlo-
wiek, praca, postep spoleczny..., s. 128 i n.
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drzycki. Pisa% on: "Humanizacja rozumiana w sensie spoiecznym
uwzglednia konieczno&é doskonalenia proceséw socjalistycznego u-
spolecznienia pracy, optymalizacije stosunkéw miedzyludzkich,
szczegblnie w zakresie zarzadzania pracownikami oraz peina reali-
zacje ich potrzeb zaréwno w samym procesie pracy, jak i poza nij.
Ten rodzaj humanizacji zawiera réwniez postulat ksztaltowania so-
cjalistycznych postaw ludzi wobec pracy"lo.

W praktyce humanizacja pracy, wediug tego autora, mozZe urze-
czywistnia¢ sie na nastepujgcych ptaszczyznach funkcjonowania
przedsigbiorstwa:

cziowiek - technika, technologia,

cztowiek - srodowisko fizyczne,

cziowiek - warunki ekonomiczno-produkcyijne,

cziowiek - organizacija,

cziowiek - warunki socjalno-bytowe,

cziowiek - czlowiekll.

Analizowany stan wiedzy o humanizacji pracy uwzglednia réwniez
konkretne proby programowania réznorodnych dziatan (spotecznych,
prawnych, technologicznych, ergonomicznych, socjologiczno-psycho-
logicznych i innych), ktére majg okreslié kierunki realnego jej
urzeczywistnienia. Powyisze stwierdzenie oznacza, ze teoretyczny
rozwéj my$§li humanizacyjnej nie stanowi juz dzi$§ wytacznie spe-
kulatywnych rozwazari oderwanych od spotecznej rzeczywistosci i
konkretnej pracy ludzi. Koncepcje humanizacyjne stajg sie coraz
bardziej konkretnymi programami dziaan i przedsiewzieé zoriento-
wanych na polepszenie materialnej i kulturalnej sytuacji jednostki
w Srodowisku pracy.

W wielu publikacjach poswieconych humanizacji pracy autorzy
formutujg okreslone postulaty i praktyczne programy realizacyjne,
(np. S. Widerszpil oraz J. Cyndecki i L. Zabkowicz).

Koncepcja programu humanizacji pracy w ujgciu S. Widerszpila o-
bejmuje dziewigé istotnych ptaszczyzn, §Scislej - kierunkéw dzia-
tania, ktérych realizacja powinna zapewnié wysoki poziom humaniza-
cyjnego rozwoju cziowieka w 2Zyciu zawodowym i spolecznymlz.

10

We Jgdrzyecki, Humanizacja pracy i kierowania, Warszawa 1978,
s. 65.
11
Ibidem, s. 66.
12 S. Widerszpil, Praca i jej rola w spoleczeristwie socjali-

stycznym - problemy humanizacji pracy, [w: Socjologia w  zaktadzie pracy,
red. S. Widerszpil, Warszawa 1973, s. 34-53, o
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Na pierwszym miejscu stawia on potrzebe statego podnoszenia
poziomu techniki i wzrostu wydajnosSci pracy. Realizacja tych zadan
powinna odbywaé sig poprzez racjonalne wdrazanie nauki i techniki,
tzn. poprzez doskonalenie ogélnego postepu technologicznego. Te
najszersze przestanki beda decydowaé o doskonaleniu warunkéw zZycia
i aktywnosci kulturalnej ludzi pracy, w tym réwniez w sferze tzw.
czasu wolnego.

Drugi kierunek humanizacji oznacza wyzwalanie cziowieka w pier-
wszym rzedzie od wyzysku oraz uwalniania go od pracy wyjatkowo
ciezkiej i niebezpiecznej ze wzgledu na jego osobowodé i zdrowie
fizyczne. W kierunku tym miesci sie réwniez przewidywanie restru-
kturalizacji zajeé ludzkich w intencji uwolnienia cziowieka od
czynno$ci nazbyt zawgzonych, jednostronnych, mechanicznych itp.

Trzeci kierunek sprowadza sig do podnoszenia poziomu wiedzy
zawodowej i ogélnej. Wskazuje on na potrzebe permanentnej edukacji
pracownikéw, ktérzy powinni uzyskaé takie kwalifikacje, azeby moz-
na byXo z jednej strony dokonywaé rotacji ich zajeé zawodowych,
ale réwnoczesnie z drugiej wymagaé od nich wyzszej wydajnosci pra-
cy. Realizacja tego zadania powinna objaé takze systematyczny
wzrost poziomu wiedzy ogdélnej dotyczacej gidwnie innowacji tech-
nicznych oraz problematyki ekonomicznej przedsiebiorstw i branzy.

W czwartym obszarze dziatan humanizacyjnych autor uwzglednia
koniecznos8é usprawnienia warunkéw pracy na stanowiskach roboczych.
W szczegdlach postulat ten zawiera ergonomiczne wymagania w zakre-
sie konstrukcji maszyn i urzadzed wraz z uwzglednieniem higieny i
estetyki miejsca pracy.

W kolejnym kierunku zawarta jest idea budowania poprawnych
stosunkéw miedzyludzkich w Srodowisku pracy. Ksztait tych stosun-
kéw powinien zapewnié pracownikom zadowolenie, efektywnosé ich
pracy i mozliwoSé samorealizacji osobowosSciowej jednostki ludzkiej.
Nastepna plaszczyzna konkretyzacji idei humanizacyjnej dotyczy
szeroko pojgtej partycypacji zaidg pracowniczych w systemie orga-
nizacji i zarzadzania przedsiebiorstwa. Sprawy te wigzg sie z u-
dziatem pracownikéw w procesach decyzyjnych, ustalaniu plandéw
produkcji i realizacji potrzeb spoieczno-zawodowych ludzi pracy.

Kierunek siédmy obejmuje problematyke ksztaXtowania socjali-
stycznego stosunku do pracy, a zwiaszcza rozwijania kultury pracy,
odpowiedzialno&ci za mienie spoteczne i umiejetnosci wspétdziatania
jednostki w kolektywie pracowniczym.

Istotne znaczenie majg réwniez dziatania humanizacyjne zmierza-
jace do skracania gzasu pracy i poszerzenia indywidualnego czasu
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wolnego. Autor postuluje, azeby zwigkszenie czasu wolnego byio wy-
korzystane do wzbogacenia wiedzy cziowieka i umozliwiaio rozwdj
zainteresowan dobrami kultury i problemami spoiecznymi.

W ostatnim kierunku =zostai sformuiowany =zasadniczy postulat
dotyczacy poprawy warunkow zycia ludzi pracy, w tym zwiaszcza za-
spokojenia potrzeb mieszkaniowych. Urzeczywistnienie tego postu-
latu powinno determinowaé¢ humanistyczny poziom egzystencji ludz-
kiej i mozliwos$ci peinego rozwoju kazdej jednostki.

Przedstawiony przez S. Widerszpila socjalistyczny program hu-
manizacji pracy taczy koncepcje "maiej" i '"duzej" humanizacji, a
jego szerokie podstawy ideologiczne i postulatywne w zasadzie wy-
czerpujgq zakres przedmiotowy tej problematyki.

J. Cyndecki i L. Zabkowicz okreslajg praktyczne podejscie do
problematyki humanizacyjnej i proponujg takie konkretne zadania
dla konstrukcji zakiadowych programéw spoteczno-humanizacyjnych,
jak:

- adaptacja spoleczno-zawodowa i przyjmowanie do pracy,

- poprawa fizycznych i socjalno-bytowych warunkdéw pracy,

- poprawa warunkow zdrowotnych,

- polityka kadrowa,

- ocena pracownikodw,

- podnoszenie kwalifikacji i szkolenie pracownikéw,

- aktywizacja spoteczno-zawodowa miodziezy,

- organizacja pracy,

- stosunki miedzyludzkie,

- bodZce pozaekonomiczne,

- informacja wewnatrzzaktadowa (i propaganda),

- sport i turystyka,

- wypoczynek po pracy,

- dziatalnos¢é kulturalno-os$wiatowa,

- wychowawcza funkcja mistrza,

- warunki socjalno-mieszkaniowe,

- konsultacja z zaloga (wspoizarzadzanie),

- aktywnos§é produkcyjna,

- dziazalnosé pozazakladowa13.

Na podstawie reprezentatywnych stanowisk w sprawie koncepcji i
praktyki humanizacyjnej mozna sformuiowaé nastepujace wnioski ogdl-
ne:

13 J. Cyndecki, L. "2 §b k'o'wice, Dziatania humanizacyjne
w zaktadzie pracy, Warszawa 1976, s. 69-70.
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1. Filozoficzna interpretacja humanizmu socjalistycznego za-
wiera idealny a zarazem pozadany stan peinego wyzwolenia cziowie-
ka z wszelkiej alienacji zawodowej i spolecznej.

2. Koncepcje socjalistycznej humanizacji okreslajg konkretne
programy dziatan, ktére powinny w centrum stawiaé dobro cziowie-
ka w imie jego jak najbardziej optymalnego, Iiudzkiego urieczy-
wistniania sig poprzez realizacje przyjetych na siebie pracowni-
czych roél spoieczno-zawodowych.

3. Wieloznacznosé rozumienia humanizacji pracy mozZna spro-
wadzié do wyodrebnienia réznych teoretyczno-poznawczych kategorii,
Oznacza ona w poszczegdlnych przypadkach ideai lub model, proces
i rezultat.

4. Poprawnie pojetej idei humanizmu nie mozna utozZsamiaé je-
dynie z techniczng i zdrowotno-ergonomiczng strong organizacji
stanowisk pracy,  gdyz jest ona réwnoczesSnie zdeterminowana zja-
wiskami spolecznymi, kulturowymi i psychologicznymi. Obejmuje rdéw-
niez - a w pewnych sytuacjach przede wszystkim - sfere stosunkéw
miedzyludzkich na gruncie zakfadu pracy i poza nim. 2 twierdzenia
tego wynika wniosek, zZe socjalistyczng humanizacje pracy ksztai-
tuja nie tylko rzeczy, ale przede wszystkim ludzie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy koncepciji i definicji
humanizacji pracy pojawia sie konieczno$sé sformuiowania dodatko-
wych okreslen usScislajgcych empiryczny sens badanych zjawisk i
umozliwiajgcych operacjonalizacje aparatury pojgciowej.

Do uscislajgcych terminéw 2z zakresu problematyki humanizacyj-
nej autorzy artykuiu zaliczaja takie okreslenia, jak: orientacja
humanizacyjna w procesie pracy, poziomy standardéw humanizacyj-
nych, postawy pracotwdércze, a takze wiasne rozumienie elementow
sytuacji pracy.

Proponowany termin "orientacija humanizacyjna" - analogiczny
do takich pojeciowych konstruktdéw, jak "orientacja polityczna"
czy "zawodowa" wydaje sie szczegdlnie przydatny w analizach stru-
ktury i funkcjonowania zak*adu pracy jako skoordynowanego uktadu
systeméw technicznego, organizacyinego, ekonomicznego, spoleczne-
go. Kazdy z tych systeméw ksztaituje w odpowiedni sposoéb po-
szczegdlne elementy procesu pracy i ewentualnie wywiera wpiyw na
ich humanizacyjny wymiar. Ale wiasnie taka ewentualnosé oddziaiy-
wania zaklada tylko prawdopodobiefistwo tworzenia uwarunkowan hu-
manizacyjnych i ich pozadanego poziomu. W skrajnych bowiem przy-
padkach systemy zakladowe moga wykazywaé tendencje przeciwstawne
do humanizacyjnych i autorealizacyinych potrzeb czlowieka.tj. ten-
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dencje technokratyczne, alienacyjne. Stad tez orientacja humani-
zacyjna jako podmiotowy punkt odniesienia, moralno-spoieczny kie-
runek nastawien i warto$ciowania, a zwlaszcza ptaszczyzna prakty-
cznej dziatalno$ci wszystkich formalnych struktur organizacji i
zarzadzania - staje sie najszerszg podstawa rozumienia spoiecznego
procesu wytwarzania i podzia*u, a w konsekwencji postulowanej i-
dentyfikacji pracownika z jego dzia%*alnoscig zawodowa i oceng huma-
nistycznej wartosci pracy.

W kategoriach orientacji humanizacyjnej mozZna wartosciowaé za-
réwno rozwdéj i funkcje globalnego procesu pracy, jak roéwniez jego
elementy skiadowe, ksztaitujgce konkretne sytuacje w Srodowisku
pracy. W tym drugim przypadku cziowiek urzeczywistnia swojg indy-
widualng oscbowosé, a wiec jednostkowe aspiracje i dgzenia do sta-
bilizacji wiasnej pozycji spoieczno-zawodowej.

2 tego punktu widzenia realne elementy i sytuacje procesu pra-
cy powinny posiada¢é wymiar humanizacyjny, wyrazajacy wartosé i
sens ludzkich dziatan i gwarantujgcy mozliwo§é zaspokojenia po-
trzeb zaldg pracowniczych. Tak rozumiany wymiar humanizacyjny spo-
lecznych procesdédw produkcji i postepu wyraza po prostu nadawanie
ludzkich wiasciwo$Sci ideom, stosunkom i rzeczom.

Wymiar humanizacyjny bedacy pochodng czy transpozycjg orienta-
cji humanizacyjnej  znaczenia konkretnych sytuacji procesu pracy,
uzasadnia wprowadzenie jego pomiaru poprzez wykorzystanie skali w
postaci tzw. standarddéw humanizacyjnych jako uporzadkowanych po-
zioméw zmiennej jakoSciowej (tj. pozioméw: niskiego, Sredniego i
wysokiego) .

Pomiar taki wykonuje sie - po odpowiednich przeksztaiceniach
zgodnie z zasadami statystyki - wykorzystujgc skale liczbowg o od-
powiednich wartosciach ekstremalnych, analogicznie do stosowanej
skali Likerta, mierzgcej kierunek i natezZenie postaw. Zaproponowa-
ng koncepcje, okreslajaca logiczny zwigzek miedzy kategorig orien-
tacji humanizacyjnej i jej sprawdzalng empirycznie miara w posta-
ci standardéw humanizacyjnych, wykorzystanoc w analizie poszcze-
gélnych elementdw sytuacji pracy. Uznano bowiem, ze kazdy =z tych
elementédw ma swdj charakterystyczny wymiar humanizacyjny.

Tak wigc orientacje humanizacyjnag nalezy rozpatrywaé z jednej
strony jako programows zasade i normeg ideowa, z drugiej za$§ jako
proces internalizacji takiego wiasnie ukierunkowania postaw spo-
teczno-zawodowych i praktyczaych dziatan ludzkich. W tym Swietle
humanizacja pracy, stanowigc intencjonalna i praktyczng mozli-
woS¢ ciggiej samorealizacji cziowieka, ma charakter dynamiczny, a
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w konkretnych sytuacjach osijga stale aktywizujacg warto$é humani-
zacyjng kazdego elementu sytuacji pracy.

Dynamiczna interpretacja dzia%alnosci humanizacyjnej oznacza,
2e nie mozna jej zatrzym&é w zadnym oznaczonym punkcie, podobnie
jak nie mozna sobie wyobrazié zakornczenia rozwoju cztowieka i
tworzonej przez niego kultury. Pozytywny stosunek do humanizacji
pracy winien wszystkich pracownikéw - stosownie do ich funkeji i
kompetencji - orientowaé ustawicznie i skutecznie na wielokierun-
kowa dziatalno§¢ podnoszgca ludzkie walory pracy.

Z kolei w analizie aktywno$ci pracowniczej posiuzono sie kate-
gorig postawy pracotwérczej jednostki. Pojgcie to oznacza ogdi
psychicznych i fizycznych dyspozycji pracownika, sSwiadomie i ce-
lowo przez niego wykorzystywanych do nadania wZXasnym zachowaniom
i dziataniom zawodowym cech poszukujgcych i innowacyjnych. 2 de-
finicji tej wynika, 2e jest to postawa zorientowana na rozwdij
podmiotu i twércze przeobrazenia przedmiotu pracy. Réwnoczesnie
implikuje ona, ze twdrcze zachowanie sieg czlowieka w procesie wy-
twarzania bedzie wyrazaé wysoki standard humanizmu pracy jedno-
stki czy tez zespoldw ludzkich. Jest to oczywiscie jeden z istot-
nych symptoméw humanizacji pracy, obok np. likwidacji napieé spo-
tecznych. 2ardwno indywidualne, jak i zbiorowe orientacje pracow-
nikéw na wyzwalanie w pracy najbardziej 1ludzkich i twérczych
wiasciwosci oznacza pozadane optimum dzialan w Srodowisku pracy.

UWARUNKOWANIA PRAKTYKI HUMANIZACYJNEJ

Istotne znaczenie ma ogdélna ocena podstawowych warunkéw pracy
zwigzanych z mozliwoSciami zaspokojenia potrzeb i aspiracji pra-
cowniczych.

W tab. 1 w celu obliczenia §rednich ocen zastosowano piecio-
stopniowa skale o wartosciach od "+2" do "-2", ktérej, w sensie
opisowym, odpowiadajg nastepujgce poziomy wartosciowania: bardzo
dobry, dobry, brak ukierunkowania oceny (poziom zerowy), ztly,
bardzo ziy. Wyniki pokazuja fizyczno-ergonomiczne uwarunkowania
procesu pracy swiadczace o niskim standardzie humanizacyjnym w.
wymienionych zakiadach.

Powyzej Sredniej ogélnej ocen badanych czynnikéw wystepuja
wartosci Srednie zwigzane 2z psychologicznymi elementami' sytuacji
pracowniczej, a wigc - skomplikowanie pracy (Rw = 0,3), praca bu-
dzaca zainteresowanie (Rw = 0,3) oraz praca innowacyjna (xw =0,2)
i satysfakcjonujaca (2& =0,2).
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Tabela 1
Ocena podstawowych warunkéw pracy ;
Warunki pracy R:B ? N:B =
X X X X
W
Ucigzliwosé -0,6 ~0,7 =1,1 -0,8
Monotonnosé 0,4 0,2 0,2 0,1
Skomplikowanie 0,8 -0,1 0,1 0;3
Nerwowosé -0,9 -0,1 -0,6 -0,5
Czystoscé -0,4 =151 -0,8 -0,8
Bezpieczenstwo Q53 0,1 -0,2 0,1
Szkodliwosé dla zdrowia -0,3 -0,9 -0,6 -0,6
Czy jest interesujgca? 0,6 042 0,1 0,3
Czy daje mozliwo$é pod-
noszenia kwalifikacji? 0,4 0,0 -0,1 0,1
Czy daje mozliwosé sto-
sowania wtasnych po-
mystéw i usprawnien? 0,6 0,0 =051 Q,Z
Czy daje zadowolenie,
satysfakcje? 0,5 0,3 -0,1 0,2
Czy daje wystarczajaco
wysokie zarobki? 0,5 -0,8 -0,4 -0,6
Czy urzadzenie i wypo-
sazenie stanowiska
pracy zapewnia pra-
widtowe wykonywanie
czynnosci? 0,0 0,2 0,1 0,1
X =0,1 x =02 ['%X =-0,3 | X =-0,146
z 2 z wg
Uwaga:
;z - Srednie zakladowe,
;w - Srednie wszystkich badanych zakladéw,
;wg - Srednie globalne wszystkich badanych zaktadéw.
Zgodnie z przeprowadzong analizg ocen podstawowych warunkow

pracy w trzéch wymienionych zakiadach okazuje sie, ze czynnikami
o niskich standardach humanizacyjnych sg uwarunkowania techniczno-
-ekonomiczne, natomiast poziom wzglednie pozytywny osiggajg psy-
chologiczne elementy sytuacji pracowniczej.

Niezaleznie od ogdélnych dociekaid o humanizacyjnych standardach
podstawowych warunkéw pracy trzeba zwrécié uwage na zrdéznicowanie
funkcjonalnoéci tych elementéw w poszczegélnych zaktadach, tj. na
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wystepowenie w tym zakresie znacznych réinic. Wynikaja one z od-
miennych pozioméw techniki, organizacji i ekonomiki poszczegélnych
zakladdw, a takie z charakteru samej produkcji.

Badani pracownicy nie tylko oceniali realny standard humaniza-
cyjny podstawowych elementéw sytuacji pracy, ale réwniez wyrazali
opinie o skutecznos$ci dziatania zakladowych struktur organizacyj-
nych w dziedzinie doskonalenia uwarunkowan procesu pracy i akty-
wnoéci spotecznu-zawodowej.

Wediug oceny pracownikéw starania i dgzZenia struktur admini-
stracyjnych i spolecznych zakiaddw nie przynoszg spodziewanych re-
zultatdw, gdyZz Srednia globalna standardéw uwzglednionych elemen-
tébw sytuacji pracy wyniosia zaledwie iwg = -0,1, a wiec osiagneia
w zasadzie wartoS¢ zerowa na pieciostopniowej skali Likerta.

Dla poszczegbélnych zakladédw odpowiednie Srednie wynosza:

Rafamet - B - X, = -0,1;

odra - X, =0,0;

Nysa -B - iz = -0,1 (patrz tab. 2).

warto zaznaczyé, Ze w badanych zbiorowosciach pracowniczych

ponizej Sredniej ogélnej oceny wymienionych czynnikéw pracy kwali-
fikowano wynagrodzenie X = -0,5, natomiast znacznie powyzej Sred-
niej ogélnej - stosunki miedzyludzkie w grupach roboczych oraz sto-
sunki miedzy kierownikami i podwtadnymi X = 0,3.

W caioksztalcie elementéw sytuacjii pracy ~dominuje zdecydowana
tendencja do podniesienia standardu humanizacyjnego w sferze ptaco-
wo-ekonomicznej. Réwnoczeénie nalezy stwierdzié druggq przeciwstaw-
ng tendencje w orientacji humanizacyjnej, przejawiajacg sie w roz-
woju jakoSciowo poprawnych stosunkéw miedzyludzkich. W tej tenden-
cji nalezaioby widzieé szczegélnie aktywne dziatania kompensujgce
przecigtnie niski standard humanizacyjny w sferze techniczno-eko-
nomicznej.

Cziowiek realizujgc sie w procesie pracy, dazy do zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych a takze bardziej skomplikowanych
aspiracji psychospoiecznych. 2godnie z powszechnym doswiadczeniem
osiagnigcie zadowolenia w pierwszej, materialnej sferze sprzyja
rozwojowi oczekiwaf i dazen w drugiej sferze. W orientacji humani-
zacyjnej procesu pracy szczegélnag role odgrywajg - jak mozna sa-
dzi¢ - potrzeby wyzszego rzedu, tzn. zwigzane 2z psychospoXecznymi
motywacjami i postawami.

Badania potwierdzaja, %e w aktualnych warunkach trudnosci ryn-
kowych i ograniczenia konsumpcji, przewazajg nastawienia do osig-
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Ogélna ocena zaktadowych

Tabela 2

systeméw doskonalenia procesu pracy

Elementy sytuacji pracy ? ? § (ol
x X x X
Warunki pracy, w tym bhp =0,1 -0,1 0,0 -0,1
Wynagrodzenie za prace -0,2 -0,4 -0,8 =0,5
Warunki socjalno-bytowe ~0,1 0,1 0,0 -0,1
Stosunki migdzyludzkie w gru-
pach roboczych oraz miedzy
kierownikami 1 podwladnymi 0,2 0,3 0.3 0.3
Opieka zdrowotna pracownikéw 0,4 0,5 0,2 0,1
Podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw 0,1 0,1 0,0 0,1
Doskonalenie oceny wynikéw
kazdego pracownika -0,1 0,0 -0,2 =0,1
Ocena za prace spoleczng 0,0 0,0 -0, 1 0,0
Warunki wypoczynku, roz-
rywki, turystyki, dzia-
talnosci kulturalno-oswia-
towe j -0,1 0,2 0,1 0,1
Zaciednianie wiezi pracowni-
kéw z zakiadem pracy =051 0,0 -0,2 -0,1
Rozwijanie dziatalnosci ide-
owo-wychowawczej wéréd za-
togi -0,2 =031 -0,2 =052
Upowszechnianie informacji
dotyczgcych zakladu pracy
i zatogi -0,1 -0,1 -0,3 =-0,2
Zapobieganie i rozwigzywanie
konfliktéw miedzyludzkich 0,0 0.1 -0,2 0,0
Doskonalenie organizacji
pracy -0,4 0,0 -0,3 -0,2
Rozwéj samorzgdu robotnicze-
g0 i wplyw robotnikéw na
dziatalnosé zaktadu pracy 0,0 -0,3 =0:3 -0,2
X, = 0,1 X, =0,0| X =-0,1 Xeg = 01
Uwag a:
;z - $rednia zakladowa, R - "Rafamet", O - "Odra", N - ""Nysa"'.

gania wyzszych zarobkéw i &wiadczer materialnych.

ocen motywacji pracy w trzech badanych
przemysiowych uzasadniajq tego rodzaju dazenia (tab. 3).

zbiorowosciach

Réwniez Srednie

zaktaddw
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Tabela 3
Ocena motywacji pracy w badanych zakladach przemystowych

R-B 0 N-B
Motywacje N = 436 N = 267 N = 202
x x x 7,

Zrédto utrzymania 2,8 2,7 2,8 2,8
Koniecznos$é Zyciowa 2,4 2,3 253 2,3
Podstawa uznania w $rodo-

wisku pracy 2,2 2,3 2,0 252
Kontakty i wspétdziatania

w grupie wspéitowarzyszy 2,1 2,1 2,0 2y1
Realizacja zdolnosci, umie-

jetnosci i zainteresowan

zawodowych 2.4 2,X 2,0 - 4Ra !
Potrzeba znalezienia sensu

Zycia 2L 2,0 2,0 2,0
Droga do awansu spoteczno-

~-zawodowego 1,8 1,9 1,8 1,8
Wymagany wzér spolecznej

ugytecznodci jednostki 1,8 1,8 1,7 1,8
Wzorotwércze oddziatywanie

na innych 1,9 1,8 1,8 1,8

x, = 2,1 X, = 2,1 [ X, =2,0 !" = 2,1

Uwaga: Skalaod3dol, tj. ocena zasadnicza (3), wzgledna (2), nie-

istotna (1).

Uzyskane wskafniki informujg, Ze najwyisze Srednie deklaracije,
w stosunku do globalnej wartosci Sredniej (iwg =_2,1), uzyskaXa
taka motywacja pracy, jak "Zrédio utrzymania" (iw = 2,8).

To ukierunkowanie dominuje nad pozostatymi, takimi jak "droga
do awansu spoleczno-zawodowego", "wzorotwércze oddzialywanie na
innych ludzi", '"wymagany wzér spotecznej uzytecznosci jednostki'.

Réwnoczesnie pracownicy stosunkowo wysoko ocenili swoje motywy
zwigzane z uznaniem Srodowiska pracy, wspbidziataniem w grupie
wspbéitowarzyszy oraz realizacjq 2zdolnofci, umiejetnosci i zain-
teresowan zawodowych. éwiadczy to o rozumieniu 2znaczenia motywéw
psychospotecznych dla ksztaltowania aktywnej osobowosci pracowni-
czej.

W rozwijaniu pozadanych motywacji i postaw pracotwérczych waz-
ng role odgrywa ogélny stan zadowolenia pracownika i stopied jego
zainteresowania wykonywana praca (tab. 4).
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Tabela 4

Ocena zadowolenia z pracy w badanych zaktadach

R-B 0 R-A
Stan zadowolenia N = 436 N w267 N =813
L 4 L x L %
Zadowoleni 333 76,4 196 73,4 488 60,0
Niezadowoleni 53 12,1 34 12,7 193 23,8
Niezdecydowani 50 1E35 37 13,9 132 16,2
Ogétem 436 100,0 267 100,0 813 100,0

Zgodnie z wynikami uzyskanymi w prébie losowej pracownikéw R-B,
76,4% oséb deklarowalo zadowolenie a 12,1% niezadowolenie 2z pracy.
Zblizone wyniki wuzyskano wéréd pracownikéw O, tj. odpowiednio 73,4
i 12,7%. 1Istotne odchylenia wartosci procentowych wystapily w
grupie miodych pracownikéw R-A, tj. tylko 60,0% deklarowalo zado-
wolenie z pracy, natomiast az 23,8% niezadowolenie. Réznice te
nalezy tiumaczy¢ kryzysem polityczno-ekonomicznym, ktoéry wstrzgsnai
krajem w 1980 r. i spowodowat ujawnienie krytycznych i roszcze-
niowych postaw ludzi pracy, a w szczegdlnosci miodych pracownikow,
zatrudnionych w duzych zakiadach przemysiowych. Nalezy wigc stwier-
dzié, ze w prezentowanych badaniach globalne wskazniki deklarowa-
nych ocen zadowolenia z pracy osiggaja relatywnie niskie wartosci
od 60,0 do 76,4%. Nie jest wykluczone, ze taki stan rzeczy ujawnia
szersze tendencje w przekonaniach i postawach zbiorowosci pracow-
niczych, 2zwiaszcza w warunkach przediuzajgcej sie nierdwnowagi go-
spodarczej w kraju.

ZAKONCZENIE

Na tle.fragmentarycznie przedstawionych wynikéw badari empirycz-
nych i propozycji rozumienia niektérych termindw humanizacji pracy
mozna sformulowaé okre§lone wnioski i uogélnienia, niekiedy o cha-
rakterze praktycznym.

Pozwalaja one, w pewnej mierze, ukazaé i ocenié rzeczywiste
standardy humanizacyjne obejmujgce przede wszystkim szeroki kom-
pleks dzialalnosci zakladu pracy jako systemu spolecznego. Mimo
niewatpliwych staraf, a nawet istotnych osiggnie¢ organizacyjno-
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-technologicznych w badanych zakiadach, ogélna ocena uzyskiwanych
parametréw humanizacyjnych w tych przedsigebiorstwach osigga poziom
niski lub Sredni.

Uwidacznia sie to 2zwlaszcza w odniesieniu do takich elementdw
sytuacji pracy, jak ucigzliwosé i czystosé pracy oraz jej szkodli-
wosé dla zdrowia. Réwniez na niskim poziomie ksztaituje sieg ocena
takiego standardu humanizacyjnego, jak zarobki pracownicze. Acz-
kolwiek fizyczne warunki pracy nie odpowiadajg standardom oczeki-
wanym, nie decydujg one jednak wyigcznie o stosunku wspdéiczesnego
cztowieka do pracy. Stwierdza sie bowiem nieco wyzsze wskazniki
standardéw humanizacyjnych w sferze autorealizacyjnej i psychospo-
lecznej. 2wigzane sj one 2z ogdélnym stanem zadowolenia z wykonywa-
nej pracy, zgodnie z zainteresowaniami i kwalifikacjami oraz z mo-
zliwoscia dalszego rozwoju zawodowego. Parametry te zblizajg sie
do poziomu Sredniego.

Rozw6j uwarunkowan integracji zakladowej, motywacji praco-
twérczej, autorealizacji osobowosci pracowniczej stanowi istotny
symptom humanizacji pracy. W latach kryzysu spoleczno-ekonomiczne-
go i twardych wymagan reformy gospodarczej sprawy ochrony i huma-
nizacji pracy tracg swojgq fasadowo$é i wymuszajg zwrot do realnych,
pierwiastkowych form oddzialywan humanizacyjnych, lagodzacych skut-
ki rezimu produkcyjnego i niedostatecznego uzbrojenia techniczno-
-materiatowego pracy. Stad tez doskonalenie i rozwijanie moralno-
-spolecznych uwarunkowan humanizacyjnych, przy obecnie obserwowanej
niskiej motywacji i wydajnosci pracy, staje sie szczegdélnie wazne.

Humanizacja pracy stanowi we wspélczesnym postepie cywiliza-
cyjnym nieodzowng i trwala podstawe stosunku czlowieka do spoiecz-
nej wartosci jego dziatalnoSci wytwérczej. Ludzki wymiar tak poje-
tej pracy determinuja zaréwno obiektywne, jak i subiektywne czyn-
niki rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

Zebrany material empiryczny i dokonane analizy pozwolily na
interpretacjeg aktualnego stanu motywacji pracy, uwarunkowah rozwo-
ju postaw pracotwérczych i orientacji humanizacyjnej w procesach
pracy. Tak rozumiany humanizm okres$la réwnoczednie mozliwo$é wza-

jemnego sprzezenia autorealizacyjnych treSci pracy 2z realizacjag
osobowosci.
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THE HUMANISTIC APPROACH IN THE SITUATION
OF INDUSTRIAL WORK

The authors put forward a conception of the humanistic approach as a theo-
retical-cognitive and operational category. The problems of humanization are
combined with definition of such phenomena or tendencies in the organizational
system of an industrial plant as the process of work, . elements of the situa-
tion of work and the attitudes of workers. A plausible scale is proposed for
measuring levels of humanization of particular elements in the situation of
work.

In general, the practice of humanization in industrial plants is largely
determined by the technological aspects of production (including factors di-
rectly relating to hygene and the safety of work). Attention is given to cer-
tain especially important aspects of the humanization of work i.e. the inter-
personal relations and occupational aspirations of young workers. Correct in-
terpersonal relations and their proper management compensate the inadequacy or
the low standard od other dimensions of humanization.



