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STOSUNEK DO PRACY

Bronistaw Morawski¥*

SYTUACYJINE I SRODOWISKOWE ROZNICE STOSUNKU DO PRACY
WPROWADZENIE

Badanial, ktoérych wyniki sg podstawowsg baza materiatowg arty-
kuitu, w zasadniczej warstwie byly poswigcone stosunkowi do pracy.
Zostaty zebrane dane empiryczne pozwalajace zilustrowaé stosunek
do pracy pracownikéw dwéch przedsiebiorstw przemysiowych i na tej
podstawie wyrobié sobie wyobrazenie, jak sie rzecz miaa w latach
1983 i 1985 w czesci przemysiu w Polsce (przemyst lekki). Sama
charakterystyka stosunku do pracy jest tylko jednym i nie najwaz-
niejszym celem artykuiu. Badaniu towarzyszyiy pewne reflekcje o-
gélniejsze i one wlasnie sg celem zasadniczym.

Jedna z nich zostata wyeksponowana w czes$ci raportu korncowego,
dotyczgcej pracownikéw przemysiu uspolecznionegoz. W niej to osig
organizujgcg prezentowany material empiryczny byZia problematyka
integracji spofecznej systemu. Dane ilustrujace emocjonalne po-
stawy wobec pracy i stosunek pracownikéw do kluczowych (w okreslo-
nym sensie) wartosci przedsiebiorstwa (pracy, jakosci, wydajnosci
i dyscypliny pracy) prébowano wykorzystaé do zdiagnozowania stanu
integracji w badanych przedsigebiorstwach.

*
Dr, Instytut Socjologii UL.

4 Mowa o badaniu pt.: "Funkcjonowanie norm indykatywnych i kompetencyjnych
w systemie spolecznym przedsigbiorstwa przemysiowego'. Temat nr 207/MR w pro-
blemie "Czlowiek, praca, humanizacja pracy". Badanie zostato zrealizowane w
Zakladzie Socjologii Zawodu Instytutu Socjologii UL przez zespét kierowany
przez prof. dr Stefanie Dzigcielskg-Machnikowska.

Czesé II raportu koricowego pt.: '""Pracownicy przemysiu uspoltecznionego -
wartosci, postawy w integracji systemu spolecznego przedsigbiorstwa" (oprac.
dr Bronistaw Morawski).
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Pomysi wyjasniania integracji w kategoriach stosunku do pracy
nie jest oczywiscie nowatorski. Podjecie w badaniu empirycznym
takiej analizy mialo rézne inspiracje3. Realizacja ich wydawaia
sie obiecujgca. I choé w ocenie stanu integracji natrafiono na
pewne przeszkody, to generalnie prébe nalezy uznaé za udang, tym
bardziej, ze uzmysiowiono sobie, w jakich kierunkach powinny is¢
dalsze prace. To zacheca do ponownego zajecia sie omawiang pro-
blematyka w pdzniejszym czasie.

W artykule natomiast zajmowaé sie bede inng, ogdlniejsza kwe-
stig. Jest to znaczenie réznego typu zmiennych w wyjasnianiu sto-
sunku do pracy. BezposSrednio bedzie ten problem poruszany w takim
zakresie, w jakim zebrane dane ilustrujg, Jjak silnie zmienne sy-
tuacyjne i Srodowiskowe rézinicowaly w przeprowadzonym badaniu e-
mocjonalne postawy wobec pracy i stosunek do giéwnych wartosci sy-
stemu przedsiebiorstwa.

Roznice sytuacyjne rozwazane beda w odniesieniu do danych ilu-
strujgcych zmiany (udowadniane lub niekiedy domniemywane) pod
wpiywem kryzysu spoieczno-gospodarczego i w okresie powrotu do
stabilizacji. 2a réznice Srodowiskowe zostaly uznane réznice mig-
dzy badanymi przedsigbiorstwami, jako Ze oba dziataja w odmien-
nych Srodowiskach lokalnych i posiadajg inny skiad spoieczny za-
¥6g. W artykule bedzie wiec mowa o prébie wielkoprzemysiowej i
probie matomiasteczkowej. Pierwsza zostata pobrana w przedsie-
biorstwie zlokalizowanym na terenie Lodzi, a druga réwniez w 1édz-
kim przedsiebiorstwie, z tg jednak rdéznicg, 2ze wylgcznie spos§réd
pracownikéw zakiadu, ktdory jest zlokalizowany na terenie malego
miasteczka w wojewddztwie sieradzkim (tradycyjnie rolniczym). Te
réznice teryteorialno-srodowiskowe 2znalaziy odbicie w sktadzie
spolecznym zaldg. Charakter préby wielkoprzemysiowej jest zdecy-
dowanie robotniczy4. Proba matomiasteczkowa ma natomiast wyrazZnie

3 Wyjasniania integracji spolecznej w kategoriach norm, wartosci i postaw
wobec pracy znalezé mozna w réznych opracowaniach. Na przykiad integracje roz-
wazano jako proces identyfikacji dokonujacy sie na platformie wspélnych warto-
$ci i podobieristwa postaw (K. Dok t ¢ r, J. Kulpidnska _iin.)
Ksztaitowanie sig socjalistycznych stosunkéw przemysiowych, [w:] Socjologicz-
ne aspekty ksztaltowania sig¢ socjalistycznego przedsiebiorstwa, Warszawa 1967).
Rcle, normy i wartosci uwazane sa za podstawy integracji systemu (D. K a t z,
R. L. Kahn, Spoleczna psychologia organizacji, Warszawa 1979). Emocjonal-
ne powigzania jednostki z organizacja proponuje sig uzna¢ za wyraz integracji
wyzszego rzedu, nadbudowanej nad prostym polgczeniem czgsci organizacyjnych
(J., Kurnal, Elementy teorii organizacji, Warszawa 1967).

3 Préba wielkoprzemysiowa sktadata sie prawie w calosci z mieszkarcéw wiel-
kiego miasta (ponad 95%). Wigkszo$é jej sktadu stanowily osoby, ktére przed
podjeciem pierwszej pracy mieszkaly w miescie (ponad 802§ i wiekszosé (prawie
80%) pochodzita z rodzin robotniczych.
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charakter robotniczo-chiopski i jest przy tym wiekowo Srednio miod-
sza, co zapewne wynika z wigkszego w niej udziaiu oséb, ktére mi-
growaly ze wsi do miastas.

Réznice miedzy przebadanymi prébami okazaly sie w sSwietle ana-
lizy skladu spotecznego doéé ostre. Préba matomiasteczkowa wywodzi
sie z matej zbiorowosSci ze slabymi tradycjami przemystowymi, ma
wyraZnie chlopski rodowdd i jest zlokalizowana w obszarze wpIywow
kultury wiejskiej. Proéba wielkoprzemysiowa reprezentuje Srodowi-
sko wielkomiejskie, ktdrego stosunki sa typowe dla spofecznosci
wysoce zurbanizéwanych i zindustrializowanych. Uzasadnione wydaje
siq przypuszczenie, Ze omawiane préby reprezentuja Srodowiska o
klasycznych réznicach wigzi spoecznej. 83 one przynajmniej pewny-
mi przybliZeniami zbiorowosci typu Gemeinschaft (Srodowisko malo-
miasteczkowe) i typu Gesellschaft (Srodowiskoc wielkoprzemysiowe).

Nalezy tez na wstepie postawié pytanie, na czym polega waznosé
omawianych dalej réznic w stosunku do pracy, ktore s3 skojarzone z
wymienionymi zmiennymi sytuacyjnymi i Srodowiskowymi?

Waga tego jest widoczna na tle innych badan, w ktérych starano
sig wyjasnié uwarunkowania stosunku do pracy. 2mienne sytuacyjne i
Srodowiskowe, jakimi sie zajmujemy w artykule, naleza do zmiennych
ogélniejszych, ktére w zestawieniu z innymi maja charakter agrega-
towy. Wyraznie kontrastujg one ze zmiennymi, ktére mozna nazwaé
szczegdiowymi. Tego typu zmiennymi operuja w zdecydowanej przewa-
dze badania nad wpiywem sytuacji pracy na postawy. Sytuacja pracy
jest w nich zwykle ujmowana jako zbidr wyspecyfikowanych czynnikdw
w zakresie ekonomicznych, ' technicznych i spoXecznych warunkdw pra-
cy panujgcych w przedsiebiorstwie. Takie badania koncentruja sie
na tym, co wystepuje wewnatrz przedsiebiorstwa, natomiast zmienne,
ktérymi sig tutaj bedziemy zajmowaé przenosza zainteresowania nad
uwarunkowaniami i stosunku do pracy na zewnatrz przedsiebiorstwa.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania, uzupelnionych w
niewielkim stopniu wynikami innych badarn, bede sie staral okreslié,
w jakim stopniu ogdlniejsze zmienne sytuacyjne i &rodowiskowe rdz-
nicujg stosunek do pracy. Na koniec zostanie to skonfrontowane z
tym, co wiadomo o wpiywie na stosunek do pracy zmiennych ujmujacych
sytuacje pracy konkretnie-czynnikowo.

2 W prébie matomiasteczkowej wigkszosé respondentéw zamieszkiwata przed pod-
jeciem pierwszej pracy na wsi (ok. 56%) lub w matym miescie (ok. 38%Z). W tej
probie zbliZony udzial mieli respondenci pochodzacy z rodzin robotniczych (ok.
48%) co pochodzacy z rodzin chiopskich (ok. 46%).
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ROZNICE STOSUNKU DO WARTOSCI SYSTEMU PRZEDSIEBIORSTWA

W badaniu starano sie ustalié, w jakim stopniu uczestnicy sy-
stemu przedsigbiorstwa akceptujg (co mozZe oznaczaé, iz zinternali-
zowali) giéwne wartosSci systemu. Pytanie to jest istotne 2z nie
zawsze oczywistego powodu, ze wartosSci speiniajg swaq funkcjonalng
role w systemie pod warunkiem ich szerokiego upowszechnienia wsréd
pracownikéw i mozliwie wysokiego ich zinternalizowania przez kazda
jednostke. Innymi siowy, pytanie dotyczylo w czesSci tego czy wy-
réznione wartosci s wartosciami grupowymi w zakresie tylko jedne-
go kryterium, jakie przed normami i wartosciami grupowymi stawiajg
Katz i Kahn, tzn. w zakresie ich obiektywnej 1lub statystycznej po-
wszechnosci w zbiorowosci®.

Uwaga zostata skupiona na wartosSciach wiasciwych dla analizo-
wanego tYpu systemu. 2a takie uwazane sg wartos$ci wynikajgce z ce-
léw systemu. WartoSci skupione wokél celdéw sg zZrédiem integracji
systemu7. Wydawaio sie, ze takimi wartosciami dla przedsiebior-
stwa s3: sama praca, jej wydajnosé, jakoéé i dyscyplina. Empirycz-
nie zadanie bylo realizowane przez pomiar stosunku respondentéw do
wymienionych wartosci. Wynik pomiaru moze w przyblizeniu speiniaé
role wskaZnika stopnia internalizacji warto$ci, a udzial w prébie
oséb z wysokim wynikiem pomiaru role wskazZnika stopnia upowszech-
nienia wartosci. Pomiaru dokonywano posiugujac sie skalg postaw
zbudowang wediug wzoru Likerta (skala 5-punktowa, w ktérej pkt 1
oznacza postawe negatywng, a pkt 5 postaweg pozytywng).

0gdélny obraz stosunku badanych pracownikéw do wartosci przed-
sigbiorstwa otrzymano przez obliczenie $redniego stosunku ($rednia
arytmetyczna wyniku na skali postaw dla danej préby) do wartosci.
Ogélnie wigc, taki przecigtny stosunek w badanych zbiorowosciach
mozna okreslié jako Srednio silny, poniewaz odpowiednie wyniki
mieszcza sie w przedziale 3,35-3,70 pkt. Najliczniejszg tez katego-
rie badanych stanowili respondenci, ktérych stosunek do wartosci
mozemy okreslié jako ambiwalentny (2,4-3,7 pkt). Udzial responden-
téw posiadajgcych takie ambiwalentne postawy ksztaitowal sie w po-
szczegdlnych przypadkach nastepujgco:

6 Katz i Kahn w cyt. pracy wyrézniajg trzy kryteria dla norm i wartosci sy-
stemu: 1) przekonania dotyczgce pozgdanych zachowan cztonkéw jako czlonkdw
grupy, 2) statystyczna powszechnodé takich przekonar, 3) Swiadomo$é jednostki,
2e)owe przekonania majg poparcie grupy (K a t z, Kahn, op. ‘cit., S.
88).

7‘K &€ 8 K ahn, op. cit., s. 68.
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Stosunek do % préba

a) wydajnosci 72,6 wielkoprzemysiowa
69,4 matomiasteczkowa

b) jakosci 61,3 wielkoprzemysiowa
59,3 matomiasteczkowa

c) dyscypliny 70,7 wielkoprzemysiowa
54,7 matomiasteczkowa

d) pracy 64,7 wielkoprzemysiowa
L maiomiasteczkowa

Przy rozwazaniu tezy o regulacyjnym wpiywie wartosci na zacho-
wania pracownicze, nie bez sensu jest stwierdzenie, iz owa funkcje
speiniaja tylko wartosSci silnie uwewnetrznione, do ktérych praco-
wnicy posiadaja pozytywne postawy, a zupeinie jej nie speiniajg w
odniesieniu do pracownikéw, Kktérzy wartoSci przedsiebiorstwa od-
rzucaja (posiadaja negatywne postawy wobec wartosci). Ambiwalencije
nalezy w takim razie uznaé za stan wewnetrznego rozdarcia.

Wartosci sa uogdlnieniem zwigzanych z nimi norm lub ich abstra-
keyjng postacia. Pracownicy z pozytywnymi postawami wobec wartosci
sa prawdopodobnie skionni do zachowar zgodnych ze wszystkimi (lub
wigkszoScig) normami waznymi dla systemu z wasnej woli, gdy pra-
cownicy z postawami ambiwalentnymi sg skionni do przestrzegania
tylko niektdérych norm 1lub przestrzegania ich w niektérych tylko
sytuacjach. Pracownicy z silnie pozytywnymi postawami s3 W powaz-
nej mierze ‘"samosterowni", tzn. s gotowi spelniaé oczekiwania
systemu bez zewnetrznych naciskéw instytucjonalnych.

Z powyzszego punktu widzenia mniej przydatni w przedsiebior-
stwie sg pracownicy odrzucajacy wartosci systemu (ich obecnosé jest
dezintegrujgca, co jednak nie jest réwnoznaczne z tym, ze nie beda
wykonywaé naleznych zadan). Przypadki odrzucania wartosci byty w
badanych prébach nieliczne. Negatywne postawy (1-2,3 pkt na skali
postaw) odnotowano w nastepujgcych natezeniach:

préba wobec %
wielkoprzemysiowa wydajnosci 4,0
wielkoprzemysiowa dyscypliny 39D
wielkoprzemystowa pracy 5,8
matomiasteczkowa dyscypliny 0,7
matomiasteczkowa pracy 057
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Jak wynika z powyzszego zestawienia, przypadki posiadania ne-
gatywnych postaw wobec wartoSci sg czestsze w prébie wielkoprze-
mysiowej niz w mazomiasteczkowej. Jedynie tez w prébie wielko~
przemysiowej znajdowali sie respondenci, ktdérzy mieli skrajnie
negatywne postawy (1-1,6 pkt) w stosunku do pracy jako wartosci
(1,8%). To, ze sytuacja panujgca w przedsiebiorstwie wielkoprze-
mystowym byta bardziej niepomy$lna niz w malomiasteczkowym po-
twierdzaé beda réwniez inne zestawienia. )

Udziat respondentéw o pozytywnych postawach (3,8-5,0 pkt) by
2decydowanie wyzszy niz udzial respondentédw z postawami negatywny-
mi. W szczegbtach ksztaltowaio sie to nastepujaco:

stosunek do % prdéba
a) wydajnosci 2243 wielkcprzemysiowa
30,0 matomiasteczkowa
b) jakosci 38,8 wielkoprzemysiowa
40,7 matomiasteczkowa
c) dyscypliny 26,2 wielkoprzemysiowa
44,5 matomiasteczkowa
d) pracy 30,0 wielkoprzemysiowa
45,6 maiomiasteczkowa

Udziai pracownikéw majgcych pozytywny stosunek do wartosci
przedsigbiorstwa jest wysoki w pordéwnaniu z udziaiem oséb z nega-
tywnymi postawami. 2 punktu widzenia takiego poréwnania sytuacja
w badanych przedsiebiorstwach wydawaé sie moze korzystna. Jednak-
ze owa ocena jest w gruncie rzeczy nazbyt optymistyczna jesli i-
naczej spojrzymy na uzyskane wyniki. Otéz, pozytywne postawy cha-
rakteryzowaly tylko co 5, a w najkorzystniejszym przypadku nie=-
speina co 2 badanego. Tak wigc osoby, ktdre nazwalismy "samoste-
rownymi", skionnymi do realizacji celdw przedsiebiorstwa bez na=
ktaniania "zewnetrznego" stanowily w obu przedsiebiorstwach
mniejszosé. Ten stan rzeczy nalezy uznaé¢ za niezadowalajgcy, tym
bardziej ze udzia* pracownikéw posiadajgcych silnie pozytywny
(4,5-5,0 pkt) stosunek do wartos$ci przedsiebiorstwa byl niezmier-
nie niski. W poszczegdlnych przypadkach ksztaitowaio sie to na-
stepujaco:
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stosunek do % préba

a) wydajnosci 158 wielkoprzemysiowa
3,0 matomiasteczkowa

b) jakosci b '3 wielkoprzemysiowa
252 matomiasteczkowa

c) dyscypliny 242 wielkoprzemysiowa
2,9 matomiasteczkowa

d) pracy Y fo wielkoprzemystowa
11,8 matomiasteczkowa

Przedstawione dane zdaja sig dobrze ilustrowaé réznice miedzy
przedsiebiorstwami, utozsamiane z rdéznicami Srodowiskowymi. Sa
one znaczne, co zostalo odzwierciedlone rdéwniez w statystyce
$rednich wskaZnikéw stosunku do badanych wartosci. Te $Srednie
byly wyisze w prébie matomiasteczkowej przy kazdej z badanych war-
tosci. Jednakie tylko w przypadku dwéch wartosci - pracy i dyscy-
pliny réznice miedzy Srednimi byiy istotne statystycznie (na po-
ziomie 0,05 w tescie Koimogyrowa-Smirnowa).

We wprowadzeniu réznice Srodowiskowe laczone byiy z réznicami
wiezi spotecznej. Jest dosé prawdopodobne, 2Ze urzeczowienie sto-
sunkéw spoiecznych, wigksze - jak sig¢ wydaje - w Srodowiskach
wielkoprzemystowych nie sprzyja upowszechnieniu sie wartosci w
zbiorowosciach typu fabrycznego. Choé ten kierunek interpretacji
uzyskanych wynikéw wydawai sie przekonujgcy, to jednak sadze, zZe
nie jest jedyny i niekoniecznie najwazniejszy.

Respondentom zadawano pytanie czy ich stosunek do poszczegdl-
nych wartosci uleg® 2zmianie w okresie ostatnich kilkunastu mie-
siecy na gorsze, czy na lepsze. Pierwotna intencja zadania tych
pytan dotyczyia zagadnienia stabilnosci indywidualnych systemow
wartosci jako zagadnienia wazZnego w teorii wartosci. Przyjmuje
sie bowiem, Ze wartosSci nalezsa do najbardziej trwaiych struktur
osobowoécis. Jednoczesnie rozwazany Jjest problem ksztaitowania
sie zmian indywidualnych systeméw wartosSci. Wiedza w tym zakresie
jest jak dotad hipotetyczna. Nadal bez odpowiedzi pozostaje kwe-
stia,w jakich okoliczno$ciach spoiecznych dochodzi do zmiany sto-
sunku do warto$ci. Szczegdlnym aspektem tej problematyki jest

8 MPA“ M .4 s-2gitial, Problematyka wartos$ci w socjologii, Warszawa 1980.
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pytanie czy sytuacje burzliwych przemian, niepokojéw spoiecznych,
destabilizacji spoleczno-gospodarczej maja jaki§ wpiyw na indywi-
dualne systemy wartosSci. Wnikliwe przebadanie tego zagadnienia
wymagatoby przeprowadzenia badan panelowych. 2 owego zamiaru zre-
zygnowano (o czym zdecydowaly wzgledy spoiteczne i organizacyjne)
ograniczajac sie z koniecznosci do péiérodka w postaci wspomnia-
nych pytan.

Respondentéw pytano o zmiany stosunku do warto$ci przedsie-
biorstwa w okresie ostatnich kilkunastu miesigcy. 2Zmiany wiec, o
ktérych méwiono w ankiecie dotyczyly przetomu lat 1982/1983.

Podobne pytania postawiono w stosunku do wydajnosci, jakosci
i dyscypliny pracy. Zestawiajgc uzyskane odpowiedzi (tab. 1) mozna
méwié o nastepujgcych tendencjach:

a) u stosunkowo licznej czeéci badanych wystapila jaka$ zmia-
na (na lepsze lub gorsze) stosunku do poszczegélnych wartosci (w
zaleznoéci od analizowanego przypadku, w przyblizeniu mozna przy-
jaé, ze stwierdzal to co 5, a niekiedy co 3 badany),

b) zmiany stosunku do wartosci wystapily 1liczniej w prébie
maiomiasteczkowej (w przyblizeniu &rednio o ok. 10%),

c) generalnie czeSciej stwierdzono zajécie zmian na lepsze w
obu prébach,

d) zmiany na lepsze wystgpily w wigkszym nasileniu w prébie
matomiasteczkowej, w ktérej udziat oséb z pogorszonym stosunkiem
do danej warto$ci by kilkakrotnie nizszy od udzia*u oséb z po-
lepszonym stosunkiem (w przypadku wydajnosci - 1 : 5,2, jakosSci -
1:6,6, dyscypliny -1 : 9,1);

e) zmiany stosunku do wartos$ci na lepsze w prébie wielkoprze-
mysiowej byly mniej intensywne, w przypadku jakosci i dyscypliny
nieznacznie dominowaty nad 2zmianami na gorsze (w przypadku jako-
§ci -1 : 1,4, dyscypliny -1 : 1,7), a w przypadku wydajnosci
zmiany na gorsze dominowaly nad zmianami na lepsze (1 : s s § e

W tym momencie warto powrdécié do uprzedniej interpretaciji
stwierdzonych miedzy prébami réznic, ktére starano sie wyjasnié
odmiennoSciami typu wiezi wystepujacej w kazdym $Srodowisku spo-
tecznym. Obecnie mozna stwierdzié, Ze powszechniejsze w prébie
matomiasteczkowej pozytywne postawy wobec wartosci przedsiebior-
stwa mogily byé réwniez wynikiem réznic Swiadomosci spolecznej ja-
kie charakteryzowaly oba rozwazane Srodowiska w minionym okresie.
Jak stwierdzilem, w prébie matomiasteczkowej w wiekszym nasileniu
nastapily zmiany na lepsze. Jest jednak zastanawiajace, ze po
przesileniu kryzysu spoteczno-gospodarczego (za ktére mozna przy-
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jaé przetom 1981 i 1982 r.) zmiany stosunku do wartosSci przedsie-
biorstwa byly korzystniejsze w Srodowisku matomiasteczkowym, ze w
obu badanych spotecznoSciach nie zachodzily w ten sam sposéb. Nie
wydaje sig, aby wyjasnienie i tego faktu bylo wystarczajgce wy-
acznie w kategoriach wiezi spotecznej. Oprécz bowiem tego ko-
nieczne jest zwrécenie uwagi przynajmniej na dwie inne okoliczno-
§ci. Po pierwsze, na réznice klimatu, w ktérym przebiegal osta-
tni konflikt spoleczny w poszczegdlnych Srcodowiskach. Wydaje sie,
Ze znacznie ostrzej, przy silniejszym zaangazowaniu sie w sprawe
i silniejszej determinacji przebiegal on wiasnie w wielkich cen-
trach przemysiowych (w przedsigbiorstwie, 2z ktérego pochodzi pré-
ba wielkoprzemysiowa dziataly do kofica 198l r. silnie rozwiniete
struktury ponadzakiadowe zwigzkéw zawodowych). Po drugie, co zre-
szty sprzezone jest z pierwszym, nalezy uwzglednié réznice doj-
rzaloSci spoiecznej, Swiadomosciowej pracownikéw wielkoprzemysio-
wych. Nie bez powodéw robotnikéw z tych Srodowisk =zalicza sie do
czoidwki klasowej. Owa wyzsza dojrzalos$é spoteczna tego odiamu
klasy robotniczej wynika, jak powszechnie wiadomo, ze Srednio
wyZszego poziomu wyksztalcenia, wyZszego poziomu kwalifikacji,ob-
cowania z wyzsza technologig (co w analizach klasy robotniczej w
spoleczernstwie socjalistycznym bylo uznane za wyznaczniki powsta-
wania "nowej" 1lub "nowoczesnej" klasy robotniczej) znajdowania
sie w kregu silniejszego oddzialywania centréw kulturowych, poli-
tycznych, a wiec i w kregu oddzialywania tzw. autorytetéw spo-
Yecznych. WyZsza Swiadomos$é, wyZsze zaangazowanie w sprawe daje
pewne wyobraZenie o skali ewentualnych wstrzaséw wewnetrznych, u-
kazuje skale zawodéw poznawczych jednostek uczestniczacych w kon-
flikcie.

Nie znany jest stan Swiadomo$ci analizowanych $rodowisk przed
kryzysem i w poszczegélnych jego fazach. Stad rozsadniejsza wyda-
je sig powsSciagliwo$é w interpretacjach. Powracajac - jednak do
"faktéw", nalezy w podsumowaniu tego fragmentu zwrécié uwage na
nastepujgce okolicznosci:

a) stosunkowo niski w badanych zbiorowosciach udzial pracowni-
kéw majacych pozytywne postawy do wartosci przedsiebiorstwa i
bardzo niski udzial pracownikéw posiadajqcych bardzo silne pozy-
tywne postawy, tzn. takie, ktére moZna by uznaé za przejaw ich
zinternalizowania (w wykadni teorii systeméw spolecznych bylyby
to przejawy siabej integracji systemu w wymiarze aksjologicznym),

b) generalnie wyzszy udzial wsréd respondentéw pracownikéw,
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ktérych stosunek do wartosci ulegil poprawie niz udzia® pracownikéw,
ktérych stosunek do wartosci ulegi pogorszeniu.

Tabela 1

Deklarowane zmiany stosunku do wartosci systemu:
wydajnosci, jakosci, dyscypliny pracy w okresie "ostatnich" kilkunastu miesigcy

(w %)
Wattodel Zmiana stosunku do wartosci
na lepsze na gorsze bez zmian
Wydajnosé W 14,7 19,9 65,4
M 35,9 6,9 5753
Jakosé W bl ST 12,4 70,0
M 35,3 b S | 59,4
Dyscyplina ) 14,5 8,5 77,0
M 27,4 3,0 69,6

Uwaga: W- préba wielkoprzemystowa (N = 228); M - préba matomiasteczko-
wa (N = 131).

Jak wiec wida¢ w okresie od 1982 do 1983 (1lub 1984) roku nasta-
pita w badanych zbiorowosciach poprawa stosunku do wartosci syste-
mu spolecznego przedsiebiorstwa. Jednakze ten wniosek trzeba ze-
stawi¢ z informacjg, 2e w momencie badania, gdy poprawa juz nasta-
pita, sytuacje panujaca w badanych przedsiebiorstwach nalezy okre-
§li¢ jako (méwigc ostrozniz) nie w peini zadowalajgca, a stan o-
siggniqtej przez system integracji jako w gruncie rzeczy staby.
Taka ocena jest zasadna do momentu, w ktérym pracownicy 2z silnie
zinternalizowanymi wartosciami systemu nie bedg stanowili wiekszo-
§ci. Godzi sig réwniez zwrdcié uwage, Ze komentowana poprawa sto-
sunku do warto$ci systemu moze by¢ pewnym dowodem na to, iz w po-
czatkowe]j fazie kryzysu stanu integracji omawianych przedsiebiorstw
byt jeszcze siabszy. Istotne by byo ustalenie, w jakim momencie
rozpoczeia sie podejrzana atrofia owych systemdw.

ROZNICE W EMOCJONALNYCH POSTAWACH WOBEC PRACY

Ogdélna nazwa '""emocjonalne postawy wobec pracy" byta w badaniu
stosowana w odniesieniu do dwéch rodzajéw postaw - postaw wobec za-
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ktadu pracy i postaw wobec wykonywanego zajecia (nazywanych w u-
proszczeniu postawami wobec zawodu). Obie postawy byily badane za
pomocg pojedynczego pytania ogélnego, umozliwiajgcego identyfika-
cje emocjonalnego stosunku respondentéw na 5-punktowej skali pro-
stejg.

Sytuacja w zakresie emocjonalnych postaw wobec pracy byia w
badanych przedsiebiorstwach, ogélnie biorgc, nieco gorsza niz w
zakresie stosunku pracownikéw tych przedsiebiorstw wobec wartosci
systemu. Oceny tej nie zmienia fakt, 2e udzial respondentéw z
pozytywnymi postawami wobec pracy by wyraZnie wiekszy (w zalezno-
§ci od przypadku od ok. 10 do ok. 36%) niz udziat oséb z pozy-
tywnym stosunkiem do poszczegélnych wartosci systemu. Jednocze-
$nie bowiem udzial oséb posiadajgcych negatywne postawy wobec
pracy byl znacznie wyzszy (w zaleznosci od przypadku od ok. 24 do
ok. 60%) niz udziat respondentéw z negatywnym stosunkiem w anali-
zie wartosci. 2Znalazo to wyraz w Srednich wartos§ciach postaw
obliczonych dla kazdej proby, ktére sg nastgpujgce:

postawy wobec préba pkt
a) zawodu wielkoprzemystowa 2,56
b) zawodu matomiasteczkowa 2,93
c) zakXadu wielkoprzemysiowa P
d) zakizadu matomiasteczkowa 3121

Jak widaé réwniez analiza emocjonalnych postaw wobec pracy
ukazuje istnienie rézZnic miedzy omawianymi $Srodowiskami pracy.
$rednio lepsze postawy posiadali respondenci w prébie matomia-
steczkowejlo. Jest to réwniez dobrze widoczne na danych szcze-
gdéiowych (tab. 2 i 3).

W roku 1978 przeprowadzone zostailo badanie, w ktérym posiuzono
sie poréwnywalnymi wskaZnikami emocjonalnych postaw wobec pracy .

9 Pytanie o postawe wobec zawodu bylo sformulowane nastepujgco: Uwazam, ze:
1) nie ma drugiego zawodu, ktdry bytby tak dobry jak ten, ktéry obecnie wyko-
nuje; 2) niewiele zawodéw jest tak samo dobrych jak ten, ktéry obecnie wykonu-
je; 3) wszystkie inne zawody s3 tak samo dobre jak ten, ktéry obecnie wykonu-
je; 4) wiele zawodéw jest lepszych od tego, ktéry obecnie wykonuje; 5) zawéd
ktéry obecnie wykonuje jest zdecydowanie najgorszy. Analogicznie sformulowane
byto pytanie o postawy wobec zakiadu pracy.

Réznice miedzy prébg matomiasteczkowa a wielkoprzemystowg byly istotne
statystycznie na poziomie 0,05.
1 Badanie pt.: "Aktywno$é¢ spoleczna mtodych pracownikéw przemysiu'. Bada-

nie wykonane w Instytucie Socjologii w ramach problemu wezlowego 11.2. przez
zespét pod kierownictwem dr W. Warzywody-Kruszynskiej.
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Tabela 2
Emocjonalne postawy wobec pracy. Badanie w problemie MR.III. 4. (w %)

Skala postaw
Rodzaj postawy S E 2 3 4 5 (+)
Postawy wobec zawo-
du? W 5,0 55,8 22,6 6,5 10,0
M 3,4 36,1 36,1 12,6 11,8
Postawy wobec za-
ktadu? W 2,6 55,4 32,8 5,1 4,1
M 0,8 23,0 40,2 26,2 9,8
Uwaga: W - préba wielkoprzemystowa; M - préba matomiasteczkowa.

a - réznice istotne w tescie Kolmogyrowa-Smirnowa na poziomie 0,05.

T Pa’= 3
Emocjonalne postawy wobec pracy. Poréwnanie miedzy prébami
pracownikéw do 30 roku zycia (w %)

Préba
Postawy 1978 r. IX-XII 1983 r. V 1984 r.
N = 792 N =78 N = 60 J
wielkoprzemystowa| wielkoprzemysiowa matomiasteczkow

Postawy wobec zawodu .

Negatywne 42,4 68,0 34,6

Ambiwalentne 43,3 21,3 34,6

Pozytywne 14,3 10,6 30,8
Postawy wobec zakladu

Negptywne 32,8 67,1 26,9

Ambiwalentne 51,1 30,0 36,5

Pozytywne 16,1 2,8 36,5

Badano wéwczas miodych pracownikéw (do 30 roku zycia)

w przedsie-

biorstwie, ktdére prowadzi dziatalno§é w Srodowisku wielkoprzemy-
s¥owym. Wyodrebniajac w badaniu, ktére jest przedmiotem gidéwnego
tu zainteresowania, analogiczng grupe wiekszg, mozZna przeprowadzié
pordéwnanie postaw wobec pracy.

Dane przedstawione w tab. 3 uprawdopodobniaja przypuszczenie,
e na przestrzeni ok. 5 lat nastapilo wyraZne pogorszenie emocjo-
naln&ch postaw wobec pracy. Przy poréwnaniu préb wielkoprzemysio-
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wych widaé, Ze o ponad 25% wzrosta liczba respondentéw majacych
negatywne postawy do zawodu, a niewielki juz w 1978 r. wudziax
0s6b z pozytywnymi postawami zmniejszyi sie o prawie 4%. Jeszcze
silniejsze zmiany wystapily w zakresie postaw wobec zakiadu pracy,
Udzial oséb z negatywnymi postawami wzrési o ponad 34%, a udzial
oséb z pozytywnymi postawami spadl dramatycznie o ponad 13% i
osiagnal niezmiernie niski poziom niespeina 2%.

Czytajgc te dane, trudno sie oprzeé wrazeniu, Ze owe niekorzy-
stne przemiany zaszly pod wpiywem kryzysu. Posrednio Swiadeczy o
tym silniejsze pogorszenie sie w okresie omawianych 5 lat postaw
wobec zakladu pracy niz postaw wobec zawodu. Kryzys w warstwie
spolecznej przejawia sie m. in. utratyq zaufania przez instytucje
Zycia publicznego, wS8rdd ktérych w sytuacji - zatamania gospodar~
czego przedsigbiorstwa zajmujq kluczowa pozycje. JeSli zmiany w
postawach wobec zawodu uznamy za skutek tego, co dzieje sie na
linii: zak*ad-pracownik (do takiego stwierdzenia upowazZnia wol-
niejsze pogarszanie sie postaw wobec zawodu) to widaé, ze skutki
kryzysu sa giebsze, ~dotyczaq nie tylko tych sfer 2ycia, ktére s3
z nim bezpo$rednioc zwigzane.

Omawiane zmiany w emocjonalnych postawach wobec pracy sg bar-
dzo duze i biorac pod uwage okres, w ktérym wystapily, stwierdzo-
no, e sj one skutkiem kryzysu. Dla Scislosci jednak trzeba odno-
towa¢ jeszcze jedng informacje. Otdz §ledzac wyniki réinych badarn
w ktérych pytano respondentéw bezposrednio o zadowolenie 2z pracy
(jest to, dodajmy, wskaZnik mniej czuy niz ten, ktérym sie po-
stugiwano w referowanym badaniu) mozna bylo obserwowaé pogarsza-
nie sie stosunku do pracy w latach wczesniejszych. Wyrazne pogor-
szenie wystapito juz w 1975 r. Jest to przeiomowy moment dla oma-
wianego procesu. 0Od tego roku obserwowano systematyczny spadek
udzialu oséb zadowolonych z pracy w zaktadzie>“.

. Proces pogarszania sie emocjonalnych postaw wobec pracy jest
frapujacy réwniez z tego powodu, ze dotknat najsilniej pracownikéw
miodych (do 30 roku zycia). W 1983 i 1984 r. postawy miodych pra-
cownikéw byly statystycznie gorsze niz postawy pracownikéw star-
szych (tab. 4). Ten wynik warto zestawié z innymi danymi. W ana-
lizie stosunku do wartosci przedsigbiorstwa pracownicy miodzi u-
zyskiwali réwniez gorsze wyniki. SzczegSlnie wymowny jest przy-
kiad stosunku do pracy jako wartosci. Skala, ktérg posiugiwano

12 Wniosek oparty na nie publikowanym zestawieniu wynikéw badan przeprowa-
dzonych w Polsce (zestawienie niekompletne) sporzgdzonym przez autora.
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sie przy identyfikacji tej wartosci jest w gruncie rzeczy skala
instrumentalnosci - autoteliczno$ci. Bylo rzecza zaskakujaca, ze w
przeprowadzonym badaniu pracownicy miodzi i pracownicy z wyzszym
poziomem wyksztatcenia charakteryzuja sie wysokimi wskaZnikami
instrumentalnego podejscia do pracy. Otrzymany wynik jest zupei-
nie rézny od tego, co stwierdzano dotychczas. Lepsze wyniki na
tej skali w innych badaniach uzyskiwali pracownicy miodsi i pra-
cownicy z wyzszym poziomem wyksztaicenia.

Tabela 4
Emocjonalne postawy wobec pracy w zaleznosci od wieku.
Badania MR.III.4. (w %)

Wiek Postawy do zawodu Postawy do zakladu
(2] 3 415 MW[C¢)1) 2 3 4 |5 (+)
Do 30 lat W 5,3 |62,7 | 21,3] 5,3] 5,3} 1,4 | 65,7] 30,0] 1,4] 1,4
M 1,9 32,7 | 34,6{17,3| 13,5 | 0,0 | 26,9| 36,5|28,8| 7,7
31 lat i starsi
W 4,2 |51,7 | 23,7] 6,8] 13,5} 3,3 | 47,54 35,8{.7,5| 35,8
M 3,1 |40,0 | 38,5 9,2( 9,2 | 0,0 | 20,6{ 44,1|20,6} 10,3

Uwaga: W - préba wielkoprzemystowa; M - préba matomiasteczkowa.

Jest to prawdopodobnie sygnal procesu deprecjacji pracy u tych
pracownikéw, u ktérych dotad praca byta najbardziej ceniona, u
ktérych czesciej funkcjonowata w wymiarze autotelicznym. Naj-
ostrzej wystapito to u miodych, wyksztaXconych pracownikéw w pro-
bie wielkoprzemysiowej. Sadze, zZe jest to skutek kryzysu. Trudno
jednak ocenié czy jest to stan przejsciowy, chwilowe zachwianie
minionej réwnowagi, czy tez poczatki trwalszego procesu degrada-
cji pracy wsréd pracownikdéw lepiej przygotowanych zawodowo. To,
e postawy mtodych pracownikéw sa nieprawidiowe daje stabe roko-
wanie na przysziosé.

Réznice w postawach emocjonalnych wobec pracy 2zwigzane z sy-
tuacja kryzysu przeplataja sie wyraZnie z réznicami Srodowiskowy-
mi. Witasciwie wszystkie analizy, Jjakie zostaly przeprowadzone w
badaniu posiadaja wymiar réznic Srodowiskowych, wyraZniejszych w
badaniu niz wiele innych. W dotychczasowych rozwazaniach ekspono-~
wano teze, ze postawy emocjonalne wobec pracy byly statystycznie
gorsze w Srodowisku wielkoprzemysiowym. Zestawiajac to jednak z
tym, co udaio sie stwierdzié w zwigzku z kryzysem, nalezy powie-
dzieé wiecej o znaczeniu Srodowiska spoecznego. Wskazuja na nie
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réznice w emocjonalnych postawach wobec pracy miedzy prébg mazo-
miasteczkowa i wielkoprzemysiowq 2z ostatnich badan w zestawieniu
z badaniem z 1978 r. (tab. 3). Materiai, ktéry przedstawilismy u-
dowadnia peogarszanie sie pod wpiywem kryzysu postaw w srodowisku
wielkoprzemystowym, ale nalezy sadzié, Ze ten sam proces dokony-
wal sie rowniez w Srodowiskach malomiasteczkowych. Jesli tak, to
czym wyjasnié, ze postawy w probie maiomiasteczkowej w 1984 r.
byiy nie tylko lepsze niZz w prébie wielkoprzemysiowej 2z 1983 r.
ale rowniez lepsze niz w prébie wielkoprzemysiowej 2z roku 19782
Postawienie takiego pytania jest potrzebne, poniewaz postawy w
probie matomiasteczkowej w 1984 r. byly, mimo domniemywanego spad-
ku, lepsze niz w prébie wielkoprzemysiowej z roku 1978. Odpowiedz
jest do§é oczywista. Nawet jesli przed Kkryzysem stan postaw w
S§rodowiskach matomiasteczkowych byl lepszy, c¢o mogio byé skutkiem
korzystniejszych tam stosunkéw spoiecznych, to innym uwarunkowa-
niem obecnego stanu rzeczy w probie maiomiasteczkowej mogio byé
tempo procesu pogarszania sie postaw. Jak przypuszczam, byZo ono
wolniejsze. W Swietle tego rozumowania nalezaioby stwierdzié, ze
podobne oddzialiywanie sytuacji kryzysowej ma odmienne skutki w
réznych Srodowiskach spoiecznych. $rodowiska maiomiasteczkowe
stwarzaja, jak sie wydaje, lepszy klimat dla powstawania pozyty-
wnego stosunku do pracy, ale rowniez panujgce w nich stosunki
spoleczne uodporniaja je na rézne wstrzgsy sytuacyjne.

PODSUMOWANIE

Za pomocg wynikéw omowionego badania mozna sobie wyrobié po-
glad o stanie stosunku do pracy pracownikéw dwéch przedsigbiorstw
reprezentujgcych przemysi lekki. Generalnie biorgc, w obu oméwio-
nych przekrojach analitycznych (stosunku do wartosci przedsie-
biorstwa oraz emocjonalnych postaw wobec pracy) otrzymano nieko-
rzystng charakterystyke przedsigbiorstw. To przekonanie wumacnia
sie przy pordwnaniu otrzymanych wynikéw z danymi pochodzgcymi z
lat wczesniejszych.

W badaniu mielismy do czynienia ze wzglednie niskim wudziaXem
osdb posiadajgcych pozytywny stosunek do wartosci, niewielu tez
byio respondentdw 2z pozytywnymi emocjonalnymi postawami wobec
pracy (zwiaszcza wobec zakladu pracy). W diagnozie stanu systemow
spolecznych badanych przedsiebiorstw, przeprowadzonej w raporcie
koficowym z omawianego badania, uzyskane wyniki interpretowano ja-
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ko przejaw siabej integracji spolecznej. Ta ocena moze wzbudzaé
rézne watpliwosci. Ale nie zmniejszaja one niepokoju, ktéry musi
pojawié sie u badacza zagadnien spolecznych wobec zbiorowosei,
ktérej czonkowie nie akceptuja powszechnie norm i wartosci zy-
wotnych dla jej funkcjonowania, a nawet istnienia. Zbiorowos$é, w
ktérej stabo upowszechnione sg takie wartosci, jak: praca, wydaj-
noéé, jakosé i dyscyplina moZna sobie wyobrazié jako np. grupe za-
bawowa, ale nie jako grupe pracy. Jednocze$nie trudno jest tez
sobie wyobrazié grupe zabawowg, wobec ktérej wigkszo8é czionkdw
nie zywi uczué sympatii i przywigzania. Przynajmniej w ramach ta-
kiego rozumowania wystawiona ocena wynikéw wydaje sie uzasadniona.

W artykule uwaga byia skupiona na przedstawieniu réinic sto-
sunku do pracy, =2zwigzanych ze zmiennymi sytuacyjnymi i Srodowi-
skowymi. W mojej ocenie zaobserwowane w badaniu réznice nalezy
uzna¢ za duze. Stwierdzenie tégo moze mieé szerszy wymowe w wyja-
$nieniu regul kierujgcych ksztaltowaniem sie stosunku do pracy.
Zalezy to oczywisScie od potwierdzenia sie otrzymanego wyniku w in-
nych badaniach.

Otrzymane wyniki uzyskujg owg szerszg wymowe w zestawieniu z
wynikami innych badan zajmujgcych sie wyjasnieniem zagadnien sto-
sunku do pracy. WSréd nich dominujg badania analizujgce zalezno-
S§ci miedzy sytuacjg pracy rozumiang jako zbidr konkretnych warun-
kéw, w ktérych przebiega praca, jako zbidér czynnikéw konkretno-
-materialnych, a emocjonalnymi postawami wobec pracy. Gdyby poku-
sié sig o ogélne podsumowanie wynikéw badan prowadzonych w ramach
tego nurtu, to nalezatoby stwierdzié, Ze konkretnie pojete czyn-
niki sytuacji pracy (zarobki, tresé pracy, stosunki miedzyludzkie
w pracy, warunki fizyczne pracy, czynniki organizacyjne itp.) ma-
ja ograniczony wpiyw na ksztaltowanie sie stosunku do pracy. Do
takiego wniosku uprawniajg badania, w ktérych tego typu czynniki
korelowaly sig bardzo stabo lub w ogdle sig nie korelowaly ze
wskaznikami stosunku do pracy13. Wydaje sie przy tym, 2Ze badania
w ktérych zaleznos$ci miedzy omawianymi zmiennymi byiy siabe lub
niezbyt przekonujgco udokumentowane, dominujg nad badaniami, w
ktérych uzyskano wynik pozytywny. To nasuwaloby wniosek o braku
wpiywu czynnikdédw konkretnych na stosunek do pracy. Takie roz-
strzygniecie wydaje sig nazbyt radykalne. Dlatego skianiaibym sie

13 B. Morawski, Wpiyw sytuacji pracy na postawy wobec pracy mio-
dych pracownikéw przemystu, LédZ 1983 (nie publikowana praca doktorska).
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ku interpretacji '"umiarkowanej", wedle ktérej - jak stwierdziiem
- czynniki konkretne majaq ograniczony wpiyw na stosunek do pracy.

W badaniu zajmowano sig zmiennymi o charakterze ogélniejszym,
w pewnym sensie i zakresie zmiennymi agregatowymi. Uzyskane wyni-
ki skianiajg do wniosku, Ze wiasnie tego typu zmienne silniej wa-
runkuja stosunek do pracy, ze jest on bardziej zalezny od szerzej
pojetych stosunkdéw spoiecznych panujacych w danym Srodowisku pracy
i od stosunkéw panujacych w spoleczeristwie jako catosci pafstwowej,
a nawet jako caloSci narodowej. Od stanu tych stosunkéw =zalezy
czy i w jakim stopniu konkretne czynniki sytuacji pracy odzwier-
ciedlaja sie w postawach wobec pracy i w stosunku pracownikéw do
naczelnych wartosSci przedsiebiorstwa.

Przedstawiona hipoteza wydaje sie wielce prawdopodobna jesli
zwrécimy uwage, Jjak intensyfikowaly sie zawsze negatywne oceny i
zadania pracownicze wobec szczegblowych czynnikéw sytuacji pracy
w okresach minionych kryzyséw. I choé stwierdzenie, 2e skala in-
tensywnoéci prowadzonej w tych okresach krytyki warunkéw pracy
byta nieuzasadniona, jest nie do przyjecia, to mozna zgodzié sie
z twierdzeniem, 2e krytyka sytuacji pracy jest w momentach kryzy-
su niewspéimiernie wysoka do stopnia realnego zagrozenia. Mozna
nawet powiedzie¢ wigcej. Ten sam lub zbliZony poziom poszczegdl-
nych czynnikéw sytuacji pracy (np. zarobkéw, warunkéw bhp, opieki
socjalnej, stosunku administracji do pracownika itp.), ktéry w sy-
tuacji réwnowagi spoieczno-gospodarczej byt przez pracownikéw a-
kceptowany, w momencie kryzysu staje sie nie do przyjecia. Atmo-
sfera krytyki zdaje sig wéwczas wyrastaé ponad proste materialne
uwarunkowania, stajac sie samodzielna si%a spotecznag oddziatujgca
na sSwiadomosS¢é jednostek. W piaszczyinie analizy statystycznej za-
lezno$ci migdzy omawianymi czynnikami a postawami wobec pracy mo-
Ze to oznaczaé, ze prawdopodobienstwo skojarzenia sie czynnika
klasyfikowanego jako ujemny z negatywna postawa bedzie wysokie i
wyzsze niz prawdopodobieristwo skojarzenia sie czynnika klasyfiko-
wanego jako dodatni 2z pozytywng postawa, ktére - jak nalezy sie
spodziewaé - bedzie wzglednie stabe.

Motywem poswiecenia uwagi znaczeniu zmiennych sytuacyjnych i
Srodowiskowych w ksztaXtowaniu sie stosunku do pracy byty wyniki
prezentowanego badania. “Jednakze teza o '"przewadze" uwarunkowan
ogélniejszych nad tzw. konkretnymi czynnikami sytuacji pracy nie
jest czym$ nowym. Tego typu podejécie, eksponujace role uwarunko-
wan ogélnych, charakterystyczne jest dla socjologii marksisto-
wskiej, w ktérej rozstrzygajacym momentem w wyjasnianiu procesu

Gl
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ksztattowania sie stosunku do pracy sg tzw. zmienne formacyjne.
Ten punkt widzenia konsekwentnie zastosowali do interpretacji wy-
nikéw badan poswieconych stosunkowi do pracy autorzy znanej
ksigzki "Czlowiek i jego praca"l4. Znaczenie jakie przypisuije
sie tam uwarunkowaniom ogélnym 2znalazio odzwierciedlenie w zasto-
sowanej aparaturze pojeciowej. Pojecie charakteru pracy zostailo
uzyte na okreslenie nie tylko specyfiki zajecia wykonywanego
przez pracownika, ale réwniez na okreslenie specyfiki szerzej po-
jetych warunkéw pracy. Dla oznaczenia "czystej" specyfiki zaje-
cia, wynikajacej z uwarunkowan technicznych, uzZyto pojecia tresci
pracy.

Wspomniana ksigzka spotkata sie w swoim czasie z duzym zainte-
resowaniem. Reprezentowany tam punkt widzenia nie znajdowa® dotad
wiekszego odbicia w praktyce badan empirycznych nad stosunkiem do
pracy, jakie byly prowadzone w Polsce. Dominowaio, jak juz wspom-
niatem na wstepie, zainteresowanie tzw. konkretnymi czynnikami sy-
tuacji pracy z obszaru samego przedsigbiorstwa. Ten kierunek po-
szukiwan zostal w moim odczuciu w tym sensie wyeksploatowany, 2ze
udato sie ustalié, w jakim stopniu czynniki konkretne réznicuijg
stosunek do pracy. Uzyskiwane korelacje byly czesto siabe. Okaza-
1o sie tez, Ze te same czynniki w réznych badaniach "zachowujg
sie" 1réznie, co uzmysitawia, jak bardzo ztozony jest proces
ksztaXtowania sie stosunku do pracy. Powstaiy w zwigzku 2z tym
rézne hipotezy wyjasniajgce, ktérych, jak sadze, nie da sie roz-
strzygna¢ bez szerszego uwzglednienia roli zmiennych o charakte-
rze ogdélnym.

Bronistaw Morawski

SITUATIONAL AND SOCIAL DIFFERENCES IN ATTITUDES TOWARDS WORK

The paper is an empirical document of social differences in attitudes to-
wards work (the emotional approach to certain values of the social system of
the worker s company), assumed to be the differences existing between two
samples: one from the industrial milieu and one from a small town society. Ge-
nerally, the observed differences were considerable and favored the small town

14 Cziowiek i jego praca, red. W. A. Jadow, WeP. Ro 2 in, A.
G.Zdrowomysiouw, Warszawa 1971 r.
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society. The other type of analyzed differences were defined as situational
differences and referred to the deterioration of emotional attitudes towards
work in the petriod of the social and economic crisis. A convincing comparison
is made between the results of this study and respective data from the 1970 s.

Conclusions from a variety of studies referring to attitudes towards work
suggest that social variables and generalized situational variables influence
the workers attitudes more than variables related to particular factors refer-
ring to the situation of work in the company (wages, content of work, social
relations etc.) which have so far been the subject of the majority of studies.



